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1 PRINCIPAIS TEMAS DA REVISAO REGULAMENTAR

A recente publicacdo do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, veio trazer altera¢des a organizacdo e
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), havendo necessidade de incorporar essas alteragdes
no texto regulamentar do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais dos setores elétrico e do gds (RRC). Esta
proposta de revisdao regulamentar incorpora um conjunto de alteracdes principais, relativas aos respetivos

temas apresentados de seguida:
e Fornecimento Supletivo de Energia
e Extingdo de Tarifas Transitérias
e Modalidades de Contratacdo e de Agregacao
e Agregacido de Ultimo Recurso
e Aspetos do relacionamento comercial com clientes
e Intermediacdo na comercializacdo
e Relacionamento comercial do OLMCA
e Alteragdo Unilateral do Contrato pelo Comercializador
e Medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados
e Ligacdes as redes

e Obrigacdo de disponibilizacdo dos precos de referéncia em BT

Precos de servicos regulados

Para além destes aspetos, em seccdo propria deste documento é apresenta ainda a proposta de uma nova
reorganizacdo interna do RRC, que permite recuperar a organizacdo temdtica dos aspetos de
relacionamento comercial que atualmente se agregam no Capitulo lll do Regulamento atualmente em

vigor.


https://files.dre.pt/1s/2022/01/01000/0000300185.pdf
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2 PROPOSTAS DE ALTERAGAO DO REGULAMENTO

2.1 REORGANIZAGAO DA ESTRUTURA INTERNA DO REGULAMENTO

Na anterior revisdo do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais, que concretizou a fusdo dos quadros
regulamentares da eletricidade e do gds natural, procedeu-se, além da fusdo dos dois regulamentos antes
independentes, também a uma reorganizacdo interna do corpo regulamentar. Esta reorganizacdo,
orientada no essencial para destacar as disposicdes regulamentares mais diretamente aplicaveis ao
relacionamento comercial com clientes das demais disposi¢des, permitiu uma melhoria sistematica na

compreensdo e aplicacdo do Regulamento nos que a esta segregacdo diz respeito.

Neste sentido, o Regulamento de Relacbes Comerciais atualmente em vigor apresenta um total de cinco
capitulos, neles se incluindo as disposicGes iniciais (Capitulo 1) e finais (Capitulo V), bem como um capitulo
especifico para as regides autonomas dos Acores e da Madeira (Capitulo 1V). O atual Capitulo Il agrega as
matérias atras referidas e referentes aos relacionamentos comerciais com clientes, versando o Capitulo IlI
sobre as restantes disposicGes de relacionamento comercial, que abrangem matérias tdo diversas como o
estabelecimento de ligacBes as redes, medicdo, regime de mercado, relacionamento entre agentes e

deveres de informacdo e reporte.

Sem prejuizo da melhoria sistematica que atrds se evidenciou quanto a identificacdo dos aspetos
diretamente aplicaveis a clientes, importa referir que a experiéncia entretanto recolhida com a aplicacdo
do atual Regulamento de RelacGes Comerciais evidencia alguma dificuldade acrescida na apreensdo,
compreensado e aplicacdo das matérias de relacionamento comercial atualmente agregadas no Capitulo Il

desde logo pela diversidade tematica que o préprio capitulo comporta.

Assim, no quadro do atual processo de revisao regulamentar, entende a ERSE dever suscitar a consulta
uma nova reorganizacdo interna do Regulamento de Relagdes Comerciais que, preservando o que de
melhor se obteve da revisdao concretizada em 2020 — destaque e melhor identificacdo das matérias
aplicaveis a clientes —, permita igualmente recuperar a organizagdo tematica dos aspetos de

relacionamento comercial que atualmente se agregam no capitulo terceiro do Regulamento.

Em concreto, identifica-se vantagem em autonomizar em capitulos separados as normas relativas a
ligacBes as redes e medicdo, regime de mercado, relacionamento comercial de agentes e deveres de

reporte e de informacdo, o que recupera parcialmente a referida organizacdo temética dos anteriores
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regulamentos. Esta circunstancia é tanto mais relevante e, no entender da ERSE, util, quanto a evolucdo
legal entretanto ocorrida veio determinar algum maior grau de desenvolvimento daqueles temas,
designadamente as que se suscitam por via da densificacdo do regime de autoconsumo (com impactes ao
nivel da estrutura dos relacionamentos comerciais, medicdo ou mesmo modalidades de contratacdo), do

regime de agregacdo ou mesmo da estrutura de agentes a atuar nos mercados elétrico e do gas.

1. A proposta de revisdo regulamentar vem promover a alteracdo interna do Regulamento de
Relagdes Comerciais, recuperando parcialmente uma organizacdo tematica dos aspetos de
relacionamento comercial que extravasam os que se referem ao relacionamento comercial mais

direto com clientes.

Estas alteracBes estdo consagradas no desdobramento do Capitulo Il do atual RRC, nos propostos
novos Capitulo Il (LigacGes as redes e medicdo), Capitulo IV (Regime de mercado), Capitulo V
(Relacionamento comercial de agentes) e Capitulo VI (Deveres de reporte e de informacdo),

constantes da proposta de revisdo do RRC.

2.2 ALTERACOES REGULAMENTARES TRANSVERSAIS

2.2.1 DISPOSICOES INICIAIS E FINAIS

Considerando o ambito e a extensdo da revisdo regulamentar imposta pelo Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14
de janeiro, a ERSE considerou oportuno proceder a um exercicio de aperfeicoamento e uniformizacdo de
disposi¢cdes comuns a todos os Regulamentos sob consulta. Nesse ambito, foram objeto de alteragdo os

Capitulos referentes as Disposi¢des Iniciais e Finais.

As Disposicdes Iniciais circunscrevem-se, agora, as disposi¢cGes sobre o objeto e ambito de aplicagdo
territorial e siglas e defini¢cdes, tendo estas sido reduzidas ao indispensavel em face das ja constantes das
normas habilitantes. Neste ambito, ao longo do articulado, os diversos Regulamentos da ERSE sdo
identificados através das correspondentes siglas. Acresce que foram eliminadas as normas referentes ao

ambito subjetivo e as obrigacbes de servico publico, face a sua dispensabilidade.

No que se refere as Disposi¢des Finais, foi introduzida uma disposicdo genérica referente a projetos-piloto,

com aprofundamento no ponto 2.2.3. Constam igualmente de forma uniforme na generalidade dos
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articulados preceitos referentes aos seguintes aspetos: “informacdo a enviar a ERSE”; “forma dos atos da
ERSE”; “recomendac®es e orientacdes da ERSE”; “auditorias de verificacdo do cumprimento
regulamentar”; “prazos”; “regime sancionatdrio”; “norma revogatdéria”; “entrada em vigor”. Pela sua
desnecessidade e redundancia considerando a legislagdo aplicavel, foram eliminadas as normas referentes

a “fiscalizacdo da aplicacdo do Regulamento” e “pareceres interpretativos”.

2. A proposta de revisdo regulamentar vem promover o aperfeicoamento e uniformizacdo das

disposicdes iniciais e finais, comuns a todos os Regulamentos sob consulta.

Estas alteragBes estdo vertidas nos Capitulos | e final.

2.2.2 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A matéria relativa a protecdo de dados pessoais, dada a sua preméncia, é acautelada no artigo 7.2 do RRC

e na generalidade dos regulamentos aprovados pela ERSE.

No ambito da revisdo regulamentar preconizada e do objetivo de integrar primordialmente no RRC e no
RQS, parte substancial de matérias que se encontravam autonomizadas noutros diplomas regulamentares,
como é o caso das redes inteligentes e do autoconsumo, apresentou-se com enorme relevancia a

necessidade de acautelar transversalmente a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Com o impulso do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, as redes inteligentes passaram a ser “o
normal” no que diz respeito aos equipamentos de medicdo e a sua integracdo nas redes de medicdo. Sendo
certo que os dados de consumo de pessoas singulares revestem a categoria de dados pessoais e que a
utilizacdo indevida dos mesmos pode fazer perigar os direitos e liberdades fundamentais dos seus titulares,
é imperativo prever a sua salvaguarda. A mesma preocupacdo advém da utilizacdo, cada vez mais

generalizada, do autoconsumo como solugdo de poupanca para as familias.

Nessa conformidade, a ERSE decidiu incluir a privacidade e a prote¢do de dados pessoais como principio
geral do RRC e demais regulamentos e prever que o relacionamento comercial dos varios intervenientes
no SEN e no SGN assente nos principios e regras basilares do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

(RGPD) e a lei nacional de execucdo.
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E reforcado o dever de prestar informacdo sobre a protecdo de dados pessoais que impende sobre os
diversos intervenientes e clarificado o conceito de consentimento, por forma a poder ser considerado um

fundamento de licitude para o tratamento de dados a realizar.

Prevé-se que os intervenientes no SEN e no SGN, que sejam responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais, tém a obrigacdo de mitigar o impacto que um eventual incidente de seguranca possa ter na vida

privada do titular dos dados, adotando para o efeito medidas técnicas e organizativas adequadas.

E destacado, através de referéncia expressa em alguns artigos, que para se recorrer a subcontratac3o de
servicos, atividades ou funcdes é imperativo que o subcontratado apresente garantias suficientes do

cumprimento do RGPD e assegure a defesa dos direitos e liberdades dos titulares dos dados.

Em resultado do aumento significativo de ataques informaticos e do especial cuidado que devem merecer
0S servicos essenciais, como é o caso da energia, é imperativo que as plataformas eletrénicas que servem
de suporte ao tratamento de dados de natureza pessoal integrem, desde a sua concecdo e por defeito, a

perspetiva da protecdo de dados pessoais.

Em funcdo da especialidade da matéria a ERSE remeteu os projetos de regulamentacdo a Comissao

Nacional de Protecdo de Dados para apreciacdo e comentarios.

3. A proposta de revisdo regulamentar vem incluir a privacidade e a protecdo de dados pessoais
como principio geral do RRC e demais regulamentos e prever que o relacionamento comercial
dos varios intervenientes no SEN e no SGN assente nos principios e regras basilares do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e a lei nacional de execucdo.

Estas alteracBes estdo consagradas no artigo 7.2 do RRC e em disposicBes especificas ao longo do

diploma, bem como nos demais Regulamentos.

2.2.3 PROJETOS-PILOTO

No contexto atual de transicdo energética e inovacdo tecnoldgica, a regulamentacdo assume um papel
importante na medida em que ndo deve ser limitadora deste desenvolvimento. A evolucdo rapida da
regulamentacdo para permitir novos modelos de negdcio, funcionalidades e tecnologias que se traduzam
em beneficios para os consumidores e para o sistema energético, demonstrada a sua funcionalidade e

eficiéncia, deve ter especial atencdo, dando a oportunidade de exploragao de inovacgao.
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O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, atribui a competéncia de regulacdo da ERSE o objetivo de
estabelecer quadros especificos para o desenvolvimento de regimes piloto de inovacdo e desenvolvimento,

no ambito das atividades previstas nesse Decreto-Lei, nos termos da alinea j) do seu artigo 205.9.

Para balancear a necessidade de estabilidade e previsibilidade com a necessidade de adaptacdo a inovagao
e a evolucdo do sistema energético, ultimamente impulsionada pelas alteracGes climaticas e
desenvolvimento da tecnologia, surge o conceito de Regulacdo Dindmica. De acordo com o CEER?, este
conceito “implica uma abordagem regulatdria limitada no tempo, focada nas atividades do setor energético
alvo e/ou nos agentes do setor energético que podem participar, e que procura lidar com temas de
novidade ou inovagdo no setor energético com o objetivo final de informar futuras decisdes regulatdrias

através de experimentagao”.

O CEER identifica algumas recomendacdes para a implementacdo deste tipo de ferramentas. Estas
recomendacBes dizem respeito a caracteristicas comuns que as iniciativas devem ter para ser bem-
sucedidas, onde se incluem a abertura do enquadramento legal, os objetivos pretendidos para as
iniciativas, a definicdo dos procedimentos de aprovacado, protecdo do consumidor, apoio, comunicacdo e

avaliacdo.

A escolha das ferramentas disponiveis depende das circunstancias locais, nomeadamente, dos mercados,
mas, também, do envolvimento do regulador, qual o publico-alvo (operadores, agentes de mercado,

clientes) e, claro, o objetivo principal.

Em Portugal, para além de desenvolver iniciativas de regulamentacdo inovadora para experimentacao, a
ERSE tem vindo a adotar em diversos regulamentos a possibilidade de desenvolver projetos-piloto
enquadrados em cada regulamento. Estes projetos sdo usados geralmente para avaliar os beneficios e

riscos de novas abordagens ou tecnologias, envolvendo operadores de rede.

Em alguns regulamentos mais recentes como o Regulamento das Redes inteligentes, Regulamento da
Mobilidade Elétrica e o Regulamento do Autoconsumo onde, o cariz de inovagdo é essencial ao
desenvolvimento e adaptagdo de regras, foi prevista a criacdo de projetos-piloto, por vezes designados nos
proprios regulamentos. A ERSE promoveu ainda outro tipo de projetos destinados a inovagdo, como por

exemplo, o Projeto-piloto de Participagdo da Procura no Mercado de Reserva de Regulacdo (MRR),

1 Dynamic NRAs to Boost Innovation



https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/1f76c2fc-f102-a630-86b5-facf7fd0cadb
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iniciativas de apoio a eficiéncia energética no consumo de energia como € o caso do Plano de Gestdo da
Procura (PGP), que antecedeu o Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC) ou os
projetos-piloto de aperfeicoamento da estrutura tarifaria e de tarifas dindmicas no Acesso as Redes em

MAT, AT e MT em Portugal Continental.

O ambito de aplicacdo, objetivos e entidades envolvidas nos diferentes projetos-piloto referidos acima sdo

distintos, concentrando, assim, diversos mecanismos dentro deste conceito.

A proposta na atual revisdo regulamentar reflete a experiéncia adquirida até ao momento pela ERSE nesta
area e, por outro, destina-se a manter e incentivar uma maior abertura a inovacdo. Independentemente
de cada setor e cada Regulamento ter particularidades que justifiguem desenvolvimentos especificos nos
projetos de experimentacdo, e sem prejuizo de desenvolvimentos futuros, sdo harmonizadas as regras

aplicaveis a estes projetos.

4. A proposta de revisdo regulamentar vem introduzir uma disposicdo genérica para todos os
Regulamentos sob consulta sobre projetos-piloto, considerando a competéncia atribuida a ERSE

pelo Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, e a pertinéncia da matéria no Setor Energético.

Estas alteracdes estdo consagradas no Capitulo referente as Disposicdes Finais.

2.3 FORNECIMENTO SUPLETIVO DE ENERGIA

O quadro regulamentar, através do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, vem estabelecer, no artigo
140.9, o dever de o comercializador de Ultimo recurso assegurar o fornecimento supletivo de eletricidade
a clientes nas situagdes em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer
a sua atividade (alinea d), n.2 3) ou nas situacGes de auséncia de oferta de eletricidade em mercado, pelo

tempo em que essa auséncia se mantenha (alinea c), n.2 3).

Por outro lado, o mesmo artigo define, no n.2 5, um periodo maximo de quatro meses para o fornecimento
supletivo aos clientes pelo comercializador de dltimo recurso, nas situacdes em que um comercializador
em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a sua atividade. Estabelece ainda que o
comercializador de Ultimo recurso notifique os clientes abrangidos de que é o seu novo comercializador e

gue devem mudar para um comercializador em regime de mercado até ao final do prazo indicado.
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A presente proposta do RRC vem concretizar o fornecimento supletivo, tanto de energia elétrica como de
gas, pelo comercializador de Ultimo recurso, por um prazo maximo de 4 meses nas situacdes de
impedimento do comercializador em regime de mercado (explicitamente previsto no n.2 5 do art.2 140.2
do Decreto-Lei 15/2022, de 14 de janeiro), mas vem ainda estender esta disposicdo as situacBes de
auséncia de oferta em mercado e as situacdes em que o fornecimento seja assegurado a um outro
comercializador de dltimo recurso para garantia do regime de comercializagdo de ultimo recurso aos

clientes finais, por decisdo da ERSE.

E ainda estabelecido que, em qualquer uma das situac&es acima identificadas, o comercializador de Ultimo
recurso deve notificar, no momento em que é efetivada a mudanca de comercializador no ambito do
fornecimento supletivo (i.e., no momento de celebracdo do contrato), os clientes abrangidos pelo
fornecimento supletivo do prazo de vigéncia do contrato, determinado em quatro meses. Para além deste
aspeto, o comercializador de Ultimo recurso deve ainda alertar para as consequéncias da ndo contratacdo
findo o prazo estabelecido. Este alerta aos clientes deve ser reforcado com outra comunicacdo pelo

comercializador de ultimo recurso 30 dias antes do fim dos 4 meses sobre o fim do prazo contratual.

Findo o prazo de quatro meses, nas situacdes em que o fornecimento supletivo tenha sido ativado por
impedimento do comercializador, propde-se que este prazo seja prorrogado por mais 4 meses e, em
simultaneo, se inicie um procedimento concursal para transferéncia dessa carteira clientes para um

comercializador em regime de mercado.

J& nas situacdes de auséncia de oferta, findo o prazo maximo de quatro meses sem que o cliente tenha
solicitado a mudanca para um comercializador em regime de mercado, é proposto que o comercializador
de ultimo recurso notifique o cliente da cessacdo do respetivo contrato no prazo de 2 meses, ou que o
cliente renove a comprovacao de falta de oferta, o que permite novo periodo de contratacdo de 4 meses.
Por fim, propde-se que, caso a situacao de auséncia de oferta por comercializadores em regime de mercado
se mostre persistente, a ERSE possa estabelecer a existéncia de fornecimento supletivo por auséncia de

oferta sem prazo de fornecimento limitado.

5. A proposta de revisdo regulamentar vem estabelecer o regime de fornecimento supletivo pelo
comercializador de uUltimo recurso nas situa¢des de impedimento do comercializador em regime
de mercado e nas situacGes de auséncia de oferta, bem como o estabelecimento da obrigacdo de

notificacdo aos clientes abrangidos, pelo supletivo pelo comercializador de Ultimo recurso, do
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prazo de vigéncia do contrato e das consequéncias da ndo contratacdo findo esse prazo, bem
como o estabelecimento de um regime de migracao automatizada — através de procedimento
concursal - para fornecimentos em regime de mercado dos clientes que proactivamente nao

contratem o fornecimento de energia com um comercializador em regime de mercado.

Estas alteracBes estdo consagradas nos Artigos 247.2 a 249.2 da proposta de revisdo do RRC
(Subseccdo Ill da seccdo relativa ao regime do mercado retalhista, no atualmente proposto Capitulo

V).

24 EXTINGAO DE TARIFAS TRANSITORIAS

A Portaria n.2 83/2020, de 1 de abril, veio antecipar os prazos de prolongamento para a exting¢do das tarifas
transitérias aplicaveis aos fornecimentos de eletricidade em MT e Baixa Tensdo Especial (BTE), para 2021
e 2022, respetivamente, e aos fornecimentos de gds natural em BP, para 2022. Posteriormente, no quadro
da Lei n.2 2/2020, de 31 de marco, que aprovou o Orcamento do Estado para 2020, veio a fixar-se em 31
de dezembro de 2025 a data de extincdo das tarifas transitérias aplicdveis aos fornecimentos de
eletricidade em Baixa Tensdo Normal (BTN). Com a publicacdo do Decreto-Lein.215/2022, de 14 de janeiro,
sdo confirmadas as datas de extin¢do das tarifas transitérias para fornecimentos em BTE e em BTN, para,

respetivamente, 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2025.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece, relativamente ao processo de
extingdo de tarifas transitdrias que os comercializadores de Ultimo recurso que as aplicam devem informar
do facto os respetivos clientes, com pelo menos seis meses de antecedéncia relativamente a data da
mencionada extingdo. Este diploma estabelece ainda que, findo o prazo de aplicagdo das tarifas
transitdrias, deve a ERSE estabelecer as regras aplicaveis aos clientes que, na data de extin¢do das tarifas,

ndo hajam celebrado um contrato de fornecimento com um comercializador em regime de mercado.

Cabe ainda mencionar que, ao comercializador de Ultimo recurso, estdo acometidas obrigacdes de
fornecimento por aplicacdo de tarifas transitérias aos clientes economicamente vulnerdveis, bem como
nas situacBes em que um comercializador se tenha visto impedido de exercer a sua atividade ou inexista
oferta de fornecimento (fornecimento supletivo), estas ultimas com regras que se desenvolvem na

presente revisdo regulamentar.

Atento este enquadramento legal, a ERSE, na atual proposta de revisdo do RRC, concretiza as disposi¢des

aplicaveis a extingdo das tarifas transitérias quanto aos seguintes aspetos:
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a)

b)

Informagdo aos clientes abrangidos pelo limiar de extingdo de tarifas transitérias, incluindo a
explicitacdo legal do prazo de 6 meses que a lei ja prevé, que se conjuga com uma obrigacdo de, com
antecedéncia de 3 meses face ao final do prazo de vigéncia das tarifas, informar os clientes da forma

como aceder a ofertas de fornecimento em regime de mercado que lhes sejam ajustaveis; e

Tratamento das situacdes de clientes que, findo o prazo legal de aplicacdo da tarifa transitoria,
permanecam em fornecimento pelo comercializador de Ultimo recurso, o que se materializa na
integracdo destes num procedimento de fornecimento supletivo durante 4 meses, periodo no qual
decorre a preparacdo de um procedimento concursal, com regras definidas pela ERSE, para

transferéncia daqueles clientes para o fornecimento por comercializador em regime de mercado.

Com esta abordagem, aqui descrita, entende-se dotar de clareza regulamentar os procedimentos a adotar

tanto na fase de preparacdo da extingdo das tarifas transitdrias — com explicitacdo e reforco das obrigacdes

de informacdo aos clientes por parte dos comercializadores de ultimo recurso -, como na formulagdo

procedimental adotada para os clientes que ndo acautelem a contratacdo com um comercializador em

regime de mercado. Por outro lado, o estabelecimento, neste Ultimo caso, de um paralelismo com o

tratamento dado ao regime de fornecimento supletivo, potencial, na opinido da ERSE, uma consisténcia e

simplicidade regulatérias que beneficiam a aplicacdo das normas de modo consistente.

Em rigor, entende-se ndo haver justificacdo bastante para equacionar um tratamento distinto dos clientes

gue, uma vez extinto o limiar de aplicacdo da respetiva tarifa transitdria, ndo tenham concretizado

contratacdo em mercado, face aos clientes que, sendo integrados num procedimento de fornecimento

supletivo por um comercializador de ultimo recurso, dele beneficiam por periodo temporalmente limitado,

sendo promovida a sua passagem para regime de mercado de forma automatizada.

6. A proposta de revisdo regulamentar vem promover o estabelecimento das obrigacdes de
informagdo, prévia, aos clientes relativamente a extingdo de tarifas transitdrias, incluindo a que
promove uma maior literacia de contratacdo, bem como o estabelecimento de um regime de
migracdo automatizada — através de procedimento concursal - para fornecimentos em regime de
mercado dos clientes que proactivamente ndo contratem o fornecimento de energia com um

comercializador em regime de mercado.

Estas alteracGes estdo consagradas no artigo 241.2 da proposta de revisdo do RRC (subseccdo | da

seccdo relativa a mercado retalhista, no atualmente proposto Capitulo V).
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2.5  MODALIDADES DE CONTRATACAO E DE AGREGACAO

O quadro legal europeu aplicavel ao mercado interno da energia prevé a concretizacdo de um conjunto de
novos operadores econdmicos, tanto no setor elétrico, como no setor do gas natural. Entre essas novas
entidades, cabe mencionar, pelo papel central que desempenham no desenho do modelo de mercado
subjacente ao referido quadro legal, as atividades de agregacdo independente e de representacdo em

mercado.

Na anterior revisdo regulamentar, que promoveu a fusdo dos Regulamentos de RelacGes Comerciais para
o setor elétrico e para o setor do gas, ja se havia consagrado o essencial das disposi¢cdes relativas a
integracdo do patrimonio regulamentar para a atuacdo de agregadores independentes. Todavia, com a
publicacdo do Decreto-Lein.2 15/2022, de 14 de janeiro, estendeu-se e sistematizou-se a atuacdo dos
agregadores em regime de mercado e em regime de Ultimo recurso, também por referéncia a sua

articulacdo com concretizacdo das modalidades de autoconsumo.

No contexto regulamentar ainda em vigor, que emana do quadro legal habilitante ao tempo, a atuacdo da
agregacao independente concretizou-se de forma muito articulada com a atividade de comercializacdo de
energia, razdo pela qual as duas atividades se cumulavam na mesma pessoa juridica. Sucede, porém, que
o mencionado Decreto-Lei Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, vem explicitamente prever a autonomizacdo
das duas atividades, atribuindo-lhes inclusivamente registos distintos, sem prejuizo dos agentes que ja
cumulam as duas atividades a data da sua publicagdo, o que, por sua vez, obriga a uma expressa integracdo
da agregacdo no conjunto das modalidades de contratacdo e dos relacionamentos comerciais a que se
refere o Regulamento de RelacGes Comerciais. Nos casos em que a atividade de comercializacdo é
cumulada com a de agregacdo os deveres, ao nivel do relacionamento comercial, inerentes aquela primeira

atividade sdo considerados primaciais.

Por outro lado, no plano também da articulacdo da agregacdo de energia com a atividade de
comercializagdo, o quadro legal atual prevé a possibilidade de regimes de contratacdo entre pares,

relativamente aos quais o atual Regulamento de Rela¢cdes Comerciais é omisso.

Neste sentido, a atual proposta de revisdo regulamentar prevé a existéncia de uma seccao especifica para
o relacionamento comercial dos agregadores independentes ou em regime de mercado, que contém
normas gerais de relacionamento comercial, que remetem para o livre estabelecimento de condi¢des entre
as partes contratantes. A estas normas acresce a possibilidade de se estabelecerem bases de contratacdo

direta entre quaisquer dois agentes agregadores, incluindo na vertente de negociacdo de excedentes de
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autoconsumo, as quais ndo podem nem devem prejudicar a aplicacdo dos encargos de utilizacdo das redes

guando esta exista.

Ja quanto a atividade de agregacdo de ultimo recurso, em que o Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro,
é detalhado sobre o seu ambito e atuacdo, as alteracdes propostas nesta revisdo regulamentar sdo
detalhadas em seccdo autdonoma deste documento. O mesmo sucede quanto a normas relativas a
integracdo da mudanca de agregador no quadro de procedimentos ja hoje existentes para a mudanca de

comercializador no ambito do respetivo operador logistico.

7. A proposta de revisdo regulamentar estabelece o regime de relacionamentos comerciais que
vinculam o agregador em regime de mercado, adotando o principio do livre estabelecimento de
condi¢cdes contratuais entre as partes, bem com a possibilidade contratacdo entre pares

(quaisquer dois ou mais agregadores de energia).

Estas alteracdes estdo consagradas nos artigos 358.2 e 359.2, que compdem a Subseccdo VI da
Seccdo IV do CapituloV da atual proposta de revisio do RRC (relacionamento comercial dos
agregador de mercado), bem como no artigo 274.2 (comercializagdo entre pares), que se refere a

modalidades de agregacdo e representacao.

2.6  AGREGACEO DE ULTIMO RECURSO

O Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro veio expressamente prever a figura do comercializador de
ultimo recurso, que, de forma simplificada se pode descrever como substituindo, por um lado, o
comercializador de ultimo recurso na obrigacdo de compra de energia aos produtores renovaveis com
regimes de remuneracdo garantida, e, por outro lado, o facilitador de mercado, no que respeita a compra
de energia referente a produtores renovaveis em regime de mercado e a autoconsumidores quando estes

ndo disponham de ofertas em mercado para o efeito.
Com efeito, o préprio Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro estabelece uma reparticdo da atividade do
agregador de ultimo recurso em funcdo da natureza das suas aquisicdes de energia:

a) Com carater obrigatério e permanente aos produtores que beneficiem de regimes de remuneracado
garantia ou outros regimes bonificados de apoio a remuneracdo (alinea b) do n.2 1 do artigo 148.2 do

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro); e
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b) Com carater supletivo (nos termos do n.2 2 do artigo 148.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro) e temporalmente limitado (nos termos do n.2 3 do artigo 148.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de
14 de janeiro) aos produtores renovdveis com remuneracdo de mercado, com excecdo dos
aproveitamentos hidricos com poténcia de ligacdo superior a 10 MVA e autoconsumidores que injetem
excedentes na RESP, a que se referem as alineas a) e ¢) do n.2 1 do artigo 148.2 do Decreto-Lei n.2

15/2022, de 14 de janeiro.

Importa ainda reter que o citado quadro legal determina que a atividade de agregador de uUltimo recurso
se desenvolve mediante licenca especifica para tal, que é atribuida por procedimento concorrencial decido
e operacionalizado por despacho do membro do Governo responsavel pela area da energia. De resto, este
era também o contexto de atuacdo legalmente estabelecido para atividade de facilitador de mercado que

se extinguiu com o Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

Neste contexto legal habilitante, a proposta de revisdo regulamentar vem assim estabelecer, em primeiro
lugar, a prépria existéncia do sujeito (agregador de Ultimo recurso), definindo as suas atuacbes e os

relacionamentos comerciais que o abrangem.

No ambito da atuacdo do agregador de Ultimo recurso importa, assim, distinguir a atividade que por si é
desenvolvida para assegurar a aquisicdo da energia aos produtores que beneficiem de regimes de
remuneragdo garantia ou outros regimes bonificados de apoio a remuneragdo, que tem uma natureza
permanente e sistémica, no que se pode, de forma simplificada definir como a substituicdo do papel antes
atribuido ao comercializador de dltimo recurso na compra da producdo em regime especial com tarifa
administrativa. De resto, ndo sendo, neste particular, o quadro de atuacdo substantivamente diferente do
gue era, no anterior quadro legal, atribuido ao comercializador de Ultimo recurso, na presente alteracdo
regulamentar, a ERSE opta por efetuar uma transposicdo de atividade entre os dois agentes, sem introduzir
alteragBes no modelo funcional. Com esta abordagem pretende-se, desde logo, assegurar estabilidade

operativa num mercado fortemente condicionado por elementos de instabilidade externamente induzidos.

Ja no que respeita a vertente de aquisi¢do de energia, pelo agregador de Ultimo recurso, com carater dito
supletivo e temporario (nos termos dos n.2 2 e n.2 3 do artigo 148.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro), entende se esta vertente da atuacdo do agregador de Ultimo recurso com sendo o que lhe confere
a condicdo de ultimo recurso — promover a existéncia de uma resposta assegurada sempre e quando o
mercado ndo a disponibilize aos produtores renovadveis ou autoconsumidores. Em boa parte, com

elementos de maior dispersdo legal, essa fungdo estd, no presente, a ser assegurada pelo facilitador de
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mercado, reconhecendo se no quadro legal decorrente do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, maior

consisténcia e sistematizagdo na atuacgdo supletiva na agregagao de energia.

O regime de agregacdo supletivo tem, como necessariamente o proprio Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, estabelece, duas vertentes que devem ser tratadas de forma distinta: por um lado, a substituicdo
de um agregador de mercado que tenha visto impedida a sua atuacdo como tal, mormente quando o
incumprimento de obrigacGes legais e regulamentares assim o determinar; e, por outro lado, a sanagdo de
situacGes concretas de falta de oferta de agregacdo em mercado. Para o primeiro caso, a identificacdo de
um conjunto de agentes homogéneo e referenciado ao agregador de mercado impedido de atuar é direta
e facilita a operacionalizacdo de um regime de substituicdo temporaria pelo agregador de ultimo recurso,
enguanto, no segundo caso, a operacdo é granular e casuistica, ndo sendo facilmente tratada de forma

conjunta.

A proposta de revisdo regulamentar agora concretizada, assumindo, como se referiu, a existéncia do sujeito
(agregador de Ultimo recurso), vem, no que a agregacao supletiva diz respeito, estabelecer o periodo de
permanéncia de 4 meses, como legalmente estabelecido, sendo, a partir desse prazo e no caso de
permanéncia em carteira de agregacdo do agregador de Ultimo recurso, desencadeado um procedimento
competitivo para a alocacdo dessa carteira em mercado, no caso das situacdes de substituicdo de
agregador de mercado impedido de atuar, ou de cessacdo do contrato de agregacdo, no caso da auséncia
de oferta, esta Ultima sem prejuizo da renovacdo da ligacdo contratual de agregacdo, quando comprovada

a persisténcia de auséncia de oferta em mercado.

No quadro regulamentar agora proposto mantém-se os mecanismos regulados de negociacdo de energia
gue seja adquirida no ambito da atividade do agregador de ultimo recurso, sem prejuizo do cumprimento
da lei, o que se propaga igualmente ao estabelecimento das cadeias de relacionamento comercial entre
agentes para a operacionalizacdo da compra e venda de energia, aqui sem que se introduzam alteragGes
desnecessarias a mais das que pretendem a adaptagdo do quadro regulamentar ao desempenho da

atividade por sujeito distinto do atual.

Por fim, sendo, como referido, a atuag¢do do agregador de uUltimo recurso uma substituicdo de fungdes ja
hoje desempenhadas pelo comercializador de Ultimo recurso, e estabelecendo o Decreto-Lei n.2 15/2022,
de 14 de janeiro, por um lado o regime de atribuicdo concursal da licenca de agregacdo de ultimo recurso
e, por outro lado, um regime transitério até a sua concretizacdo, a presente proposta de revisdo

regulamentar inclui norma transitéria na qual se concretiza que a agregacao de Ultimo recurso é assumida
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pela entidade que é, na presente data, detentora da licenca de comercializacdo de ultimo recurso de

ambito nacional.

8. A proposta de revisdo regulamentar estabelece o agregador de Ultimo recurso como sujeito no
guadro regulamentar, concretiza as suas atividades e fungles, bem como os respetivos
relacionamentos comerciais. Na vertente da agregacdo supletiva da compra de energia,
estabelece-se o periodo de permanéncia em carteira de agregacao de Ultimo recurso, bem como
o procedimento a adotar para as instalagbes que hajam atingido aquele limiar sem escolha de
agregador de mercado — procedimento competitivo para passagem, por conjunto, para
agregacdo em mercado (situacdo de supletivo por impedimento de agregador); ou cessacdo do
contrato de agregacdo (situacdo do supletivo por auséncia de oferta), caso ndo tenha sido

comprovada a persisténcia da situacdao que lhe deu lugar.

Estas alteracdes estdo consagradas nos artigos 353.2 a 357.9, que compdem a Subseccdo V da
Seccdo IV do CapituloV da atual proposta de revisdo do RRC (relacionamento comercial dos
agregador de mercado), bem como no artigo 274.2 (comercializagdo entre pares), que se refere a

modalidades de agregacdo e representacdo.

2.7 RELACIONAMENTO COMERCIAL

2.7.1 INTERMEDIAGCAO NA COMERCIALIZAGAO

A atividade de comercializacdo de eletricidade, que consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a
retalho de eletricidade a clientes, nos termos da lei, é exercida em regime de livre concorréncia, estando
sujeita apenas a registo junto da DGEG. Verifica-se que no mercado existem entidades registadas como

comercializadores que, porém, ndo celebraram contratos de uso das redes, nem sdo agentes de mercado.

Nesse ambito, podendo operar a luz da lei, ndo tém condig¢des suficientes para assegurar o fornecimento
retalhista de energia elétrica, necessitando de celebrar contrato com comercializador que assegure o
relacionamento com os operadores de rede ou operadores de mercado. Verifica-se, assim, a necessidade
de ser estabelecido um conjunto de obrigacGes de registo e reporte de informacdo por parte destes, em

ordem a que, desta forma, se possa aportar um contributo relevante para a consolidacdo dos direitos e
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interesses dos consumidores nesta sede, bem assim como maior clareza quanto ao conjunto de obrigacdes

a serem cumpridas pelos comercializadores.

Importa relembrar que, ja em anteriores discussdes de revisdo do quadro regulamentar se havia procurado
balizar o recurso, pelos comercializadores, a regimes de contratacdo de prestadores de servico para o
outsourcing de funcles e atividades englobadas na comercializacdo de energia. De todo o modo,
permanece por enderecar de forma mais concreta a realidade, ja hoje existente, de segmentacdo funcional
da atividade de comercializacdo, i.e., quando um comercializador se associa a um outro, tratando o
primeiro da relacdo com o cliente final e o segundo do relacionamento a montante na cadeia de valor do

setor da energia.

Assim, por forma a mitigar eventuais dificuldades interpretativas por parte de clientes, a ERSE considera
ser relevante estabelecer uma obrigacdo de informacdo prévia aos clientes por parte das entidades
envolvidas em todas as fases do processo de comercializacdo, a qual contribuird igualmente para a
melhoria do processo de supervisdo e para o proprio processo de relacionamento com os clientes finais.
Pelo que é adequado enquadrar a atividade do comercializador intermedidrio, que celebra contratos em
nome proprio com os clientes finais fornecidos, mas carece de um outro comercializador a montante para

realizar a atividade, uma vez que esta situacdo assume especificidades e riscos diferenciados para o SEN.

Neste sentido, passa a prever-se que na intermediacdo de comercializacdo, ao comercializador
intermediario, que assume diretamente o relacionamento com os clientes finais, se aplicam-, com as
necessarias adaptacdes, as obrigacdes de relacionamento comercial com os clientes finais e de reporte de
informacdo a ERSE que se aplicam no presente Regulamento aos demais comercializadores. Tal inclui, por
razBes de transparéncia, a mencdo expressa e obrigatdria ao cliente final da identidade e natureza de cada
comercializador envolvido na intermediacdo, a qual deve ser prévia a contratacdo e vertida no proprio
contrato de fornecimento ao cliente, bem como as situagBes aplicdveis na situacdo de impedimento de

atuacdo enquanto comercializador por parte do comercializador intermediario.

Ademais, na intermediacdo de comercializacdo, ao comercializador que assume diretamente o
relacionamento comercial com os operadores de rede ou operadores de mercado, aplicam-se os direitos
e deveres previstos nos contratos de acesso as redes e contratos de adesdo aos mercados de servicos de
sistema, bem como as condic¢des previstas no regime de gestdo de riscos e garantias no SEN e no SNG, para
os clientes finais fornecidos por intermediacdo. Noutro campo, importa acautelar a aplicacdo do regime
supletivo no fornecimento de energia uma vez que, para efeitos dos operadores do SEN, apenas a carteira

de clientes do comercializador com contratos de uso das redes € considerada.
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9. A proposta de revisdo regulamentar ndo decorre diretamente do quadro legal emanado do
Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, mas antes da realidade de atuacdo que a experiéncia
do SEN e do SNG vem demonstrando. Com esta proposta de revisdo regulamentar introduz-se o
conceito de comercializador intermediadrio — que capta e gere carteira de clientes, mas que se
socorre da contratualizagdo com outro comercializador para o cumprimento dos demais
relacionamentos setoriais —, atribuindo-lhe os deveres que existem para os demais
comercializadores no relacionamento com cliente e no reporte de informacdo, bem como a
existéncia de informacdo, prévia a contratacdo e no proprio contrato, ao cliente da natureza dessa

atuacdo.

Estas alteracdes estdo consagradas no artigo 250.2, sob a epigrafe “Intermediacdo de
comercializacdo”, que integra a Subseccdo IV, da Seccdo Il do Capitulo IV da atual proposta de revisdao

do RRC.

2.7.2 RELACIONAMENTO COMERCIAL DO OLMCA

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, vem concretizar a figura do operador logistico de mudanca de
comercializador e de agregador. Neste sentido, pretende-se operar pequenos ajustamentos a redacdo do
RRC, tendo sido todas as referéncias a operador logistico de mudanca de comercializador substituidas por

operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador.

O mesmo Decreto-Lei vem alterar o modelo de financiamento do operador logistico de comercializador e
agregador, estabelecendo que a sua receita advém, fundamentalmente, dos servicos de intermediagdo
prestados por este aos comercializadores e aos agregadores cessiondrios, consoante o caso, e apenas

supletivamente através das tarifas de eletricidade.

Neste sentido, a proposta de revisdo regulamentar vem incluir um novo relacionamento comercial entre
estes agentes, uma vez que vem prever que, por cada mudanga de comercializador ou de agregador
ativadas, seja de eletricidade ou de gds, o operador logistico de comercializador fature ao comercializador
ou ao agregador cessionarios, incluindo o comercializador de ultimo recurso ou o agregador de Ultimo
recurso quando aplicdvel, o preco estabelecido nos termos do RT respetivo. Esta faturacdo é feita
mensalmente e, caso estes montantes ndo cubram os custos incorridos e permitidos do operador logistico

de mudanca de comercializador e de agregador, é proposto que seja efetuada, também mensalmente, uma
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transferéncia dos operadores das redes de transporte de gas e de energia elétrica, também nos termos do

RT respetivo.

E ainda proposta a inibicdo da submiss3o de pedidos de mudanca de comercializador ou de agregador na
qualidade de comercializador cessionario ou agregador cessiondrio de pedidos de mudanca de
comercializador ou de agregador, consoante o caso, na plataforma gerida pelo operador logistico de
mudanca de comercializador e de agregador, caso ndo procedam ao pagamento da fatura findo o periodo
sugerido de 10 dias que dispdem para a sua liquidacdo, a semelhanca da dindmica ja estabilizada no regime

de gestdo de riscos e garantias, no caso de incumprimentos perante o gestor integrado de garantias.

10. A proposta de revisdo regulamentar vem substituir todas as referéncias a operador logistico de
mudanca de comercializador por operador logistico de mudanca de comercializador e de
agregador e vem alterar os seus relacionamentos comerciais, uma vez que o seu modelo de
financiamento passa a ser efetuado pelo nimero de mudancas de comercializador ou de
agregador, de gas ou de eletricidade, tramitada na plataforma, jda que é cobrado por este um
preco por cada mudanca efetuada ao comercializador ou agregador cessionario, consoante o
caso; supletivamente, o restante montante deve ser coberto através de uma transferéncia dos

operadores das redes de transporte de gas e de energia elétrica.

11. A proposta do RRC prevé ainda a inibicdo de os comercializadores e ou agregadores submeterem
pedidos de mudanca na plataforma do operador logistico de mudanca de comercializador e de

agregador caso ndo procedam ao pagamento da fatura no prazo estipulado.

Estas alteracGes estdo consagradas nos artigos 330.2, 331.2 e 332.2, que comp&em a Subseccdo IV da
Seccdo Ill do CapituloV da atual proposta de revisdo do RRC (relacionamento comercial dos

operadores da rede com o operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador).

2.7.3  ALTERAGAO UNILATERAL DO CONTRATO PELO COMERCIALIZADOR

A atual redacgdo do art.2 69.2 do RRC refere, nos seus n.9s 1 e 2 que, “no final de cada periodo contratual,
o comercializador pode propor a alteracdo das condicGes contratuais aplicaveis ao periodo contratual
seguinte”. Ja “no decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteracées das

condicGes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com consumidores de
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forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em situacdes excecionais e
objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no contrato”.

Considerando a recente conjuntura de aumento de precos, tém sido colocadas algumas duvidas quanto ao
qguadro regulamentar aplicdvel, designadamente sobre a possibilidade de serem propostas alteracGes
durante a vigéncia do contrato.

Neste ambito, é importante separar os contratos com e sem periodo de fidelizacdo. Na pendéncia de um
periodo de fidelizacdo, o comercializador ndo pode alterar as condi¢Ges contratuais, incluindo as relativas
ao preco. Também o cliente ndo deve abandonar o contrato, se o fizer terd de pagar a correspondente
penalizagdo. O objetivo é manter um regime de estabilidade e seguranca nos contratos com fidelizacdo.
Por sua vez, num contrato sem periodo de fidelizagcdo, o comercializador pode propor altera¢des durante
a vigéncia do contrato, desde que este preveja essa possibilidade, cumprido o pré-aviso de 30 dias. Nestes
casos € permitida a adaptacdo a novas circunstancias, com partilha de riscos entre cliente e
comercializador, eliminando-se, para o efeito, a expressdo “situacdes excecionais” (atual artigo 69.2, n.2 2).
Assim, cumpridos o prazo e as demais regras pelo comercializador, o cliente pode aceitar as alteragdes
propostas ou entdo por fim ao contrato, devendo celebrar contrato de fornecimento com outro

comercializador ou mesmo com o comercializador de ultimo recurso, quando aplicavel.

12. A proposta de revisdo regulamentar vem estabelecer uma clarificacdo das regras aplicaveis as
alteragdes ao contrato de fornecimento de eletricidade e de gas, diferenciando os contratos com
e sem periodo de fidelizacdo. Com periodo de fidelizagdo ndo pode haver alteragGes as condi¢des
contratuais, incluindo as relativas ao preco. Sem periodo de fidelizagdo, podem ser propostas
alteracBes, desde que cumpridas as regras previstas, incluindo a comunicagdo prévia com a

antecedéncia minima de 30 dias e a informacdo ao cliente de que pode denunciar o contrato.

Estas alteracOes estdo consagradas nos artigos 18.2 (Seccdo I, relativa a celebracdo do contrato) e
65.2 (Seccdo VIII, relativa as alteragBes contratuais) da proposta de revisdo do RRC, ambos do

atualmente proposto Capitulo Il — Relacionamento comercial com os clientes).

2.7.4 EXPLICITACAO DE ENCARGOS NA FATURA

A experiéncia de atuacdo no ambito do SEN e do SNG tem evidenciado, praticamente desde sempre, que

o processo de liberalizagdo tem implicado, ndo apenas uma diversificacdo dos agentes que atuam em
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mercado e que se relacionam com os clientes finais de energia, como, igualmente, uma maior plasticidade

na informacdo contratual e de fatura que é disponibilizada a clientes e consumidores.

No que respeita a informacdo contratual, ao longo dos sucessivos processos de revisdo regulamentar, a
ERSE tem procurado dota-la de consisténcia minima, que ndo prejudique a natural diversidade de opgGes
e escolhas por parte de clientes, consumidores e comercializadores, estabelecendo requisitos de conteddo
minimo que devem ser observados — por exemplo as questdes de disponibilizacdo da ficha contratual
padronizada, requisitos de legitimidade para contratar, conteddo e formato do préprio contrato, etc. —pela
generalidade dos comercializadores. Também no que respeita ao contelddo da prépria fatura, elemento
central no relacionamento comercial entre comercializadores e os seus clientes, ndo apenas o quadro
regulamentar tem procurado alguma sistematizacdo, com inclusivamente com a adogdo legislativa de um
regime de cumprimento do dever de informacdo do comercializador de energia ao consumidor, através da
Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, ja regulamentada na anterior revisdo do Regulamento de Relag¢des

Comerciais.

Pese embora este quadro legal e regulamentar, que se pode considerar bastante orientador da divulgacdo
de informacdo aos consumidores, em particular na fatura de fornecimento, mais recentemente
observou-se comportamentos diferenciados no detalhe de encargos na fatura, alguns com manifesta
confundibilidade entre elementos que compdem o preco da energia objeto de negociacdo entre as partes
e a componente de tarifas de acesso, comum a todos os clientes. Na sequéncia da implementagdo do
servico de Banda de Reserva de Regulacdo, esta situacdo de, por um lado tratamento diferenciado pelos
agentes e, por outro lado, existéncia da referida confundibilidade, a ERSE adotou uma recomendacdo aos
comercializadores (Recomendagdo n.2 1/2022), que estabelece que, ndo sendo a desagregacdo da ribrica
de preco impedida, ndo deve a mesma ser parcelar relativamente aos termos dessa mesma desagregacao,
sob pena de se prejudicar o entendimento equilibrado da fatura pelos consumidores. Mais estabeleceu a
referida recomendacdo que os comercializadores ndo devem induzir a confundibilidade dos elementos que
comp8em o preco da energia — parcela de negociacgdo livre no mercado — com as restantes componentes

que resultam do quadro tarifario aprovado pela ERSE.

Atenta a situagao descrita, que, de certa forma, se adensou e replicou com a ado¢do do mecanismo de
ajuste dos custos de producdo no Mercado Ibérico da Eletricidade, através do Decreto-Lei n2 33/2022, de
14 de maio, a ERSE considera oportuna a transposicdo do espirito da mencionada Recomendacdo
n.2 1/2022 para o quadro regulamentar, pelo que se aproveita a atual revisdo do Regulamento de Relac¢des

Comerciais para o efetivar.
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13. A proposta de revisdo regulamentar vem transpor para o quadro regulamentar os principios e as
obrigacBes existentes na Recomendacdo n.2 1/2022 relativamente a objetividade, completude e

nao confundibilidade da desagregacdo de componentes de preco da fatura de energia.

Estas alteracBes estdo consagradas no artigo 45.2, com reflexo no Anexo | ao Regulamento de

Relagdes Comerciais, que regulamenta o conteudo da fatura de energia.

2.7.5  REDUCAO DE POTENCIA POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

A figura da reducdo de poténcia por facto imputavel ao cliente foi inicialmente inscrita na regulamentacao
através do RSRI2. Conforme se referiu no documento de justificacdo da consulta publica, tirando partido
das funcionalidades das redes inteligentes, foi prevista a possibilidade de reducdo da poténcia para um
valor que permita alimentar apenas alguns consumos basicos (frigorifico, iluminacdo), dessa forma adiando
ou mesmo evitando (se, entretanto, a situacdo for regularizada) a interrupcdo do fornecimento. Neste
contexto, o RSRI estabelece, para as instalages integradas em redes inteligentes, que a interrupc¢do do
fornecimento de clientes de baixa tensdo normal por facto imputdvel ao cliente (falta de pagamento) sé
pode acontecer apds a reducdo da poténcia contratada para 1,15 kVA e mediante pré-aviso de 10 dias. Em
caso de atuacdo deste mecanismo esta previsto a aplicacdo de um preco, aprovado pela ERSE. Trata-se de

um regime voluntdrio.

Posteriormente, no ambito do processo de fusdo do RRC do setor elétrico e do setor de gas3, a figura da
reducdo de poténcia, como medida prévia a possivel interrupcdo de fornecimento, foi aplicada aos
fornecimentos de clientes de baixa tensdo normal por facto imputavel ao cliente (falta de pagamento),
independentemente das caracteristicas do equipamento de medicdo instalado, prevendo um pré-aviso de

5 dias.

A atual redacdo do art.2 79.2 n.2 3 permite que, “para os clientes do fornecimento de energia elétrica em
baixa tensdo normal, a interrupcdo do fornecimento nas situagdes previstas na alinea j) do n.2 1” apenas

se efetive “apds a concretizacdo de reducdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada

2 Nos termos da Consulta Pdblica n.2 70.

3 Consulta publica n.2 81.
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de 1,15 kVA solicitada pelo comercializador na sequéncia de falta de pagamento dos montantes devidos

no prazo estipulado”.

Verificou-se que, na pratica, depois da concretizacdo desta reducdo de poténcia contratada para 1,15 kVA,
os consumidores, principalmente aqueles que tém instalagBes trifasicas, relatam alguma impossibilidade

em utilizar a sua instalacdo elétrica.

Por este motivo, pretende-se melhorar o regime previsto no RRC sobre esta matéria. Devera ficar claro
gue, nestes casos, a poténcia é reduzida para 1,15 kVA por fase, sendo que uma instalacdo trifasica ficaria

com 3,45 kVA de poténcia disponivel e logo, mantendo um uso minimo da instalacdo.

Ainda sobre o tema da reducdo tempordria da poténcia contratada por facto imputdvel ao cliente, refere
a atual redacdo do art.2 80.2, n.2 4 do RRC que, “nos casos previstos na alinea j) do n.2 1 do artigo anterior,
e para o setor elétrico, o pré-aviso deve conter uma antecedéncia minima de 5 dias para a concretizacdo

de reducdo da poténcia contratada, nos termos do n.2 3 do artigo anterior”.

Também se propde aumentar o prazo de pré-aviso para a reducdo de poténcia contratada por facto
imputavel ao cliente de 5 para 10 dias, de modo a que o consumidor possa encetar em tempo as diligéncias
para obstar a sua concretizacdo, designadamente através do pagamento do valor em divida. A partir da
concretizacdo da reducdo de poténcia contratada comecard a contar o prazo dos 20 dias para a realizacdo

da interrupgdo de fornecimento.

Ainda no ambito deste tema, consta da atual redacdo do art.2 81, n.2 3 que se aplicam “as situacGes de
reducdo de poténcia contratada previstas no n.2 3 do Artigo 79.92 e respetivo restabelecimento para o valor

inicial, respetivamente, os precos dos servicos previstosnon.21 e n.2 2”.

Sobre este assunto, pretende-se que resulte da nova redacdo do RRC que o servico regulado sé sera
cobrado quando se efetivar a interrupcdo de fornecimento e ndo a reducdo da poténcia contratada. Esta
alteracdo deixara explicito que o ndo pagamento da reducdo e reposicdo de poténcia se aplica a todos os
clientes, mesmo os que ndo estdo integrados em rede inteligente. Nesses casos, o custo de reducdo da
poténcia para o ORD serd superior, porque obriga a deslocacdo ao local. No entanto, importa referir que

nos termos da lei, até final de 2024 todos os pontos de entrega devem estar integrados em rede inteligente.

Em suma, propde-se que, tanto no art.2 79.2, n.2 3, como no n.2 5, deva ser incluida a expressdo “por fase”

a seguir a “1,15 kVA” para obviar a impossibilidade de utilizacdo da energia nas instalacdes trifasicas.
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Propde-se também que, no art.2 80.2, n.2 4, “5” deva ser substituido por “10”, facultando um prazo mais
alargado ao consumidor para evitar a redu¢do da poténcia contratada.
Por fim, o n.2 3 do art.2 81.2 deve ser eliminado, ndo sendo o consumidor responsavel pelo pagamento de

guaisquer encargos com a reducdo e a reposicdo da poténcia contratada.

14. A proposta de revisdo regulamentar vem no sentido de estabelecer que a redugdo de poténcia

para o valor de 1,15 kVA, em instalagGes trifasicas, devera ser por fase.

Propde-se também aumentar o prazo de pré-aviso para a realizacdo da reducdo de poténcia

contratada por facto imputavel ao cliente de 5 para 10 dias.

Pretende-se ainda que resulte da nova redacdo do RRC de que ndo ha lugar ao pagamento de
encargos com a reducdo e a reposicao de poténcia aos clientes, mesmo para os clientes que ndo

estdo integrados em rede inteligente.

Estas alteracdes estdo consagradas no artigo 78.2, 79.2 e 80.2 da proposta de revisdo do RRC.

2.7.6 CONTRATOS DE ELETRICIDADE A PRECOS INDEXADOS, FIXOS E DINAMICOS

O quadro dos relacionamentos comerciais entre comercializadores e clientes pressupde, num ambiente de
mercado aberto e participado, a existéncia de ofertas de fornecimento diferenciadas que, por sua vez,
assegurem a existéncia de segmentos de clientes com preferéncias diversas, neste caso, relativamente a

formacdo do preco.

Os recentes desenvolvimentos do mercado liberalizado tém demonstrado a tendéncia para uma certa
polarizacdo das ofertas disponibilizadas aos clientes finais, sobretudo no que respeita a forma de construir
e apresentar o prego contratual. Em particular, observou-se uma inicial tendéncia para a disponibilizacdo
guase exclusiva de contratos de preco fixo e, com o aumento das volatilidades em referencial de mercado
grossista, uma predisposicdo para a contratacdo com precos indexados, sobretudo ao referencial de

contratacdo didrio em mercado grossista.

Neste contexto geral, entende a ERSE que um mercado aberto e participado deve viabilizar a existéncia de
ofertas diferenciadas, que melhor permitam acolher a estrutura de diferentes preferéncias de clientes e
consumidores, pelo que se introduzem obrigacGes de disponibilizacdo de ofertas de preco indexado por

parte de comercializadores com carteiras de dimensdo média.
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Por outro lado, nos termos do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, os comercializadores que
abastecam um numero de clientes superior a 200 000 e desde que as respetivas instalacdes de consumo

disponham de um contador inteligente devem disponibilizar contratos de eletricidade a precos dinamicos.

O conceito de contrato de eletricidade a precos dindmicos corresponde a «um contrato de fornecimento
de eletricidade entre um comercializador e um cliente final, que reflete a variacdo de precos nos mercados

organizados com intervalos, pelo menos, iguais a frequéncia de ajustamento do mercado»®.

No caso portugués esta definicdo obrigaria a um preco de energia indexado em base hordria aos precgos
horarios do MIBEL. O objetivo desta regra é habilitar os clientes com contador inteligente a ter uma
participacdo ativa no mercado, podendo assim contribuir para a resposta da procura no sistema elétrico e

com isso beneficiar de precos de energia mais vantajosos.

A ERSE teve a oportunidade de discutir este tema na Consulta Publica n.2 101 °, na qual a maioria dos
respondentes e o Conselho Tarifario concordaram com o entendimento da ERSE, de ndo estender o direito
a estas ofertas ao mercado regulado. Neste contexto, a presente alteracdo vem concretizar o proposto,
salvaguardando-se a aplicacdo desta regra exclusivamente aos comercializadores em regime de mercado
(ndo se enquadra no papel estabelecido para o CUR na Diretiva (UE) 2019/944) e as ofertas com precos
dindmicos dependerem da existéncia de contadores inteligentes (roll-out completo estd previsto para

2024).

As ofertas dinamicas podem induzir uma maior variabilidade na fatura dos clientes, pelo que a
disponibilizacdo destas ofertas deve ser acompanhada de informacdo sobre as vantagens, os custos e os

riscos inerentes a esses contratos de eletricidade.

15. A proposta de alteracdo regulamentar prevé a existéncia de obrigacGes especificas de
disponibilizacdo de ofertas de preco fixo, indexado e dindmico, aplicdvel a carteiras de
comercializagdo com mais de 50 000 clientes (ofertas de preco fixo e indexado) ou 200 000

clientes (ofertas de precos dinamicos).

4 Nos termos do artigo 3.9, al. t) do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro. Nos termos do n.2 15 do artigo 2.2 da Diretiva (UE)
2019/944 a definicdo é «um contrato de fornecimento de eletricidade entre um comercializador e um cliente final que reflete a
variagdo de pregos nos mercados a vista, incluindo nos mercados de dia seguinte e intradiario, com intervalos pelo menos iguais
a frequéncia de ajustamento do mercado».

5 Disponivel em https://www.erse.pt/media/mhunxjde/documento-justificativo.pdf.
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Estas alteracdes estdo consagradas no artigo 15.2, nos seus n.2 2 e n.2 3, da proposta de revisdo do

RRC.

2.8  MEDIGAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

2.8.1 ASPETOS GERAIS

O Decreto-Lein.215/2022, de 14 de janeiro, atribui a ERSE a responsabilidade de regulamentar as matérias
de medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados relativas as atividades de producdo de energia elétrica e de
armazenamento®. Note-se que, ja antes, o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que estabelece a
organizacdo e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas, veio determinar que a medicdo de gas,
incluindo da injecdo na rede proveniente de produtores de gases de origem renovavel, e disponibilizacdo

de dados aos agentes de mercado é objeto de regulamentacdo no RRC.

Por outro lado, o mesmo diploma densifica um conjunto de conceitos ao nivel das redes de distribuicdo

fechadas, abarcando, para além do seu licenciamento, a ligacdo a RESP, a manutencdo ou a operacio®.

Adicionalmente, o diploma prevé as figuras do sobre-equipamento e da hibridizacdo, estabelecendo

algumas condic¢des que impactam na atividade de medicdo.

Assim, estes desenvolvimentos legislativos motivam um conjunto de propostas de alteracdo ao articulado

do RRC, de que sdo exemplo, no respeitante as atividades de medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados:

e 0 estabelecimento dos pontos de ligacdo de instalagSes de armazenamento a RESP como pontos

de medicao;
e 0 estabelecimento dos pontos de ligacdo de redes de distribuicao fechadas a RESP como pontos de
medicao;

e o estabelecimento de outros pontos de medicdo, para efeitos de medicdo individualizada da energia
elétrica do sobre-equipamento ou para medicdo individualizada (por fonte primaria de energia

renovavel) da energia elétrica de unidades de producgado hibridas ou hibridizadas;

6 Nos termos don.21doart.291.2,
7 Nos termos da al. c) do art.2 116.9.

8 Nos termos dos artigos 120.2 e 121.2.
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e aresponsabilidade dos titulares de instalagdes de armazenamento pelo fornecimento, instalacdo,
manutencdo e substituicdo dos equipamentos de medicdo dos pontos de ligacdo das respetivas

instalagdes a RESP;

e aresponsabilidade do operador da RESP pelo fornecimento, instalagdo, manutencdo e substituicdo

dos equipamentos de medicdo dos pontos de ligacdo as redes de distribuicdo fechadas;

e adensificacdo das regras de leitura aplicaveis aos equipamentos de medicdo instalados nos pontos
de ligacdo de instalagBes de producdo e de instalagBes de armazenamento a RESP, nomeadamente

a obrigacdo de telecontagem e de recolha didria de leitura;

e aequiparagdo do quadro de regras aplicavel as atividades de medicdo, leitura e disponibilizagdo de
dados na fronteira entre a RESP e as redes de distribuicdo fechadas ao quadro aplicavel as

instalagdes de consumo ligadas a RESP no mesmo nivel de tensdo;

e areferéncia, sempre que aplicavel, a dados de energia, em vez de dados de consumo.

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece a obrigacdo, aplicavel aos operadores de rede, de
integracdo em rede inteligente de todas as instalacdes de clientes existentes em Portugal continental, até
ao final de 2024. Adicionalmente, nos termos do Despacho n.2 14064/2022, de 6 de dezembro, que aprova
o cronograma de instalacdo dos contadores inteligentes e a sua integracdo nas infraestruturas das redes
inteligentes, no final de 2023, pelo menos 80% das instalacdes de clientes em cada distrito terd contador
inteligente. Deste modo, o quadro de regras do RRC aplicdvel as atividades de medicdo, leitura e
disponibilizacdo de dados é revisto de forma a refletir a dimensdo das redes inteligentes, consagrando-a
como o novo normal, para o que se incorporam varias disposicdes estabelecidas no Regulamento dos
Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica (RSRI). O exercicio da proposta acautela,
simultaneamente, as regras e os principios aplicaveis as instalagGes que ainda ndo estdo integradas em

rede inteligente.

Um exemplo destas alteracdes refere-se a periodicidade de leitura na BTN. O RRC em vigor prevé, por
defeito, uma periodicidade trimestral, sem prejuizo de, em certas circunstancias, os equipamentos de
medicdo poderem ser lidos com maior frequéncia. Estando j& mais de metade das instalagdes de BTN
integradas em rede inteligente e, nessa medida, e como previsto no RSRI em vigor, havendo recolha diaria
(remota) de leituras, propde-se que seja esta a periodicidade adotada por defeito. Acresce que, para além
das instalacGes integradas em rede inteligente, a periodicidade de leitura didria encontra-se também
estabelecida para as instalacGes em regime de autoconsumo ou de mobilidade elétrica. Nos restantes

casos, que poderao manter-se, no maximo, até ao final de 2024, a periodicidade de leitura continuara a ser
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trimestral. Propde-se, adicionalmente, que a periodicidade de leitura didria se aplique igualmente as
instalagdes de producdo de energia elétrica e as instalagdes de armazenamento ligadas a RESP e, da mesma

forma, as instalacdes de producdo de gas ligadas a rede.

Outra realidade que tem expressdo clara, quer no quadro das redes inteligentes, quer no do autoconsumo
ou mesmo no da mobilidade elétrica, € o comportamento cada vez mais hibrido (no sentido de que as
instalacOes ora sdo consumidoras, ora, noutros momentos, injetam energia na rede) e, portanto, cada vez

mais complexo, das instalagcGes ligadas as redes de energia elétrica. Neste sentido:

e por um lado, e sem prejuizo do estabelecido na legislacdo e regulamentacdo especificas de cada
regime, prevé-se no RRC a obrigacdo de parametrizacdo para registo bidirecional dos
equipamentos de medicdo instalados, sempre que os equipamentos assim o permitam. Na pratica,
trata-se de adotar para um universo mais abrangente de instalagGes a norma ja estabelecida no
Regulamento do Autoconsumo de energia elétrica (RAC), concretamente no n.2 3 do art.2 26.2 da

redacdo em vigor;

e por outro lado, estabelecendo o RRC como pontos de medicdo obrigatdria (para efeitos de
faturacdo) as fronteiras entre as redes de energia elétrica e as instalagGes dos utilizadores, preveé-
se a possibilidade de, em casos de especial complexidade devidamente justificada pelos
operadores de rede 1) poderem constituir-se como pontos de medicdo os pontos de medicdo
internos a essas instalacBes e 2) poderem ser utilizadas contagens parciais, para efeitos de
agregacdo por equipamentos de medicdo concentradores ou através de tratamento centralizado
de dados. Prevé-se, adicionalmente, a possibilidade de aplicacdo destas regras a instalagdes

prestadoras de servicos de flexibilidade (como estabelecidas no ROR).

2.8.2  COMUNICACAO DE INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE MEDICAO

O art.2 9.2 do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicio de energia elétrica (RSRI®)
estabelece, entre outros, os procedimentos aplicdveis aos operadores das redes, no ambito da
comunicagdo com os clientes, mas também com os comercializadores, relativamente a instalagdo de

equipamentos de medicdo.

9 https://files.dre.pt/2s/2019/08/147000000/0007400096.pdf
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Com efeito, 1) sdo varias as situacdes em que, devido a localizacdo do equipamento de medicdo, essa
instalacdo requer a presenca do cliente, 2) a substituicdo do equipamento de medicdo implica a interrupgéo
temporaria do fornecimento, 3) é importante assegurar ao cliente a possibilidade de verificacdo dos dados
de consumo registados no equipamento de medicdo a substituir e 4) os clientes devem ser informados em
relacdo a interacdo com o novo equipamento de medicdo, desde logo para efeitos de consulta dos dados

de energia.

Naturalmente, seja pela substituicdo massiva de equipamentos de medicdo, seja pelas diferencas
significativas introduzidas pelos novos equipamentos, estes procedimentos ganharam centralidade maior
no contexto do desenvolvimento das redes inteligentes, razdo pela qual estas regras foram estabelecidas

nesse quadro regulamentar.

Importa agora prevé-las no RRC, mas com carater mais genérico, na medida em que abrangem também o

setor do gds e, portanto, ndo se cingem aos equipamentos de medicdo inteligentes de energia elétrica.

A ERSE propde, contudo, que, no RSRI, se mantenha o conjunto de regras atual que, para além de incidir
apenas nos equipamentos de medicdo inteligentes, dispde adicionalmente acerca da integracdo em rede
inteligente. O calenddrio de integracdo das instalagcdes em rede inteligente estende-se até ao final de 2024,
para Portugal continental, e estd ainda por definir nas regiGes auténomas, pelo que as regras ainda terao

aplicacdo significativa nos préoximos anos.

2.8.3  DUPLO EQUIPAMENTO DE MEDICAO

O Regulamento de Relacdes Comerciais estabelece’® a possibilidade de instalacdo, por parte do cliente®,
de um segundo equipamento de medicdo, bem como um conjunto de principios aplicaveis nessa
circunstancia, designadamente ao nivel dos encargos, das caracteristicas desse equipamento e da sua

consideracdo, quer no processo de faturacdo, quer no tratamento de anomalias.

Se, na perspetiva dos clientes, a instalacdo de um segundo equipamento pode concorrer para reforcar a
sua confianca no sistema de medicdo, para o respetivo operador de rede essa instalacdo representa,

fundamentalmente, a necessidade de alteracdo de sistemas de informacdo, um aumento da complexidade

10 No caso do setor elétrico desde 1998 e no do gas desde 2006.

11 No caso de instalagBes de produgdo ou de armazenamento, os equipamentos de medigdo sdo dos respetivos titulares e ndo dos
operadores de rede.
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operacional e um acréscimo de custos, em consequéncia da integracdo desse equipamento nos sistemas e

procedimentos de leitura e tratamento de dados.

No caso do setor elétrico, e em cendrio préoximo de massificacdo de recolha, processamento e
disponibilizacdo de dados em base diaria, a duplicacdo de equipamentos de medicdo ndo facilita o
cumprimento dos exigentes prazos regulamentarmente estabelecidos para essas atividades. Alids, por esta
razdo, e na sequéncia dos varios comentdrios recebidos no respetivo processo de consulta publica®?,
considerando que a integracdo de um segundo equipamento de medicdo ndo se justificava com base nos
custos significativos que introduz sem que sejam, em contrapartida, recolhidos beneficios comparaveis, o
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica (RSRI*®) estabelece, no
n.22 do seu art.2 16.2, que os operadores de rede ndo sdo obrigados a integrar nos seus sistemas 0s

(segundos) equipamentos de medicdo instalados pelos clientes.

Por outro lado, cabe referir que o niumero de instalagdes com um segundo equipamento de medicdo
instalado é absolutamente residual, traduzindo reduzido interesse percebido pelos utilizadores nesta
possibilidade. Com efeito, no caso do setor elétrico e segundo informacdo do operador da RND, existem
apenas trés instalacdes em MAT e trés instalagcdes em AT com segundo equipamento de medicdo instalado

e, no caso do setor do gas, a ERSE ndo tem conhecimento de qualquer situacdo.

Nota ainda para a existéncia, no quadro legal e regulamentar em vigor!*, dos procedimentos de verificacdo
periddica e de verificacdo extraordindria, enquanto mecanismos de controlo metroldgico que visam
assegurar, aos clientes e aos operadores de rede, o correto funcionamento dos equipamentos de medicao.
Através destes procedimentos, o cliente pode requerer uma verificacdo extraordindria do seu equipamento

de medicdo por entidade acreditada, caso suspeite de funcionamento anémalo.

Assim, e com o racional anterior, a ERSE prop&e estabelecer no RRC um enquadramento alinhado com o

previsto no RSRI*

, salvaguardando as situag@es ja existentes e remetendo a concretizagdo das demais para
acordo entre as partes. Note-se que ndo se coloca em causa, como nao se poderia colocar, a instalagdo de
um segundo equipamento de medi¢do por parte do cliente, apenas se reenquadram as consequéncias para

os sistemas (elétrico e do gas) decorrentes dessa instalagdo.

12 https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-70/
13 https://files.dre.pt/2s/2019/08/147000000/0007400096.pdf

14 Em particular, o Decreto-Lei n.2 29/2022, de 7 de abril e o Regulamento de Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do gas.

15 Simultaneamente, é eliminado o art.2 16.2 do RSRI (na redagdo em vigor).
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2.8.4 ESTIMATIVAS DE CONSUMO E DE INJECAO

O RRC estabelece a possibilidade de os comercializadores realizarem estimativas de consumo para
faturacdo aos seus clientes, desde que abrangendo periodos temporais adicionais aos cobertos pelos dados
disponibilizados pelos operadores de rede e utilizando os métodos de estimativa previstos no Guia de

Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados escolhidos pelo cliente?®.

Esta possibilidade foi introduzida primeiramente no quadro regulamentar do setor do gas, em 2013, e no
ano seguinte adotada também para o setor elétrico, justificada pela ERSE, em ambos os casos, por razées
do dmbito do relacionamento comercial (entre os clientes e os comercializadores), nomeadamente a data

de faturacdo dos consumos.

Se, no setor do gas, a ERSE entende que, em termos gerais, as condices que, em 2013, determinaram o

estabelecimento desta regra (no RRC) se mantém inalteradas, o mesmo nao sucede no setor elétrico.

Com efeito, o desenvolvimento registado nos Ultimos anos ao nivel das redes inteligentes de distribuicao
de energia elétrica (que, no final de 2024, deverd abranger a totalidade das instalacdes em BTNY em
Portugal continental), introduz mudancas significativas com impacto em termos da faturacdo dos
consumos dos clientes que, apenas em situacdes absolutamente excecionais®®, deve decorrer da realizacdo
de estimativas (independentemente de estas serem feitas pelos operadores de rede ou pelos

comercializadores).

Nestes termos, por exemplo, o eventual desalinhamento temporal entre ciclos de faturacdo (do operador
da rede ao comercializador, por um lado, e deste ao cliente, por outro) ndo deve constituir fundamento
para manter a possibilidade de realizacdo de estimativas por parte dos comercializadores. Em condicdes
generalizadas de recolha didria de diagramas de carga por parte dos operadores de rede, seria
incompreensivel para os consumidores que as suas faturas continuassem a inscrever essas estimativas.
Este passo é, alias, coerente com o quadro hd vérios anos adotado para os restantes niveis de tensdo e de

fornecimento, para os quais ndo sdo admitidas estimativas de consumo.

16 Nos termos do art.243.2,n.25en.2 7.
7 Presentemente sdo ja mais de 50% as instalagGes integradas em rede inteligente.

18 Concretamente, no caso de anomalias de medicdo ou de leitura.
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Propde-se assim, no RRC, limitar ao setor do gds e, no caso do setor elétrico, as instalacdes em BTN ndo
integradas em redes inteligentes, a possibilidade de realizacdo de estimativas por parte de
comercializadores, nos termos anteriormente descritos. Para este universo de instalacdes ndo se propdem,

portanto, quaisquer altera¢des ao atual enquadramento regulamentar.

No caso das instalagdes de consumo em MAT, AT, MT e BTE, explicita-se no RRC a (regra ha muito
estabelecida de) impossibilidade de recurso a estimativas para efeitos de faturacdo, sejam estas realizadas
pelo operador de rede (para faturacdo ao comercializador), sejam realizadas pelo comercializador (para
faturacdo ao cliente final). Para estas instalacGes, a inexisténcia de leitura real para um dado periodo
determina um valor nulo a faturar nesse periodo. O mesmo principio é estabelecido no RRC, em relacéo a

todas as instalacdes de producdo e de armazenamento.

Por ultimo, prop&e-se alargar as instalacdes de BTN integradas em redes inteligentes a regra enunciada no
paragrafo anterior, mas limitando a sua aplicacdo as situacdes em que o operador de rede disponibilize, ao
comercializador, dados reais relativos a, pelo menos, dois tercos do periodo a faturar. Caso tal ndo suceda,
o comercializador poderad realizar estimativas para faturar o seu cliente, utilizando para tal as metodologias

estabelecidas na regulamentacdo (em concreto, no GMLDD).

2.8.5  FATOR DE ADEQUACAO DAS CARTEIRAS DE COMERCIALIZACAO

O fator de adequagdo das carteiras de comercializagdo, como concretizado no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico (GMLDD?'®), reparte, em cada periodo quarto-horario, as
diferencas entre a energia participante em mercado (apurada na fronteira entre a rede de transporte e a
rede de distribuicdo) e as energias (medidas nos pontos de entrega e acrescidas de perdas) afetas aos varios
comercializadores. A reparticdo é feita proporcionalmente ao consumo ndo telecontado das carteiras de
comercializacdo: é, assim, através do fator de adequacdo que se integram no modelo de apuramento do
consumo dessas carteiras as diferencgas entre o consumo estimado e perfilado e o consumo real, bem como

as diferencas entre os fatores de perdas aplicaveis e as perdas reais (técnicas e comerciais).

O Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica (RSRI) atualmente

em vigor estabelece, em regra, a recolha mensal obrigatéria do diagrama de carga de cada instalacdo® e,

19 Ponto 65, «Acerto da energia elétrica ativa atribuida a cada comercializador».

20Art.217.2,n.21, al. b).
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na sequéncia dessa recolha, a consideracdo do respetivo consumo quarto-horario na parcela telecontada??,
para efeitos de apuramento do Consumo Discriminado Agregado Estimado?? e do Consumo Discriminado

Agregado Definitivo®.

A medida que aumenta o universo de instalacdes de consumo em BTN?* integradas nas redes inteligentes,
diminui, na mesma proporc¢do, o conjunto de instalacGes as quais se aplica o fator de adequacdo: no final
de 2022 mais de metade das instalacdes de consumo em BTN estava integrada em rede inteligente e, até

ao final de 2024, estar3a a totalidade?.

Deste modo, atento o contexto de diminuicdo acelerada de instalacdes ndo integradas nas redes
inteligentes, torna-se necessario perspetivar a alteracdo da atual metodologia de aplicacdo do fator de
adequacdo, sob pena de penalizacdo desproporcionada das carteiras de comercializacdo que apresentem

maior preponderancia de instalaces de clientes ndo integradas em rede inteligente.

Note-se que, num cenario generalizado de recolha didria de diagramas de carga, o fator de adequacdo
refletira, fundamentalmente, o efeito da estimativa das perdas, podendo perspetivar-se a adocdo de uma

chave de reparticdo aderente, por exemplo, aos perfis de perdas (por nivel de tensdo).

Assim, estabelece-se no articulado do RRC a obrigacdo de o operador da RND apresentar a ERSE, no prazo
maximo de 90 dias apds a entrada em vigor do regulamento, uma proposta de revisdo das regras de
apuramento e imputacdo do fator de adequacdo, como estabelecidas no ponto 65 do GMLDD. A proposta
a apresentar pode ser segmentada no tempo, refletindo, por exemplo, um quadro de regras aplicavel até

a generalizacdo da telecontagem na BTN (i.e., final de 2024) e outro aplicdvel a partir dessa generalizacdo.

2.8.6  CARTEIRAS DE COMERCIALIZAGAO

O reconhecimento de que as redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica se constituem ja como

0 novo normal do setor determina a proposta de passagem de algumas normas do RSRI para os restantes

2L Art.2 350

22 Corresponde ao consumo estimado de energia ativa da carteira de cada comercializador, discriminado em periodos de 15
minutos.

23 Corresponde ao consumo definitivo de energia ativa da carteira de cada comercializador, discriminado em periodos de 15
minutos.

24 Nos restantes segmentos (BTE, MT, AT e MAT) o consumo é totalmente telecontado ha ja varios anos.

25 Nos termos estabelecidos no art.2 282.9, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.
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regulamentos sob responsabilidade da ERSE. No geral, estd em causa uma opcdo de reorganizacdo do

guadro regulamentar e ndo o estabelecimento de novas regras.

E neste contexto que se prop&e a inclusdo no RRC das regras estabelecidas no RSRI relativamente ao

apuramento e ao fecho das carteiras de comercializacdo.

Assim, os principios previstos no art.2 35.2 do RSRI, sdo estabelecidos no RRC, beneficiando da simplificacdo
decorrente da proposta de recolha didria de diagramas de carga para as instalacGes integradas em redes
inteligentes. Deste modo, prevé-se que o apuramento do Consumo Discriminado Agregado Estimado?® e
do Consumo Discriminado Agregado Definitivo considere na parcela telecontada (i.e., no atual quadro
regulamentar, ndo sujeita ao fator de adequacdo?’) o consumo das instalacdes com recolha diaria de
diagramas de carga, incluindo as instalacBes integradas nas redes inteligentes® e na parcela n3o

telecontada o consumo das restantes instalacdes®.

Por outro lado, consagra-se igualmente no RRC o prazo de 6 meses j& estabelecido na regulamentacdo®

para apuramento dos dados definitivos das carteiras de comercializacdo.

2.8.7 PERFIS DE CONSUMO E DE INJECAO

Quando os equipamentos de medicdo instalados ndo permitem a desagregacdo temporal dos registos em

linha com o periodo considerado para apuramento de carteiras de comercializacdo, aplicam-se perfis.

O art.2 283.2 do RRC em vigor, relativo a perfis de consumo, prevé que os operadores das redes (no caso
do setor elétrico) e o gestor técnico global do SNG (no caso do setor do gas) enviem a ERSE, para aprovacéao,
propostas de perfis para o ano seguinte, com base em metodologias que devem ser publicadas nas paginas

na internet destes agentes.

26 Apurado no dia seguinte ao do consumo, no més seguinte ao do consumo e no terceiro més seguinte ao do consumo.
27\er ponto especifico neste documento relativo ao fator de adequacgéo.

28 A data de hoje todas as instalagdes em MAT, AT, MT, BTE e cerca de metade das instalacdes em BTN (incluindo redes inteligentes,
autoconsumo e mobilidade elétrica).

29 A data de hoje cerca de metade das instalagdes em BTN.

30 Art.2 36.2 do RSRI, no caso do setor elétrico e ponto 29 do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, no caso do
setor do gas.
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No caso do setor elétrico, para além de perfis de consumo (para a BTN e para a iluminacdo publica), a ERSE
aprova anualmente perfis de producdo para as instalacdes de microproducdo, miniproducdo ou pequena

poténcia com tecnologia solar fotovoltaica e perfis de autoconsumo.

A ERSE entende desejavel a introducdo de algumas alteracdes a este enquadramento regulamentar com

vista a sua clarificacdo, mas também para simplificar o respetivo processo de aprovacao.

Assim, prop8e-se harmonizar o periodo de vigéncia dos perfis, adotando o ano civil como referéncia
(presentemente, os perfis aplicaveis no setor elétrico vigoram entre 1 de janeiro e 31 de dezembro e os do

gas entre 1 de julho e 30 de junho).

Por outro lado, prevé-se a possibilidade genérica de publicacdo de perfis de injecdo (e.g., instalacdes de

producdo com tecnologia solar fotovoltaica), sob proposta.

Por dltimo, estabelece-se o envio de proposta a ERSE (por parte do operador da RND, no caso do setor
elétrico, e do gestor técnico global do SNG, no caso do setor do gas), no prazo de 30 dias®! a contar da data
de entrada em vigor do RRC, de metodologia para estimacdo de perfis. Estas propostas serdo submetidas
a consulta pela ERSE e, uma vez aprovadas, constituir-se-do como base para apuramento anual dos valores
dos perfis. Esse apuramento e respetiva publicacdo anual dos perfis passa a ser da exclusiva
responsabilidade do operador da RND, no caso do setor elétrico e do gestor técnico global do SNG, no caso

do setor do gas, sem intervencdo direta da ERSE.

2.8.8 DISPONIBILIZAGAO DE DADOS DE CONSUMO AOS CLIENTES

A proposta apresentada pela ERSE estabelece no RRC um conjunto de principios aplicaveis a
disponibilizacdo de dados de consumo aos clientes, com base, em larga medida, no previsto no

Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica (RSRI) em vigor.

Assim, estabelece-se, quer para o setor elétrico, quer para o do gas, que cabe aos operadores das redes a

disponibilizacdo de dados aos clientes, devendo fazé-lo gratuitamente, de modo estruturado e de uso

31 O prazo proposto justifica-se com base no facto de existirem ja metodologias maduras e publicadas, quer para o setor elétrico
(https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2021-12/E-REDES Doc Metodologico 2022.pdf), quer para o setor do gas
(https://mercado.ren.pt/PT/Gas/InfoMercado/GestaoTecnica/Balanceamento/Paginas/ERP.aspx), ainda que, em ambos os
casos, essas metodologias tenham beneficiado do procedimento de aprovagdo que agora se propde instituir.
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corrente, através de uma plataforma eletrénica ou em formato eletrdonico, permitindo a sua leitura

automatica e uma vez tratados e corrigidos de eventuais anomalias de medi¢do e leitura.

Por outro lado, estabelecem-se também obrigacdes aplicaveis aos operadores das redes relativamente ao
histérico de consumo que, na dbvia dependéncia do periodo de vigéncia do contrato de fornecimento,
deve abranger pelo menos 36 meses no caso de dados agregados e, caso os equipamentos de medicdo

instalados o permitam, 24 meses no caso de dados discriminados.

Importa referir que o cumprimento da tradicional obrigacdo de disponibilizacdo de dados pelos operadores
aos clientes num contexto de recolha de diagramas de carga (ou de dados didrios, no caso do gas), torna
inevitdvel a opcdo pelas plataformas eletrénicas. A reducdo de custos de comunicacdo, o acesso facil e apto
a tratamento dos dados pelos clientes e a mera quantidade de dados a disponibilizar, implicam esta opcdo.
A modernizac¢do do setor da energia, incluindo a sua digitalizacdo, é um dos pilares da transicdo energética.

A disponibilizacdo generalizada de dados na forma digital e discriminada insere-se nessa légica.

Adicionalmente, prevé-se a disponibilizacdo dos dados de consumo a terceiros, desde que beneficiando de

consentimento prévio por parte dos titulares.

2.8.9 REVISAO DO GUIA DE MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de energia elétrica em Portugal continental

(GMLDD) foi aprovado no inicio de 2016%.

Neste intervalo de tempo, diversos desenvolvimentos, quer de natureza legislativa e regulamentar, mas
também tecnoldgica, tiveram lugar, com impacto ao nivel do GMLDD. Com efeito, das redes inteligentes
de distribuicdo de energia elétrica ao autoconsumo, do armazenamento a flexibilidade, da protecdo de
dados pessoais ao novo regime legal de controlo metroldgico ou, ainda, da apropriacdo indevida de energia
as redes de distribuicdo fechadas, sdo muitos os exemplos desses desenvolvimentos recentes. Acresce que
a revisdo regulamentar em curso tem, ela prépria, incidéncia relevante nas diversas atividades

regulamentadas no GMLDD.

Por outro lado, o GMLDD em vigor aplica-se exclusivamente em Portugal continental, entendendo-se

premente a ado¢do de um edificio regulamentar alinhado com o do préprio RRC, e que, nessa medida,

32 https://files.dre.pt/2s/2016/02/040000000/0675506839.pdf
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abranja igualmente as regides autonomas dos Acores e da Madeira, sem deixar naturalmente de refletir as
especificidades destas regides. Note-se que a atual redacdo do RRC ja prevé essa abrangéncia do GMLDD

as regides autdbnomas, concretamente nos termos do art.2 414.9.

As razBes elencadas anteriormente concorrem para perspetivar a necessidade de revisdo do GMLDD, num
contexto particularmente complexo e desafiante, motivo pelo qual importa iniciar esse processo assim que

possivel.

Para tal, inscreve-se no RRC a obrigacdo, aplicavel a todos os operadores das redes de transporte e de
distribuicdo do setor elétrico (que atuam em Portugal continental, na Regido Auténoma dos Acores e na
Regido Auténoma da Madeira), de apresentacdo a ERSE, no prazo maximo de 6 meses apds a entrada em
vigor do RRC, de propostas de alteracdo ao GMLDD, com base nas quais, e na sequéncia de processo de

consulta, o GMLDD sera revisto.

2.8.10 QOUTRAS PROPOSTAS

As atividades de medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados sdo objeto de outras propostas de alteracao,
nalguns casos de pormenor e servindo fundamentalmente objetivos de clarificacdo do quadro de regras

aplicavel, de que sdo exemplo:

e A obrigacdo de telecontagem com periodicidade didria de leitura em todos os niveis de tensdo e
de fornecimento, sendo, no caso da BTN, circunscrita ao previsto na legislacio e na
regulamentacdo (que prevé essa mesma obrigacdo, por exemplo, para as instalacdes em BTN

integradas em redes inteligentes, em autoconsumo ou em mobilidade elétrica);

e O recurso prioritario ao boletim de ensaios dos transformadores, como estabelecido no Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados®?, para referir as quantidades medidas a tens3o de

fornecimento (nos casos de medicdo a tensao diferente da de fornecimento);

e A previsdo da funcdo de controlo da poténcia contratada poder ser assegurada pelo préprio
equipamento de medicdo, como sucede nos equipamentos de medicdo inteligentes instalados na

BTN, em linha com o estabelecido no Guia de Medic3o, Leitura e Disponibilizacdo de Dados®*;

33 ponto 40.
34 ponto 14.2.1.
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2.9

291

A eliminacdo, sempre que justificado, de disposi¢cBes relativas a mobilidade elétrica e ao

autoconsumo, regimes que beneficiam de um quadro regulamentar préprio;

O reflexo no articulado da generalizacdo da telecontagem para os circuitos de iluminacdo publica;

As obrigac®es aplicaveis aos operadores das redes de energia elétrica relativamente a verificacdo
e acerto do desvio dos reldgios dos equipamentos de medicdo integrados em sistemas de
telecontagem, adotando-se agora no RRC as regras ja estabelecidas no RAC®® e no RSRI*® nesta

matéria;

A adaptacdo do atual art.2 198.2 do RRC relativo a equipamentos de medicdo com caracteristicas
especiais, que prevé o registo autonomizado, por parte do ORD, de equipamentos de medicdo
instalados na BTN com funcionalidades de comunicacdo remota e maior desagregacdo temporal
dos registos. Por um lado, a data de hoje, os equipamentos de medicdo com essas caracteristicas
correspondem ja a maioria dos instalados ndo se justificando a sua designacdo como especiais, por
outro lado, recentra-se este artigo no registo das instalacdes em BT integradas em redes
inteligentes, registo este que, nos termos do RSRI, é indispensavel para efeitos de consideracdo de
dada instalacdo como estando integrada em rede inteligente. Note-se que este registo permite,
por exemplo, quer ao operador, quer ao comercializador, reconhecer as instalagdes as quais se

aplicam os servigos remotos.

LIGACOES A REDE

REDES DE DISTRIBUIGAO FECHADAS

Nos termos do artigo 2.2, al. yy) do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o operador da rede de

distribuicdo fechada é uma pessoa, singular ou coletiva, responsavel pela exploracdo, pela interligacdo com

a RESP e por assegurar a garantia da capacidade da rede de distribuicdo fechada. O ponto de interligacdo

é, nos termos da lei, o ponto da rede existente ou a criar onde se prevé ligar a linha que serve uma

instalacdo de utilizacdo ou outra rede.

35 Artigo 27.2 do RAC em vigor.
36 Artigo 37.2 do RSRI em vigor.
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Nos termos do n.2 1 do Artigo121.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, sdo deveres gerais do
operador da RDF os estabelecidos no artigo 113.2 para o operador da rede de distribuicdo da RESP. Nos
termos diploma, cabe aos operadores, entre outras funcgdes, assegurar a construcdo, a exploracdo e
manutencdo das redes que exploram, bem como das respetivas interligacGes com outras redes, em
condicGes de seguranca, fiabilidade e qualidade de servico. O principio de racionalidade e eficiéncia dos
recursos, aplicavel ao exercicio das atividades do SEN¥, alicerca a obrigac3o de garantir as interligacBes

nas melhores condicGes técnicas e econdmicas.

No que respeita as condi¢cdes comerciais de ligacdo as redes é adotado o principio do utilizador pagador,
em concordancia com as responsabilidades atribuidas pela lei ao operador da rede de distribuicdo fechada.
Ou seja, considerando que o operador da RDF é o responsavel pela a construcdo, a exploracdo e
manutencdo da sua rede, bem como das respetivas interligacdes com outras redes, designadamente com
a RESP 38, e por assegurar a garantia da capacidade da rede de distribuicdo fechada, cabe-lhe igualmente
assegurar o pagamento e a construcdo da rede, em condicBes equivalentes as previstas para a ligacdo de

instalacGes de consumo.

As demais condi¢cdes comerciais associadas a construcdo da ligacdo, designadamente as condicles de
construcdo, os prazos associados a uma ligacdo a rede ou aumento de poténcia requisitada de ligacGes na
interligacdo das redes de distribuicdo fechadas e as redes de transporte ou de distribuicdo em Alta, Média
ou Baixa Tensdo sdo deixadas ao acordo entre partes interessadas, considerando que todos os envolvidos

sdo detentores de conhecimento técnico e operacional suficiente e equivalente.

16. Face ao exposto, a ERSE propde a previsdao no RRC da obrigacdo dos operadores das redes de
transporte e de distribuicdo em AT, MT e BT que integram a RESP assegurarem a interligacdo das
suas redes as redes de distribuicdo fechadas (RDF), quando solicitado. No que respeita as
condi¢Bes comerciais da ligacdo a rede, propde-se que 0s encargos sejam equivalentes aos
aplicdveis nas ligacGes de consumo, cabendo aos operadores acordar sobre as condi¢des e prazos

de construgdo dos elementos de ligagdo.

37 Artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.
38 Nos termos do artigo 121.2 e artigo 113.2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.
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Estas alteracdes estdo consagradas na criacdo de uma nova Divisdo (V), integrada no Capitulo I,
relativo ao «Ligagdes as redes e medigcdo», seccdo das «Ligagdes as redes», subseccdo «Ligagdes de
instalacdes no sector da energia elétrica», correspondente aos artigos n.2 14292 a 144.2 (nova
numeracao) do Regulamento das Relacdes Comerciais, prevendo a obrigacdo de proporcionar a
interligacdo da RESP com as redes de distribuicdo fechada e a determinacdo das responsabilidades de

construgdo e pagamento dos encargos dessa interligagdo.

2.9.2  INSTALACOES DE ARMAZENAMENTO

Nos termos do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o armazenamento de energia define-se pela
transferéncia da utilizacdo final de eletricidade para um momento posterior ao da sua producdo através da
sua convers3o numa outra forma de energia, desighadamente quimica, potencial ou cinética °. Por sua
vez, entende-se por «instalacdo de armazenamento» a instalacdo onde a energia é armazenada, podendo
esta ser auténoma quando tenha ligacdo direta a RESP e ndo esteja associada a centro eletroprodutor ou
UPAC, excluindo as instalacdes de armazenamento que integrem a instalacdo elétrica da instalacdo de

utilizacdo .

Decorre igualmente do diploma legal, que as atividades de armazenamento, a par das atividades de
producdo, de comercializacdo e de agregacdo de eletricidade, sdo exercidas em regime de livre acesso,
pelo que, as entidades titulares de licenca de producdo de armazenamento tém o direito de vender e
comprar energia elétrica, até ao limite da capacidade de injecdo definida na licenca de producdo, e a
obrigacdo, entre outras, de cumprir todas as disposicBes legais e regulamentares em vigor,

designadamente as constantes dos regulamentos aprovados pela ERSE .

Na redacdo atual do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) a atividade de armazenamento ndo esta
prevista. Assim, é necessario introduzir esta atividade no seu ambito de aplicacdo, bem como prever as
condicGes comerciais de ligacdo as redes. A ligacdo a rede é constituida pelos elementos da rede que
permitem que uma determinada instalacdo [incluindo de armazenamento] se ligue fisicamente as

infraestruturas de transporte ou distribuicdo de eletricidade da RESP.

39 Artigo 3.9, al. d) do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.
40 Mesmo artigo 3.9, al. qq).

41 Artigo 31.2.
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No que respeita aos encargos com os investimentos prevé o diploma legal que o custo e a construcdo da
ligacdo desde ponto de rececdo para ligacdo do centro eletroprodutor, UPAC ou instalacdo de
armazenamento até ao ponto de interligac3o s3o da responsabilidade do titular da licenca de producdo *.
Aligacdo destas instalacGes a RESP é feita a expensas do titular do procedimento de controlo prévio quando
para seu uso exclusivo, e, no caso de ramais originariamente de uso partilhado por mais de um interessado,
0s encargos com a construcdo dos trocos de linha comuns sdo repartidos nos termos a definir pela ERSE,
no RRC“*. O RRC prevé que os encargos s3o repartidos de forma diretamente proporcional a poténcia

instalada de cada instalacdo de producdo *.

No caso de utilizacdo superveniente de um ramal por um novo interessado, dentro do periodo de cinco
anos apos a sua entrada em exploracdo, os interessados que tiverem suportado os encargos com a sua
construcdo sdo ressarcidos por aquele, nos termos a definir no Regulamento das Relagdes Comerciais.
Neste caso, o RRC prevé que os encargos com a sua construcdo sao ressarcidos pelos interessados, através
do operador de rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada da nova instalacdo de

producdo, com uma taxa de depreciacdo anual de 10% .

Do exposto, concluiu-se que o enquadramento legal, no que respeita a ligacdo a rede, de instalacbes de
armazenamento é em tudo idéntico ao estabelecido para a ligacdo de centros electroprodutores e de UPAC
pelo que as regras ja estabelecidas no RRC, para as instalacdes de producdo, sdo adequadas propondo-se

assim a sua aplicacdo as instalagGes de armazenamento.

17. Face ao exposto, a ERSE propde a extensdo do regime regulamentar relativo as condicdes

comerciais de ligacdo as redes de instalacGes de producédo, as instalacdes de armazenamento.

A alteracdo estd prevista nos artigos 145.2 a 152.9, 424.2, 436.2 do Regulamento das RelacGes

Comerciais, incluindo, no ambito da sua aplicacdo, as instalagGes de armazenamento.

42 Artigo 53.9.

43 Artigo 54.9.

44 Artigo 160.2, n.2 6 do RRC.

45 Artigo 160.2, n.2 7 e 9 do RRC.
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2.9.3 UPAC

Conforme consta no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, art.2 88.2, n.2 2, alineas b) e c¢) sdo deveres
do autoconsumidor suportar o custo das altera¢des da ligacdo da instalacdo de utilizacdo (IU) a RESP e

suportar, quando existam, os encargos de ligacdo a RESP de UPAC.

Considera-se que nos casos de instalacdo de UPAC dentro de uma IU, em que ndo hd lugar a uma alteracao
da poténcia da ligacdo a rede, o operador de rede ndo devera cobrar quaisquer encargos com a ligacdo,

incluindo estudos.

Nos casos de instalacdo de UPAC dentro de uma IU, em que ha necessidade de aumentar a poténcia de
ligacdo a rede (admitindo que esse dimensionamento é licencidvel pelo critério de adequagdo ao consumo),
o operador de rede devera cobrar encargos com a ligacdo (de producdo) no que respeita ao acréscimo de

poténcia.

Nos casos de instalacdo de UPAC diretamente ligada a RESP, o operador de rede devera cobrar encargos

com a ligacdo relativos a producao.

Nos casos de ligacdo de uma instalacdo de armazenamento, deve ser tratada de modo andlogo a UPAC.

18. Face ao exposto, a ERSE propde a explicitacdo dos encargos de ligacdes a rede a pagar pelo

autoconsumidor.

A alteracdo esta prevista no artigo 97.2 do Regulamento das RelagGes Comerciais.

2.9.4  ACESSO A REDE COM RESTRICOES

O Decreto Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece, no seu artigo 51.2 que «o acesso a RESP pode ser
conferido com restri¢cdes, nos termos a regulamentar pela ERSE» e define capacidade com restricdes como
sendo «o valor maximo, ndo garantido, da poténcia aparente em determinado ponto da RESP que é possivel
atribuir a centros eletroprodutores, UPAC ou instala¢cdes de armazenamento, podendo ser reduzido por

iniciativa do operador de rede, por atuacao na inje¢do, para garantir a seguranca da operacdo do SEN».

O referido diploma refere a possibilidade de acesso a rede com restricdes no caso da ligacdo de instalactes

de producdo ou de armazenamento, ndo referindo essa possibilidade para as instalacbes de consumo.

41



DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

A ligacdo com restricdes de instalacdes de producdo oferece potenciais beneficios face a uma ligagdo firme
em termos de maior rapidez no processo de ligacdo e menos encargos ao nado ter que se reforgar a rede
de montante. Este tipo de ligagcdo sé poderd ocorrer por proposta do operador de rede uma vez identificada

uma restricdo na capacidade da rede e constitui um direito do produtor a sua aceita¢do.*®

Entende-se que a referida ligacdo com restricdes pode assumir uma natureza de longo prazo procurando
maximizar a utilizacdo da rede e, consequentemente, diferir ou mesmo dispensar investimento futuro na

rede.

PropGe-se que esta ligacdo ndo firme, ao ndo exigir um reforco da capacidade da rede, devera ficar isenta

do pagamento do encargo relativo a comparticipacdo nas redes.

A experiéncia internacional é ainda incipiente. De acordo com o ACER Draft Report on electricity
transmission and distribution tariff methodologies in Europe — January 2023, apenas 4 paises da UE
reportam ter regras especificas para os encargos com as ligacdes flexiveis, sendo que em dois deles sdo
aplicados descontos nos encargos de ligacdo, em um deles é aplicado um desconto na tarifa de uso das

redes e no outro o encargo é acordado entre o operador de rede e o requisitante.

Posteriormente, quando a rede passar a ter condi¢cdes para acesso firme perspetivam-se duas situacdes:

— O produtor tem o direito de manter as suas condi¢cdes de acesso a capacidade. Se a rede for
desenvolvida por iniciativa do operador, a nova capacidade pode ser atribuida a novos

produtores se o primeiro optar por manter as suas restricées.

— O produtor passa ter um acesso firme pagando o encargo de comparticipacdo nas redes de que

esteve isento no momento inicial.

Quanto ao consumo considera-se que se deve adotar uma postura prudente ndo avangando com propostas
concretas, prevendo-se que os operadores de rede proponham a criagdo de projetos piloto para estudo e

avaliagdo.

19. Face ao exposto, a ERSE propde a isengdo da obrigacdo do pagamento de encargos de
comparticipagdes nas redes, nos casos de ligacdo a RESP com restrigGes, de instalacdes

produtoras.

4 O contexto e racional para a atribuicdo de capacidade ndo firme estd descrito em detalhe na proposta de alteragdo do
Regulamento de Acesso as Redes e InterligagBes (RARI).
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A proposta tem impacto nos artigos 151.2 e 387.2 do Regulamento das RelagGes Comerciais.

2.9.5 PRODUTORES DE GAS

No que respeita a ligacdo a rede de produtores de gés, o Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto,
estabelece no seu artigo 72.2 a obrigacdo do pagamento pelo produtor dos encargos com a ligacdo a rede
(incluindo as infraestruturas associadas a ligacdo e injecdo), bem como o direito de ser ressarcido desses
encargos, no caso de o ramal passar a ser utilizado por um novo produtor, nos termos a definir pela ERSE.
O diploma dispde ainda que o operador de rede pode propor o sobredimensionamento do ramal de ligacdo
e demais infraestruturas de ligacdo, com o objetivo de obter solucdo globalmente mais econdémica para o
conjunto das utilizagdes possiveis do ramal, comparticipando nos respetivos encargos de constituicdo, nos

termos a estabelecer pela ERSE.

A previsdo legal densifica o regime existente aplicavel as ligagdes as redes de produtores, adaptando-o as
necessidades atuais, ou seja, a necessidade de prever a possibilidade de diversificacdo das fontes de
~ . 47 I .
producdo de gas a injetar nas redes. Desde 2010* que, nos termos do RRC, as condicGes comerciais de
ligacdo a rede dos produtores sdo estabelecidas por acordo entre o requisitante e o operador da rede. A
solucdo regulamentar refletia as condicdes de utilizacdo da rede por parte dos produtores, que se revestia
de uma natureza excecional. Atualmente, face a existéncia das novas tecnologias e as exigéncias de
descarbonizacdo do setor, as redes de gas devem estar preparadas para a inclusdo de multiplas instalagdes

de producdo, exigindo-se assim a padronizagao das condi¢cdes de ligacao a nivel dos encargos.

O regime legal previsto para as ligagdes de produtores de gas estd muito préximo do regime consagrado
no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, para o setor elétrico. Neste contexto, também a proposta de
regulamentacgdo estd equivalente ao regime existente no setor elétrico, adotando-se os mesmos critérios
relativos ao prazo de ressarcimento dos encargos (cinco anos) e a reparticdo dos encargos entre

requisitantes e operador da rede, em caso de sobredimensionamento.

Assim, a ERSE prope a alteracdo das condicGes comerciais previstas no RRC para as instalacdes de
producdo de gas de forma harmonizada com da lei de bases do gds, nomeadamente quanto ao
ressarcimento de um produtor que suportou inicialmente os encargos de construgao dos elementos de

ligacdo, até ao prazo de 5 anos, no caso das infraestruturas de ligacdo ser utilizados por outro produtor,

47 Consulta publica n.2 30.
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harmonizando desta forma o tratamento dado as ligacdes de produtores dos setores do gas e da
eletricidade. Adicionalmente, prevé-se que o operador da rede possa propor o sobredimensionamento da
rede, nos casos em que seja mais benéfico para o sistema, prevendo-se as condi¢cdes de comparticipagdo

nos respetivos encargos.

20. Face ao exposto, a ERSE propde a fixacdo das condi¢cdes de pagamento e reparticdo de encargos

aplicdveis nas ligacOes as redes de produtores de gas.

A proposta altera a redagdo do artigo 180.9 e a elimina o artigo 292.2 (numeracdo do Regulamento

vigente) do Regulamento das Relagdes Comerciais.

2.9.6  ENCARGO DE COMPARTICIPACAO NAS REDES

Estipula o RRC (atual art.161.2 - Encargos relativos a comparticipacGes de ligacdo a rede de instalacdo
produtoras) que a requisicdo de uma nova ligacdo ou de um aumento de poténcia de ligacdo exige o

pagamento de encargos relativos a comparticipagdes nas redes.

A redacdo vigente adota o conceito de comparticipacdo nas redes na sequéncia da alteracdo regulamentar
realizada em 2012, através da Consulta Publica n.2 41 %8, na qual comparativamente com o regime vigente
a data, se realizou uma altera¢cdo na nomenclatura (anterior reforco de redes) e na metodologia utilizada

para calculo destes encargos em BT.

Da aplicagdo pratica das regras em vigor, a ERSE foi solicitada a pronunciar-se sobre os encargos devidos
na sequéncia de pedidos de alteragdo da localizagdo de ponto de rececado na RESP existente, com o mesmo
valor de poténcia requisitada. A regulamentacdo em vigor prevé a aplicagdo de encargos de
comparticipagdo em caso de uma nova ligacdo e em caso de aumento de poténcia requisitada. No caso de
haver alteracGes relevantes no ponto de rece¢do destas instalacdes a RESP sem aumento da poténcia

requisitada, a regulamentacdo ndo prevé uma solucdo.

Da andlise da situacdo resultou que quando o pedido de alteracdo do ponto de rececdo por parte do
produtor ou instalacdo de armazenamento tenha um impacto relevante sobre a rede de distribuicdo

obrigando a um refor¢o da rede de montante, a alteracdo é equiparadvel ao que teria a ligacdo de um novo

48 Acessivel em https://www.erse.pt/media/mbvciyku/rrc-2012 -doc-justificativo.pdf.
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centro electroprodutor. A titulo de exemplo, considera-se uma alteracdo relevante a mudanca de linha, de
subestacdo e/ou da linha a montante. Sendo certo que a alteragdo ndo tem impacto no nivel da poténcia
de ligacdo no sistema, ao nivel dos custos a alteragdo obriga a realizacdo de investimentos que se ndo forem

imputados ao requisitante serdo socializados por todos os consumidores.

Assim, visando dotar o Regulamento de solu¢des genéricas e ndo discriminatdrias, propde-se a alteracdo
regulamentar no sentido de equipar os pedidos de alteracdo do ponto de rececdo de instalagBes de
producdo e de instalacdo de armazenamento autbnomo, a RESP, com impactes nesta, a pedidos de nova
ligacdo ou de aumentos de poténcia requisitada, quanto a aplicabilidade de encargos com comparticipagao

nas redes.

21. Face ao exposto, a ERSE propbe que as alteracBes do ponto de rececdo de instalagcdes de
producdo e de instalacdo de armazenamento auténomo, a RESP, a pedido dos interessados e com

impactes na RESP, sdo aplicdveis os encargos relativos a comparticipacdo nas redes.

A proposta esta prevista no artigo 149.2 (novo artigo) e implica a alteracdo do artigo 151.2 do

Regulamento das Relacdes Comerciais.

2.9.7 INFORMAGAO A PRESTAR PELO ORD

O atual artigo 277.9 refere que os operadores de rede devem remeter a ERSE, anualmente, um exemplar
de cada um dos folhetos informativos sobre o processo de ligagao as redes. No entanto, o Regulamento da
Qualidade de Servigo no seu artigo 45.2 relativo ao dever de informacdo dos operadores de redes de
distribuicdo ja refere que os referidos operadores tém a obrigacdo de prestar informagdo atualizada sobre
varios temas, incluindo o tema das ligag¢Ges as redes. Mais refere o RQS, no mesmo artigo, que a informacao
deve estar disponivel nas paginas de internet dos operadores, devendo ser disponibilizada gratuitamente

por escrito quando solicitado.

Considera-se que ndo é necessaria a existéncia de um folheto, sendo bastante e suficiente que haja

informacdo online atualizada e que a mesma seja disponibilizada a quem o requeira.

22. Face ao exposto, a ERSE propde eliminar a obrigatoriedade de o ORD enviar a ERSE folhetos

informativos sobre o processo de ligacdo as redes.
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Prevé-se assim a eliminacdo do atual artigo 275.2 (numeracdo vigente) do Regulamento das Relagdes

Comerciais.

2.10 OBRIGAGAO DE DISPONIBILIZACAO DOS PRECOS DE REFERENCIA EM BT

A existéncia de relacbes contratuais equilibradas e justas depende da existéncia de informacado sobre os
direitos e as obrigacdes das partes que seja, acessivel, transparente e ndo discriminatdria. No que respeita

aos consumidores %

em particular, a lei consagra obrigacGes de informacdo bem detalhadas, que
impendem sobre os prestadores de servicos (ou fornecedores de bens), visando assegurar um
conhecimento claro, objetivo e adequado das principais caracteristicas dos bens/servicos, a informacdo

sobre os precos ou as suas férmulas de célculo, entre outros elementos.

A obrigacdo de envio, a ERSE, dos precos de referéncia relativos aos fornecimentos em BT de todos os
comercializadores®, é instrumental do direito fundamental dos consumidores a informac3o. Acresce que
esta informacdo é também essencial para que os consumidores possam participar de forma ativa no
mercado de eletricidade, designadamente, através da liberdade de escolha sobre as melhores opcdes de

fornecimento.

No ambito das suas atribuicdes, a ERSE mantém em funcionamento uma ferramenta gratuita de
comparacao das ofertas dos comercializadores que cobre todo o mercado liberalizado em territério
nacional continental, visando assegurar o direito de os consumidores serem informados, de forma
transparente e ndo discriminatdria, sobre precos e tarifas aplicaveis e condi¢des normais de acesso e

utilizacdo dos servicos de eletricidade °?.

A redacdo atual do RRC>? prevé o envio dos precos de referéncia de ofertas comerciais para clientes
fornecidos em baixa tensdo normal (ou seja, para fornecimentos até ao escaldo de poténcia contratada de
41,4 kVA). O conteldo da obrigacdo regulamentar estd de acordo com a pratica comercial vigente. Acresce
gue é neste segmento que se verifica a existéncia de contratos de adesdo [ou padronizados], compativeis

com a pratica da divulgacdo de precos de referéncia ou ofertas padronizadas. Para fornecimentos em baixa

49 Na acecdo da Lei de Defesa dos Consumidores, aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na redacgdo vigente.
50 Artigo 182.2, n.2 2 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro.

51 Artigo 184.2.

52 Artigo 279.2 do RRC.

46



DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

tensdo com poténcia superior a 41,4 kW, que correspondem a contratos em BTE, a existéncia de precos de
referéncia é menos aderente a realidade contratual, considerando que os precos sdo, na maioria das vezes,
negociados entre as partes, dado estarmos na presenca de entidades de natureza empresarial (comércio,

servicos e industria).

Ndo obstante, importa assegurar a harmonizacao de regimes. De salientar, que esta situacdo ndo obsta a
personalizacdo das ofertas comerciais. O envio desta informacdo, se existente, permite o cumprimento das
obrigacdes de informacdo previstas na lei, e serd um elemento valioso na avaliacdo das condi¢des

comerciais, oferecidas pelo mercado neste segmento de mercado.

A operacionalizado do envio da informacao relativa aos precos de referéncia das ofertas comerciais, bem
como aos precos médios faturados, obedecera as regras de regulamentacdo previstas pela ERSE a este

respeito.

23. Face ao exposto, a ERSE propde a harmonizacdo da redacdo do RRC com o normativo legal,
incluindo na obrigacdo de envio pelos comercializadores, os precos de referéncia e as ofertas

comerciais destinadas aos clientes em baixa tensdo e ndo apenas em baixa tensdo normal.

A proposta altera a redacdo do artigo 377.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais.

2.11 PRECOS DE SERVICOS REGULADOS

2.11.1 ENVIO DE INFORMACAO A ERSE

Conforme previsto no RRC, alguns precos regulados sao determinados com base em proposta enviada pelas
empresas reguladas, nomeadamente precos de leitura extraordinaria, quantia minima a pagar em caso de
mora e pregos dos servicos de interrupgdo e de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.
Dada a densificacdo da informacdo existente, e no respeito do principio da eficiéncia, é necessario adotar
procedimentos mais eficazes que assegurem maior rapidez de processamento, mantendo a qualidade e a
integridade da informacdo. Neste contexto, a informacdo a prestar pelas empresas no que respeita aos
precos regulados, devera ser enviada em formato eletrénico, adotando como regra a folha de calculo,
visando eliminar potenciais erros de digitacdo e de arredondamentos e permitindo a sua leitura

automatica.
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A ERSE propse ainda que a proposta de precos regulados para cada ano, passe e incluir informacdo historica

real do ano anterior quanto a receitas e nimero de servigos regulados prestados.

Refira-se que os precos dos servicos regulados constam também do Regulamento das Redes Inteligentes e

do Regulamento do Autoconsumo, que sdo alvo da mesma proposta.

No caso da eletricidade, as propostas de precos regulados das empresas devem ser enviadas a ERSE até 15
de setembro de cada ano, um més antes da data limite da elaboracdo pela ERSE da proposta de tarifas e

precos da eletricidade.

No caso do gds, atualmente as propostas de precos regulados das empresas devem ser enviadas a ERSE até
15 de marco de cada ano, 15 dias antes da data limite da elaboracdo pela ERSE da proposta de tarifas e
precos. De recordar que a data de 15 de marco estava coerente com o calenddrio de aprovacdo tarifaria,
prévio ao ano gas 2019-2020. Desde essa data, que a proposta tarifaria de gas é apresentada pela ERSE, ao
respetivo Conselho Tarifario, até ao final de marco, visando assegurar a divulgacdo da decisdo tarifaria em
julho de cada ano, para efeitos do cumprimento da regulamentacdo europeia relativa ao leildo anual de
atribuicdo de capacidade. Face ao exposto, visando a reposicdo do periodo adequado a andlise da
informacdo recebida (na pratica, o prazo de 15 dias é insuficiente em caso de necessidade de pedidos de
esclarecimento), prop8e-se que, no caso do gds, as empresas enviem a ERSE a sua proposta de precos

regulados até 28 de fevereiro de cada ano.

24. Face ao exposto, a ERSE propde a alteracdo das condicGes de prestacdo de informacdo pelas

empresas reguladas a ERSE, no que respeita ao conteldo e prazos de envio.

A proposta altera a redacdo dos artigos 382.2, 384.2, 385.2 do Regulamento das Rela¢gdes Comerciais.

2.11.2 ENCARGOS COM O SERVICO DE ATIVACAO DE INSTALACOES EVENTUAIS

Na redacdo vigente, o RRC prevé que o preco de ativacdo das instalaces eventuais é atualizado de acordo
com a previsdo do deflator do consumo privado. Este servico regulado é o Unico que, obrigando a
deslocacdo ao local, ndo segue o racional de aderéncia ao custo dos Prestadores de Servicos Externos
resultantes de concursos de empreitada continua. Face a natureza do servico, e de forma analoga aos
demais, a ERSE propde a alteracdo da metodologia de atualizacdo do preco deste servico, de caracter

automatico por referéncia a um indexante, para uma proposta do operador da rede procurando assim que
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o preco reflita de modo eficiente os custos inerentes. Adicionalmente, a alteracdo promove uma coeréncia
na aplicacdo de drivers de evolucdo de precos considerando a natureza presencial/remota da prestacdo

dos servigos.

25. Face ao exposto, a ERSE propBe que o valor dos encargos com o servico de ativacdo de instalacGes

eventuais seja atualizado com base em proposta apresentada pelos operadores das redes.

A alteracdo esta prevista no artigo 133.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais.

2.11.3  ENCARGO RELATIVO A ESTUDO SOBRE A CAPACIDADE DE RECECAO E CONDICOES TECNICAS DE

LIGACAO A REDE

O RRC em vigor, estabelece no artigo 159.2 que os operadores de redes devem disponibilizar aos
requisitantes das ligacGes as redes um estudo de viabilidade técnica sobre a capacidade das redes para
rececdo da energia produzida pelas instalacGes a ligar e para definicdo das condicdes técnicas de ligacdo a

gue as instalacGes de producdo devem obedecer.

No entanto, o Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, no seu artigo n. 54.2, apenas refere a possibilidade
de os interessados que pretendam injetar eletricidade de fontes de energia renovaveis na rede solicitarem
ao operador da rede a que se pretendem ligar uma estimativa, que deve ser fornecida no prazo de 30 dias,
do valor dos custos dos elementos de ligacdo a rede mediante o pagamento do servico através de um preco

regulado estabelecido ERSE.

Assim, o atual diploma habilitante ndo prevé a realizacdo de um estudo, mas sim a realizacdo de uma
estimativa de custos para os elementos de ligacdo. Entende-se que este servigo é um servigo distinto de
um pedido de orgamento, ja previsto em termos regulamentares. De facto, trata-se de um servico novo e
prévio a um pedido de orcamento, que reveste a natureza de uma estimativa e aplicavel apenas aos

interessados em injetar eletricidade de fontes de energia renovaveis, na RESP.

26. Face ao exposto, a ERSE propde que os operadores de redes devem disponibilizar aos
interessados que pretendam injetar na rede eletricidade proveniente de fontes de energia
renovaveis, estimativa do valor dos custos de ligacdo a rede, aplicando-se o encargo definido pela

ERSE.

A alteracdo esta prevista no artigo 148.2 do Regulamento das Relacées Comerciais.
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2.12 OUTRAS PROPOSTAS E ADAPTACOES

2.12.1 GRAVAGAO INTEGRAL DE CHAMADAS TELEFONICAS PELOS OPERADORES DE REDES

O artigo 10.2 do atual RRC estabelece a obrigacdo de os operadores das redes gravarem integralmente
todas as chamadas telefénicas realizadas com os clientes, em matérias da responsabilidade daqueles

operadores, independentemente da iniciativa da chamada ser do operador ou do proprio cliente.

Verificou-se, entretanto, que os operadores das redes de distribuicdo efetuam com alguma frequéncia
chamadas de cortesia ou de cardcter meramente operacional com os clientes, no dmbito do tratamento
de reclamacGes e de intervencBes diversas nos locais de consumo, cuja gravacdo tem sido limitada por
raz0es tecnoldgicas dos proprios equipamentos de telecomunicacdo. A necessidade de gravacdo de todas
as chamadas telefdénicas fard com que, sem prejuizo dos contactos obrigatérios, venham a ser reduzidos
ou mesmo eliminados contactos adicionais que atualmente favorecem um melhor relacionamento

comercial com os clientes.

Neste sentido, propde-se uma ligeira alteracdo ao disposto no artigo 10.2 do RRC, excecionando a regra da
obrigacdo de gravacdo de chamadas telefénicas pelos operadores das redes quando estejam em causa
apenas contactos de mera cortesia ou de cardcter meramente operacional com o cliente, permitindo um

relacionamento de maior proximidade.

27. A proposta de revisdo regulamentar vem excecionar a regra da obrigacdo de gravagdo de
chamadas telefénicas pelos operadores das redes quando estejam em causa apenas contactos de
mera cortesia ou de caracter meramente operacional com o cliente, permitindo um

relacionamento de maior proximidade.

Estas alteracdes estdo consagradas no artigo 10.2 (Seccdo |, relativa as disposicGes gerais da proposta

de revisdo do RRC do atualmente proposto Capitulo Il — Relacionamento comercial com os clientes).

2.12.2  CLARIFICAGAO DO REGIME DA CAUGAO

O regime da caucdo encontra-se previsto nos artigos 23.2 a 27.2 do atual RRC. Também o
Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho, na sua redacdo atual, estabelece regime similar para todos os

fornecimentos considerados como servicos publicos essenciais, nos termos previstos na Lei n.2 23/96, de
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26 de julho, versdo vigente, desde que se tratem de consumidores, definidos enquanto tal na chamada lei

de defesa do consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho).

Por sua vez, no gque respeita ao setor elétrico, o RRC sempre equiparou os demais clientes em BTN aos

consumidores (clientes que destinam o consumo de energia a uso ndo profissional).

As regras constantes do atual RRC tém motivado a apresentacdo a ERSE de algumas duvidas por parte dos
clientes e outros interessados, principalmente de eletricidade, suscitando-se a necessidade de clarificacdo

do regime previsto.

Deste modo, propde-se a introducdo de alteracdes na redacdo do articulado deste regulamento,
evidenciando a aplicacdo das regras vigentes, especificamente a prestacdo de caucdo por parte dos
consumidores e clientes em BTN, quando exigivel, designadamente sobre os meios de prestacdo da caucdo,

o calculo do seu valor, utilizacdo e restituicao.

28. A proposta de revisdo regulamentar visa a aplicacdo das regras legais vigentes a prestacdo de
caucdo por parte dos consumidores e clientes em BTN (quando exigivel) designadamente no que

diz respeito aos meios de prestacdo da caucdo, ao calculo do seu valor, utilizacdo e restituicdo.

Estas alteracGes estdo consagradas nos artigos 23.2 a 27.2 (Secgdo IV, relativa prestacdo da caucdo da
proposta de revisdo do RRC do atualmente proposto Capitulo Il — Relacionamento comercial com os

clientes).

2.12.3 TIPOLOGIA DE PRODUTORES

Na vigéncia da legislagdo anterior ao Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, a legislacdo diferenciava
producdo em regime ordinario (PRO) da producdo em regime especial (PRE). Ao abrigo da legislagdo atual
tal distincdo foi abandonada e o regime da producdo é basicamente destrincado entre a producdo de
eletricidade a partir de fontes de energia renovaveis e a producdo de eletricidade a partir de fontes de
energia ndo renovaveis. Tal ndo prejudica, porém, uma outra diferenciacdo que no passado esteve
intrinsecamente relacionada com o estabelecimento de regimes de remuneracdo de mercado ou regime

de remuneracédo garantida ou outros regimes bonificados de apoio.

A ERSE procedeu a um levantamento das normas regulamentares do setor elétrico que remetiam para o

regime de producdo ser PRO ou PRE e, em func¢do da natureza e funcionalidade normativa, substituiu tais

51



DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

referéncias tipoldgicas da producdo pelas mais adequadas a luz do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro. Por conseguinte, na regulamentacdo agora reformulada pela ERSE, as expressdes PRO e PRE foram
substituidas por regimes de remuneracdo de mercado ou regime de remuneracdo garantida ou outros
regimes bonificados de apoio, por producdo de origem renovdvel ou ndo renovavel, ou ainda,

simplesmente, por referéncias a producdo (sem que nao se justificasse outra qualificacdo).

29. Para adaptacdo ao Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, as expressGes PRO e PRE foram
substituidas por regimes de remuneracdo de mercado ou regime de remuneracdo garantida ou
outros regimes bonificados de apoio, por producdo de origem renovavel ou ndo renovavel, ou ainda,

simplesmente, por referéncias a producdo (sem que ndo se justificasse outra qualificacdo).

Estas alteracdes estdo consagradas ao longo do Regulamento.

2.12.4  APLICACAO TERRITORIAL AS REGIOES AUTONOMAS

As Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira gozam de autonomia politico-administrativa (artigos 225.2
e 226.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)), o que implica que as matérias legisladas pela
Assembleia da Republica ou pelo Governo tenham, ndo raras vezes, de ser adaptadas as Regides por parte
dos 6rgaos competentes. A autonomia legislativa das Regides, como regra geral, incide sobre as matérias
do seu Estatuto que ndo estejam reservadas a outros érgdos de soberania (artigos 227.2,n.21, al. a) e 228.2
da CRP), competindo desenvolver para o ambito regional os principios ou as bases gerais dos regimes

juridicos contidos em lei que a eles se circunscrevam (227.2, n.2 1, al. al. ¢) da CRP).

Por outro lado, tenhamos presente que o “poder legislativo regional nGo envolve nenhuma reserva de
competéncia legislativa regional em sentido prdprio, néo existindo nenhuma drea (salvo quanto a aprovagdo
do proprio regimento (...)) em que s6 aos orgdos regionais seja permitido legislar (com a possivel excepgdo
da organizagdo da administracdo directa e indirecta regional)” (destaque no original) — cf. Cf. Canotilho, J.
J. Gomes; Moreira, Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Vol. Il, Coimbra, Editora, Coimbra,

2014, p. 669.

Neste quadro, a CRP (e o Estatuto Politico-Administrativo) prevé que, na falta de disposicdes regionais
aplicam-se as nacionais. O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, determina que os Acores e a Madeira

criem legislacdo atendendo as especificagdes regionais. No caso da Regido Auténoma da Madeira, salienta-
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se que o Decreto Legislativo Regional n.2 10/2023/M, de 19 de janeiro, reconhece a generalidade dos

regulamentos da ERSE.

Assim, em conformidade, foi incluido no RRC e nos demais regulamentos, ainda que com especificidades,
gue sdo particularmente acentuadas no Regulamento Tarifdrio (atenta a dimensdo das atividades sujeitas
a regulacdo e o mecanismo de convergéncia tarifaria), que “O presente Regulamento aplica-se a Portugal

continental e, sem prejuizo de norma regional especial, as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira”.

O exposto em nada prejudica a extensdo das competéncias de nivel estadual da ERSE as regiGes autdonomas,
em particular no que respeita ao ambito da convergéncia tarifaria, incluindo na monitorizacdo de planos
de investimento e aceitacdo dos custos que sejam fundamentadamente considerados eficientes,

atendendo ao contexto insular.

Por fim, e no que respeita a adequacdo de conceitos, as referéncias as entidades concessiondrias das

regides autonomas foram revistas em consonancia com a legislacdo regional e as atividades desenvolvidas.

30. No que respeita a aplicacdo as Regides Autdnomas, a ERSE teve em devida conta a sua autonomia
legislativa. Assim, na falta de disposicdes regionais aplicam-se as nacionais, incluindo a

regulamentacdo de nivel estadual aprovada pela ERSE.

Esta alteracdo esta consagrada, dentro do RRC, no artigo 1.2, n.2 3.

53






® ®

ERSE - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

Rua Dom Cristévdo da Gama n.e 1-3.°
1400-113 Lisboa
Tel.: 21303 32 00
Fax: 21 303 32 01
e-mail; erse@erse.pt
www.erse.pt



