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CAPITULO |

Disposicdes e principios gerais

SECCAO |

Objecto, ambito de aplicagéo, definigcOes e prazos

Artigo 1.°

Objecto

O presente regulamento estabelece as disposi¢fes aplicaveis ao relacionamento comercial
entre as entidades que constituem o Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP), ao
relacionamento comercial entre estas entidades e os clientes do SEP, bem como as
disposi¢des aplicaveis ao acesso ao estatuto de cliente ndo vinculado e adesdo ao SEP de
clientes ndo vinculados.

Artigo 2.°
Ambito
1 - O presente regulamento tem como ambito de aplicacéo:

a) As ligacdes as redes do SEP;

b) O fornecimento de energia eléctrica entre as entidades que constituem o SEP;

c) O fornecimento de energia eléctrica das entidades que constituem o SEP aos clientes
deste sistema;

d) O acesso de instalacbes consumidoras de energia eléctrica ao Sistema Eléctrico N&o
Vinculado (SENV);

e) Adesdo ao SEP de clientes ndo vinculados.

2 - Estéo abrangidas pelo &mbito de aplicagédo do presente regulamento:
a) As entidades que pretendem dispor de uma ligacdo fisica as redes do SEP;
b) As entidades que constituem o SEP;
c) Os clientes do SEP;
d) As entidades que pretendam aceder ao estatuto de cliente ndo vinculado;
e) Os clientes ndo vinculados que pretendam aderir ao SEP.

Artigo 3.°

Definicdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:
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b)

c)
d)

€)

9)
h)

i)
)

al)
b1)

cl)

d1)

Ajustamento para perdas - Mecanismo que relaciona a energia eléctrica medida num
ponto com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto da rede;
Alta Tensdo (AT) - Tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou
inferior a 110 kV;

Baixa Tensdo (BT) - Tenséo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV;
Cliente - Pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia
eléctrica ou um acordo de acesso as redes;

BTE - Baixa Tensdo com poténcia contratada superior a 41,4 kW,

BTN - Baixa Tensao com poténcia contratada inferior ou igual a 41,4 KW,

Cliente final - Cliente que compra energia eléctrica para consumo proprio;

Cliente ndo vinculado - Entidade que obteve autorizacdo de adesdo ao SENV
concedida pela ERSE, nos termos do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais;
Consumidor - Entidade que recebe energia eléctrica para utilizacdo prépria;

Contagem bi-horéria - Medicao da energia eléctrica consumida, sendo feita a distin¢do
entre 0 consumo nas horas de vazio e nas horas fora de vazio;

Disponibilidade - Situacdo em que a instalagdo se encontra em estado de poder
funcionar;

Distribuicéo - Veiculacdo de energia eléctrica em redes de alta, média e baixa tenséo;
Distribuidor - Nos termos dos regulamentos, considera-se sinénimo de distribuidor
vinculado;

Distribuidor vinculado - Entidade titular de uma licenca vinculada de distribuicéo;
Entrega de energia eléctrica - Alimentacdo fisica de energia eléctrica;

Fornecedor - Entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica, nos termos
de um contrato;

Fornecimento de energia eléctrica - Venda de energia eléctrica a clientes;

Instalagcdo eventual - Instalacdo provisoria, estabelecida com o fim de realizar, com
caracter temporario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva;

Instalagé@o provisoria - Instalacdo destinada a ser usada por tempo limitado, no fim da
qual € desmontada, deslocada ou substituida por outra definitiva;

Interligacdo - Ligacdo por uma ou vérias linhas, entre duas ou mais redes,
designadamente para trocas inter-regionais ou internacionais de energia eléctrica;
Interruptibilidade - Possibilidade de um cliente reduzir a sua carga a solicitacdo de
uma entidade do SEP;

Ligacdo a rede - Elementos da rede que permitem que uma determinada entidade se
conecte as infra-estruturas de transporte ou distribuicdo de energia eléctrica;

Média Tenséo (MT) - Tensdo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou
inferior a 45 kV;

Muito Alta Tensdo (MAT) - Tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV;
Ponto de entrega - Ponto da rede onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalacdo
do cliente ou a outra rede;

Posto ou periodo horario - Intervalo de tempo no qual a energia eléctrica € facturada
a0 mesmo preco;

Poténcia fornecida - Poténcia média num intervalo de 15 minutos;

Poténcia garantida - Poténcia que o SEP coloca a disposicdo de uma entidade do
SENV com contrato de garantia de abastecimento;

Poténcia instalada num ponto de entrega em MAT, AT e MT - Somatério da poténcia
nominal dos transformadores ligados no ponto de entrega;

Poténcia de ponta (de um distribuidor vinculado) - E 0 maximo das poténcias maximas
em cada periodo de 15 minutos adquiridas pelo distribuidor;
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el) Produtor ndo vinculado - Entidade titular de uma licenca ndo vinculada de producéo
de energia eléctrica;

f1) Produtor vinculado - Entidade titular de uma licenca vinculada de producdo de
energia eléctrica;

gl) Rede Nacional de Transporte (RNT) - Compreende a rede de muito alta tensdo, rede
de interligacéo, instalagdes do Despacho Nacional e os bens e direitos conexos;

h1) Sistema Eléctrico Publico (SEP) - O Sistema Eléctrico Publico ou de Servico Publico
é um dos dois subsistemas do Sistema Eléctrico Nacional. O SEP tem como objectivo
a satisfacdo das necessidades da generalidade dos clientes de energia eléctrica,
segundo o principio da uniformidade tarifaria, nos termos do DL 182/95;

i1) Sistema Eléctrico Independente (SEI) - O Sistema Eléctrico Independente ¢ um dos
dois subsistemas do Sistema Eléctrico Nacional. Ele engloba as situacdes particulares
da producdo de energia eléctrica para as quais existe legislacdo especifica (Regime
Especial) e, também, o Sistema Eléctrico Ndo Vinculado. O SEl ndo tem
responsabilidade de servico publico;

j1)  Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV) - O Sistema Eléctrico Ndo Vinculado € um
subsistema do SEI. O seu funcionamento rege-se pela l6gica de mercado;

k1) Transporte - Recepcdo, transmissao e entrega de energia eléctrica através da RNT.

Artigo 4.°

Prazos

1 - Salvo estipulacdo em contrario, 0s prazos estabelecidos neste regulamento que nao
tenham natureza administrativa sdo prazos continuos.

2 - Para efeitos do numero anterior, consideram-se prazos que ndo tém natureza
administrativa os prazos estabelecidos para diligéncias a realizar entre os clientes e as
entidades que integram o SEP.

SECCAO Il

Principios gerais aplicaveis ao relacionamento comercial

Artigo 5.°

Igualdade de tratamento e de oportunidade

O relacionamento comercial entre as entidades do SEP, entre as entidades do SEP e os
clientes deste sistema e entre as entidades do SEP e as entidades do SENV processa-se de
acordo com o principio de igualdade, segundo o qual, a todos, nas mesmas condicGes, €
assegurada a mesma forma de tratamento e de oportunidade.
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Artigo 6.°

Condicdes gerais de processamento do relacionamento comercial

1 - O relacionamento comercial entre as entidades referidas no numero anterior processa-se
de acordo com as condicdes gerais estabelecidas neste regulamento.

2 - A aplicagdo das condi¢bes de relacionamento comercial estabelecidas neste
regulamento tem como pressupostos, extensdo e limites os direitos e principios
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho.

Artigo 7.°

Relacionamento entre entidades do SEP

1 - O relacionamento comercial entre as entidades do SEP ¢ estabelecido através da
celebracéo de contratos de vinculacéo.

2 - As entidades titulares de licengas vinculadas de producdo, adiante abreviadamente
designadas por produtores vinculados, comprometem-se a abastecer o SEP, em exclusivo.

3 - As entidades titulares de licenga vinculada de distribuicdo de energia eléctrica em
Média Tensdo e Alta Tensdo, adiante abreviadamente designadas por distribuidores
vinculados em MT e AT, ficam obrigadas a adquirir as suas necessidades de energia
eléctrica a entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte, adiante
abreviadamente designada por concessionaria da RNT, com excepc¢do de uma parcela de
poténcia e energia que pode ser adquirida a outras entidades, nos termos do artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho, que estabelece o regime juridico do exercicio da
actividade de distribuicédo de energia eléctrica.

4 - As entidades titulares de licenca vinculada de distribuicdo de energia eléctrica em
Baixa Tensdo, adiante abreviadamente designadas por distribuidores vinculados em BT,
ficam obrigadas a adquirir as suas necessidades de energia eléctrica ao distribuidor
vinculado em MT e AT que opera ha respectiva area geografica.

5 - Os clientes que ndo tenham acesso ao estatuto de clientes ndo vinculados ficam
obrigados a adquirir as suas necessidades de energia eléctrica aos distribuidores
vinculados.

6 - O relacionamento comercial entre as entidades referidas neste artigo tem como

pressupostos os principios estabelecidos nos artigos 15.°, 29.°, 30.° e 31.° do Decreto-Lei
n.° 182/95, de 27 de Julho.
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Artigo 8.°

Relacionamento comercial entre o SEP e 0 SENV

1 - O relacionamento comercial entre o SEP e o SENV assenta no principio da partilha dos
beneficios que podem ser extraidos da exploracdo técnica conjunta dos dois sistemas.

2 - O relacionamento comercial entre 0s dois sistemas tem como pressupostos os principios

gerais estabelecidos no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, e processa-se
dentro dos principios estabelecidos no artigo 51.° do referido diploma.
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CAPITULO Il

Ligacdes a rede

SECCAO |

Disposigdes gerais

Artigo 9.°

Objecto
1 - O presente Capitulo estabelece as condi¢bes comerciais para o estabelecimento e o

reforco das ligacGes as redes do SEP de instalacdes produtoras ou consumidoras de energia
eléctrica, bem como as de interligac&o entre as redes das entidades que integram o SEP.

2 - O estabelecido no presente regulamento ndo prejudica o disposto nas condicdes
contratuais ou protocolares relativas a concessdo de distribuicdo de energia eléctrica em
baixa tensdo, nas condicdes estipuladas na licenga vinculada de distribuigéo, bem como no
regime de concessao de exploracdo da RNT.

Artigo 10.°

Condic0es técnicas

As condicdes técnicas a observar nas ligacdes a rede sao estabelecidas no Regulamento da
Rede de Transporte e no Regulamento da Rede de Distribuicao.

SECCAO Il

Ligacoes de centros electroprodutores do SEI e clientes as redes do SEP

SUBSECCAO |

Obrigacao de ligacao

Artigo 11.°
Obrigacao de ligacao

1 - A concessionaria da RNT e, dentro da sua area de distribuicdo, cada distribuidor
vinculado, tém a obrigacdo de proporcionar a ligacdo a sua rede das instalacdes para as
quais tal tenha sido requisitado e que satisfacam as condicGes legais e técnicas para o
efeito.
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2 - A obrigacdo de ligacdo inclui o dever de informacdo e de aconselhamento ao
requisitante, sobre o nivel de tensdo a que a ligacdo deve ser estabelecida nas melhores
condicOes técnico-econdmicas.

3 - O disposto no numero anterior pressupde a cooperacao entre a concessionaria da RNT,
o distribuidor vinculado em AT e MT e o distribuidor vinculado em BT.

SUBSECCAO I

Ligacfes a uma Unica instalacdo

Artigo 12.°
Requisicao

1 - O pedido de ligacdo a rede processa-se através de uma requisicdo de ligagdo, segundo
formulario a disponibilizar pelo distribuidor, no qual, além dos elementos identificativos
do requisitante e caracterizadores da instalacdo, deve constar a poténcia para a qual a
ligagdo deve ser construida.

2 - O requisitante pode indicar outros condicionalismos técnicos que pretenda ver
satisfeitos, designadamente a poténcia de curto-circuito e a necessidade de alimentacédo
maltipla.

Artigo 13.°

Poténcia requisitada

1 - A poténcia requisitada € a poténcia para a qual a ligacdo deve ser construida e a rede a
montante deve ter capacidade de alimentar, ou de escoar, conforme se trate de instalacfes
consumidoras ou de centros electroprodutores, nas condigdes estabelecidas no
Regulamento da Rede de Transporte, Regulamento da Rede de Distribuicdo e o
Regulamento da Qualidade de Servico.

2 - Construida a ligacao, a poténcia requisitada passa a ser considerada uma caracteristica
da instalacdo a alimentar, condicionando a poténcia méxima a contratar na instalacéo.

3 - No caso de edificios que comportam diversas instalacdes de utilizacdo, mesmo que em
regime de propriedade horizontal, cuja alimentacéo derive de uma ligagdo a rede comum, a
poténcia requisitada sera referida a ligacdo do edificio a rede comum, sem prejuizo de
poder ser atribuida uma poténcia requisitada especifica a cada instalacdo de utilizacao.
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Artigo 14.°

Aconselhamento sobre o nivel de tensao

1 - Em funcgéo da poténcia requisitada, das caracteristicas da instalacdo a ligar a rede e do
local, o distribuidor vinculado deve aconselhar o requisitante sobre a tensao a que deve ser
feita a ligag&o a rede.

2 - O distribuidor vinculado em BT deve propor a ligacdo as redes do distribuidor
vinculado em AT e MT da area de distribui¢do, sempre que considere tal ligacdo técnica e
economicamente mais vantajosa.

3 - O distribuidor vinculado em AT e MT deve propor a ligacdo as redes do distribuidor
vinculado em BT da area de distribuicdo ou as redes da RNT, sempre que considere tal
ligagdo técnica e economicamente mais vantajosa.

Artigo 15.°
Ligacdo a RNT

Os limites de poténcia requisitada, para ligacfes directas a RNT, de centros

electroprodutores e de consumidores, séo os estabelecidos nos n”2 3e4do artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 185/95 de 27 de Julho.

Artigo 16.°

Ponto de ligacéo

O ponto onde se realiza a entrega ou a recepcdo de energia eléctrica é indicado pela
concessionaria da RNT ou pelo distribuidor vinculado, consoante a situag&o.

Artigo 17.°

Adaptacdes e modificagdes da instalacéo a ligar a rede

1 - As adaptacdes e modificacdes da instalacdo a ligar a rede, que se revelem necessarias
para que se construa a ligagéo, séo da responsabilidade e encargo do requisitante.

2 - O distribuidor, de acordo com as condi¢cfes previstas na concesséo de distribuicdo em
Baixa Tensdo, pode solicitar que o requisitante cologue gratuitamente a sua disposi¢cao um
local apropriado ao estabelecimento e exploracdo de um posto de transformacéo, com as
dimensdes minimas por ele indicadas.
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Artigo 18.°

Elementos de rede necessarios para proporcionar a ligacao

Os elementos de rede necessarios para proporcionar a ligacdo de uma instalacéo a rede sdo
classificados nos seguintes 3 tipos:

a) Elementos de rede de uso exclusivo;
b) Elementos de rede construidos exclusivamente para alimentacdo de uma instalacao;
c) Elementos de rede de uso partilhado.

Artigo 19.°

Elementos de rede de uso exclusivo

Considera-se elemento de uso exclusivo de uma instalacdo ligada a rede o elemento de
rede por onde apenas esteja previsto transitar energia eléctrica produzida ou consumida na
instalacdo em causa.

Artigo 20.°

Elementos de rede construidos exclusivamente para ligacdo de uma instalacéo

1 - Consideram-se elementos de rede construidos exclusivamente para alimentacdo de uma
instalacdo os elementos de rede cuja construcdo ndo seria previsivel pelo desenvolvimento
dos consumos das outras instalagdes.

2 - Integra-se no conceito estabelecido no nimero anterior a insercdo da instalacdo em
redes cuja alimentacdo seja em anel.

Artigo 21.°

Elementos de rede de uso partilhado

Consideram-se elementos de rede de uso partilhado os elementos de rede também
necessarios a ligacao da rede a outras instalag@es, e cuja existéncia ndo seja consequéncia
directa da instalacdo a ligar a rede.

Artigo 22.°

Responsabilidade pela cobertura dos encargos de ligagdo a rede

1 - A responsabilidade pela cobertura dos encargos com a construcdo dos elementos de
rede de uso exclusivo e com os elementos de rede construidos exclusivamente para ligacao
da instalacdo a rede, constitui obrigacdo do requisitante.
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2 - Salvo acordo em contrério, constitui obrigacdo da concessionaria da RNT ou do
distribuidor vinculado a responsabilidade pela cobertura dos encargos com a construgédo
dos elementos de rede de uso partilhado.

3 - Quando seja necessario reforcar elementos de rede pré-existentes, de uso partilhado, o
requisitante deve suportar o pagamento dos encargos que lhe sejam imputaveis nos termos
dos artigos anteriores.

4 - A responsabilidade pelo pagamento dos encargos envolve, ndo s6 os encargos directos
do projecto e da construcdo dos elementos de rede, mas também as despesas de gestdo e de
administracdo em que o distribuidor vinculado ou a concessionaria da RNT incorram.

Artigo 23.°

Orcamento

1 - O distribuidor vinculado, a quem foi apresentada a requisicdo de ligacdo a rede, deve
promover a apresentacdo de um orcamento para a construcdo dos elementos de rede
necessarios a ligacao.

2 - O orgamento deve ser discriminado pelos tipos de elementos de rede referidos no Erro!
Argumento desconhecido de parametro., necessarios para proporcionar a ligacéo.

3 - Para ligacbes em BT e MT, o orcamento referido no numero anterior deve ser
comunicado, por escrito, ao requisitante, no prazo de 15 dias Uteis.

4 - Quando a natureza dos estudos a realizar ndo possibilitem o cumprimento do prazo
referido no nimero anterior, o prazo de apresentagcdo do orgcamento deve ser acordado com
0 requisitante.

Artigo 24.°

Construcdao pelo requisitante dos elementos de rede de uso exclusivo

1 - O requisitante pode, na posse do orcamento referido no artigo anterior, optar por
promover a construcdo, pelos seus préprios meios, dos elementos de rede de uso exclusivo.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o distribuidor ou a concessionaria da RNT
devem apresentar ao requisitante o projecto em que se baseou a proposta de or¢camento
para a construcao dos elementos de rede de uso exclusivo.

3 - A construgéo dos elementos referidos no n.° 1 deve ser realizada de acordo com o
projecto referido no numero anterior, segundo as normas construtivas aplicaveis, e
utilizando materiais aprovados pelo distribuidor vinculado ou pela concessionaria da RNT.

4 — Sem prejuizo da fiscalizacdo administrativa pelas entidades competentes, o distribuidor
vinculado ou a concessionaria da RNT podem fiscalizar tecnicamente a construgédo prevista
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no numero anterior e solicitar a realizacdo dos ensaios que entendam necessarios e que
habitualmente realizem no decorrer da construgdo de elementos de rede pelos seus proprios
meios.

5 - O distribuidor vinculado ou a concessionaria da RNT tém direito a ser ressarcidos dos
custos que tenham suportado com o projecto.

6 - Quando a construcdo for promovida pelo requisitante, o distribuidor vinculado ou a
concessionaria da RNT tém direito a ser ressarcidos dos encargos de fiscalizagéo.

7 - Para os efeitos dos numeros anteriores, os distribuidores vinculados e a concessionéria
da RNT deverdo apresentar a Entidade Reguladora do Sector Eléctrico, adiante
abreviadamente designada por ERSE, para aprovacdo, até 30 dias apds a entrada em vigor
do presente regulamento, proposta fundamentada de metodologia de calculo dos encargos
de projecto e de fiscalizacéo.

8 - Sempre que considerem necessario, os distribuidores vinculados e a concessionaria da
RNT submeterdo a aprovacdo da ERSE proposta de alteragdo & metodologia referida no
namero anterior.

Artigo 25.°

Cobertura dos encargos relativos a elementos de rede de uso partilhado

1 - O requisitante deve suportar o pagamento dos encargos de reforgo dos elementos da
rede de uso partilhado, na propor¢do da poténcia requisitada, relativamente a poténcia
disponivel apds o reforgo.

2 - Se o reforco for consequéncia directa dos condicionalismos técnicos referidos no n.° 2
do Erro! Argumento desconhecido de parametro., o requisitante deve pagar 0 montante
devido nos termos do nimero anterior.

Artigo 26.°

Propriedade das ligagdes

Depois de construidas, as ligacGes passam a fazer parte das redes do SEP, se forem
consideradas pela concessionaria da RNT ou pelo distribuidor em condicGes técnicas para
tal.

Artigo 27.°

Pagamento

A concessionaria da RNT ou o distribuidor podem exigir o pagamento dos encargos
devidos pelas obras por si executadas, como condicdo prévia a constru¢do dos elementos
de rede referidos no artigo 18.°.
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SUBSECCAO Il

Redes de iluminacéo publica

Artigo 28.°

Redes de iluminacéo publica

Sem prejuizo do estabelecido nos contratos de concessdo de distribuicdo de energia
eléctrica em BT, os encargos de estabelecimento das redes de iluminacdo publica séo
suportados pelo requisitante.

SUBSECCAO IV

Ligacdes de nucleos populacionais e parques industriais ou comerciais

Artigo 29.°

Nucleos populacionais existentes

A ligacdo de nucleos populacionais existentes processa-se nos termos do protocolo ou do
contrato de concessdo em vigor, designadamente o celebrado com o municipio ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de Setembro.

Artigo 30.°

Novos nucleos populacionais e parques industriais ou comerciais

1 - A ligacdo a rede de novos nucleos populacionais e parques industriais ou comerciais
processa-se de forma equivalente a ligacéo a rede de uma instalacéo.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os elementos de rede previstos no artigo
18.° respeitam a todo o empreendimento e ndo as instalacBes individualmente
consideradas.

3 - Sem prejuizo de acordo entre a concessionaria da RNT, ou o distribuidor e o
requisitante, sobre a reparticao e faseamento dos pagamentos, ficam a cargo do requisitante
as despesas resultantes do primeiro estabelecimento das obras de electrificacdo, nelas se
compreendendo o custo da rede de alta e média tensdo, dos postos de transformacao e das
redes de baixa tensao.
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SECCAO Il

Ligacbes no ambito do SEP

SUBSECCAO |

Ligacdes entre a RNT e as redes de distribuidores vinculados em MT e AT

Artigo 31.°
Obrigacao de ligacao

1 - A concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em MT e AT devem
estabelecer as ligacdes entre as suas redes, de forma a permitir 0 escoamento da energia
proveniente dos produtores e o abastecimento dos consumidores ligados a rede do
distribuidor vinculado, nas melhores condices técnicas e econémicas para o SEP.

2 - A deteccdo das necessidades de estabelecimento e de reforco das ligaches é feita
através da elaboragdo dos planos de investimentos na RNT, previstos na Base XI das Bases
da concessdo da Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica.

Artigo 32.°

Reparticdo dos encargos

1 - A concessionaria da RNT e o distribuidor vinculado repartirdo entre si, de forma
equitativa, os encargos derivados da construcdo de novas ligacoes.

2 - Os encargos derivados do estabelecimento de novas ligacbes devem compreender, ndo
sO os elementos de rede a construir, mas também as modificacdes das redes existentes
correspondentes a nova topologia proposta.

Artigo 33.°

Conteado do plano de investimentos da RNT no que respeita a construcdo de novas
ligagdes

1 - O plano de investimentos da RNT deve compreender, para cada ligacdo a construir, as
alternativas consideradas, com indicacdo da que se considera mais favoravel.

2 - Na identificacdo das alternativas deve ser incluida a lista de obras a realizar, por cada
entidade envolvida, bem como o correspondente orcamento e a proposta de reparti¢do de
encargos que cada entidade considerar mais equitativa.
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Artigo 34.°

Propriedade das ligagdes

Apds a sua construcao, cada elemento de rede fica a fazer parte das redes da RNT e do
distribuidor vinculado em MT e AT, de acordo com o disposto no artigo 9.° do Decreto-Lei
n.2 184/95, de 27 de Julho, e no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 185/95, de 27 de Julho.

SUBSECCAO |

Ligacdes entre distribuidores vinculados em MT e AT

Artigo 35.°

LigacOes entre distribuidores vinculados em MT e AT

1 - As ligagdes entre distribuidores vinculados em MT e AT sdo estabelecidas, e 0s
correspondentes encargos repartidos, por acordo entre as partes.

2 - Os distribuidores vinculados em MT e AT devem enviar, anualmente a ERSE, a lista
das ligacGes que construiram entre si, assim como a reparticdo de encargos acordada.

SUBSECCAO I

Ligacoes entre distribuidores vinculados em MT e AT e distribuidores vinculados em
BT

Artigo 36.°
Obrigacéo de ligacao

Os distribuidores vinculados em MT e AT e os distribuidores vinculados em BT
estabelecerdo as ligagOes entre as suas redes, de forma a permitir o escoamento da energia
proveniente dos produtores e o abastecimento dos consumidores ligados a rede do
distribuidor vinculado em BT, nas melhores condicdes técnicas e economicas para o SEP.

Artigo 37.°

Ligacdes entre distribuidores vinculados em MT e AT e distribuidores vinculados em
BT

As ligacGes entre distribuidores vinculados em MT e AT e distribuidores vinculados em

BT processam-se de acordo com o disposto para as ligacdes de instalagdes consumidoras a
rede do distribuidor vinculado em MT e AT, objecto da Seccao 1.
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Artigo 38.°

Propriedade das ligagdes

Apds a construcdo das ligacOes estas ficam a fazer parte das redes do distribuidor
vinculado em MT e AT.
SUBSECCAO Il

LigacOes entre os produtores vinculados e as redes do SEP

Artigo 39.°

Estabelecimento das ligagoes

As condigdes de ligacdo dos produtores vinculados as redes do SEP séo estabelecidas nos
termos do contrato de vinculacdo entre o produtor vinculado e a concessionaria da RNT.
Artigo 40.°
Encargos de ligagdo
Os encargos de ligagdo as redes do SEP de produtores vinculados sdo determinados sem
discriminacdo a qualquer produtor.
Artigo 41.°

Responsabilidade pela cobertura dos encargos

A responsabilidade pelo pagamento dos encargos constitui obrigacdo do produtor
vinculado.

Artigo 42.°

Propriedade das ligagdes

As ligacBes construidas passam a integrar as redes do SEP, ficando propriedade da
entidade que as explora.
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CAPITULO 11l

Fornecimentos de energia eléctrica dentro do SEP

SECCAO |

Fornecimentos dos produtores vinculados a concessionaria da RNT

Artigo 43.°
Disposicao geral

As disposicOes da presente Seccdo sdo especificamente aplicaveis ao fornecimento de
energia eléctrica por parte dos produtores vinculados a concessionaria da RNT.

Artigo 44.°

Contrato de vinculagao

O relacionamento comercial entre o produtor vinculado e a concessionaria da RNT €
estabelecido pelo contrato de vinculacao, celebrado nos termos do Decreto-Lei n.° 183/95,
de 27 de Julho.

Artigo 45.°

Remuneracédo do produtor vinculado

A remuneracdo do produtor vinculado pela energia entregue ao SEP resulta da aplicacédo de
um sistema misto baseado em precos de natureza essencialmente fixa e em pregos
variaveis conforme o estabelecido no n.° 5 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27
de Julho.
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SECCAO Il

Fornecimento de energia eléctrica entre a concessionaria da RNT e os distribuidores
vinculados em MT e AT

SUBSECCAO |

Disposic¢es e principios gerais

Artigo 46.°
Disposicao geral

As disposicOes da presente Seccdo sdo especificamente aplicaveis ao fornecimento de
energia eléctrica entre a concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados de energia
eléctricaem MT e AT.

Artigo 47.°

Obrigacéo de fornecimento

A concessionaria da RNT tem a obrigacdo de fornecer, ao distribuidor vinculado em MT e
AT, a energia eléctrica que lhe permita abastecer:

a) Os clientes do SEP que tenham contrato com o distribuidor vinculado em MT e AT;

b) Os distribuidores vinculados em BT que tenham contrato com o distribuidor vinculado
em MT e AT;

c) Os clientes ndo vinculados que tenham contrato de garantia de abastecimento com a
concessionaria da RNT, mas estejam ligados as redes do distribuidor.

Artigo 48.°

Permanéncia e continuidade do fornecimento

O fornecimento de energia eléctrica, nas ligacdes da RNT as redes do distribuidor e a
clientes do distribuidor ligados fisicamente a RNT, é permanente e continuo, sé podendo
ser interrompido nos termos previstos na Subseccdo VI da presente Secgéo.

Artigo 49.°

Obrigacao de compra

1 - Os distribuidores vinculados em MT e AT devem adquirir as suas necessidades de
poténcia e energia a entidade concessionaria da RNT, com excepcao da parcela prevista no
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n. 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei 184/95, de 27 de Julho, estabelecida pela ERSE, de
acordo com o n.° 4 do mesmo artigo.

2 - A parcela de energia referida no nimero anterior € calculada através do quociente entre
o0 total anual da energia activa adquirida a produtores nao vinculados e a importada,
directamente ou através das redes da RNT, e o total da energia activa adquirida pelo
distribuidor no ano anterior.

3 - A parcela de poténcia é calculada através do quociente entre a diferenca entre as

A f o 0s . N .
poténcias medias calculadas nos termos dos n. 1 e 2 do artigo 71.° e a poténcia de ponta
relativa ao ano anterior.

Artigo 50.°

Pontos de entrega e de recepcao de energia

1 - Para efeitos da presente Sec¢édo, séo considerados pontos de entrega e de recepcao de
energia, entre a concessionaria da RNT e o distribuidor vinculado em MT e AT:

a) As ligagdes das subestacGes da RNT as redes do distribuidor vinculado;

b) As ligagdes dos clientes do distribuidor vinculado em MT e AT ligados fisicamente a
RNT,;

c) As ligacbes dos produtores vinculados as redes do distribuidor vinculado em MT e AT
ou as redes de distribuidores vinculados em BT, que tenham contrato com o distribuidor
vinculado em MT e AT;

d) As ligacdes dos produtores do Sistema Eléctrico Independente para os quais exista
obrigacdo de compra por parte do SEP, ligados as redes do distribuidor vinculado em
MT e AT, ou as redes de distribuidores vinculados em BT, que tenham contrato com o
distribuidor vinculado em MT e AT;

e) As ligacOes dos produtores ndo vinculados as redes do distribuidor vinculado em MT e
AT ou as redes de distribuidores vinculados em BT que tenham contrato com o
distribuidor vinculado em MT e AT;

f) As ligacBes dos clientes ndo vinculados as redes do distribuidor vinculado em MT e
AT,

g) As interligacdes entre as redes do distribuidor vinculado em MT e AT e as redes fora do
territorio nacional.

2 - Os fornecimentos do distribuidor vinculado a concessionaria da RNT, em pontos nédo
referidos no niumero anterior, submetem-se ao disposto na Sec¢édo V.
Artigo 51.°

Caracteristicas da energia fornecida

Em cada ponto de entrega e de recepcéo, a energia deve ser fornecida a tensdo definida no
contrato, com as tolerancias estabelecidas no Regulamento da Qualidade de Servico.
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SUBSECCAO I

Formalizacdo do relacionamento comercial entre a entidade concessionaria da RNT e
o distribuidor vinculado em MT e AT

Artigo 52.°

Contrato

O relacionamento comercial entre a concessionaria da RNT e cada um dos distribuidores
vinculados em MT e AT ¢ estabelecido por contrato de vinculagdo, celebrado nos termos
do Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho.

SUBSECCAO IlI

Sistema tarifario

Artigo 53.°
Regime de precos

1 - A venda de energia eléctrica fica sujeita ao regime de precos do tarifario em vigor,
publicado anualmente pela ERSE.

2 - O sistema tarifario assenta numa estrutura que considera como elementos intervenientes
na facturacdo do fornecimento de energia eléctrica a poténcia e as energias activa e
reactiva.

3 - Os precos da energia a que se refere a presente Subseccdo dependem dos periodos de
entrega de energia eléctrica.

4 - Os precos previstos no nimero anterior sdo estabelecidos de acordo com o disposto no
Regulamento Tariféario.

Artigo 54.°
Aplicacao do tarifario

1 - O tariféario é aplicavel & poténcia e a energia activa fornecida em todos os pontos de
entrega e de recepcgdo de energia, bem como a energia reactiva trocada nas ligacGes das
subestacdes da RNT as redes do distribuidor vinculado em MT e AT e nas ligacdes dos
clientes do distribuidor ligados fisicamente 8 RNT.

2 - Aos fornecimentos entre a entidade concessionaria da RNT e o distribuidor vinculado
em MT e AT é aplicada a tarifa de Venda da Entidade Concessionaria da RNT.
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3 — A tarifa referida no nimero anterior é composta por trés parcelas:
a) Tarifa de Energia e Poténcia;

b) Tarifa de Uso Global do Sistema;

C) Tarifas de Uso da Rede de Transporte.

SUBSECCAO IV

Medicao da energia

Artigo 55.°
Principio geral

As variaveis relevantes para a facturacéo serdo objecto de medigéo.

Artigo 56.°
Medicao da energia
1 - A medicédo de energia deve, sempre que possivel, ser feita a tensdo de fornecimento.
2 - Quando a medicdo de energia ndo for feita a tensdo de fornecimento, as perdas no
transformador serdo consideradas, para efeitos de facturacédo, de acordo com o artigo 68.°.
Artigo 57.°

Caracteristicas dos aparelhos de medicao

1 - Os aparelhos de medicdo devem possibilitar, autonomamente, a visualizacdo das
variaveis intervenientes na facturacao.

2 - A classe de precisdo minima dos contadores de energia activa deve ser:
a) Classe 2, para medi¢cbes em BT;
b) Classe 1, para medicdes em MT;

c) Classe 0,5, para medigdes em AT e MAT.

3 - Os contadores de energia reactiva devem ser, no minimo, de classe 3.
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Artigo 58.°

Localizacao dos aparelhos de medicao

1 - A localizacdo dos aparelhos de medicao deve ser acordada entre o operador da rede e 0
proprietario da instalacdo onde se situem, devendo obedecer ao disposto no Regulamento
da Rede de Distribuicdo ou no Regulamento da Rede de Transporte, conforme a situagédo
aplicavel.

2 - Os aparelhos de medicdo, designadamente os contadores e os indicadores de poténcia,
bem como os respectivos acessorios, devem ser fornecidos e instalados:

a) Pela concessionaria da RNT, nas ligacdes das suas subestacfes e nas dos clientes do
distribuidor vinculado que estejam fisicamente ligados a RNT;

b) Pelo produtor vinculado, no respectivo ponto de ligacéao;

c) Pelo distribuidor vinculado, nos pontos de ligacéo aos clientes ndo vinculados.

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica que o distribuidor ou o cliente, vinculado
ou ndo vinculado, possam instalar, por sua conta, para efeitos de dupla medigdo, um
segundo equipamento.

4 - Os equipamentos de medic¢do devem, sempre que possivel, ser integrados no sistema de
recolha de indicac¢des centralizado na concessionaria da RNT.

5 - Os aparelhos de medicéo e os circuitos que os alimentam devem ser selados.

Artigo 59.°

Medicao que interesse a mais de duas entidades

1 - Nos pontos de entrega e de recepc¢éo, em que a medicdo de energia interesse a mais de
duas entidades, as entidades que ndo forem proprietarias da rede nem das instalac6es onde
0 equipamento se situe devem fazer fé nas indicacdes dadas pelo equipamento ou
equipamentos de medicdo instalados pelas entidades proprietarias das mesmas.

2 - Para efeitos do numero anterior, séo considerados, nomeadamente, 0s seguintes pontos
de entrega:

a) Ligacdes dos clientes do distribuidor vinculado ligados fisicamente a RNT;

b) Ligacdes dos produtores vinculados as redes do distribuidor vinculado em MT e AT ou
as redes de distribuidores vinculados em BT, que tenham contrato com o distribuidor
vinculado em MT e AT;

c) LigacBes dos produtores do Sistema Eléctrico Independente, para os quais exista
obrigacdo de compra por parte do SEP, as redes do distribuidor vinculado em MT e AT
ou as redes de distribuidores vinculados em BT, que tenham contrato com o distribuidor
vinculado em MT e AT;

d) LigacOes dos produtores ndo vinculados as redes do distribuidor em MT e AT, ou as
redes de distribuidores vinculados em BT que tenham contrato com o distribuidor
vinculado em MT e AT,;
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e) Ligacdes dos clientes ndo vinculados as redes do distribuidor vinculado em MT e AT.

Artigo 60.°

Recolha de indicacdes dos aparelhos de medicao

1 - As indicacdes recolhidas por leitura directa dos aparelhos de medicéo prevalecem sobre
quaisquer outras.

2 - Qualquer das partes tem a possibilidade de efectuar a recolha de indicagdes dos
aparelhos de medicéo, bem como a de verificar os respectivos selos.

3 - A recolha de indicacdes dos aparelhos de medida deve ser feita com uma periodicidade
de 15 minutos, sempre que tal seja compativel com o sistema de recolha de indicagdes
utilizado.

Artigo 61.°

Verificacdo extraordinaria dos aparelhos de medicéo

1 - Os aparelhos de medicdo estdo sujeitos a uma verificacdo extraordinaria, sempre que
qualquer das partes suspeite ou detecte defeito no seu funcionamento.

2 - A verificacdo extraordinaria realiza-se, nos termos da legislacdo em vigor, em
laboratdrio acreditado.

3- Se uma das partes exigir uma verificacdo extraordinaria e se vier a confirmar que os
aparelhos de medicdo se encontram dentro dos limites de tolerancia, € de sua
responsabilidade o pagamento dos respectivos encargos.

4 - Se a verificagdo extraordinéria referida no nimero anterior vier a confirmar o defeito de

funcionamento dos aparelhos de medicdo, o pagamento dos encargos resultantes da
verificacdo € da responsabilidade do proprietario do equipamento.

Artigo 62.°

Verificacdo obrigatdria dos aparelhos de medicao

1 - A verificacdo dos aparelhos de medicéo € obrigatdria nos termos e com a periodicidade
estabelecida na regulamentacéo aplicavel.

2 - Os encargos com a verificacdo sdo da responsabilidade do proprietario do equipamento.
3 - No caso de existir duplo equipamento de medicdo, o ajuste dos respectivos aparelhos €

obrigatério, sempre que a diferenca entre as indicacdes dos dois equipamentos, num
periodo de facturacao, seja incompativel com a classe de precisdo dos aparelhos.
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4 - Os encargos com o0 ajuste sdo da responsabilidade do proprietario do equipamento
desregulado.

Artigo 63.°

Medicao da energia no caso de mau funcionamento do equipamento de medigdo

1 - Sempre que, havendo um Unico equipamento de medicdo, este apresente defeito de
funcionamento ou, havendo equipamento duplo, a desregulacéo ou avaria seja simultanea,
a medida de energia sera corrigida de acordo com o estabelecido no artigo 162.°.

2 - Nas instalagdes equipadas com duplo equipamento de medicdo, em que apenas um

apresente defeito de funcionamento, consideram-se, para efeitos de facturacdo, as
indicacdes dadas pelo outro equipamento de medicao.

SUBSECCAO V

Facturacao do fornecimento de energia

Artigo 64.°
Principio geral

A facturacdo dos fornecimentos de energia é feita por aplicagdo do tarifario as variaveis
relevantes para efeitos de facturacéo.

Artigo 65.°

Periodicidade da facturacao

A facturacdo do fornecimento de energia é feita mensalmente.

Artigo 66.°

Energia transitada nos pontos de entrega e de recepc¢éo de energia

1 - A energia transitada em cada ponto de entrega e de recepcao de energia, para efeitos de
facturacdo, serd estabelecida a partir das mais recentes indica¢des recolhidas dos aparelhos
de medicéo.

2 - Quando existir duplo equipamento de medicdo, a energia transitada em cada ponto de

entrega seré a que resultar da média das indicagdes fornecidas pelos dois equipamentos de
medic&o.

24/82



Proposta de Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

Artigo 67.°

Ajustamento para perdas

1 - A energia transitada nos pontos de ligacdo dos clientes ndo vinculados as redes do
distribuidor vinculado ¢ ajustada para perdas nas redes desse distribuidor.

2 - Os factores de ajustamento serdo publicados anualmente pela ERSE.

3 - Para além do ajustamento para perdas previsto nos nimeros anteriores, serdo aplicados,
quando necessarios, os factores decorrentes de medicdo a tensdo diferente da tensdo do
fornecimento.

Artigo 68.°

Medicéao a tenséo diferente da tensdo de fornecimento

1 - Se a medicdo das energias activa e reactiva ndo for feita a tensdo de fornecimento ha
lugar a referir as quantidades medidas a tensdo de fornecimento, tendo em conta as perdas
nos transformadores.

2 - A forma de referir as energias a tensdo de fornecimento seré acordada entre as partes.

3 - Na auséncia do acordo referido no numero anterior, devem ser observadas as
disposigdes estabelecidas nos nimeros seguintes.

4 - As perdas no ferro dos transformadores sdo consideradas como correspondentes a
setecentas e vinte horas por més, distribuidas por cento e vinte horas de ponta, duzentas e
noventa horas cheias e trezentas e dez de vazio.

5 - A energia activa medida sera afectada do valor correspondente as perdas no ferro dos
transformadores, sendo a soma resultante afectada de 1% para compensar as perdas nos
enrolamentos.

6 - Para medicdes a tensdo inferior a de fornecimento, para referir a energia reactiva
consumida, designada por indutiva, ao priméario do transformador, ao valor medido de
energia reactiva serdo adicionados 10% da energia activa transitada no mesmo periodo
horério.

7 - Para efeitos do numero anterior, a energia reactiva consumida é relevante para efeitos
de facturagdo em horas fora de vazio, nos termos do artigo 75.°.

8 - Para medicQOes a tensdo inferior a de fornecimento, a energia reactiva correspondente a
emissdo para a rede, designada por capacitiva, sera descontado o valor de 10% da energia
activa transitada em igual periodo.

9 - Para efeitos do numero anterior, a energia reactiva fornecida a rede € relevante para
efeitos de facturacdo em horas fora de vazio, nos termos do artigo 75.°.

25/82



Proposta de Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

Artigo 69.°

Energia activa adquirida pelo distribuidor vinculado

1 - Em cada periodo de 15 minutos, a energia activa adquirida pelo distribuidor vinculado
corresponde a soma algébrica da energia transitada nos pontos de entrega, ajustada para
perdas de acordo com os artigos anteriores.

2 - A contribuicdo, para efeitos do célculo da energia activa adquirida pelo distribuidor,
dos fornecimentos em pontos de entrega, em que a recolha de indica¢Bes ndo tenha sido
efectuada com a periodicidade de 15 minutos, corresponde a energia transitada em média
nas horas de ponta, cheias, ou de vazio, consoante o periodo de 15 minutos em causa se
situe em horas de ponta, cheias ou de vazio.

3 - Para efeitos do n.° 1, consideram-se com valor nulo os fornecimentos do distribuidor
vinculado a centros electroprodutores.

4 - Os fornecimentos do distribuidor vinculado a centros electroprodutores submetem-se ao
disposto na Secgéo V.

Artigo 70.°

Energia activa para efeitos de facturagao

Em cada periodo de 15 minutos, a energia activa fornecida pela concessionaria da RNT,
para efeitos de facturacdo, € a energia activa adquirida pelo distribuidor vinculado,
subtraida da energia adquirida a produtores ndo vinculados e fora do territorio nacional, ao
abrigo do n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei 184/95 de 27 de Julho.

Artigo 71.°

Poténcia média em cada periodo de 15 minutos

1 - Em cada periodo de 15 minutos, sera calculada a poténcia média, a partir da energia
activa adquirida pelo distribuidor vinculado, nos termos do artigo 69.°.

2 - Em cada periodo de 15 minutos, serad calculada a poténcia média, a partir da energia
activa fornecida ao distribuidor vinculado pela concessionaria da RNT, nos termos do
artigo 70.°.

Artigo 72.°

Poténcia tomada para efeitos de facturacéo de energia e poténcia

A poténcia tomada, para efeitos de facturacdo de energia e poténcia da concessionaria da
RNT ao distribuidor vinculado, corresponde ao maximo mensal das poténcias medias em
cada periodo de 15 minutos, calculadas nos termos do n.° 2 do artigo 71.°.
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Artigo 73.°

Poténcia contratada entre o distribuidor e a concessionaria da RNT

Para efeitos de facturacdo, a poténcia contratada entre o distribuidor vinculado e a
concessionaria da RNT € o maximo da poténcia tomada para efeitos de facturacdo nos 12
meses anteriores, incluindo o més objecto de facturacao.

Artigo 74.°

Poténcia de ponta

Em cada ano sera calculada a poténcia de ponta como 0 maximo das poténcias médias em
cada periodo de 15 minutos, calculadas nos termos do n.° 1 do artigo 71.°.
Artigo 75.°
Energia reactiva para efeitos de facturagdo do uso das redes
1 - A facturacdo de energia reactiva é feita por ponto de entrega e de recepgdo de energia.

2 - Sera facturada a energia reactiva nos pontos de entrega e de recepcdo de energia
referidos no artigo 54..

3 — Sera facturada a energia reactiva fornecida ao distribuidor em horas fora de vazio, na
quantidade que exceder 40% da energia activa transitada no ponto de entrega em horas
fora de vazio, no més a que a factura respeita.

4 - Toda a energia reactiva fornecida a concessionaria da RNT, durante as horas de vazio,
pode ser objecto de facturagéo.

Artigo 76.°

Facturacéo de energia e poténcia

1 - A facturagdo da energia e poténcia é feita por aplicacdo da tarifa de energia e poténcia e
compreende uma parcela de energia e uma parcela de poténcia.

2 - A parcela de energia referida no n.° 1 é obtida por aplicacdo dos precos constantes do
tarifario a energia activa para efeitos de facturacéo, calculada nos termos do artigo 70.°.

3 - A parcela de poténcia é obtida por aplicacdo dos precos constantes do tarifario a
poténcia a facturar (PF)

PF=dxPT + (1-d)xPC
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d =  parametro fixado no tarifario
PT = poténcia tomada para efeitos de facturacdo, nos termos do artigo 72.°
PC = poténcia contratada entre o distribuidor e a concessionaria da RNT nos

termos do artigo 73.°

Artigo 77.°

Facturacgéo do uso global do sistema

A facturagdo do uso global do sistema é feita por aplicacdo da tarifa de uso global do
sistema a energia activa para efeitos de facturacao, nos termos do artigo 70.°.

Artigo 78.°

Encargos de poténcia relativos ao uso da rede de transporte

1 — Os encargos de poténcia relativos ao uso da rede de transporte em MAT sdo obtidos
pela aplicacdo da parcela de poténcia da tarifa de uso da rede de transporte em MAT a
poténcia a facturar (PF mat)

PFmat = Ematpt / Hpt

em que

PFmat - poténcia a facturar, relativa ao uso da rede de transporte em MAT, em
KW;

Ematpt - energia activa fornecida em horas de ponta nos pontos de entrega
referidos na alinea b) do n.° 1 do artigo 50.°

Hpt - numero de horas de ponta, no periodo a que a factura respeita.

2 — Os encargos de poténcia relativos ao uso da rede de transporte em AT sdo obtidos pela
aplicacdo da parcela de poténcia da tarifa de uso da rede de transporte em AT a poténcia a
facturar (PFat)

PFat = (Ept / Hpt) - PFmat

em que

Pfat - poténcia a facturar, relativa ao uso da rede de transporte em AT, em kW,

Ept - energia activa para efeitos de facturacdo, nos termos do artigo 70.°,
fornecida em horas de ponta;

Hpt - numero de horas de ponta, no periodo a que a factura respeita;

Pfmat - poténcia a facturar, relativa ao uso da rede de transporte em MAT.
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Artigo 79.°

Encargos de energia reactiva relativos ao uso da rede de transporte

1 — Os encargos de energia reactiva relativos ao uso da rede de transporte em MAT séo
obtidos pela aplicacdo da parcela de energia reactiva da tarifa de uso da rede de transporte
em MAT, a energia reactiva para efeitos de facturacéo, nos termos do artigo 75.°, em cada
um dos pontos de entrega e recepcdo de energia referidos na alinea b) do n.° 1 do artigo
50.°.

2 — Os encargos de energia reactiva, relativos ao uso da rede de transporte em AT, sdo
obtidos por aplicacdo da parcela de energia reactiva da tarifa de uso da rede de transporte
em AT, a energia reactiva para efeitos de facturacdo, nos termos do artigo 75.°, em cada
um dos pontos de entrega e recepcdo de energia referidos na alinea a) do n.° 1 do artigo
50.°.

SUBSECCAO VI

Pagamento das facturas

Artigo 80.°

Modo de pagamento

O pagamento das facturas € feito da forma estabelecida por acordo entre as partes.

Artigo 81.°

Prazo de pagamento

O prazo de pagamento é de 20 dias a contar da data de apresentacdo da factura.

Artigo 82.°

Mora

1 - O nédo pagamento da factura, na data estipulada para o efeito, constitui o distribuidor
em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro

legal, a calcular a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente
factura.
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Artigo 83.°

Interrupcéo de fornecimento

O atraso de pagamento pode fundamentar a interrupcdo do fornecimento nos termos
previstos na Subseccdo VIII da presente Seccéo.

SUBSECCAO VI

Erros de medicéo, de leitura e de facturacao

Artigo 84.°

Correccao de erros de medigao

1 - Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medi¢do que nao tenha origem em pratica ou procedimento
fraudulento, devem ser corrigidos em funcdo da melhor estimativa da energia fornecida
durante o periodo em que a anomalia se manteve.

2 - Para efeitos do nimero anterior, devem ser considerados, com relevancia para efeitos
da estimativa, as caracteristicas da instalacdo, o seu regime de funcionamento, 0s
fornecimentos anteriores a data de verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores
medidos nos primeiros 3 meses apds a sua correcgao.

3 - Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medicdo com origem em pratica ou procedimento
fraudulento, s&o tratados de acordo com o estabelecido na Subsecgédo VIII desta Seccéo.

Artigo 85.°

Acertos de facturacao

1 - O valor global apurado nos termos do artigo anterior tem vencimento no prazo de
pagamento das facturas, a contar da data da comunica¢do da correccao.

2 - O ndo pagamento no prazo estipulado do valor em divida, confere & concessionéria da
RNT o direito de interromper o fornecimento de energia eléctrica, com observancia do
disposto na Subseccdo VIII, bem como o de cobrar juros, nos termos do artigo 82.°.

Artigo 86.°

Correccao dos erros de recolha de indicacGes do equipamento de medicéo e dos erros
de facturacao

Aos erros de recolha de indica¢des do equipamento de medicédo e aos erros de facturacéo, é

aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o estabelecido nos artigos 84.° e 85.°.
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Artigo 87.°

Prescricdo de caducidade

O disposto nos artigos 84.°, 85.° e 86.% e ndo prejudica a aplicacdo das regras relativas a
prescricdo e a caducidade, nos termos da lei.

SUBSECCAO VIII

Procedimentos fraudulentos e interrup¢ao do fornecimento de energia eléctrica

Artigo 88.°

Procedimentos fraudulentos

Qualquer procedimento fraudulento, susceptivel de falsear o funcionamento normal ou a
recolha de indicacdes dos aparelhos de medicdo ou de controlo da energia eléctrica,
constitui violagéo do contrato de fornecimento de energia.

Artigo 89.°

Aplicacao subsidiaria aos procedimentos fraudulentos

Aos procedimentos fraudulentos a que se refere a presente Subsecgdo, aplicam-se as
disposicdes da Subseccdo IX da Seccdo V do presente regulamento.

Artigo 90.°

Interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica

1 - Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, as interrupgdes de fornecimento de
energia eléctrica a que se refere a presente seccdo aplicam-se as disposi¢des da Subsec¢éo
X da Seccéo V.

2 - A interrupgdo do fornecimento, por facto imputavel ao distribuidor vinculado, ou aos

clientes ligados directamente a RNT, esta sujeita a autorizagdo prevista no n.° 3 do artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 185/95, de 27 de Julho.
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SECCAO Il

Fornecimentos dos distribuidores vinculados em MT e AT a distribuidores
vinculados em BT

Artigo 91.°
Disposicao geral
As disposicOes da presente Seccdo sdo especificamente aplicaveis ao fornecimento de

energia eléctrica por parte de distribuidores vinculados em MT e AT a distribuidores
vinculados em BT.

Artigo 92.°

Obrigacéo de fornecimento

O distribuidor vinculado em MT e AT tem a obrigacdo de, na sua zona de distribuicéo,
fornecer ao distribuidor vinculado em BT a energia eléctrica que Ihe permita abastecer os
clientes do SEP ligados as suas redes.

Artigo 93.°

Permanéncia e continuidade do fornecimento

O fornecimento de energia eléctrica, nos postos de transformacdo do distribuidor vinculado
em BT é permanente e continuo, sé podendo ser interrompido nos termos do artigo 98.°.
Artigo 94.°

Obrigagéo de compra
Os distribuidores vinculados em BT devem adquirir as suas necessidades de poténcia e de

energia eléctrica ao distribuidor vinculado em MT e AT da zona geografica onde se integra
a sua area de distribuicéo.

Artigo 95.°

Pontos de entrega e de recepcao de energia

1 - A energia eléctrica a fornecer deve ser entregue nos pontos de entrega e de recepcao de
energia, nas seguintes condicdes:

a) Em MT, nos postos de transformacdo MT/BT do distribuidor vinculado em BT;
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b) Em BT, nos pontos de ligacdo dos produtores vinculados e ndo vinculados, ou do
Sistema Eléctrico Independente para os quais exista obrigagdo de compra por parte do
SEP, as redes dos distribuidores vinculados em BT.

2 - Os fornecimentos do distribuidor vinculado em BT a centros electroprodutores ligados
a sua rede consideram-se fornecimentos a clientes do SEP, e submetem-se ao disposto na
Seccéo V.

3 - Os fornecimentos do distribuidor vinculado em BT ao distribuidor vinculado em MT e
AT e a concessiondria da RNT, em pontos ndo referidos no n.° 1, consideram-se
fornecimentos a clientes do SEP e submetem-se ao disposto na Seccéo V.

Artigo 96.°

Contrato de vinculagao

O relacionamento comercial entre o distribuidor vinculado em MT e AT e o distribuidor
vinculado em BT é estabelecido por um contrato de vinculagdo, celebrado nos termos do
artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho.

Artigo 97.°

DisposicOes aplicaveis ao relacionamento comercial

Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes desta Sec¢édo, ao relacionamento comercial
entre o distribuidor vinculado em MT e AT e o distribuidor vinculado em BT s&o
aplicaveis as disposicOGes estabelecidas na Seccdo V, nomeadamente as disposicdes
relativas a medicdo da energia e da poténcia, a facturacdo de fornecimentos de energia, ao
pagamento das facturas, aos erros de medicdo, de leitura e de facturacdo e aos
procedimentos fraudulentos.

Artigo 98.°

Interrupcdes de fornecimento

A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao distribuidor
vinculado em BT, esta sujeito as condi¢des estabelecidas na Subsecgdo X da Seccdo V, e a
autorizacdo prévia da Direcgdo-Geral de Energia (DGE).

Artigo 99.°
Tarifério aplicavel
A energia fornecida é aplicavel o tarifario para fornecimentos a distribuidores vinculados

em BT, estabelecido nos termos do Regulamento Tarifério, sem prejuizo do previsto no n.°
2 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 184/95, de 27 de Julho.
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SECCAO IV

Fornecimento de energia eléctrica entre distribuidores vinculados em MT e AT

Artigo 100.°
Disposicgéo geral

As disposicbes da presente Seccdo sdo especificamente aplicaveis ao fornecimento de
energia eléctrica entre distribuidores vinculados em MT e AT, que resulta de situagdes
pontuais e de natureza local de topologia das redes.

Artigo 101.°

Condigdes comerciais

As condicdes comerciais para o fornecimento de energia eléctrica entre distribuidores
vinculados em MT e AT sdo estabelecidas livremente entre as partes.

Artigo 102.°

Dever de informacao

1 - Os distribuidores vinculados em MT e AT devem remeter a ERSE copia das condicbes
comerciais que apliguem em cada um dos pontos de entrega a outros distribuidores
vinculados em MT e AT.

2 - Os distribuidores vinculados em MT e AT devem remeter a ERSE, até 31 de Marco de
cada ano, a lista dos pontos de entrega existentes e as energias transitadas em cada um
deles, por posto horario, definido nos termos do Regulamento Tarifario para clientes do
SEP do nivel de tensdo a que € feito o fornecimento, bem como os valores de facturacéo.
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SECCAO V

Fornecimento de energia eléctrica a clientes do SEP

SUBSECCAO |

Disposices e principios gerais

Artigo 103.°
Disposicao geral

As disposicOes da presente Seccdo sdo especificamente aplicaveis ao fornecimento de
energia eléctrica a clientes do SEP.

Artigo 104.°

Obrigacéo de fornecimento

1 - O distribuidor vinculado € obrigado, dentro da sua area de distribuicdo, a fornecer
energia eléctrica a quem lha requisitar, nos termos estabelecidos no presente regulamento e
com observancia das demais exigéncias legais e regulamentares, até ao limite de poténcia
requisitada para efeitos de ligacéo.

2 - A obrigagdo de fornecimento prevista no numero anterior s6 existe quando as
instalacdes estiverem devidamente licenciadas e conservadas nos termos das disposicoes
legais aplicaveis.

3 - A obrigacdo de fornecimento referida neste artigo implica a obrigatoriedade de
disponibilidade para a celebracdo de contrato, nos termos do presente regulamento.

Artigo 105.°

Fornecimento de energia eléctrica a terceiros

1 - O cliente ndo pode ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, a energia eléctrica que
adquirir ao distribuidor vinculado, salvo acordo entre as partes, ou, na falta de acordo,
quando a isso for autorizado pelas autoridades administrativas competentes.

2 - O incumprimento do disposto no presente artigo constitui fundamento para interrupgéo
do fornecimento nos termos previstos na Subseccao X da presente Seccéo.
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Artigo 106.°

Niveis de Tensao

1 - Para efeitos do fornecimento de energia eléctrica previsto na presente Seccéo,
consideram-se 0s seguintes niveis de tensdo:

a) Baixa Tensao (BT) - Tensdo igual ou inferior a 1 kV;

b) Meédia Tensdo (MT) - Tensdo superior a 1 KV e igual ou inferior a 45 kV;

c) Alta Tensdo (AT) - Tensdo superior a 45 kV e igual ou inferior a 110
kV;

d) Muito Alta Tensdo (MAT) Tensdo superior a 110 kV.

2 - Os valores de tensdo indicados no numero anterior referem-se ao valor eficaz da tensao
composta, considerando-se esta como tensdo entre fases.

Artigo 107.°

Caracteristicas da energia fornecida

1 - Em cada instalagdo consumidora, a energia sera fornecida a tensdo definida no contrato,
com as tolerancias estabelecidas no Regulamento da Qualidade de Servico.

2- Nos fornecimentos em baixa tensdo, considera-se, para efeitos contratuais, que o
fornecimento se efectua a tensdo de 400 V entre fases, a que correspondem 230 V entre
fase e neutro.

Artigo 108.°

Permanéncia e continuidade do fornecimento

O fornecimento de energia eléctrica é permanente e continuo, s podendo ser interrompido
nos casos previstos na Subsecc¢do X da presente Secgéo.
Artigo 109.°

Poténcia contratada

1 - A poténcia contratada € a poténcia que o fornecedor coloca, em termos contratuais, a
disposic¢do do cliente, ndo devendo ser superior a poténcia requisitada.

2 - Salvo acordo escrito entre o fornecedor e o cliente, a poténcia contratada por ponto de
entrega em MT, AT ou MAT, ndo podera ter um valor em kW inferior a 50% da poténcia
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instalada em kVA, medida pela soma das poténcias nominais dos transformadores relativos
ao ponto de entrega.

3 - Consoante a poténcia contratada, os fornecimentos em Baixa Tensdo podem ser do tipo
BTE ou BTN:

a) BTE, quando a poténcia contratada for superior a 41,4 kW
b) BTN, quando a poténcia contratada for inferior ou igual a 41,4 kW

4 - O conceito de poténcia contratada ndo tem aplicagdo a fornecimentos de energia
destinados a iluminag&o publica.

5 - Para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE, a poténcia contratada é automaticamente
actualizada para o valor da poténcia tomada, sempre que esta exceda a poténcia contratada.

6 - A actualizacdo a que se refere 0 numero anterior produz efeitos no més em que se
verificar tal facto e nos meses seguintes.
Artigo 110.°

Poténcia tomada

A poténcia tomada é a maior poténcia activa média, registada em qualquer periodo
ininterrupto de 15 minutos, durante o intervalo de tempo a que a factura respeita.

Artigo 111.°

Opcoes tarifarias

1 - Em cada nivel de tensdo, sdo postas a disposicdo dos clientes as opcdes tarifarias
estabelecidas de acordo com o Regulamento Tariféario.

2 - Sem prejuizo do disposto quanto a tarifa interruptivel, a opcao tarifaria é da
competéncia do cliente, sendo valida por um periodo minimo de um ano, salvo acordo em
contrario entre as partes.

3 - Para cada opcdo tarifaria, podem ser estabelecidos, de acordo com o Regulamento
Tariféario, valores limites da poténcia contratada.
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SUBSECCAO Il

Contrato

Artigo 112.°

Titulo contratual

1 - O contrato de fornecimento de energia eléctrica seré titulado por documento escrito,
devendo o seu clausulado geral obedecer ao estabelecido no presente regulamento.

2 - Para efeitos do numero anterior, os distribuidores devem submeter & aprovacdo da
ERSE, até trinta dias ap0s a entrada em vigor do presente regulamento, propostas de
contratos-tipo relativamente as condicOes gerais a estabelecer com os seus clientes.

3 - Sempre que considerem necessario, os distribuidores submeterdo a aprovagdo da ERSE
alteracOes aos contratos-tipo em aplicagéo.

4 - O contrato de fornecimento tem por objecto uma instalagdo ou, por acordo entre as
partes, diversas instalagdes de utilizacao.

5 - Para cada instalacdo, sera definida a tenséo de fornecimento, a poténcia contratada e a
opcao tarifaria a considerar para efeitos de facturacao.

Artigo 113.°

Duracéo do contrato para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE

1 - Salvo acordo entre as partes em contrario, o contrato de fornecimento de energia
eléctrica em MAT, AT, MT e BTE tem a duracdo de um ano, sendo automatica e
sucessivamente renovado por iguais periodos, sem prejuizo do direito de denincia por
parte do cliente.

2 - O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, a
excepcdo do primeiro periodo de vigéncia do contrato cuja duracdo serd até ao final do
ano, se tiver inicio entre 1 de Janeiro e 31 de Julho, ou até 31 de Dezembro do ano
seguinte, se o inicio for entre 31 de Julho e 31 de Dezembro.

3 - A denuncia do contrato esta sujeita a forma escrita, devendo ser feita com dois meses
de antecedéncia em relacéo ao termo do contrato ou da sua renovacao.
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Artigo 114.°

Duracéo do contrato para fornecimentos em BTN

Salvo acordo entre as partes em contrario, o contrato de fornecimento de energia eléctrica
em BTN tem a duracdo de um més, sendo automatica e sucessivamente renovado por
iguais periodos, sem prejuizo do direito de denlncia por parte do cliente.

Artigo 115.°

Contrato de fornecimento para instalacGes eventuais e provisorias

1 - No caso de instalages eventuais, a duracdo do contrato € condicionada a duragdo do
evento que a origina.

2 - No caso de instalacbes provisorias, a renovacdo do contrato fica condicionada aos
termos da respectiva licenca.

Artigo 116.°

Prestacdo de caucao pelo cliente

1 - O fornecedor pode exigir do cliente do SEP a prestacdo de caucdo a seu favor, para
garantir o cumprimento das obrigac6es decorrentes do contrato de fornecimento de energia
eléctrica.

2 - A caucdo prevista no numero anterior deve ser prestada nos termos previstos na
Subsecgdo 11, da presente Secgéo.

Artigo 117.°

Transmissdo das instalacOes de utilizacao

No caso de transmissdo, a qualquer titulo, das instalacdes de utilizacdo, a responsabilidade
contratual do cliente manter-se-4 até a celebracdo de novo contrato de fornecimento de
energia ou até a comunicacao, por escrito, ao fornecedor da referida transmissao.

Artigo 118.°

Cesséo da posicao contratual

1 - O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posicdo no contrato de fornecimento de
energia eléctrica, desde que obtenha do fornecedor consentimento escrito para o efeito.

2 - A comunicacao a que se refere 0 numero anterior deve ser efectuada no prazo de 15
dias, contados da data da cessao das instalac6es de utilizacdo.
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Artigo 119.°

Alteracdo da identificacdo do cliente

1 - Qualquer alteracdo nos elementos constantes do contrato, relativos a identificagéo,
residéncia ou sede do cliente, deve ser comunicada, por este ao fornecedor, no prazo de 15
dias, contados da data da alteragéo.

2 - O cliente deve apresentar comprovativos da alteracdo verificada, quando tal lhe for
exigido pelo fornecedor.

3 - O incumprimento do estabelecido nos nimeros anteriores constitui causa para a
interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, nos termos previstos na Subseccdo X da
presente Seccao.

Artigo 120.°

Alteracéo da poténcia contratada a solicitacao do cliente

1 - O cliente pode, a todo o tempo, solicitar a alteracdo da poténcia contratada, sem
prejuizo do disposto no artigo 109.°.

2 - Para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE, qualquer pedido de reducdo da poténcia
contratada pode ser suspenso até que decorram doze meses sobre o Ultimo més em que a
poténcia tomada for maior ou igual ao valor da nova poténcia contratada.

3 - Nos casos em que, nas instalagdes do cliente, se tenha procedido a investimentos, tendo
em vista a utilizacdo mais racional da energia eléctrica, da qual tenha resultado uma
reducdo da poténcia tomada com caracter permanente, o pedido de reducdo de poténcia
contratada deve ser satisfeito no més seguinte.

4 — O aumento de poténcia contratada, por um cliente abrangido pelo nimero anterior,
antes de decorrido o prazo de 12 meses estabelecido no n.° 2, concede ao fornecedor o
direito de actualizar a poténcia contratada para o valor anterior a reducdo, bem como o de
cobrar, desde a data de reducdo, a diferenga entre o encargo de poténcia que teria sido
facturado se ndo houvesse reducdo da poténcia contratada e o efectivamente cobrado.

5 - A alteracdo da poténcia contratada pode implicar a alteracdo da cau¢do nos termos

previstos na Subseccéo 111 da presente Secgéo.

Artigo 121.°

Alteracéo do contrato implicando modificacdo no equipamento de medigdo ou
controlo

1 - Qualquer alteragdo das condicGes contratuais, que impliqgue modificacdo ou
substituicdo do equipamento de medi¢do ou controlo, depende de pedido do interessado.
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2 - Para efeitos do numero anterior, constituem encargos do fornecedor os equipamentos
de medida ou de controlo de sua propriedade, sendo 0s restantes suportados pelo
interessado.

3 - O fornecedor deve, no prazo de 60 dias, contados da data da apresentacdo do pedido
proceder a colocacdo do novo equipamento de medida ou de controlo, ou comunicar ao
cliente, por escrito, as modificacfes que este deve efectuar na instalacdo de utilizacdo, com
vista a sua adaptacdo ao novo equipamento de medi¢do ou controlo.

4 - Exceptuam-se do disposto no numero anterior as alteragdes resultantes da escolha de
opcOes tarifarias, solicitadas no decurso do primeiro ano da sua instituicdo ou da sua
aplicacdo ao nivel de tensdo de fornecimento, bem como as que resultem de requisitos
técnicos especificos que impossibilitem o cumprimento do prazo estipulado.

5 - As razdes de ordem técnica previstas no numero anterior, devem ser comunicadas por
escrito ao cliente.

6 - O fornecedor dever4 comunicar a ERSE, anualmente, até 31 de Marco, o nimero de
pedidos que ndo foram satisfeitos no prazo previsto no n.° 3 deste artigo.

Artigo 122.°

Cessacdo do contrato

1 - A cessacdo do contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre o fornecedor e o cliente;

b) Por denincia nos termos previstos nos artigos 113.°e 114.°,

c) Pela interrupcdao do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente,
que se prolongue por um periodo superior a 60 dias;

d) Pela alteracdo das circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar,
designadamente uma modificacdo do sistema tarifario que implique alteragdo ou
interfira com o clausulado contratual;

e) Por morte do titular ou extingdo de pessoa colectiva, desde que esses factos sejam
comunicados ao fornecedor e salvo os casos de alteracao contratual.

2 - Nos contratos de fornecimento em MAT, AT, MT e BTE, o cliente que pretenda
exercer o direito consignado na alinea d) do nimero anterior deve fazer, por escrito, a
correspondente declaracdo de cessacdo, considerando-se o contrato extinto decorridos 2
meses apds a recepc¢do, pelo fornecedor, da referida declaracéo.

3 - Cessado o contrato, o fornecedor goza do direito de proceder ao levantamento do
material ou equipamento que Ihe pertencer.

4 - Cessado o contrato, o cliente tem direito a devolucdo da caucdo, salvo no caso em que

esta seja necessaria para assegurar o cumprimento das obrigacdes pecuniarias que a data de
cessacao do contrato ndo se encontrem voluntariamente regularizadas.
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Artigo 123.°

Religagéo apos cessacdo do contrato

Qualquer pedido de religacdo, formulado antes de decorridos doze meses sobre a cessagédo
do contrato, concede ao fornecedor o direito de exigir o pagamento do encargo de poténcia
contratada, calculado para o novo valor, relativamente ao periodo de interrup¢do do
fornecimento, ndo podendo este periodo, para efeitos de calculo, ser superior a 6 meses.

SUBSECCAO Il

Regime de caucao do contrato de fornecimento de energia eléctrica

Artigo 124.°
Direito a prestacdo de caucao

O fornecedor pode exigir do cliente final do SEP a prestacdo de caucédo a seu favor, a fim
de garantir o cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato de fornecimento de
energia eléctrica.

Artigo 125.°

Momento da prestagdo da caugao

1 - A caucéo deve ser prestada no momento da celebracdo do contrato de fornecimento de
energia eléctrica, devendo constar do contrato o meio de prestacdo acordado.

2 - O fornecedor pode vir a exigir, posteriormente, a prestacdo de caucdo, perante a
alteracdo das circunstancias que motivaram a sua ndo exigéncia no acto de celebracdo do
contrato.

Artigo 126.°

Forma de prestacdo da caucéo

O cliente pode prestar a caucdao por um dos meios legalmente admitidos, suportando
integralmente os encargos decorrentes da sua constituicéo.
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Artigo 127.°

Célculo do valor da caucéo

1 - O valor da caucdo é determinado pela adicdo de duas parcelas correspondentes ao
encargo de poténcia e ao encargo de energia cujo calculo, por tipo de cliente, tera por base
os valores a publicar anualmente pela ERSE no tarifério.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os distribuidores deverdo apresentar uma
proposta a ERSE, até 15 de Setembro.

Artigo 128.°

Alteracéo do valor da caucéo

1 - O fornecedor pode exigir a alteracdo do valor da caucéo prestada, quando se verifique
um aumento da poténcia contratada ou a alteracdo da opcdo tarifaria, aplicando o tarifario
em vigor .

2 - O fornecedor pode exigir a actualizagdo do valor da caucéo se, nos 2 anos anteriores,
tiverem ocorrido duas interrup¢bes de fornecimento por mora no cumprimento da
obrigacdo de pagamento.

3 - De acordo com o estipulado no namero anterior, o fornecedor pode exigir a prestacdo
da caucdo, ou a actualizacdo do seu valor, considerando, para o efeito, o valor devido a
data do segundo restabelecimento do fornecimento, como se se tratasse da celebracdo de
um novo contrato.

4 - No caso de caucBes prestadas em numerario ou cheque, o valor da cau¢do devido, ou 0
diferencial correspondente a sua actualizacdo, sera apresentado a pagamento na factura do
més seguinte ao do restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica.

Artigo 129.°

Utilizacdo da caucdo para pagamento da divida
1 - Apds a interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica motivada pelo atraso de
pagamento, o fornecedor pode utilizar o valor da caugdo para compensacao do seu crédito.

2 - Accionada a caucéo, o fornecedor pode exigir, como condicdo de restabelecimento do
fornecimento, o pagamento ndo s6 do remanescente eventualmente em divida, mas também
a reconstituicao da caucao até ao valor devido.
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Artigo 130.°
Restituicdo da caucéo

1 - Cessado o contrato de fornecimento de energia eléctrica, a quantia a restituir resultara
da actualizacdo, em relacdo & data da Gltima alteracdo, com base no indice de Precos no
Consumidor, do valor da caucdo, se prestada em numerdrio, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 - Para as caucOes prestadas em numerario, antes da entrada em vigor do presente
regulamento, a actualizacdo prevista no nimero anterior sera referida a data da sua entrada
em vigor.

SUBSECCAO IV

Sistema tarifario

Artigo 131.°
Regime de precos

1 - A venda de energia eléctrica fica sujeita ao regime de precos em vigor, estabelecido nos
termos do Regulamento Tariféario.

2 - Os elementos a considerar na facturacdo do fornecimento de energia eléctrica séo a
poténcia e as energias activa e reactiva.

3 - Os precos que integram a facturacdo podem depender do nivel de tensdo, da opcédo
tarifaria e dos periodos de entrega de energia eléctrica.

SUBSECCAO V

Medicdo da energia e da poténcia e caracteristicas dos aparelhos de medicao

Artigo 132.°
Principio geral

1 - As variaveis relevantes para a facturacdo, tal como estabelecido no contrato, em funcao
da opgdo tarifaria escolhida, sdo objecto de medicao.

2 - Exceptuam-se do disposto do numero anterior as instalagcdes eventuais e instalagdes
permanentes, abastecidas em Baixa Tensdo, com um regime de funcionamento tal que o
consumo seja unicamente objecto de estimativa.

3 - No caso do numero anterior, o distribuidor deve comunicar a ERSE o0s critérios
utilizados para o estabelecimento das estimativas de consumo das instalacfes eventuais,
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bem como das instalages permanentes cujo consumo seja estabelecido unicamente por
estimativa a data de entrada em vigor do presente regulamento.

4 - De igual modo, o distribuidor deve comunicar a ERSE todas as alteracfes aos critérios
referidos no nimero anterior.

Artigo 133.°
Medicao da energia
1 - A medicéo de energia deve, sempre que possivel, ser feita a tensdo de fornecimento.

2 - Quando a medicdo de energia ndo for feita a tensdo de fornecimento, as perdas no
transformador serdo consideradas, para efeitos de facturagéo, de acordo com o artigo 148.°.

3 - Quando a opcdo tarifaria inclua a facturacdo de energia a tarifas diferenciadas,
designadamente dependentes da hora a que o fornecimento se efectuou, o equipamento de
medida deve permitir a disponibilizacdo individualizada das quantidades correspondentes a
cada tarifa.

Artigo 134.°

Medicéo da poténcia tomada

A medicdo da poténcia tomada deve ser feita nos termos do artigo 110.°.

Artigo 135.°

Controlo da poténcia tomada

1 - O fornecedor poderéd colocar, sem qualquer encargo para o cliente, na entrada de
qualquer instalacdo de utilizacdo, dispositivos, designadamente disjuntores, destinados a
impedir que seja tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato.

2 - Quando, por raz@es técnicas, o distribuidor entender ser a alimentacéo trifasica a forma
mais adequada de efectuar um determinado fornecimento para consumos domésticos, e
desde que o cliente ndo se oponha a esse tipo de alimentacdo, sera concedida uma margem
de 3,45 kVA, utilizando-se um disjuntor de calibre superior em 3 x 5 A ao correspondente
a poténcia contratada.

3 - Na previsdo do nimero anterior, os valores da poténcia contratada dai resultantes ndo
poderdo ser inferiores a 3,45 kVA ou superiores a 13,8 kVA.
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Artigo 136.°

Caracteristicas dos aparelhos de medicao

1 - Os aparelhos de medicdo devem possibilitar, autonomamente, a visualizacdo das
variaveis intervenientes na facturacao.

2 - Para contadores de energia activa, a classe de precisdo minima deve ser:

a) Classe 2 para fornecimentos em BT;
b) Classe 1 para fornecimentos em MT,;
c) Classe 0,5 para fornecimentos em AT e MAT.

3 - Os contadores de energia reactiva devem ser, no minimo, de classe 3.

Artigo 137.°

Instalacé@o dos aparelhos de medicéo

1 - A localizacdo dos aparelhos de medicédo nas instalagdes de utilizacdo € acordada entre o
fornecedor e o cliente, dentro das condicbes estabelecidas no Regulamento da Rede de
Distribuicdo ou no Regulamento da Rede de Transporte, consoante a situacdo aplicavel.

2 - Os aparelhos de medicdo, designadamente os contadores e os indicadores de poténcia,
bem como os respectivos acessorios, sdo fornecidos e instalados pelo fornecedor.

3 - O cliente pode instalar, por sua conta, para efeitos de dupla medi¢cdo, um segundo
equipamento de caracteristicas idénticas ou superiores as do equipamento do fornecedor.

4 - Sempre que o fornecedor instale um sistema de recolha a distancia de indicagdes dos
aparelhos de medicdo, o cliente que disponha de equipamento de medicdo proprio deve
equipa-lo com os dispositivos necessarios a sua integracdo nesse sistema.

5 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo seguinte, enquanto o cliente ndo integrar no
seu equipamento os acessorios referidos no nimero anterior, o fornecedor pode, para
efeitos de facturacdo, considerar apenas as indicacGes dadas pelo seu equipamento de
medicéo.

6 - Os clientes podem, quando esteja previsto nos termos da opcédo tarifaria, com o
eventual pagamento dos encargos suplementares com a aparelhagem necessaria, dispor de
dupla medicdo de ponta, sendo feita a medicdo separada da poténcia tomada, nas horas de
vazio e nas horas fora de vazio.

7 - Os aparelhos de medicéo e os circuitos que os alimentam devem ser selados.
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Artigo 138.°

Recolha de indicacdes dos aparelhos de medicao

1 - As indicacdes recolhidas por leitura directa dos aparelhos de medicéo prevalecem sobre
quaisquer outras.

2 - Qualquer das partes tem a possibilidade de efectuar a recolha de indicagdes dos
aparelhos de medicéo e verificar os respectivos selos.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, a recolha de indica¢des dos aparelhos de medi¢do
pelo distribuidor deve ser feita com a periodicidade a acordar entre as partes, tendo em
conta as necessidades para efeitos de facturacdo e as caracteristicas do fornecimento.

4 - Na auséncia do acordo referido no numero anterior, a periodicidade de recolha de
indicacdes € estabelecida pelo fornecedor, devendo dar conhecimento da mesma ao cliente.

5 - Se a poténcia tomada ndo for variavel de facturacdo, o fornecedor deve promover a
recolha de indicagdes, no minimo, duas vezes por ano.

Artigo 139.°

Leitura extraordinaria de indicacOes dos aparelhos de medicdo em data acordada

1 - Para opc0es tarifarias que envolvam a facturacdo da poténcia tomada, se, apds duas
tentativas do fornecedor, ndo puder ser feita a recolha das indicagbes dos aparelhos de
medicdo, por facto imputavel ao cliente, enquanto utilizador das instalacbes em que se
situe o equipamento, o fornecedor pode exigir a marcacao de uma data para o efeito.

2 - Para opcoes tarifarias que ndo envolvam a facturacdo da poténcia tomada, se, durante
18 meses consecutivos, por facto imputavel ao cliente, enquanto utilizador das instalaces
em que se situe o equipamento de medicdo, ndo tiver sido possivel a recolha das
respectivas indicacdes, o fornecedor pode exigir a marcacdo de uma data para o efeito.

3 - Nas situacdes dos numeros anteriores, o fornecedor pode exigir o pagamento do
encargo de leitura extraordinaria.

4 - Na impossibilidade de acordar uma data para a leitura dos aparelhos de medicao, nos
termos previstos nos nimeros anteriores, o fornecedor pode interromper o fornecimento,
ao abrigo do regime de interrupcdes estabelecido na Subseccéo X da presente Secgéo.

Artigo 140.°

Encargos de leitura extraordinaria

1 - Os encargos de leitura extraordinaria sdo incluidos no tarifario a publicar pela ERSE.
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2 - Para os efeitos do nimero anterior, os distribuidores e a concessionaria da RNT devem
apresentar, anualmente, até 30 de Setembro, proposta fundamentada a ERSE.

Artigo 141.°

Verificacdo extraordinaria dos aparelhos de medicéo

1 - Os aparelhos de medicdo podem ser sujeitos a uma verificagdo extraordinaria, sempre
que qualquer das partes suspeite ou detecte defeito no seu funcionamento.

2 - A verificacdo extraordinaria deve realizar-se, nos termos da legislacdo em vigor, em
laboratdrio acreditado.

3- Se uma das partes exigir uma verificagdo extraordinaria e se vier a confirmar que os
aparelhos de medicdo se encontram dentro dos limites de tolerancia, € de sua
responsabilidade o pagamento dos respectivos encargos.

4 - Se a verificagdo extraordinéria referida no nimero anterior vier a confirmar o defeito de

funcionamento dos aparelhos de medicdo, 0 pagamento dos encargos resultantes da
verificacdo € da responsabilidade do proprietario do equipamento.

Artigo 142.°

Verificacdo obrigatdria dos aparelhos de medicao

1 - A verificacdo dos aparelhos de medicéo € obrigatdria nos termos e com a periodicidade
estabelecida na regulamentacéo aplicavel.

2 - Os encargos com a verificacdo sdo da responsabilidade do proprietario do equipamento.
3 - No caso de existir duplo equipamento de medicdo, o ajuste dos respectivos aparelhos é
obrigatério, sempre que a diferenca entre as indicacdes dos dois equipamentos, num
periodo de facturacdo, seja incompativel com a classe de precisdo dos aparelhos.

4 - Os encargos com o ajuste sdo da responsabilidade do proprietario do equipamento
desregulado.

Artigo 143.°

Medicao da energia no caso de mau funcionamento do equipamento de medicdo

1 - Sempre que, havendo um Unico equipamento de medicgdo, este apresente defeito de
funcionamento, ou, havendo equipamento duplo, a desregulacdo ou avaria seja simultanea,
a medida de energia seré corrigida de acordo com o estabelecido no artigo 162.°.
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2 - Nas instalacdes de utilizacdo equipadas com duplo equipamento de medicdo, em que
apenas um apresente defeito de funcionamento, consideram-se, para efeitos de facturagéo,
as indicacOes dadas pelo outro equipamento.

SUBSECCAO VI

Facturacgdo da energia e da poténcia

Artigo 144.°
Principio geral

A facturacdo da energia e da poténcia é feita por aplicacdo do tarifario as variaveis
relevantes para efeitos de facturacéo.

Artigo 145.°

Periodicidade da facturacéo

1 - A facturacdo da energia e da poténcia é feita mensalmente, salvo se o fornecedor e o
cliente acordarem noutra periodicidade.

2 - Os casos de periodicidade diferentes do referido no nimero anterior, praticados a data
da publicacéo do presente regulamento, poderdo ser mantidos, salvo declaracdo expressa
em sentido contrario do cliente.

3 - Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato, envolvendo facturacBes que
abranjam um periodo inferior ao acordado para facturacdo, considerar-se-d80 encargos de
poténcia diarios, correspondentes a 1/30 dos valores mensais.

Artigo 146.°

Consumo para efeitos de facturagao

1 - Se, no periodo a que a factura respeita, tiver havido recolha de indicagdes do
equipamento de medigdo, 0 consumo para efeitos de facturacdo deve ser estabelecido a
partir das mais recentes indicacgdes recolhidas, podendo, no entanto, ndo ser aceites para
este efeito as que ndo sejam consideradas verosimeis, ou tenham sido recolhidas com uma
antecedéncia inferior a 20 dias em relacdo & data de emisséo da factura.

2 - No caso previsto no n.° 3 do artigo 137.°, 0 consumo para efeitos de facturacdo sera

estabelecido a partir da media das indicacdes fornecidas pelos dois equipamentos de
medicao, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do referido artigo.
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3 - Se, no periodo a que a factura respeita, ndo tiver havido recolha de indicagcdes do
equipamento de medicédo, o consumo para efeitos de facturacdo pode ser estimado segundo
principios e formulas acordados entre as partes para o efeito.

4 - No caso do nimero anterior, 0s eventuais acertos decorrentes da estimativa serdo
repercutidos na primeira facturacdo subsequente, se estabelecida a partir da recolha de
indicacdes dos aparelhos de medicéo.

5 - Quando nao seja possivel o acordo referido no n.° 3, o fornecedor estabelece o modo de
fazer a estimativa.

6 - O distribuidor deve comunicar a ERSE os principios e as formulas a utilizar para o

estabelecimento das estimativas previstas nos n.” 3 e 5, a data da entrada em vigor do
presente regulamento.

7 - Quaisquer alteracbes que o distribuidor pretenda introduzir no estabelecimento das
estimativas, que ndo estejam previstas na comunicacdo do nimero anterior, deverao ser
previamente transmitidas a ERSE.

Artigo 147.°

Facturacdo em periodos que abranjam mudanca de tarifario

1 - Para atender a ndo coincidéncia da data de entrada em vigor do tarifario com as datas
de recolha de indicacfes, a aplicacdo dos precos do tarifario far-se-4 nos termos dos
nlmeros seguintes.

2 - Nos casos de recolhas de indicagcGes mensais, na factura relativa ao periodo de consumo
em que se verificar a entrada em vigor dos novos precos serdo considerados precos
resultantes da ponderacdo dos precos antigos e dos novos, pelos respectivos periodos de
vigéncia, sempre que seja possivel contemplar a data de recolha de indicacdes.

3 - Nos casos de recolha de indicacBes mensais em que ndo seja possivel contemplar as
datas de recolha de indicacgdes, 0s novos precos incidirdo a partir do consumo que ocorrer
apos a primeira recolha de indicagdes mensal do contador realizada posteriormente a data
de entrada em vigor do tarifario.

4 - Nos casos em que a recolha de indicacdes é habitualmente plurimensal, a reparticao por
periodos mensais do consumo ocorrido entre recolhas de indicagdes consecutivas do
contador sera feita de acordo com os procedimentos do n.° 2 ou do n.° 3, consoante seja
possivel contemplar ou ndo as datas de recolha de indicagdes.

5 - Nos casos em que ndo for efectuada a recolha de indicacdes dos contadores, 0
distribuidor poderd proceder a uma estimativa de consumos, recorrendo, para o efeito, as
regras de calculo normalmente usadas. Sem prejuizo de posterior acerto, a facturacdo por
estimativa processar-se-a de modo semelhante a que resultaria de uma recolha de
indicacdes.
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Artigo 148.°

Medicédo a tensdo diferente da tensdo de fornecimento

1 - Se a medicdo da poténcia e das energias activa e reactiva ndo for feita a tenséo de
fornecimento, ha lugar a referir as quantidades medidas a tensdo de fornecimento, tendo
em conta as perdas nos transformadores.

2 - A forma de referir as energias a tensdo de fornecimento deve ser acordada entre as
partes.

3 - Na auséncia do acordo referido no numero anterior, devem ser observadas as
disposicdes estabelecidas nos nimeros seguintes.

4 - As perdas no ferro dos transformadores sdo consideradas como correspondentes a
setecentas e vinte horas por més, distribuidas por cento e vinte horas de ponta, duzentas e
noventa horas cheias e trezentas e dez de vazio.

5 - A energia activa medida sera afectada do valor correspondente as perdas no ferro dos
transformadores, sendo a soma resultante afectada de 1% para compensar as perdas nos
enrolamentos.

6 - A poténcia tomada sera afectada da poténcia de perdas no ferro dos transformadores,
sendo a soma resultante afectada de 1% para compensar as perdas nos enrolamentos.

7 - Para medicdes a tensdo inferior a de fornecimento, para referir a energia reactiva
consumida, designada por indutiva, ao primario do transformador, ao valor medido de
energia reactiva serdo adicionados 10% da energia activa transitada no mesmo periodo
horario.

8 - Para efeitos do nimero anterior, a energia reactiva consumida é relevante para efeitos
de facturagdo em horas de vazio, nos termos do artigo 152.°.

9 - Para medic@es a tensdo inferior a de fornecimento, a energia reactiva correspondente a
emissdo para a rede, designada por capacitiva, sera descontado o valor de 10% da energia
activa transitada em igual periodo.

10 - Para efeitos do nimero anterior, a energia reactiva fornecida a rede é relevante para
efeitos de facturagéo em horas fora de vazio, nos termos do artigo 152.°.

Artigo 149.°

Poténcia a facturar em MAT, AT, MT e BTE

1 - Para fornecimento de energia eléctrica em MAT, AT, MT e BTE, a poténcia a facturar
(PF) sera determinada de acordo com a férmula seguinte:

PF = PC - k x (PC - PT),
onde:
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PT = apoténcia tomada num periodo mensal em kW;
PC = apoténcia contratada em kW;
k = éum parametro fixado no Regulamento Tarifario.

2 - O pagamento da poténcia facturada (PF) é exigivel enquanto durar o contrato de
fornecimento.

3 - Salvo acordo escrito entre o fornecedor e o cliente, consideram-se, para efeitos de
facturacdo, mesmo no caso de existéncia de um contrato Unico, como poténcias tomada e
contratada de um conjunto de pontos de entrega a uma instalacdo consumidora,
respectivamente, a soma das poténcias tomadas e a soma das poténcias contratadas dos
varios pontos de entrega.

4 - Nos casos previstos no n.° 6 do artigo 137.°, na poténcia a facturar considera-se, como
poténcia tomada (PT), a poténcia tomada apenas fora do periodo de vazio, contudo, para

efeitos de actualizacdo da poténcia contratada, considera-se a poténcia tomada a qualquer
momento.

Artigo 150.°

Poténcia a facturar em BTN

1 - Nos fornecimentos de energia eléctrica em BTN, a poténcia a facturar € igual a poténcia
contratada.

2 - Para determinacdo da poténcia contratada de um consumidor com varios pontos de
entrega, aplica-se o disposto no n.° 3 do artigo anterior.
Artigo 151.°

Energia activa a facturar

A energia fornecida deve ser facturada aos precos apliciveis a cada periodo horério
indicados no tarifario.
Artigo 152.°

Energia reactiva a facturar

1 - Apenas ha lugar a facturacdo de energia reactiva para fornecimentos em MAT, AT, MT
e BTE.

2 - A energia reactiva consumida designa-se de indutiva e a fornecida a rede designa-se de
capacitiva.
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3 - A energia reactiva consumida fora de horas de vazio, que exceda 40% da energia activa
consumida no mesmo periodo, deve ser objecto de facturacao.

4 - A energia reactiva fornecida a rede, durante as horas de vazio, pode ser objecto de
facturacao.

5 - Para qualquer novo cliente, o fornecedor s6 pode proceder a facturacdo de energia
reactiva decorridos oito meses ap0s o inicio do fornecimento.

Artigo 153.°

Interruptibilidade

1 — Para os clientes com possibilidade de reduzirem a carga, em periodos definidos pelo
distribuidor, podera estar disponivel uma tarifa especifica.

2 — A tarifa a que se refere 0 nimero anterior é estabelecida de acordo com o disposto no
Regulamento Tariféario.

Artigo 154.°

Situacdes transitorias

1 - As regras a adoptar quando o equipamento de medicdo e controlo da poténcia
contratada se revele inadequado a opcdo tarifaria do cliente, ndo permitindo a facturacédo
nos termos previstos no presente regulamento, serdo publicadas com o Tarifario.

2 — Os clientes com alimentacao trifasica, aos quais haja sido concedida uma margem de
3,45 kVA no controlo da poténcia, utilizando-se para esse efeito um disjuntor de calibre
superior em 3x5 A ao correspondente a poténcia contratada, continuam a beneficiar
daquela margem.

3 — Os clientes sazonais que estejam a ser facturados pela tarifa sazonal tri-horaria para
poténcias contratadas até 13,8 KVA, continuam, transitoriamente, a ser facturados por uma
tarifa especifica sazonal tri-horéria.

Artigo 155.°

Facturacdo da poténcia durante a interrupcao do fornecimento

A interrupcdo do fornecimento da energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, ndo
suspende a facturacgdo da poténcia.
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Artigo 156.°

Arredondamentos na facturacao

1 - Os valores de facturacdo relativos a poténcia e as energias activa e reactiva podem ser
arredondados para o escudo superior, se a parte decimal for maior que cinquenta centavos,
e para o escudo inferior, se a parte decimal for menor ou igual aquele valor.

2 - Com a adopc¢éo do euro como moeda de curso oficial serdo utilizados os critérios de
arredondamento que venham a ser determinados pela legislacéo.
Artigo 157.°

Reclamacéo

Caso o cliente considere que a facturacdo ndo estd de acordo com o estabelecido no
contrato, ou com as regras aplicaveis, podera apresentar reclamacéo junto do fornecedor,
nos termos do Regulamento da Qualidade de Servico.

SUBSECCAO VI

Pagamento das facturas

Artigo 158.°

Modo de pagamento

O pagamento das facturas é efectuado nos locais que o fornecedor ponha a disposi¢do do
cliente e nas modalidades de pagamento acordadas entre as partes.

Artigo 159.°

Prazo de pagamento

O prazo limite de pagamento, mencionado na correspondente factura é de :

a) 26 dias, a contar da data de apresentacdo da factura para os clientes em MAT, AT, MT
eem BTE;

b) 10 dias, a contar da data de apresentacdo da factura, para os clientes em BTN e para a
energia destinada a iluminacéo publica.
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Artigo 160.°

Mora

1 - O ndo pagamento da factura na data estipulada para o efeito constitui o cliente em
mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro
legal, calculadas a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da factura.

3 - Tratando-se de clientes em BTN, se o valor resultante do calculo dos juros previsto no
nimero anterior ndo atingir uma quantia minima incluida no Tarifario a publicar
anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento ficam sujeitos ao pagamento dessa
quantia, de modo a cobrir os custos de processamento originados pelo atraso.

Artigo 161.°

Interrupcéo de fornecimento por mora

O atraso de pagamento da factura, bem como o0s respectivos juros de mora, ou o
incumprimento de planos de pagamentos acordados, podem fundamentar a interrup¢do do
fornecimento nos termos do regime estabelecido na Subsec¢édo X, da presente Seccéo.

SUBSECCAO VIII

Erros de medicéo, de leitura e de facturagao

Artigo 162.°

Correccao de erros de medigdo

1 - Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medicdo, que ndo tenham origem em prética ou
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa da energia
fornecida durante o periodo em que a anomalia se manteve.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo considerados relevantes as
caracteristicas da instalacdo, o seu regime de funcionamento, os fornecimentos anteriores a
data de verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros 3 meses
ap6s a sua correcgao.

3 - Os erros de medicdo da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia

verificada no equipamento de medicdo, com origem em pratica ou procedimento
fraudulento, ficam sujeitos ao disposto na Subseccdo 1X da presente Seccao.
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Artigo 163.°

Acerto de facturacao

1 - O valor global, apurado nos termos do artigo 162.°, tem vencimento em prazo idéntico
ao do pagamento das facturas, a contar da data da comunicagao da correccao.

2 - Quando o valor global for a favor do cliente, 0 pagamento sera feito, até a data de
vencimento, referido no nimero anterior.

3 - Quando o valor global for a favor do fornecedor, o pagamento sera feito, até a data de
vencimento referida no n.° 1, ou, a pedido do cliente, em tantas prestagdes quantos os
meses de duracdo da anomalia, num maximo de trinta e seis.

4 - No caso do nimero anterior, 0 ndo pagamento, no prazo estipulado, do valor em divida,
ou de qualquer prestacao, confere ao fornecedor o direito de interromper o fornecimento de
energia eléctrica, com observancia do disposto na Subseccdo X do presente regulamento,
bem como o de cobrar juros de mora nos termos do artigo 160.°.

Artigo 164.°

Correccao dos erros de recolha de indicacGes do equipamento de medicéo e dos erros
de facturacao

Aos erros de recolha de indicacdes do equipamento de medicdo e aos erros de facturacao,
designadamente os resultantes da aplicacdo incorrecta dos factores que afectam as
indicacOes dos contadores, é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o estabelecido nos
artigos 162.° e 163.°.

Artigo 165.°

Prescricéo e caducidade

O disposto nos artigos 162.°, 163.° e 164.° ndo prejudica a aplicacdo das regras relativas a
prescricao e a caducidade, nos termos da lei.

SUBSECCAO IX

Praticas e procedimentos fraudulentos

Artigo 166.°

Procedimento fraudulento

Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento normal ou a recolha de
indicacdes dos aparelhos de medida ou controlo da energia eléctrica, constitui violacdo do
contrato de fornecimento de energia.
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Artigo 167.°

Verificacdo do procedimento fraudulento

1 - A existéncia de indicios ou a suspeita de procedimento fraudulento pode motivar a
realizacao de inspeccao e vistoria a instalacao eléctrica.

2 - Se o cliente impedir o acesso aos aparelhos de medida e controlo de poténcia e a
respectiva instalacdo eléctrica, sem qualquer justificacdo aceitavel, o fornecedor pode
interromper, de imediato, o fornecimento de energia eléctrica.

3 - Perante a imputacao ou suspeita de pratica de fraude, qualquer das partes pode requerer
uma vistoria a instalacdo, sem prejuizo de recurso para os tribunais.

4 - Os procedimentos inerentes a inspecc¢do e a vistoria das instalagdes sdo os estabelecidos
no Regulamento da Rede de Transporte e no Regulamento da Rede de Distribuicéo.

Artigo 168.°

Responsabilidade pelo acto fraudulento

Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento é imputavel
ao utilizador da instalacdo onde se integre o equipamento de medida ou controlo de energia
eléctrica, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

Artigo 169.°

Direitos do lesado

1 - Imputado o procedimento fraudulento a uma das partes, a parte lesada tem o direito de
ser ressarcida dos montantes devidos em resultado da correcgédo da facturacdo apresentada,
acrescidos de juros a taxa de juro legal, bem como das despesas relativas a verificacao e
eliminacdo da fraude em que tenha incorrido.

2 - Sempre que o procedimento fraudulento ndo seja imputado a qualquer uma das partes, a
entidade lesada apenas tera o direito de ser ressarcida das quantias que venham a ser
devidas em razdo das correccdes efectuadas.

Artigo 170.°

Calculo dos montantes devidos

1 - A determinagdo dos montantes devidos por débito, ou para reembolso, deverad
considerar ndo so o tarifario aplicavel ao periodo durante o qual perdurou a fraude, mas
também todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente
efectuados, designadamente as caracteristicas da instalacdo, o regime de funcionamento e
os fornecimentos antecedentes, se 0s houver.
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2 - No apuramento das despesas relativas a verificacdo e eliminacdo da fraude,
nomeadamente com a reparacdo ou substituicdo de aparelhos danificados, deve ter-se em
conta 0s custos associados a tais operagdes.

Artigo 171.°

Pagamento

1 - O lesado deve notificar a outra parte dos montantes devidos nos termos do Erro!
Argumento desconhecido de parametro., discriminando os factores que conduziram ao
seu apuramento.

2 - Se houver lugar a pagamento por parte do cliente, a notificacdo referida no nimero
anterior funcionard como pré-aviso de interrupcao, de acordo com o disposto na lei geral e
neste regulamento.

3 - Para obstar a interrupcdo referida no nimero anterior, o cliente deve proceder ao
pagamento ou assumir a respectiva responsabilidade, num prazo acordado entre as partes.

4 - Se houver lugar a pagamento por parte do fornecedor, deve o mesmo ser efectuado em
prazo idéntico ao estabelecido para o pré-aviso de interrupgéo.

Artigo 172.°

Indemnizacg6es

Sem prejuizo do disposto no artigo precedente, a responsabilidade civil pelos prejuizos
causados efectiva-se nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 173.°

Informacéo

1 - As entidades lesadas por procedimentos fraudulentos sobre os aparelhos de medida ou
controlo de energia eléctrica, devem, trimestralmente, enviar a ERSE uma listagem das
fraudes verificadas, com informacdo sobre o local onde ocorreram, nivel de tensdo de
fornecimento e valores questionados com a fraude.

2 - Sobre a matéria referida no numero anterior, as entidades lesadas deverdo enviar
informagcé&o as entidades competentes, nos termos do Regulamento da Rede de Transporte e
do Regulamento da Rede de Distribuicéo.

3 - Os distribuidores devem ainda informar a ERSE, nos termos do n.° 1, sobre o niUmero

de interrup¢bes do fornecimento de energia eléctrica resultantes dos procedimentos
fraudulentos.
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Artigo 174.°

Responsabilidade criminal

O estabelecido nesta sec¢cdo ndo impede o exercicio da ac¢do penal, quando for caso disso,
nomeadamente quando o infractor ndo tenha reparado ao lesado os prejuizos e danos que
Ihe tiver causado.

SUBSECCAO X

Interrupcédo do fornecimento de energia eléctrica

Artigo 175.°

Motivos de interrupcéo

O fornecimento de energia eléctrica pode ser interrompido por:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Razdes de interesse publico;

c) Razdes de servigo;

d) Razdes de seguranca;

e) Acordo com o cliente ou facto que Ihe seja imputavel.

Artigo 176.°

Interrupcdes por casos fortuitos ou de for¢a maior

Para efeitos da presente Seccdo, consideram-se casos fortuitos ou de forca maior as
situacBes enunciadas no Regulamento da Qualidade de Servico.

Artigo 177.°

Interrupcdes por razdes de interesse publico

1 - Consideram-se interrupcdes por razdes de interesse publico, nomeadamente as que
decorram de execuc¢do de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo
de legislacéo especifica.

2 - Na ocorréncia do disposto no numero anterior, a entidade responsavel pela rede, deve

avisar, sempre que possivel, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas, os clientes
que possam vir a ser afectados com a interrupgéao.
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Artigo 178.°

Interrupc@es por razdes de servico

1 - Consideram-se interrupgdes por razbes de servico as que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacao, reparacdo ou conservacdo da rede.

2 - As interrupcdes por razbes de servico s6 podem ter lugar esgotadas todas as
possibilidades de alimentacdo alternativa a partir de instalagfes existentes.

3 - A entidade responsavel pela rede tem o dever de minimizar o impacte das interrupcdes
junto dos clientes, adoptando, para o efeito, nomeadamente 0s seguintes procedimentos:

a) Por em pratica procedimentos e métodos de trabalho que, sem p6r em risco a seguranca
de pessoas e bens, minimizem a duragéo da interrupcao;

b) Estabelecer a ocasido da interrupgéo, de acordo com os clientes a afectar, sempre que a
razdo da interrupcdo e o numero de clientes a afectar o possibilite;

c) Comunicar a interrupcdo aos clientes a afectar, por aviso individual, por intermédio de
meios de comunicagéo social de grande audiéncia na zona, ou por outros meios ao seu
alcance que proporcionem uma adequada divulgacdo, com um pré-aviso com uma
antecedéncia minima de trinta e seis horas, devendo, ainda, 0 meio de comunicacéo ter
em conta a natureza das instalagfes consumidoras.

4 - No caso da alinea b) do nimero anterior, se ndo for possivel o acordo previsto nesta
alinea, as interrupcdes devem ter lugar, preferencialmente, ao Domingo, entre as 5 horas e
as quinze horas, com um maximo de 8 horas por interrupcdo e 5 Domingos, por ano, por
cliente afectado.

5 - As situacOes de excepg¢do, que ndo permitam o cumprimento do disposto em n.° 4
deverdo ser comunicadas a ERSE e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia.

Artigo 179.°

Interrupcdes por razdes de seguranca

1 - O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido quando a sua continuacao
possa por em causa a seguranca de pessoas e bens, considerando-se, nomeadamente,
interrupcdes por razdes de seguranca os deslastres de cargas, automaticos ou manuais,
efectuados para garantir a seguranca ou estabilidade do sistema eléctrico.

2 - A solicitacdo do cliente, a entidade responsavel pela interrupcdo por razbes de
seguranca, concessionaria da RNT ou distribuidora, deve apresentar justificacdo das
medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de deslastre em vigor no momento da
ocorréncia.
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Artigo 180.°

Interrupcdes por acordo ou por facto imputavel ao cliente

1 - Para além das situacdes de acordo, o fornecimento de energia pode ser interrompido
por facto imputével ao cliente, por incumprimento de disposicdes do presente regulamento,
designadamente nas seguintes situagoes:

a) Ndo pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos, nos termos dos artigos
161.°, 163.% ¢ artigo 171.°;

b) Falta de prestacdo ou de actualizacdo da caucdo, quando exigida nos termos da
Subseccdo 111 da presente Secgéo;

c) Cedéncia de energia eléctrica a terceiros, quando ndo autorizada nos termos previstos
no artigo 105.°;

d) Impossibilidade de acordar data para recolha de indicacdes dos aparelhos de medicéo,
nos termos referidos no artigo 139.9;

e) Impedimento do acesso aos aparelhos de medida e controlo de poténcia, nos termos
previstos no n.° 2 do Erro! Argumento desconhecido de parametro.;

f) A instalagdo abastecida ser causa de perturbacdes que afectem a qualidade técnica do
fornecimento a outros utilizadores da rede, de acordo com o Regulamento da Qualidade
de Servico.

2 - A interrupcdo do fornecimento, nas condic¢des previstas nas alineas do nimero anterior,
sO pode ter lugar ap6s pré - aviso de interrupcdo, com uma antecedéncia minima
relativamente a data em que ira ocorrer.

3 - Nos casos previstos nas alineas a), b), ¢) e d) do n.° 1, a antecedéncia minima é fixada
em 8 dias.

4 - Nos casos previstos na alinea f) do n.° 1, a antecedéncia minima deve ter em conta as
perturbagdes causadas e as ac¢Oes necessarias para as eliminar.

5 - Mediante solicitacdo do cliente, e 0 pagamento do preco do correspondente servigo, 0
fornecedor deve proceder ao envio do pré - aviso de interrupcdo de fornecimento para
outro local expressamente indicado pelo cliente, em simultdneo com o envio para o local
habitual para a remessa das facturas .

6 - O fornecedor pode exigir, como condicdo de restabelecimento do fornecimento de
energia eléctrica, além da eliminacdo das causas da interrupcdo, o pagamento das despesas
decorrentes da interrupcéo e do respectivo restabelecimento.

7 - Do pré-aviso referido no presente artigo deve constar o motivo da interrupcdo do
fornecimento, os meios ao dispor do cliente para evitar a interrupcdo, as condigdes de
restabelecimento, bem como as despesas devidas pela interrupcao e restabelecimento.

8 - A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica ndo isenta o cliente da
responsabilidade civil ou criminal em que haja incorrido.
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Artigo 181.°

Despesas de interrupcao e restabelecimento

1 - As despesas de interrupcdo e restabelecimento serdo incluidas no tarifario a publicar
pela ERSE.

2 - Para os efeitos do niUmero anterior, os distribuidores vinculados e a concessionaria da
RNT devem apresentar anualmente, até 15 de Setembro, proposta fundamentada a ERSE.

Artigo 182.°

Indemnizacg6es

As interrupcOes de fornecimento por facto ndo imputével ao cliente, ou por razes nao
enquadraveis no regime de interrupcbes de fornecimento estabelecido na presente
Subseccao, conferem ao cliente o direito de ser indemnizado pelos prejuizos causados, nos
termos e pelos meios previstos na lei.
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CAPITULO IV
Acesso de consumidores ao SENV e adesao ao SEP de clientes nao
vinculados
SECCAO |

Acesso ao SENV e saida do SEP

Artigo 183.°

Acesso ao estatuto de cliente nao vinculado

1 - O acesso ao estatuto de cliente ndo vinculado € feito mediante a obtencéo, a pedido do
interessado, de uma autorizacdo de adesdo ao SENV, concedida pela ERSE.

2 - A concessdo do estatuto de cliente ndo vinculado é feita por associacdo a cada
instalacdo consumidora de energia eléctrica em MAT, AT ou MT, independentemente de
quem seja a entidade sua proprietaria ou utilizadora.

3 - O estatuto de cliente ndo vinculado é concedido as instalagbes que consumam
anualmente uma quantidade minima de energia eléctrica, fixada pela ERSE.

Artigo 184.°

Processo de aquisi¢ao do estatuto de cliente n&o vinculado

A aquisicdo do estatuto de cliente ndo vinculado processa-se nos termos das disposi¢coes da
presente Secgéo.

Artigo 185.°

Periodicidade da fixacdo do consumo minimo

1 - A quantidade minima a que se refere o n.° 3 do artigo 183.° ¢é fixada de 3 em 3 anos,
mediante aviso publicado no Diario da Republica, 1l Série, tendo em conta os niveis de
abertura de mercado decorrentes da Directiva 96/92/CE, de 19 de Dezembro.

2 - A gquantidade minima a estabelecer reporta-se ao consumo minimo previsivel para os
12 meses posteriores a data para a qual seja solicitado o estatuto de cliente ndo vinculado.
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Artigo 186.°

Formulacéo do pedido

1 - O procedimento para atribuicdo do estatuto de cliente ndo vinculado inicia-se com a
apresentacdo, pela entidade interessada, de pedido a ERSE.

2 - O pedido deve ser acompanhado, nomeadamente, dos seguintes elementos:

a) ldentificacdo da entidade requerente, incluindo a sua actividade e domicilio;

b) Indicacdo da instalagéo para a qual se solicita a adesdo ao SENV;

c) Data a partir da qual se solicita a adesdo ao SENV;

d) Demonstracdo de que, nos 12 meses subsequentes a data a partir da qual se solicita a
adesdo ao SENV, a instalacdo ira consumir a quantidade minima de energia
estabelecida.

3 - A entidade interessada deve, a data da formulagédo do pedido, enviar copia do mesmo a
concessionaria da RNT e ao distribuidor vinculado de energia eléctrica em MT e AT da
zona onde se localiza a instalagdo consumidora.

4 - Para as instalagdes ja consumidoras a data do pedido, este assume a forma de pré-aviso
estabelecido no n.° 4 do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho.

Artigo 187.°

Pré-aviso para adesdo ao SENV

1 - A antecedéncia minima do pré-aviso é fixada pela ERSE, sendo publicada no Diério da
Republica, Il Série.

2 - A antecedéncia a que se refere o nimero anterior ndo é aplicavel as instalagdes
consumidoras cuja exploracdo vai ser iniciada pela primeira vez.

3 - A excepcdo prevista no numero anterior é igualmente aplicadvel as instalacdes
consumidoras cuja exploracdo se encontre interrompida, e sem contrato com o SEP, por
um periodo minimo igual ao estabelecido nos termos do n.° 1.

Artigo 188.°

Instrucéo do procedimento

1 - Apos a recepcdo do pedido, a ERSE procede a sua instrucdo com base nos elementos
que o acompanham.

2 - A instrucdo do procedimento tem por finalidade verificar se o pedido relne as
condicdes estabelecidas para a atribuicdo do estatuto de cliente ndo vinculado.
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3 - No ambito da instrucdo do procedimento, a ERSE procede a consulta da concessionaria
da RNT e do distribuidor vinculado em MT e AT da zona onde se localize a instalagéo
consumidora, podendo solicitar-lhe as informac6es que considere necessarias.

4 - A ERSE pode solicitar a entidade interessada informacdes complementares
relacionadas com o consumo das instalaces.

Artigo 189.°

Demonstracdo dos consumos

1 - Para as instalagdes consumidoras em exploracdo a data da formulacdo do pedido, a
demonstracdo a que se refere na alinea d) do n.° 2 do artigo 186.° pode ser feita
evidenciando a existéncia de um periodo de 12 meses consecutivos com um consumo
acumulado superior ao minimo estabelecido para obtencdo do estatuto de cliente ndo
vinculado, nos 2 anos anteriores a data do pedido, se ndo tiver havido, nem estiver
prevista, uma alteracdo dos processos industriais ou da dimensao da instalagdo que tenha
como consequéncia a redugdo dos consumos de energia eléctrica.

2 - Para as instalagOes referidas nos n" 2 e 3do artigo 187.°, a demonstragédo dos
consumos assumird a forma previsional, com base em parametros técnico-econémicos
adequados, quantificando o consumo das instalages, no minimo, nos primeiros 12 meses
contados a partir da data para a qual se solicita a adesdo ao SENV.

Artigo 190.°

Antecipacdo da adesdo ao SENV

1 - O estatuto de cliente ndo vinculado pode ser obtido antes de decorrido o prazo de pré-
aviso fixado pela ERSE mediante o pagamento a concessionaria da RNT de uma
compensacdo destinada a cobrir encargos resultantes da sub-utilizacdo de activos fixos do
SEP.

2 - A compensacao prevista no nimero anterior é determinada pela seguinte expresséo:

C=ax(1-k)yxPcxTcuxn

em que:
C =  Compensacéo devida;

o =  Parametro destinado a ajustar a compensagédo para o nivel de tarifa de energia e

poténcia, a publicar no tarifario;

Kk =  Parametro fixado anualmente para efeitos de calculo da poténcia a facturar;

Pc = Poténcia contratada a data do pedido;

Tcu = Preco da poténcia correspondente a tarifa AT de curtas utilizacdes;

n = Numero de meses de antecipacao solicitados.
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3 - Se, nos 30 dias seguintes a data da comunicacdo da concessao de autorizacdo ao SENV,
for celebrado com a entidade concessiondria da RNT um contrato de garantia de
fornecimento, o pardmetro Pc sera igual a diferenca entre a poténcia contratada a data do
pedido e a poténcia garantida Pg.

Artigo 191.°

Prazo para a decisao

1 - A decisdo sobre o pedido de acesso ao estatuto de cliente ndo vinculado deve ser
proferida no prazo de 30 dias, contados a partir da data de recepcao do pedido.

2 - A contagem do prazo referida no nimero anterior suspende-se quando sejam solicitadas
informagdes ao interessado.

3 - A suspensdo de contagem do prazo decorre entre a data do pedido das informacdes e a
da recepcdo das mesmas.

Artigo 192.°

Fundamentos de recusa

Constituem fundamento de recusa da concessao do estatuto de cliente ndo vinculado:

a) A inobservancia do prazo estabelecido para o pré-aviso;
b) A falta de demonstracdo dos consumos minimos fixados para as instalaces
consumidoras.

Artigo 193.°

Decisdo sobre a concessdo do estatuto de cliente ndo vinculado

1 - Terminada a instrucdo do procedimento, ndo se verificando os fundamentos de recusa
previstos no artigo anterior, a ERSE atribui & instalagdo consumidora o estatuto de cliente
ndo vinculado.

2 - Caso haja lugar ao pagamento da compensacao referida no artigo 190.°, a concessdo do
estatuto fica condicionada ao seu pagamento, o qual deve ter lugar no prazo de 30 dias,
contados a partir da data da comunicacdo ao interessado da concessdo do respectivo
estatuto de cliente ndo vinculado.

66/82



Proposta de Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

Artigo 194.°

Comunicacao da decisao

1 - A decisdo da ERSE é comunicada ao interessado, a concessionaria da RNT e ao
distribuidor vinculado em MT e AT da zona onde a instalacdo se localiza.

2 - A decisdo da ERSE é igualmente comunicada a Direc¢do-Geral de Energia.
3 - A decisdo da ERSE pode ser impugnada nos termos da lei geral.
4 - A ERSE publica anualmente a lista das instalacfes consumidoras as quais tenha sido
concedido o estatuto de cliente ndo vinculado.
Artigo 195.°

Duracéo da concessao do estatuto de cliente ndo vinculado

Sem prejuizo do disposto no artigo 195.°, o estatuto de cliente ndo vinculado é concedido
por tempo indeterminado.

Artigo 196.°

Deveres do cliente ndo vinculado

1 - O cliente ndo vinculado fica obrigado, anualmente, a fazer prova dos consumos da
instalacao.

2 - A prova referida no nimero anterior é feita mediante comunicacdo a ERSE, até dia 31
de Marco de cada ano, dos consumos da instalacao referentes ao ano anterior.

Artigo 197.°

Cancelamento da concessdo do estatuto de cliente ndo vinculado

1 - A concessdo do estatuto de cliente ndo vinculado pode ser cancelada nas seguintes
condicdes:

a) Quando a instalagcdo consumidora, apds a concessdo do estatuto, ndo tiver atingido, em
nenhum conjunto de doze meses consecutivos dos ultimos dois anos, o consumo
minimo estabelecido pela ERSE;

b) Quando o cliente ndo vinculado ndo faca prova periddica do consumo, nos termos
estabelecidos no artigo anterior.

2 - O cancelamento produz efeitos apos o decurso de um prazo nao inferior ao fixado para
adesdo ao SEP de um cliente ndo vinculado.
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3 - O cancelamento pode ainda ter lugar quando o cliente ndo vinculado solicitar a sua
adesdo ao SEP, produzindo efeitos a partir da data em que se opera a adesao.

4 - O cliente ndo vinculado pode, durante o prazo referido no n.° 2, requerer a ERSE a
suspensdo do cancelamento, demonstrando que o consumo acumulado, num periodo de
doze meses consecutivos, ultrapassou o consumo anual minimo fixado pela ERSE.

5 - O cancelamento previsto neste artigo ndo prejudica novas concessdes do estatuto de
cliente ndo vinculado, desde que, na sequéncia do pedido do interessado, se verifique
estarem cumpridas as condicdes estabelecidas na presente Seccéo.

SECCAO Il

Adesdo ao SEP de clientes ndo vinculados

Artigo 198.°

Pedido

1 - Os clientes ndo vinculados que desejem aderir ao SEP podem fazé-lo mediante pedido a
ERSE.

2 - O pedido de adesdo deve ser acompanhado dos seguintes elementos:
a) ldentificacdo do interessado, incluindo a sua actividade e domicilio;
b) Indicacdo da instalacdo consumidora para a qual se solicita o fornecimento por parte do

SEP.

3 - O pedido de adesdo assume a forma de pré-aviso estabelecido no n.° 4 do artigo 48.° do
Decreto-Lei n.° 182/95 , de 27 de Julho.

4 - Contemporaneamente, a entidade interessada deve enviar copia do pedido a
concessionaria da RNT e ao distribuidor vinculado de MT e AT da zona onde se localiza a
instalacdo consumidora.

Artigo 199.°

Pré-aviso para adesdo ao SEP

A antecedéncia minima do pré-aviso é fixada pela ERSE, sendo publicada no Diario da
Republica, Il Série.
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Artigo 200.°

Instrucdo do procedimento

Apds a recepcdo do pedido, a ERSE procede a instrucdo do procedimento, em termos
semelhantes aos estabelecidos no artigo 188.°.

Artigo 201.°
Decisdo

1 - A decisdo sobre o pedido é tomada pela ERSE, no prazo de 30 dias Uteis, contados a
partir da recepcdo do mesmo, aplicando-se a contagem deste prazo a disciplina
estabelecida no artigo 191.°.

2 - A autorizacdo de adesdo s6 produz efeitos a partir do decurso do prazo estabelecido
para o pré-aviso.
Artigo 202.°

Comunicacao da decisao

A comunicacdo da ERSE sobre o pedido de adeséo ao SEP processa-se de acordo com 0s
n” 1,2 e 3 doartigo 194.°.

Artigo 203.°

Fornecimento de energia enquanto decorre 0 prazo para adesao

1 - Enquanto ndo dispuser do estatuto de cliente do SEP, o cliente pode ser abastecido pelo
SEP, se este dispuser de capacidade para fornecer a energia necessaria a instalacdo
consumidora.

2 - A avaliagdo da capacidade de fornecimento serd feita pela concessionéria da RNT, no
prazo maximo de 30 dias, apos solicitacdo do cliente.

3 - Os fornecimentos no periodo de antecipacdo estdo sujeitos a uma tarifa especial,
constituida pela tarifa normal dos clientes do SEP e por um adicional a definir pela ERSE,
traduzindo os maiores custos induzidos pelo novo cliente.

4 - A tarifa referida no niUmero anterior deve ter em conta a eventual existéncia de um
contrato de garantia de fornecimento.
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CAPITULO V

Contrato de garantia de abastecimento a entidades do SENV

Artigo 204.°
Condicoes de disponibilizagéo

1 - Quando considere existirem condi¢des para tal, a concessionaria da RNT pode celebrar,
com as entidades do SENV que o requisitem, um contrato de garantia de abastecimento.

2 - As condicdes decorrentes do contrato referido no nimero anterior ndo prejudicam o
estabelecido no Regulamento do Acesso as Redes e as InterligacBes no que respeita ao
relacionamento entre as entidades do SENV e o SEP.

Artigo 205.°

Objecto da garantia

1 - Os produtores ndo vinculados ou os clientes ndo vinculados com contrato de
fornecimento com um produtor ndo vinculado ou de importacdo de energia, fisicamente
ligados as redes do SEP, podem solicitar a concessionéria da RNT a celebracdo de um
contrato de garantia de abastecimento.

2 - A garantia de abastecimento abrange o fornecimento supletivo de energia eléctrica,
pelo SEP, até ao limite da poténcia estabelecida para o efeito, quando o produtor nao
vinculado se encontre em situacdo de falha de disponibilidade ou em indisponibilidade
programada ou, para contratos de importacdo de energia, em casos fortuitos ou de forca
maior que afectem a capacidade de interligacao.

3 - A situacgdo de falha de disponibilidade é definida no &mbito do Regulamento do Acesso
as Redes e as InterligacGes.

4 - A garantia de abastecimento ndo exclui a possibilidade de ocorréncia de interrupgdes,
nas circunstancias previstas para os clientes do SEP.
Artigo 206.°

Contrato

1 - A garantia de abastecimento € constituida através de contrato celebrado entre a
concessionaria da RNT e o produtor ndo vinculado, ou o cliente ndo vinculado.

2 - O contrato produzira efeitos a partir da data estipulada entre as partes referidas no
namero anterior.
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3 - Salvo acordo entre as partes, o contrato de garantia de abastecimento iniciard a
producdo dos seus efeitos num prazo idéntico ao fixado para o pré-aviso de adesdo ao SEP
de um cliente ndo vinculado.

4 - O contrato de garantia deve, entre outras, incluir clausulas especificas sobre:

a) A poténcia garantida;
b) A duracédo do contrato;
c) A data a partir da qual tem efeitos a aplicacdo da garantia.

5 - O contrato de garantia de abastecimento, celebrado com um produtor ndo vinculado,
estabelecera, além do referido no nimero anterior, as condi¢gdes de coordenacao das datas
de indisponibilidade programada do centro electroprodutor ndo vinculado, com as
possibilidades de fornecimento supletivo por parte do SEP.

Artigo 207.°

Poténcia garantida

1 - A poténcia garantida € estabelecida pelo cliente ndo vinculado, ou pelo produtor nao
vinculado, tendo neste caso, como limite a poténcia maxima injectavel nas redes do SEP.

2 - A poténcia garantida, nos termos do numero anterior, corresponde a0 maximo de
poténcia média, num intervalo de 15 minutos, a que o SEP se obriga a fornecer em
igualdade de circunstancias aos clientes vinculados.

3 - A parte do fornecimento que exceda a poténcia garantida é devida ao preco da energia
de desvio, cujo regime € estabelecido no Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacdes.

Artigo 208.°

Duracéo do contrato

1 - O contrato de garantia de abastecimento tem uma duracdo minima correspondente ao
prazo de pré-aviso estabelecido pela ERSE para acesso ao SENV das instalacfes
consumidoras.

2 - O contrato é automaticamente renovado, por periodos iguais aos referidos no nimero
anterior, se nao for denunciado, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima
idéntica ao prazo de pré-aviso estabelecido pela ERSE para acesso ao SENV de instalacfes
consumidoras.
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Artigo 209.°

Caducidade do contrato

O contrato de garantia de abastecimento caduca automaticamente a partir da data em que a
instalacdo consumidora ou o centro electroprodutor deixem de estar ligados as redes do
SEP.

Artigo 210.°

Alteracéo da poténcia garantida

1 - A entidade do SENV pode solicitar a concessionaria da RNT o aumento de poténcia
garantida, com um prazo de pré-aviso idéntico ao fixado para adesdo ao SEP de clientes
ndo vinculados.

2 - A entidade do SENV pode, ainda, solicitar a concessionaria da RNT a reducdo da
poténcia garantida, com um pré-aviso idéntico ao prazo estabelecido para acesso de
instalacdes consumidoras ao SENV.

Artigo 211.°

Accionamento da garantia de abastecimento prestada ao cliente ndo vinculado

1 - A garantia de abastecimento pode ser accionada nas seguintes condicdes:

a) Com uma antecedéncia que permita que o fornecimento garantido possa ser integrado
na programacao semanal do Despacho;

b) A todo o tempo, sem necessidade de qualquer pré-aviso, em casos fortuitos de falha de
disponibilidade do produtor ndo vinculado com o qual tem contrato, ou, para contratos
de importacdo de energia, em casos fortuitos ou de forca maior que afectem a
capacidade de interligacéo.

2 - Na situacdo prevista na alinea a) do numero anterior, com o pré-aviso de accionamento
de garantia deve ser também indicada a data e a hora do termo da necessidade dos
abastecimentos garantidos.

3 - A duracdo total dos abastecimentos garantidos ao abrigo da alinea a) do n.° 1 ndo
podera exceder os 30 dias em cada ano civil.

4 - Na situacdo prevista na alinea b) do n.° 1, a concessionaria da RNT deve comunicar ao

cliente a ocorréncia, por forma a que este possa proceder de acordo com o que estiver
estipulado no contrato.
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Artigo 212.°

Accionamento da garantia de abastecimento prestada ao produtor néo vinculado

A garantia de abastecimento pode ser accionada nas seguintes condicoes:

a) Nas datas acordadas entre o produtor ndo vinculado e a concessionaria da RNT, como
datas de indisponibilidade programada, até ao limite de 30 dias para cada ano civil, sem
prejuizo da transferéncia de parte ou da totalidade do periodo para anos subsequentes,
caso isso seja do interesse do produtor ndo vinculado;

b) A todo o tempo, sem necessidade de qualquer pré-aviso, em casos fortuitos de falha de
disponibilidade.

Artigo 213.°
Medicao
A medicgdo da energia fornecida ao abrigo do contrato de garantia de abastecimento é feita
nas condicdes estabelecidas no contrato.

Artigo 214.°

Facturacao

A facturacdo da contrapartida pela garantia de abastecimento sera mensal.

Artigo 215.°

Contrapartida pela garantia

1 - O cliente ndo vinculado ou o produtor ndo vinculado deve pagar, mensalmente, como
contrapartida pela garantia de abastecimento, uma quantia destinada a remunerar 0s custos
fixos e variaveis de producdo calculada a partir de uma tarifa aplicavel a clientes do SEP,
pela aplicacdo do somatdrio das seguintes parcelas:

a) Parcela de poténcia;

b) Parcela de energia correspondente ao accionamento da garantia, nos termos previstos na
alinea a) do n.° 1 do artigo 211.° e na alinea a) do artigo 212.°;

c) Parcela de energia correspondente ao accionamento da garantia nos termos previstos na
alinea b) do n.° 1 do artigo 211.° e na alinea b) do artigo 212.°.

2 - A parcela de poténcia é determinada pela seguinte expressao:
Qp=ax(1-k)xPgxTcupt+ axkxPtx Tcupt,

em que:

74/82



Proposta de Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

Pg
Tcupt
Pt

Parcela de poténcia;

Parametro destinado a ajustar a contrapartida para o nivel da tarifa de
energia e poténcia, a publicar no tarifario;

Parametro fixado no tarifario;

Poténcia garantida em kW;

Tarifa de poténcia, opcdo curtas utilizacdes, valida para a Alta Tenséo;
Méaximo da poténcia média fornecida num periodo de 15 minutos, no
més a que a factura respeita, em kW.

N&o podendo Pt ser maior do que Pg.

3 - A parcela de energia a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 211.° e a alinea a) do
artigo 212.° € determinada pela seguinte expressao:

QeA =a x (Ep x Tcup + Ec x Tcuc + Ev x Tcuv),

em que:

Qe

(0

Ep
Ec
Ev

Tcup; Tcuc;
Tcuv

Parcela de energia correspondente a accionamentos ao
abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 211.° e da alinea a) do
artigo 212.°;

Pardmetro destinado a ajustar a contrapartida para o nivel
da tarifa de energia e poténcia, a publicar no tarifario;
Energia fornecida pelo SEP em horas de ponta, no periodo
a que a factura respeita;

Energia fornecida pelo SEP em horas cheias, no periodo a
que a factura respeita;

Energia fornecida pelo SEP em horas de vazio, no periodo a
que a factura respeita;

Tarifas de energia, opcdo curtas utilizagdes validas para
Alta Tensdo em horas de ponta, cheias e vazio,
respectivamente.

4 - A parcela de energia a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 211.° e a alinea b) do
artigo 212.° € determinada pela seguinte expressao:

QeB=12xax (Epx Tcup + Ec x Tcuc + Ev x Tcuv),

em que:
Qe = Parcela de energia correspondente a accionamentos ao abrigo da alinea
B b) do n.° 1 do artigo 211.° e da alinea b) do artigo 212.°

5 - A contrapartida prevista no n.° 1 € aplicavel tdo somente a garantia de abastecimento e
a energia activa fornecida ao abrigo do contrato de garantia de abastecimento.
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6 — Nos periodos de 15 minutos em que Pt > Pg, a energia, no que ultrapasse a garantia, é
devida aos pregos da energia de desvio cujo regime é estabelecido no Regulamento do
Acesso as Redes e as Interligagdes.

Pt e Pg tém o significado que lhes € atribuido no n.° 2

7 - O apuramento, a facturacdo e a cobranca dos montantes devidos competem a
concessionaria da RNT.

Artigo 216.°

Pagamento

1 - O pagamento sera feito da forma estabelecida por acordo entre as partes.

2 - O prazo de pagamento serd de 26 dias contados a partir da data de apresentacdo da
factura.

Artigo 217.°

Mora

1 - O néo pagamento da factura na data estipulada para o efeito constitui o cliente ndo
vinculado ou o produtor ndo vinculado em mora.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro
legal, calculadas a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da factura.

Artigo 218.°

Cancelamento

1 - A falta de pagamento 30 dias apds o vencimento da factura correspondente aos
montantes devidos constitui causa para o cancelamento da garantia.

2 - O cancelamento da garantia, nos termos do nimero anterior, ndo prejudica a exigéncia
do pagamento dos montantes devidos até a data em que o cancelamento venha a ter lugar.
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CAPITULO VI

Peticbes, queixas ou reclamacoes e resolucéo de conflitos

SECCAO |

Apresentacéo de peti¢des, queixas ou reclamacgoes

Artigo 219.°

PeticBes, queixas ou reclamactes

1 — Sem prejuizo do recurso para os tribunais administrativos competentes, os produtores
vinculados e os produtores nao vinculados ligados ao SEP, os consumidores ou clientes da
concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados podem apresentar peti¢Ges, queixas
ou reclamagdes, contra os actos, accdes ou omissdes destas entidades junto da ERSE,
sempre que as accbes, omissdes ou actos estiverem directamente relacionadas com o
cumprimento das disposicdes do presente regulamento e ndo revistam natureza contratual.

2 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se como disposi¢cfes que nao revestem
natureza contratual as que estdo relacionadas com o cumprimento dos deveres do exercicio
das actividades, nomeadamente com os principios da prestacdo do servico publico, como
seja a obrigatoriedade do fornecimento, a ndo discriminacao, a transparéncia, a informacéo
e a interrupcao estabelecidos na legislacéo e regulamentos.

3 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a integracdo dos referidos principios no
clausulado dos contratos.

Artigo 220.°

Forma e formalidades de apresentacao

As peticOes, queixas ou reclamacdes previstas no n° 1 do artigo anterior, serdo
apresentadas por escrito e dirigidas a ERSE, devendo das mesmas constar
obrigatoriamente os fundamentos de factos que as justificam, bem como, sempre que
possivel, 0s meios de prova necessarios a sua instrucao.

Artigo 221.°

Instrucéo

1 — A instrucéo e decisdo sobre as peticdes, queixas ou reclamacdes apresentadas cabe aos
6rgdos competentes da ERSE, aplicando-se as disposi¢des do Codigo do Procedimento
Administrativo.
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2 - Os interessados tém o dever de colaborar com a ERSE, facultando-lhe todas as
informacdes e elementos de prova que tenham na sua posse, relacionados com os factos
sujeitos a prova, bem como proceder a realizacdo das diligéncias necessarias para o seu
apuramento e que ndo possam ou ndo tenham de ser feitas por outras entidades.

Artigo 222.°
Deciséo
1 — Os actos da ERSE que decidam sobre qualquer peticdo, queixa ou reclamagao
apresentadas, sdo obrigatorios para as entidades do SEP abrangidas, logo que devidamente

notificados.

2 - O ndo cumprimento das decisfes da ERSE é cominado nos termos previstos no regime

sancionatorio estabelecido nos Decretos-Lei n.os 183/95, 184/95 e 185/95, todos de 27 de
Julho.

3 - As decisdes da ERSE previstas no numero anterior ndo prejudica, por parte dos
interessados, 0 recurso aos tribunais comuns ou a arbitragem voluntaria prevista neste
Capitulo, para efeitos de indemnizacao dos danos causados.

SECCAO Il

Actos da Entidade Reguladora

Artigo 223.°

Reclamacéo dos actos da Entidade Reguladora

1 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais administrativos competentes, dos actos dos
Orgdos da ERSE cabe reclamacédo para a mesma, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo.

2 — As reclamac6es sdo dirigidas ao Conselho de Administracdo da ERSE.

3 — Das reclamacdes apresentadas devem constar os fundamentos de facto e de direito,
bem como 0s meios de prova necessarios a sua instrucao.
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SECCAO Il

Resolucéo de conflitos por recurso a arbitragem e mediacao

Artigo 224.°

Arbitragem

1 - Os conflitos entre os clientes ou consumidores e a concessionaria da RNT e 0s
distribuidores vinculados, emergentes do cumprimento dos contratos, podem ser resolvidos
pelo recurso a arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades do SEP podem, nos seus
contratos, propor aos clientes ou consumidores o estabelecimento de uma clausula
compromissoria para resolucdo dos conflitos emergentes do cumprimento dos mesmos.

3 - Se a clausula compromissoria referida no nimero anterior ndo for aceite pelos clientes
ou consumidores, ndo devera, neste caso, integrar o respectivo contrato.

Artigo 225.°

Centros de arbitragem

1- Para resolucdo dos conflitos pelo recurso a arbitragem, a ERSE pode promover, no
quadro das suas competéncias especificas, a criacdo de centros de arbitragem.

2 - Enguanto ndo forem criados os centros de arbitragem referidos no nimero anterior, o
processo de arbitragem far-se-a nos termos previstos na legislacéo geral.
Artigo 226.°

Conciliacdo e mediacao de conflitos pela Entidade Reguladora

1 - A ERSE pode tomar a iniciativa de promover, junto das partes, a conciliacdo de
conflitos, relacionados com o cumprimento do presente regulamento.

2 - Do mesmo modo, a ERSE pode tomar a iniciativa de sugerir as partes interessadas a
sua mediacdo na resolucdo dos conflitos emergentes do cumprimento dos seus contratos.

3 - Quando as partes interessadas aceitarem a mediacdo da ERSE, ficam obrigadas a
fornecer-lhe todas as informac6es disponiveis para o efeito e a prestar-lhe o seu apoio e
colaboracdo na realizacdo das diligéncias consideradas necessarias.

4 - A ERSE pode desistir da conciliacdo e da mediacdo, quando as partes, notificadas para
o efeito, deixarem de prestar-lhe as informag6es ou a colaboragédo requerida.
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CAPITULO VII

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 227.°

Sanc¢6es administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a
infraccdo ao disposto no presente regulamento € cominada nos termos do regime

sancionatorio estabelecido nos Decretos-Lei n.05183/95, 184/95 e 185/95, todos de 27 de
Julho.

Artigo 228.°

Pareceres interpretativos da Entidade Reguladora do Sector Eléctrico

1 - As entidades do SEP podem solicitar a ERSE pareceres interpretativos sobre a
aplicacdo do presente regulamento.

2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitaram os pareceres ndo estdo obrigadas a seguir as orientacdes
contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera levada em consideracdo no julgamento
das peticdes, queixas ou reclamacdes previstas na Sec¢do | do Capitulo VI, quando estejam
em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informagGes as entidades
interessadas, designadamente aos consumidores.

Artigo 229.°

Aplicagao do regulamento no tempo

O disposto no presente regulamento aplica-se as situacGes constituidas a data da sua
publicacdo, sem prejuizo da salvaguarda dos direitos adquiridos.

Artigo 230.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos neste regulamento, ndo especificamente nele
regulados, aplicam-se as disposi¢des do Codigo do Procedimento Administrativo.
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Proposta de Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

Artigo 231.°

Fiscalizacdo e aplicacdo do regulamento

1 - A fiscalizacdo e a aplicacdo do cumprimento do disposto no presente regulamento é da
competéncia da ERSE.

2 - No ambito da fiscalizacdo deste regulamento, a ERSE goza das prerrogativas que lhe
séo conferidas pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro.

Artigo 232.°

Entrada em vigor

(O presente regulamento entra em vigor em data a definir)
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