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Intfroducdo

E com particular apreco que se regista esta iniciativa da ERSE de colocar em consulta publica o
Plano de substituicdo e funcionalidades minimas dos contadores para o segmento dos clientes
domésticos e pequenas empresas, projecto que se espera venha a reforgar, com o envolvimento
directo da EDP Distribuicdo, a posicdo inovadora de Portugal no panorama do sector energético
infernacional.

Concordamos com a necessidade de se promover a eficiéncia energética através de projectos
esfruturantes, como o tratado nesta consulta publica, que conduzam a efectivas alteracdes dos
hdbitos de consumo e a uma maior sensibilizagcd@o da generalidade dos consumidores.

Verificamos, da andlise ao documento, que as funcionalidades enumeradas para a arquitectura
de uma futura telegestdo correspondem, genericamente, qos requisitos actualmente
considerados.

No entanto, confinuam a existir algumas incertezas ao nivel da normalizacdo dos protocolos de
comunicagdo, com reflexos na competitividade da oferta de mercado.

Adicionalmente, considera-se necessdrio conjugar as funcionalidades directamente associadas &
contagem, & promocdo da eficiéncia energética e & prestacdo de servicos de valor
acrescentado aos clientes, com a micro-producdo e com a operagdo inteligente das redes.

Esta perspectiva de associacdo gradual de servicos a telegestdo, a necessidade de optimizacdo
da exploracdo das redes de distribuicdo e os desafios proporcionados por uma eventuadl
adopc¢do, em grande escala, da micro-producdo, obrigom & concepcdo de uma solucdo
modular e expansivel. O Projecto INOVGRID da EDP Distribuicdo, recentemente apresentado,
concretiza esta visdo.

A solugdo modular referida deverd ser suficientemente flexivel, de modo a garantir a prestacdo
de um servico universal e a sustentabilidade e operacionalidade do sistema.

Embora né&o sendo o objectivo principal desta consulta publica, a andlise de custos e beneficios
apresentada constitui um elemento importante que mereceu andlise cuidada, de onde se
concluiu ser necessaria uma reformulagcdo da mesma, nomeadamente com alteracdo de alguns
pressupostos.

Dirigindo-se a presente consulta aos clientes em baixa tensdo com poténcia contratada até
41,4kVA (BTN), considera-se desejavel aproveitar a oportunidade para efectuar a extensdo da
campanha aos restantes clientes de baixa tensdo (BTE).
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Respostas ds questoes

Questdo 1 - Quais os aspectos que € fundamental normalizar para assegurar uma efectiva
concorréncia entre fabricantes de contadores? Para quando se prevé uma estabilizacdo da

normalizagdo, designadamente ao nivel dos protocolos de comunicagcdo?

De forma a garantir uma adequada disponibilidade da oferta, a precos competitivos e em iguais
circunst@ncias de mercado, é fundamental assegurar, a compatibilidade minima funcional e
tfecnoldgica que permita a homogeneizacdo entre produtos, através de especificagdes bem

definidas.

Importa garantir a capacidade de evolugcdo da solu¢cdo e uma adequada proteccdo do
investimento, fomando em consideracdo o periodo de vida Ufil estimado para os equipamentos e
as perspectivas de incremento tfecnolégico, funcional e de servigos, de médio prazo. A este fitulo,
aspectos técnicos e conceptuais, tais como a memdria e capacidade de processamento
inicialmente disponiveis, € a segmentacdo e possibilidade de actualizagdo remota do firmware,

deverdo suportar a evolugdo futura do produto, uma vez instalado.

Os aspectos relacionados com a seguranca das redes e restricdo de acesso aos dados serdo
cruciais para a estabilidade geral do sistema e devem ser avaliodos com particular acuidade

face & generalizacdo da solucdo.

A disciplina e o controlo no acesso aos dados, operagdes e servicos proporcionados pela
telegest@o deverdo constituir uma das principais prioridades e preocupacdes da entidade
responsdvel pela operacdo do sistema, devendo ser fraduzidas em regras e procedimentos claros

qgue salvaguardem os interesses de todos os agentes envolvidos.

Outro factor critico respeita d interoperabilidade, que deve ser garantida através da adopcdo de
protocolos abertos e standard, que rednam vasto consenso entre os fabricantes de contadores e
dos sistemas de telegestdo. As comunicacdes a montante do contador constituir-se-Go,
porventura, como o maior facilitador/inibidor para a concretizacdo deste requisito. Também ao
nivel do interface de comunicacdes local, com potencialidade para a comunicacdo com o
consumidor ou outras entidades de forma independente, & necessdrio considerar um nivel minimo
de compadatibiidade e normalizacdo, bem como a perspectiva de evolugcdo para normas e

solucoes banalizadas.
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Atendendo aos esforgcos desenvolvidos pela industria e pelas utilities, espera-se obter solucoes de
comunicacdo interoperdveis, entre equipamentos de alguns fabricantes, j& a partir de 2008, que
deverdo ser progressivamente adoptadas por outros nos anos seguintes. Os desenvolvimentos em
curso suportam-se na tecnologia existente, & qual serdo adicionados 0s mecanismos de
identificacdo, enderecamento, formato de mensagens, entre outros, que permitirdo normalizar a

fransferéncia de informag¢do entre os contadores e os concentradores.

Sendo reconhecidas algumas limitacdes a performance e velocidade de comunicacdo das
solucdes de comunicacgdo disponiveis, incluindo os desenvolvimentos referidos, existe a pretens@o
de fazer evoluir a solugdo, do ponto de vista do nivel fisico, para um novo standard a disponibilizar

até 2010, envolvendo um painel mais alargado de fabricantes.

Trata-se de optimizar, no caso do PLC, as técnicas de modulagdo e enderegamento, criando um
nivel l6gico e aplicacional que serd independente da tecnologia de comunicagdes a utilizar,

facilitando a adopg¢do fransparente de distintas opgdes.

Questdo 2 — Quais as dificuldades tecnolégicas que impedem o desenvolvimento de abordagens
integradas para a medicdo de electricidade, gas natural e agua? Qual a configuracdo desejavel
para recolher a informa¢cdo de todos os contadores e proceder Ao seu envio para os sistemas das

empresas respectivas?

Pese embora o reduzido nivel de penetracdo da telecontagem na dgua e, principalmente, no
gds, com consequéncias no estddio de evolucdo da tecnologia associada, espera-se um
elevado nivel de compatibilizacdo entre as distintas necessidades uma vez que, por um lado,
alguns dos principais fabricantes de contadores de electricidade tfambém o sdo para dgua e,
particularmente, para o gds e, por outro, a telecontagem de electricidade ird pressionar a

adopcdo da mesma tecnologia numa perspectiva bdsica de evitar custos de leitura manual.

A configuracdo topolégica das instalagdes e a maior ou menor proximidade entre elementos de
contagem distintos podem condicionar a escolha do meio fisico de comunicacdes. No entanto,

as solucdes existentes deverdo permitir a implementacdo da generalidade dos cendrios.
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O parque de contadores existentes deverd ser devidamente avaliado, nomeadamente no que
respeita & compatibilidade com a instalacdo de emissores de impulsos ou outros dispositivos com
capacidade para infegracdo e armazenamento dos dados, e/ou relativamente a necessidade

de substituicdo integral ou parcial por novos equipamentos.

As solucdes para telecontagem de gds, por dependerem de fontes de alimentacdo com
caracteristicas especificas relacionadas com questdes de seguranca, poderdo conduzir a ciclos

de vida e de manutencdo dos equipamentos inferiores aos de electricidade.

Quanto & configuracdo para recolha da informagdo, o aspecto mais aglufinador de sinergias
cenfra-se ao nivel do recurso ao canal de comunicacdes bidireccional, que deve garantir a
confidencialidade e o fratamento individualizado dos dados.

Questdo 3 - A lista de funcionalidades considerada cobre aquelas que classifica como mais
relevantes? Que outras funcionalidades devem ser consideradas fundamentais nos novos sistemas

de medicdo?

Concordamos que a lista apresentada, embora ndo sendo exaustiva, cobre os requisitos
fundamentais da solucdo, acrescida das funcionalidades relativas aos mecanismos de deteccdo
de fraude e anomalias de funcionamento dos equipamentos que, pela sua relevancia, devem ser
consideradas.

H&, ainda, dois aspectos que importa sublinhar, um relativo & compatibilidade com requisitos
futuros, outro referente ao balaonceamento entre a informacdo que deve ser tfratada a nivel

cenfral e a que potencia a interface local com o consumidor.

O primeiro € analisado seguidamente, enquanto o segundo aspecto é abordado no dmbito da

resposta a questdo 8.

Tratando-se de uma concepcdo actual para um conjunto de produtos e servicos que deverdo
estar disponiveis no médio/longo prazo, importa ndo descurar, conforme referido na resposta a

questdo 1, a criacdo de condicdes para a evolucdo funcional e tecnoldgica.

Com efeito, a perspectiva de associacdo gradual de servicos a telegestdo, a necessidade de
optimizacdo da exploracdo das redes de distribuicdo e os desafios proporcionados por uma
eventual adopcdo, em grande escala, da micro-producdo, conduzem a concepcdo de uma
solucdo modular e expansivel, suficientemente flexivel. O Projecto INOVGRID da EDP Distribuicdo,

recentemente apresentado, concretiza esta visdo.
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Em suma, deve resultar do referido uma arquitectura dos equipamentos a instalar no consumidor
que melhor responda & necessidade de conjugar as funcionalidades directamente associadas a
confagem e & promocdo da eficiéncia energética, com a micro-producdo e com a operacdo

infeligente das redes.

O desenvolvimento do equipaomento deve obedecer a uma concepcdo modular,

consubstanciada numa “Energy Box”, referindo-se os seguintes médulos principais:

— Mobdulo do contador - trata-se de um elemento da rede, objecto de certificagcdo nos tfermos
legais, apenas acessivel pelo operador de rede; € o mddulo base do equipamento, fonte da
informacdo para todos os agentes de mercado.

— Mobdulo de comunicagdes - permite partiiha de acesso por outras utilities e pelos clientes e
comercializadores, e pelos micro-produtores.

— Mobdulo de funcionalidades do operador de rede - inclui, entre outras, o corte e religacdo, o
confrolo de poténcia, e o tfratamento de dados de qualidade de servico.

— Outfros moédulos para servicos de interesse para os comercializadores, micro-produtores, e

clientes.

Questdo 4 - Como avalia a correspondéncia apresentada enfre as funcionalidades dos novos

contadores e os impactes no sector eléctrico?

Os beneficios qualitativos apontados estéo, de um modo geral, em linha com as perspectivas da

EDP Distribuicdo sobre esta matéria.

No que respeita as funcionalidades descritas no quadro 4-2, consideram-se eventualmente

inferessantes os seguintes incrementos:

¢ Medicdo de energia - “Energia reactiva nos 4 quadrantes” — interessa, igualmente, &
operacdo das redes, afravés de uma maior percepcdo sobre o impacto dos
movimentos de energia reactiva na BT e, consequentemente, na adopcdo de
medida correctivas;

e Comunicagdo com o contador — “Comunicacdo local com terminais portateis via
porta série, optica ou outra” - a adopcdo de inferfaces standards deverd
proporcionar o acesso expedito do Consumidor aos dados do seu consumo com

eventual beneficio em tfermos da “Informa¢cdo dos consumidores”;
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e Interface com outros contadores - “Oferta multi-servico (disponibilizar as medidas de
gds e Agua” - pelas razdes aduzidas no ponto anterior, fambém aqui se considera um
eventual acréscimo na qualidade da informacdo prestada ao consumidor pela

disponibilidade conjunta da informagdo energética e de dgua.

Questao 5 - Como considera a avaliacdo de potenciais beneficios apresentada, no que respeita
a sua quantificagcao? Quais as funcionalidades que considera criticas para potenciar a resposta

dos consumidores, em particular na alteragdo dos habitos de consumo?

A andlise dos beneficios apresentada é muito sensivel aos valores adoptados para a eficiéncia
energética e a alteragcdo de comportamentos, assim como para os custos de leitura de outros

servicos. Todavia, ndo dispomos de informagdo para uma avaliagcdo consistente.

As funcionalidades consideradas criticas para potenciar a resposta dos consumidores, em
particular na alteracdo dos hdbitos de consumo sdo, por ordem decrescente de impacto as
seguintes:

» Medicdo de energia - recolna mensal dos valores de consumo;

> Tarifas — recolha mensal de valores de consumo por periodo tarifdrio;

» Interface com o consumidor — disponibilizacdo de informagdo.

Questdo 6 — Os custos identificados com os novos confadores sGo representativos da situacdo

previsivel para o futuro?

Os custos dos contadores apresentados no quadro 4-4 tiveram em consideracdo as respostas dos

fabricantes, pelo que deverdo ser representativos.

Os valores constantes do quadro 4-5 suscitam-nos as seguintes observacdes:

— A andlise refere que 50% dos contadores sdo substituidos antes de atingirem 20 anos, pelo que
apenas foi considerado o custo de montagem destes contadores. No entanto, além deste
custo, deve ainda ser considerado o montante correspondente G antecipacdo do

investimento.

— O “acréscimo de custos de investimento” considera uma amortizagdo anual de 5%. No
entanto, a taxa de amortizacdo de contadores habitualmente considerada é de 10%. Por
outro lado, a oferta média actual do mercado apresenta prazos de vida atil dos

equipamentos inferiores a 20 anos.
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— Também os valores apresentados para remuneracdo do activo parecem ser inferiores aos 8%

actualmente em vigor, e referidos no texto.

— Verifica-se que, face d incerteza da sua quantificacdo, ndo foram considerados valores para
os custos operacionais dos S| e das telecomunicacdes. No entanto, estes custos poderdo

atingir valores significativos.

— Confrariamente & simplificacdo proposta, considera-se que os custos afundados sdo
diferentes de zero, na medida em que ndo é possivel planear a campanha em fungdo da

idade dos contadores, mas sim de acordo com critérios geogrdficos.

- Regista-se, por Ultimo, ndo ter sido considerado o crescimento anual de consumidores, e o

acréscimo de custos correspondente.

Questdo 7 - Como avalia os resultados apresentados da andlise beneficio-custo para os trés
cenarios considerados? De que forma pondera a possibilidade de obter vantagens futuras,

quando comparada com o aumento dos custos a suportar com os sistemas de medicdo?

Independentemente de eventuais variacdes resultantes de uma posterior revisdo da andlise
custo-beneficio, as conclusdées apontadas estdo em consondncia com as de outros estudos
internacionais e alinhadas com a sensibiidade da EDP Distribuicdo sobre esta matéria,
nomeadamente, no que respeita d rentabilidade do projecto, que é fortemente dependente de

factores relacionados com a eficiéncia energética e reducdo de consumos.

A necessidade de evitar sobrecustos associados ao incremento da qualidade de servigco, e a de
garantir a sustentabilidade e operacionalidade do sistema num cendrio de elevada penetracdo
da producdo distribuida, poderdo ser parcialmente satisfeitas por novas funcionalidades a

disponibilizar por fecnologias mais abrangentes.

As novas funcionalidades deverdo potenciar a standardizacdo dos interfaces da micro-producdo
e fornecer ferramentas e dados para o incremento da gestdo técnica e econémica das redes de
distribuicdo, contribuindo para a optimizacdo dos sistemnas que suportam as actividades de

gestdo de activos, planeamento, condu¢cdo e manutencdo.
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Questdo 8 - Como valoriza o potencial deste mercado e qual o horizonte temporal para o seu
desenvolvimento? Em que medida a disponibilizacdo deste tipo de servicos encarece os custos

do sistema de medicdo? Quais as barreiras que condicionam ou impedem este tipo de solugcdes?

Conforme aflorado na resposta & terceira questdo, importa perceber que, ndo obstante a
diferenciacdo existente entre consumidores e, inclusive, entre expectativas face a este tfipo de
tecnologias, haverd que potenciar o crescimento futuro do nivel de exigéncia e a importéncia da
acessibilidade & informagdo, nomeadamente, por intfermédio de solucdes modulares que ndo

limitem a op¢do posterior por funcionalidades mais avancadas.

Este tipo de abordagem estd em linha com o controlo dos custos de exploragdo do sistema. Veja-
se 0 caso dos diagramas de carga, em que se torna necessdrio estabelecer um compromisso que
garanta um adequado nivel de servico sem, contudo, comprometer a estabilidade e

operacionalidade da infra-estrutura.

Com efeito, a recolha massiva centralizada de diagramas de carga ndo deve ser considerada,
por apresentar algumas limitacdes relevantes: performance técnica e operacional,

dimensionamento das infra-estruturas de sistemas, custos de comunicagdo e explora¢cdo.

Adoptando interfaces locais de comunicagdo standard compativeis e uma concepcdo modular,
serd possivel evoluir consistentemente de um conjunto bdsico e universal de funcionalidades e
servicos, para ofertas mais direccionadas as diferentes necessidades, mantendo uma estrutura de

custos controlada.

A adopcdo de interfaces standard para a comunicacdo local constfituird uma garantia de
evolucdo para a prestacdo de servicos de valor acrescentado ao consumidor,
independentemente da indefinico existente sobre a abrangéncia e materializacdo desses

servicos.

Questdo 9 — Tendo em consideragcdo o ndmero de contadores a substituir (cerca de 6 milhdes) e
as experiéncias de outros paises, qual a calendarizagdo adequada para a substituicGo macica
dos contadores em BTN?

O inicio do processo deveria poder ocorrer no primeiro semestre de 2010, com a implementacdo

de uma primeira fase envolvendo, aproximadamente, 200 000 clientes.
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Esta realizacdo pressupde a especificacdo funcional e técnica da infra-estrutura de suporte &

solucdo, a elaboracdo de protétipos, ensaios em laboratério e a realizacdo de testes localizados.

Acresce ao referido, o desenvolvimento dos sistemas e das condicdes organizacionais para a

execucdo da campanha de instalagdo.

A implementagdo nos restantes consumidores deverd ocorrer apds a execugdo da primeira fase,

parecendo razodvel apontar um prazo de 6 anos para a sua execucdo.

No entanto, este prazo estard muito dependente da oferta de mercado de equipamentos, da

oferta de servicos de montagem e das condicdes logisticas encontradas no terreno.

Questdo 10 - Como podem ser valorizados os contadores substituidos? Existird mercado para os

contadores substituidos?

Os contadores substituidos terdo um valor residual. Com efeito, a sua reutilizagcdo ndo parece
poder ser feita em qualquer pais europeu. Mercados potenciais, provavelmente, sé poderiam

existir em regides com estdadios de desenvolvimento tecnoldégico menos exigentes.

Para estes mercados, os custos de transporte e de recondicionamento pressionam em baixa o

valor destes contadores.

A venda para reciclagem serd, porventura, a solucdo recomendada.

Questdo 11 - Como avalia a andlise de impacte nas tarifas apresentadas face aos beneficios

associados aos novos contadores?

A distribuicdo tfemporal do imobilizado liquido e dos custos apresentados na figura 5-4 estd em
linha com as nossas expectativas, apresentando valores mais elevados nos primeiros anos. No

entanto, femos dificuldade em reproduzir os valores anuais disponiveis nos respectivos graficos.

Para além disso, convém relembrar as observacdes sobre os custos, indicadas na resposta &

questdo 6.



