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1 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Prof. Doutor Vitor Manuel da Silva Santos

Vogal [r.2 Maria Margarida de L.ucena Corréa de Aguiar

Vogal Doutor Jose Monteiro Fernandes Braz
CONSELHO CONSULTIVO

Presidente: A designar

Representante do Ministro da Economia
Representante do Ministro das Finangas Dr.2 Marta Paula Lourengo das Neves Mota

Representante do Ministro do Ambiente, Prof. Doutor Anténio Gongalves Henriques
do Ordenamento do Terrtoro e do
Desenvolvimento Regional

Representante do Membro do Govemo Dr.? Dulce Marflia Geadas
gue tufeia a Defesa do Consumidor

Representante da Associagdo Nacional Eng.® Artur Trindade
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante da Direccdo Geral do Dr. José Manuel Ribeiro

Consumidor

Representante da Direcgdo-Geral de Eng. Bento de Morais Sarmento (na qualidade de

Energia e Geologia Vice-Presidente assume, interinamente, as fungdes de
Presidente)

Representante da Agéncia Porfuguesa Dr.2 Maria da Graga Espada

do Ambienite

Representante da Auloridade da Prof. Jaime Andrez

Concorréncia

Representante das Associagbes de £ng.? llidio Granja Coelho

Defesa do Consumidor (UGC}

Representante das Associagbes de Dr. Jodo Faustino Cordeiro
Defesa do Consumidor (FENACOOP)

Representante da enfidade titular de Eng.® Jorge Ribeirinho Soares Machado
licenga vinculada de produgdo de

electricidade

Representante da entidade Prof. Anibal Durfes dos Santos

concessionaria da RNT

Representante da entidade tituiar de Eng.® Jodo José Saraiva Torres
ficenca vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica em MT e AT
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Representante das enfidades titulares de
licenga vinculada de distribuigdo de
energia eléctrica em BT

Representante das entidades fitulares de
licenga nédo vincufada de producdo de
electricidade

Representante dos clientes néo
vinctitados de electricidade

Representante do Govemo Regional dos
Agores

Representante do Govemo Regional da
Madeira

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Autdnoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Aufdnoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA}

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)

Representante da entidade fifular da
concesséo de servico piblico de
transporte e fomecimento de gés natural
afravés da rede de alta presséo

Representante das enfidades
concessionaras das redes de
distribuicdo regional de gas natural

Representante dos titulares de licenga de
distribuigdo de servigo publico de gas
natural

Representante dos grandes
consumidores industriais de gas natural

Representante dos consumidores de gas
natural para producgéo de electricidade

CONSELHO TARIFARIO

Presidente:
Representante da Direccdo Geral do
Consumidor

Representante da entidade
concessionaria da RNT

Eng.? Paulo Manuel Costa Peixoto

Eng.® Manuel José Ribeiro Cadilhe

Dr. Antdnio Balastreiro

Dr.@ Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Martins

Dr. Paulo Jorge Figueirda de Franga Gomes

Eng.? Francisco Manuel Sousa Botelho

Eng.® Méario Eugenio Jardim Fernandes

Sr. Mério Agostinho dos Reis

Dr. Rui da Silva Andrade

Eng.® Pedro Manuel Amorim la Puente Furtado

Eng.° Pedro Carmona de Oliveira Ricardo

Eng.® Jodo Paulo Nogueira de Sousa Costeira

Eng.® Jodo Pedro Carepa Mendonga Santos

Prof. Carlos Manuel do Amaral Alegria

Dr.2 Maria Cristina Portugal

Eng.® Vitor Vieira
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Representante da entidade fitular de
ficenga vinculada de distribuigédo de
energia eléctnica em MT e AT

Representante das entidades titulares de
ficenga vinculada de distribuigdo de
electricidade em BT

Representante da entidade titular da
concessdo do fransporte de gds natural
através da rede de alta presséo

Representante das enfidades
concessionédnas de distribuicéo regional
de gas natural

Representante das entidades ficenciadas
para distribuicdo de gas em regime de
servigo ptiblico

Representante dos clfentes ndo
vinculados de electricidade

Representante dos grandes
consumidores industriais de gés natural

Representante das Associagtes de
Defesa do Consumidor (UGC)

Representante das Associacdes de
Defesa do Consumidor (DECQ)

Representante das Associagdes de
Defesa do Consumidor (FENACOORP)

Representante da Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma dos
Agores

Representante das empresas do sistema
eléctrico da Regifo Aufdnoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma dos Agores (ACRA)

Representante dos consurnidores da
Regido Auténoma da Madeira (ACRAM)

Fiscar UnNico

M:;_‘

Eng.® Joana Pinto Simobes M
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tng.° Carlos Alberto Ferreira Botelho

Eng.® Pedro Manuel Amorim la Puente Furtado
Eng.° Pedro Carmona de Oliveira Ricardo
Eng.® Jorge Manuel Licio

Eng.® Maria Manuela Nunes Coelho Moniz
Eng.’ Jo&o Pedre Carepa Mendonga Santos
Eng.® Alfredo Rocha

Dr. Vitor Machado/Dr. Delfim Loureire

Dr.2 Patricia Cruz Gomes Gamito

Eng.® Artur Trindade

Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira
Dr. Armindo Vieira Santos

Dr. Eduardo Quinta Nova

Dr, Delfim Loureiro

Moises Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC, representada por Dr. Moisés da Silva Cardoso
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2 RELATORIO DE ACTIVIDADES %

21 DIRECGAO-GERAL DE REGULAGAO

2.1.1  ENQUADRAMENTO GERAL DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

O exercicio das competéncias de regulagdo atribuidas & ERSE, enquadrou durante 2008, o
desenvolvimento de um conjunto de actividades, descritas nos pontos seguintes, que resultou de um
trabatho desenvolvido pelas quatro Direcgbes que integram a Direcgéo-Geral de Regulagdo: Direccéo de
Custos e Proveitos; Direcgéo de Tarifas e Pregos; Direcgédo de Infra-estruturas e Redes e Direcgéo de

Mercados e Consumidores.

As actividades desenvolvidas visaram, a nivel ibérico, a continvag&o do contributo da ERSE para
construcdo e a supervisgo do MIBEL e o desenvolvimento do MIBGAS, sublinhando-se, a nivel nacional,
o0 aprofundamento da regulagéo do sector eléctrico e a sua consolidagdo para o sector do gés natural, a

protecgao dos consumidores e a promog8o da eficiéncia energética e do ambiente.

2.1.2 CONSTRUGAO E SUPERVISAO DO MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

ACTIVIDADES DE REGULAGAO E SUPERVISAQ

No ambito do Conselho de Reguladores, a ERSE participou activamente nas actividades de regulagéo e
supervisdo dos mercados do MIBEL.
Recorde-se que competem ac Conselho de Reguladores do MIBEL as seguintes atribuicbes:

= Dar parecer prévio, obrigatério e ndo vinculativo, & aplicagio de sangdes por infraccbes muito

graves, no &mbito do MIBEL,

+ Coordenar a actuagéo dos seus membros no exercicio das suas competéncias de supervisdo do
MIBEL,

¢ Emitir relatérios sobre propostas ou modificagdes para a regulamentacéo do MIBEL e sobre os
regulamentos propostos pelas sociedades gestoras dos mercados que forem constituldos,

» Quaisquer oufras que sejam acordadas pelas Partes.
Na sequéncia das modificages introduzidas no Regulamento Interno do Conselho de Reguladores do

MIBEL, a rotatividade da presidéncia passou a ser por periodos de seis meses, tendo a ERSE assumido
essa fungao no perfodo que decorreu entre Qutubro de 2007 e o final de Abril de 2008.
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De entre as vertentes de trabalho desenvolvidas durante o exercicio da sua presidéncia pela ERSE,
refere-se a dinamizacéo do acompanhamento do funcionamento do MIBEL, no ambito da qual se
sublinham as interacgbes quer ao nivel dos operadores de mercado de servigos de sistema - Rede
Eléctrica Nacional e Rede Eléctrica de Espanha, quer ao nivel dos operadores de mercado a prazo,

OMIP e OMEL.

Reportando ao ano de 2008, ERSE dinamizou, durante o periodo do ano em que assegurou a
presidéencia, diversas reunifes de trabalho realizadas quer ao nivel do Comité de Presidentes quer do
Comité Técnice. O Comité de Presidentes realizou trés reunides em 29 de Abril, 1 de Qutubro e 17 de
Dezembro. No mesmo periodo, o Comité Técnico realizou cinco reunides em 7 de Margo, 21 de Abril, 24
de Junho, 18 de Setembro e 10 de Dezembro.

No ano em analise, foram melhorados os procedimentos e os sistemas de informagao necessarios as
actividades de supervisdo dos mercados por parte da ERSE. Na sequéncia da institucionalizacéo na
ERSE da Unidade de Superviso de Mercados, foram efectuados contactos com as estruturas
organizativas que desempenham funcbes semelhantes na CNE e na CMVM, com a finalidade de
partilhar experiéncias e aprofundar os mecanismos de articulag&o e comunicagéo que assegurem uma

supervisio dos mercados organizados de forma mais efectiva.

No ambito da superviséo dos mercados do MIBEL, o Consetho de Reguladores promoveu a divulgacéo
periodica de informagdo através da publicacdo de relatérios mensais sobre o funcionamento dos

mercados’.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes assumem uma vertente interna e uma vertente externa, que envolve o trabalho
conjunto com os restantes reguladores no ambito do Conselho de Reguladores do MIBEL.

Internamente é desenvolvido um trabatho sistematico de anélise da informacéo sobre o funcionamento
do mercado digrio e do mercado a prazo. Esta actividade que visa a andlise do funcionamento dos
mercados e do comportamento dos agentes no mercado, traduz-se na elaboragdo de relatérios e

estudos de natureza diversa.

Neste ambito, importa destacar os trabalthos desenvolvidos no sentido de preparar a instituigéo para dar
resposta sistematica e efectiva as novas necessidades de acompanhamento e supervisao dos mercados
do MIBEL. Estas actividades envolveram o investimento em novos sistemas de informagéo e formagéo
dos quadros afectos a Unidade de Supervisdo de Mercados.

! hitp:/Awww.erse. ptivptientrada/mercado/mibelfrelatoriosmensais/
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Embora focado no mercado retathista nacional, a ERSE continuou a divulgar, com periodicidade mensal, .

informagéo sobre o mercado liberalizado, designadamente sobre o nimero de clientes e consumo neste
mercado, bem como as quotas de mercado de cada comercializador?®.

No ambito das actividades correntes do Conselho de Reguladores, estd expressamente prevista a troca
de informagbes necessarias ao exercicio das suas competéncias, ficando essas informagoes sujeitas a
segredo profissional. Além disso, podem ser adoptados procedimentos de acc&o comum e constituidas

equipas conjuntas de supervisio ou investigacao.

Neste ambito, importa referir a verificaggo do cumprimento das obrigagées de aquisicdo de energia
eléctrica no OMIP pelo comercializador de Gitimo recurso.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Os grupos de trabalho criados para dar cumprimento ao estabelecido no Plano de Compatibilizacao
Regulatéria desenvolveram trabalhos nas seguintes areas de harmonizagio regulatéria:

e Procedimentos de mudanga de comercializador — apés a realizagéo de uma consulta pUblica e
analisados 0s comentarios recebidos, foi elaborada a proposta harmonizada de procedimentos de
mudanga de comercializador do Conselho de Reguladores, que foi enviada acs Governos de
Portugal e Espanha em Outubro de 2008°,

* Metodologia para calculo de tarifas de acesso — apés o levantamento da situagdo actual em cada
um dos palses, foi elaborado um documento gue foi submetido a consulta pablica que decorreu
entre 25 de Setembro de 2008 e 31 de Qutubro de 2008; analisados os comentarios recebidos foi
iniciada a elaboragdo da proposta harmonizada de célculo das tarifas de acesso para ser

apresentada aos Governos de Portugal e Espanha no primeiro semestre de 2009*,

¢ Introdug&o do conceito de operador dominante ibérico com limitagdes e restrighes harmonizadas
entre os dois paises — na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos em 2007, a proposta do
Conselho de Reguladores foi apresentada aos Governos de Portugal e de Espanha no inicio de
2008°,

s Criag&o do site do MIBEL - continuaram a ser desenvolvidos os trabalhos conducentes & criagdo
de um site institucional do Consetho de Reguladores. O trabalho ja efectuado permitiu consolidar

2 hitp./imwww.erse.ptivptientrada/electricidade/liberalizacaodosector/informacaosobreomercadoliberalizado/
8 http:/fwww.erse.pt/ivpt/entrada/consultapublica/
4 hitp://www.erse.ptivpt/entrada/consultapublica/

5 hitp:/ferww.erse.pt/vpt/atendimentoonline/pesquisaavancada/resultadospesquisa.htm?action=search&page=1
Sarea=&sector=-1&strsearch=operador+dominante&global=true
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as linhas definidoras e as caracteristicas base para o site do MIBEL, gue ja se encontram em
desenvolvimento tendo em vista a operacionalizagao do site durante 2009,

s Estudo sobre o funcionamento do MIBEL - foi iniciada a elaborag&o de um estudo que visa
avaliar o funcionamenio do MIBEL e identificar actuagdes e medidas que permitam a sua
consolidagéo e aprofundamento; o calendario da elaboragao deste estudo aponta para a sua

conclus&o no primeiro semestre de 2009.

2.1.3 MERCADO IBERICO DE GAS NATURAL

Na sequéncia do processo desenvolvido, durante 2007, pela ERSE e pela CNE, foi elaborada uma
proposta de modelo de funcionamento do MiBGASs, onde s&o tratadas diversas matérias agrupadas em

quatro temas centrais:

» Definicdo do marco institucional e principios bésicos de funcionamento do MIBGAS.
+ Considerages sobre a comercializagdo do gas natural,
» Consideragdes sobre a gest&o técnica do sistema e seguranga de fornecimento.

» Consideragdes sobre a supervisao e desenvelvimentio do mercado ibérico de gas nafural.
A apresentacio da proposta aos Governos de Portugal e Espanha ocorreu em Janeiro de 2008.

A referida proposta de modelo de funcionamento integra o seguinte plano de accao para a criagdo e

desenvolvimento futuro do MIBGAS:

+« Harmonizacio das condigdes para a atribuicdo das licengas de comercializac&o de gas natural ao
nivel ibérico: A CNE e a ERSE devem elaborar um estudo com uma analise comparativa das
condigdes necessarias para obter a licenga de comercializag¢do em ambos 0s paises & uma

proposta de recomendagbes de harmonizagéo regulatéria.

+ Convergéncia na estrutura de tarifas de acesso: De modo a garantir 0 acesso as infra-estruturas,
a nivel ibérico, é necessaria uma convergéncia nas estruturas e sistemas de tarifas de acesso,
em particular, as relacionadas com o transito de gas natural entre Espanha e Portugal, dada a

sua importancia no estabelecimento do mercado ibérico.

« Planeamento conjunto do sistema de gas natural ibérico: A REN e a ENAGAS deverao preparar
um plano de investimento para refor¢o das interligacbes e capacidade de armazenamento de gas

natural.

& http:/ivww.erse.ptivptientrada/consultapublica/detalhe/?id=118
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No ambito deste plano de acgéo, é atribuida & ERSE e a CNE a elaboracéo de uma proposta de
reconhecimento mituo das licengas de comercializagdo no mercado ibérico de gas natural. O documento
“Consulta Puablica sobre a Proposta de Harmonizagéo e Reconhecimento Mdtuo das Licencas de
Comercializaggo no Mercado |bérico de Gas Natural (MIBGAS)”, foi desenvolvido em 2008 sendo

colocado a consulta plblica no inicic de 2008,

2.14  CONSOLIDAGAOQ DA REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

2.1.4.1 REGULAGAQ DO SECTOR ELECTRICO

SUPERVISAO DOS MIERCADOS

A liberalizagao dos mercados de energia e o inicio do funcionamento dos mercados organizados de
ambito iberico, vieram evidenciar a necessidade de complementar a actuagéo ex-ante da regulagdo
sectorial com o refor¢o da actividade de supervisdo tendo em vista assegurar o funcionamento eficiente
e concorrencial dos mercados, contribuindo dessa forma para a existéncia de uma sdlida confianga dos

agentes e consumidores nos mecanismos de mercado existentes.

Muito embora a actividade de supervisdo assuma uma natureza transversal a toda a organizagso, foi
criada em 2008 uma Unidade de Supervisao de Mercados (USM) para acompanhar de forma sistematica
e permanente o funcionamento dos mercados organizados (mercado didrio € mercado a prazo). Esta
actividade & desenvolvida em articulagcdo com as restantes entidades que integram o Consetho de
Reguladores do MIBEL.

ACTIVIDADES CORRENTES

O inicio de um novo perfodo de regulacéo para o sector eléctrico, que decorre entre 2009-2011, aliado a
necessidade de incorporar alteracdes nos regulamentos em vigor resuitantes da experiéncia da sua
aplicagéo, justificaram a apresentagio de uma proposta de revis&o regulamentar.

Os novos regulamentos vdo vigorar num contexto onde se pretende uma maior integrago,
harmonizag&o e concorréncia no mercado ibérico de electricidade, pelo que j& incorporarn um conjunto
de aiteragdes que perspectivam esta dinamica e sc coerentes com as recentes iniciativas legisiativas.

A proposta de reviséo dos regulamentos do sector eléctrico, Regulamento Tarifario € Regulamento de
Relagdes Comerciais, foi submetida a consuita publica em Junho de 2008 e enviada para parecer dos

Conselhos Tarifario e Consultivo.

13
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A revis@o regulamentar foi concluida no més de Agosto de 2008, tendo a aprovagéo da nova versao dos
regulamentos em causa sido concretizada através do Despacho n.° 22 393/2008, de 29 de Agosto.

Das principais alteragdes introduzidas no Regulamento Tarifario importa salientar as seguintes:

Alteragéo da estrutura das tarifas de comercializaggo.

Introdugdo de novas opgdes farifarias nas tarifas de Acesso &s Redes € nas tarifas de Venda a

Ciientes Finais em BT.

Exting&o gradual das tarifas de Venda a Clientes Finais nas Regides Auténomas dependentes do

uso dado a energia eléctrica.

Aperfeicoamento do mecanismo de convergéncia das tarifas de Venda a Clientes Finais para

tarifas aditivas.

Discusséo da forma de contratagéo de energia pelo comercializador de Gitimo recurso e da
dinadmica de revisao de precos das tarifas de Venda a Clientes Finais.

Alteragdo da forma de regulagbo das actividades do operador da rede de transporte com

discussao de mecanismos de incentivos a introduzir.,
Fuséo das actividades de Distribuicéo de Energia Eléctrica e de Comercializacdo de Redes.

Alterac&o da forma de regulag&o da actividade de Comercializacao do comercializador de dltimo

recurso com discussao de mecanismos de incentivos a introduzir,

Alteragéo da forma de regulagéo das actividades das entidades concessiondrias das Regides

Autdnhomas.

Sincronizagéo dos ajustamentos da tarifa de Energia e da tarifa de Acesso as Redes.

Alteracéo da variavel de facturaggo dos custos para a manutengdo do equillbrio contratual

aplicada aos fornecimentos de iluminagio publica.

Relativamente ao Regulamento de Relagbes Comerciais foram introduzidas as seguintes alteracdes

principais:

.

Incentivo & melhoria dos servicos prestados pelos comercializadores de Gltimo recurso e
operadores das redes através da possibilidade de prestag8o de servicos opcionais que sejam

valorizados pelos clientes.

Novo enquadramento sobre a realizacdc de auditorias de verificacdo da aplicagdo dos

regulamentos.

Introdugéo da figura da “Recomendacdo” como um instrumento & disposicdo da ERSE para

garantir a eficacia da sua actuagio.

14
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» Reforgo das exigéncias de transparéncia impostas ac comercializador de Gltimo recurso e ao
operador da rede de distribuicdo, através da exigéncia de diferenciacdo da imagem e
disponibilizag&o de pagina na Internet auténoma das restantes entidades que actuam no Sistema
Eiéctrico Nacional.

Em 2008, o Regulamento de Relagdes Comerciais foi ainda submetido a outro processo de revisao
regulamentar consagrado pelo Despacho n.° 15 543/2008, de 4 de Junho, em resultado da publicagao da
Lei n.? 12/2008, de 26 de Fevereiro.

O processo de reviséo regulamentar associado & publicagéo da Lei n.° 12/2008 consagrou as seguintes
afteragbes principais:

* Alteragao das disposi¢bes regulamentares relativas 3 periodicidade de facturagéo e ao prazo de
pagamento das facturas de electricidade.

* Alteragéo da periodicidade de leitura dos contadores de energia eléctrica dos clientes em baixa

tensdo normal (BTN).

¢ Alteracdo das condigbes em que pode ser exigida a realizaclo de leitura extraordinaria do

contador.

Por dltimo, refere-se o Decreto-Lei n° 165/2008 de 21 de Agosto, que define regras aplicaveis, em
situagbes excepcionais, referentes ao reconhecimento de ajustamentos tarifarios referente a aquisicéo
de energia eléctrica peioc comercializador de Ultimo recurso, bem como & repercussao tarifaria dos custos
de medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econémico geral. Em resultado da
sua publicagdo, desencadeou-se novo processo de alteragdo do Regulamento Tarifario, com envio de
proposta devidamente fundamentada ao Conselho Tarifario, a 15 de Qutubro de 2008, aue culminou com

a sua aprovagéo atraves do Despacho n.® 58/2009, de 2 de Janeiro.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELECTRICA E QUTROS SERVIGOS A VIGORAREM EM 2009 E PARAMETROS PARA
0 PERIODO DE REGULAGAG 2009 A 2011

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em Outubro de
2008, & apreciagdo do Conselho Tarifario, da Autoridade da Concorréncia e dos servicos competentes
das Regites Autonomas dos Agores e da Madeira a “Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia
Eléctrica e Outros Servigos em 2009 e Parametros para o Perfodo de Regulagao 2009 a 2011”.

Esta proposta foi complementada por um conjunto de outros documentos que lhe serviram de base e de
enquadramento e que dela fazem parte integrante. Tendo em consideracdo o parecer do Consefho
Tarifario, procedeu-se a publicagéo dos valores das tarifas e precos a vigorar em 2009 e dos parametros

para o periodo de regulagao 2009-2011.
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Como instrumentos legais com impacto relevante no exercicio das responsabilidades de regulagéo em

matéria tarifaria referem-se:

¢« Alein® 12/2008, de 26 de Fevereiro, relativa aos servigos plhlicos essenciais veio estabelecer
um conjunto de dispesigdes com incidéncia em especial nos contadores e custos inerentes, na
periodicidade de facturacao e na leitura dos contadores (prescricdo e caducidade).

¢ O Decreto-Lei n.° 165/2008, de 21 de Agosto, que introduziu mecanismos de estabilizag@o
tarifaria aplicaveis em periodos de excepcionais circunstancias de custos, com impactes tarifarios
elevados, definindo as regras aplicaveis ao reconhecimento de ajustamentos tarifarios referentes
4 aquisicdo de energia eléctrica pelo comercializador de Gltimo recurso, e bem como, a
repercussao tarifaria dos custos de medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de

interesse econdmico geral.

¢ O Despacho de 3 de Outubro de 2008 do Ministro da Economia e da Inovagéo, determinando que
o montante de € 50 000 000 do valor do equilibric econdmico-financeiro pago pelos centros
electroprodutores hidricos, previsto no artigo 92.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, deveria ser
afectado & estabilizagBo das tarifas de energia eléctrica através do pagamento de parte dos
custos com a convergéncia tarifaria de 2009 entre as Regides Autdnomas e o Continente, com
repercussdo directa na reducéo da tarifa de Uso Global do Sistema paga por todos os

consumidores.
» O Decreto-l.ei n.° 230/2008, de 27 de Novembro, que define um novo regime para o calculo das
rendas dos municipios nas concessdes de distribuicao de electricidade em haixa tenséo.
As principais alteragbes introduzidas nas tarifas para 2009 respeitaram as seguintes matérias:
+ Introdugdo de novas opgdes tarifarias em beneficio dos consumidores.

« Variabilizag8o das tarifas reduzindo-se os encargos que incidem sobre os termos de natureza

fixa.
» Aperfeicoamento do calculo tarifario.

+ Introducao de metas de eficiéncia a uma gest&o mais eficiente das actividades reguladas.
As tarifas foram aprovadas através do Despacho n.® 58/2009, de 2 de Janeiro.
REVISAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO GESTOR DO SISTEMA £ DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE
ACERTO DE CONTAS

No ambito da actividade de supervisao da operac8o do sector eléctrico e do respective mercado de
servicos de sistema, a ERSE defectou a necessidade de proceder a alteragbes ao Manual de
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Procedimentos do Gestor do Sistema (MPGS) e ao Manual de Procedimentos do Acerto de Contas
(MPAC).

Por outro lado, em 2008 foram detectadas, no ambito do ERGEG, necessidades de melhoria em
Portugal, por parte do operador da RNT, refativamente & disponibilizagio publica de informacao sobre a
programacdo da exploracéo, a operacdo do sistema eléctrico portugués e o respectivo mercado de

servigos de sistema.

Apos consulta aos representantes dos agentes intervenientes do sector, em Dezembro de 2009
procedeu-se a aprovacao das alteragbes do MPGS e do MPAC, As principais alteracdes introduzidas

estéo relacionadas com:
* Valorizacfo de energia de teleregulacgio.

» Correspondéncia entre as Areas de Balanco e as Unidade de Oferta e as actualizagdes das

ofertas de reserva de regulagao.

¢ Necessidade de maior transparéncia na divuigacdo de informagao relativa a programacéo da
exploragéo, a operacao do sistema eléctrico portugués, ao respectivo mercado de servicos de

sistema e a aspectos relacionados com notas de liquidagao.

2142 REGULACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

HOMOLOGAGAO DAS TARIFAS E PRECOS DE GAS NATURAL PARA © 1.¢ SEMESTRE DE 2008

No primeiro semestre de 2008, passou a caber 4 ERSE, em regime fransitério, homologar as tarifas de
venda dos fornecimentos de gés natural, designadamente as tarifas de Venda a Clientes Finais para
vigorarem no primeiro e segundo frimestres, tendo sido aplicado nos termos do Regulamento Tarifario

um regime semelhante ao que vigorou até esta data.

Esta homologagéo foi aplicada a todos os fornecimentos tendo sido estabelecidas as tarifas de (i) Venda
do Comercializador de Ultimo Recurso Grossista para fornecimentos de gas natural aos
Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas, (ii) Venda a Clientes Finais do Comercializador de
Ultimo Recurso Grossista para fornecimentos de gas natural superiores a 2 000 000 m°, {iii) Venda dos
Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para fornecimentos de gas natural superiores a
10000m® e por fim, (iv) Venda dos Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para

fornecimentos de gas natural até 10 000 m®.

As tarifas de Venda a Clientes Finais a vigorarem no 1.° e 2.° trimestres de 2008 foram aprovadas
através dos Despachos n.? 731/2008, de 7 de Janeiro e n.® 11 830/2008, de 24 de Abril de 2008,

respectivamente.
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TARIFAS E PRECOS DE GAS NATURAL E QUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2008-2009
Em 2008, foram aprovadas as tarifas e precos de gas natural para vigorarem entre Julho de 2008 e

Junho de 2009 (ano gas 2008-2009), a saber:

¢ Tarifa de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificacdo de Gas Natural
Liquefeito (GNL).

¢ Tarifa de Uso do Armazenamento Subterréneo.

¢ Tarifas de Uso da Rede de Transporte.

+ Tarifas de Uso Global do Sistema.

s Tarifas de Uso da Rede de Distribuicio em média presséo e baixa presséo.

¢ Tarifa de Comercializa¢do dos comercializadores de ltimo recurso.

e Tarifas de Energia dos comercializadores de Gltimo recurso.

» Tarifas de Acesso &s Redes.

« Tarifas de Venda a Clientes Finais dos comercializadores de ditimo recurso.
De acorde com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de Abril
de 2008, a apreciacio do Conselhe Tarifario, para emissdo de parecer, € a Autoridade da Concorréncia
e das empresas reguladas, para comentarios, a "Proposta de Tarifas e Pregos para o Gas Natural em

2008-2009". A aprovacéo das tarifas e pre¢os para o ano gas 2008-2009 foi fundamentada, de entre
outros, pelo parecer do Conselho Tarifario e pelos comentdrios da ERSE que sobre ele foram

elaborados.

As tarifas e pregos s&o justificadas por um conjunto alargado de documentos disponibilizados no portal
da ERSE, tendo sido aprovadas através do Despacho n.? 17 630/2008, de 30 de Junho.

AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS E PRECOS DE GAS NATURAL PARA FORNECIMENTOS SUPERIORES A
10 000 M® A VIGORAREM NO 4.° TRIMESTRE DE 2008 E NO 1.° TRIMESTRE DE 2009

Os precos das tarifas de gas natural aprovados para cada ano gas incluem uma previsdo dos custos de
aprovisionamento de energia para ¢ ano em curse. A aprovacdo das tarifas para cada ano gas é
precedida de consulta ac Conselho Tarifério a 15 de Abril de cada ano. Assim, a proposta submetida a
parecer do Conselho Tarifario integra todo um conjunto de previsbes efectuadas com base em
informacéo de inicio de Abril (frés meses antes do inicio do ano de aplicagéo das tarifas).

Os custos de aprovisionamento de gés natural que reflectem, entre outros factores, a evolugéo dos
custos com os combustiveis nos mercados internacionais, v&o evoluindo ao longo do periodo de
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aplicacéo das tarifas anuais pelo que se justifica a sua actualizagao para os clientes cuja periodicidade
de leitura o permita. Assim, as tarifas de Energia s&o revistas trimestralmente nos termos dos artigos
101.%, 103.° e 105.° do Regulamento Tarifario que estabelecem a metodologia de célculo da reviséo

trimestral das tarifas de Energia.

Esta revisao ¢ aplicada de forma aditiva acs varios clientes dos Comercializadores de Ultimo Recurso
(CUR) com consumos anuais superiores a 10 000 m®, adicionando-se a variagéo do preco de energia,
em €/kWh ao preco em vigor no trimestre anterior.

Nesse sentido, foram solicitados ao Comercializador do Sistema Nacional de Gas Natural {SNGN) ¢ ac
CUR Grossista a actualizagéo das previsdes referentes aos custos de aprovisionamento de gas natural
face aos valores considerados no célculo das tarifas para o ano gas 2008-2009.

O Despacho n.° 24 483, de 30 de Setembro de 2008, publica os ajustamentos trimestrais das tarifas e
pregos de gas natural para fornecimentos superiores a 10 000 m® a vigorarem no 4.° trimestre de 2008.

REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS
Em 2008, o Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) foi submetido a um processo de revisao
regulamentar, que consagrou as seguintes alteragbes principais:

* Alteragdo das disposi¢es regulamentares relativas a periodicidade de facturacdo e ao prazo de

pagamento das facturas de gas natural.

+ Alteragéo das condigbes em que pode ser exigida a realizagdo de leitura extraordinaria do

contador.
+ Regras aplicaveis ao transporte de GNL. por camigo cisterna.

e Introducéo da obrigacéo do comercializador do SNGN realizar leildes de gas natural em 2009,
2010 e 2011, para satisfagdo de consumos nacionais no mercado liberalizado.

APROVAGAO DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES AO RARII

Em Margo de 2008, apds um trabalho de elaborag@o das propostas, com os operadores das respectivas
infra-estruturas, e de uma consulta para comentarios e correcgdes junto dos representantes dos agentes
interessados do sector, foram aprovados e publicados pela ERSE os seguintes documentos

complementares ao RARII:
+ Metodologia dos Estudos para a Determinagéo da Capacidade na RNTGN.

* Metodologia dos Estudos para a Determinagéo da Capacidade no Terminal de GNL.
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+ Metodologia dos Estudos para a Determinacéo da Capacidade no Armazenamento Subterrdneo
de Gas Natural.

+ Mecanismo de Afribuicio da Capacidade na RNTGN,
* Mecanismo de Atribuigdo da Capacidade no Terminal de GNL.

*» Mecanismo de Atribuicdo da Capacidade no Armazenamento Subterréaneo de Gas Natural,

APROVAGAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA OPERAGAO DO SISTEMA

No Regulamento de Operagéo das Infra-estruturas {ROIl) para o sector do gés natural, publicado em
Setembro de 2007, estava prevista a aprovagio de um documento complementar, ¢ Manual de
Procedimentos da Operag¢éo do Sistema (MPOS), ap6s a proposta do operador da rede de transporte.

Na sequéncia do envio de uma primeira proposta por parte da REN Gasodutos e de um trabatho
conjunto de melhoria da referida proposta, entre os técnicos daguela entidade e da ERSE, foi enviada
para comentarios e sugestdes de methoria para representantes dos agentes interessados do sector.

ApoOs a andlise dos comentarios recebidos e da infrodugéo de algumas alteragbes, em Junho de 2008 a
ERSE procedeu a aprovacéo do Manual de Procedimentos da Operagéo do Sistema do sector do gas
natural. Sendo esta a primeira vez que é publicado, este Manual tém como objectivo estabelecer os
procedimentos associados ao funcionamento integrado do Sistema Nacional de Gas Natural e &
operagao das infra-estruturas que o integram. Os principais temas cobertos s&o:

s Existéncias e reservas operacionais de gas natural nas infra-estruturas da RNTIAT (Rede
Nacional de Transporte, Infra-estruturas de Armazenamento e Terminais de GNL).

« Limites admissiveis para as varidveis de controlo e seguranga.
s Programacée da operagio.
» Operagéo da RNTIAT no dia gés.

* Coordenagao de indisponibilidades,
2.1.5  AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

2.1.5.1 AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a melhoria do desempenho
ambiental das empresas que operam nos sectores regulados. No cumprimento destas obrigagdes, a
ERSE estabeleceu um incentivo & melhoria do desempenho ambiental das empresas reguladas que
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operam infra-estruturas electricas e de gas natural, designado por Plano de Promogéo do Desempenho
Ambiental (PPDA).

ACTIVIDADES CORRENTES

Durante 2008, a ERSE continuou a dedicar particular atenc8o as seguintes matérias:

« Iniciativas no ambitc das alteragdes climdticas — Programa Nacional para as Alleraces
Climaticas (PNAC); Comércio Europeu de Licengas de Emissdo de CO,; (CELE) e investimentos
em mecanismos de flexibilidade do Protocolo de Quioto, com destaque para os Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo,

¢ Producéo em regime especial (PRE) ~ embora a definig8o da politica energética seja da
responsabilidade do Governo, a ERSE acompanha de forma muito proxima o desenvolvimento
deste sector de actividade pela importancia desta forma de produc@o de energia eléctrica no
abastecimento do consumo nacional e pelo facto de a remuneragdo da energia vendida pela
PRE, nos termos estabelecidos pelo Governeg, gerar um sobrecusto que se reflecte nas tarifas de
energia eléctrica aprovadas pela ERSE. '

» Desempenho ambiental das empresas reguladas — no sector eléctrico as empresas reguladas
tém vindo a promover a realizagdo de acgdes destinadas a melhorar ¢ seu desempenho
ambiental. Estas ac¢des tém sido desenvolvidas, desde 2002, no ambito PPDA aprovados pela
ERSE para cada periodo de regulagdo. Em 2008, quatro empresas de gas natural iniciaram a
execucao dos respectivos PPDA, nos termos estabelecidos no Regulamento Tarifario.

As actividades correntes da ERSE no ambito das alteragfes climéticas passam pelo acompanhamento
dos mercados de licencas de emisséo de CO,, bem como das iniciativas governamentais com incidéncia
no sector energético, designadamente no que se refere & execucdo do PNAC e do Plano Nacional de
Atribuigdo de Licengas de Emissdo (PNALE).

Em 2008 foi aprovado pela ERSE um mecanismo de incentivo as empresas (REN Trading, EDA e EEM)
para gestdo eficiente das licengas de emisséo de CO,.

O acompanhamento da actividade da PRE incluiu a andlise da informagao disponibilizada a ERSE pela
EDP Servigo Universal (comercializador de Gltimo recurso, que nos termos da legislagdo é responsavel
pela aguisic8o da energia da PRE), a realizag&o de andlises no ambitc da elaborag&o da proposta de
tarifas de energia eléctrica e a divulgacéo publica de informagéo, com periodicidade mensal’, sobre PRE
na pagina da ERSE na Internet.

7 http:/iwww.erse.ptivptientrada/electricidade/actividadesdosector/producac/
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INCENTIVOS AO DESEMPENHO AMBIENTAL

Para o periodo de regulagdo 2006-2008, foram aprovados pela ERSE para o sector eléctrico cerca de
30 milthdes de euros.

Em 2008, foram aprovados os relatdrios de execugdo das acgdes desenvolvidas em 2007, Os custos
aceites atingiram o valor de 6,42 milhdes de euros, que foram considerados no calculo das tarifas de
energia eléctrica para 2009. As medidas com maior peso em fermos orgamentais, referem-se a
protecg@o da avifauna e a medidas de integracéo paisagistica de instalagbes eléctricas.

A ERSE acompanhou o desenvolvimento dos PPDA do sector eléctrico (EDP Distribuicgo, EDA, EEM e
REN) afravés das seguintes accdes:

+ Andlise dos relatdrios de execugdo apresentados pelas empresas, designadamente a
demonstracaco dos beneficios ambientais obtidos, bem como a evolugéo dos indicadores de
eficiéncia e realizacéo previstos no PPDA para as diferentes medidas®.

» Visita 4 Regido Autdénoma dos Agores para cbservar in foco algumas intervengdes efectuadas no
ambito do PPDA da EDA.

+ Reunides semestrais de acompanhamento da execugdo dos PPDA e analise conjunta com cada
uma das empresas das dificuidades gue tenham sido identificadas.

»-  Acches de monitorizacdo promovidas pela ERSE para acompanhamento proximo e continuo de
alguns tipos de medidas consideradas particularmente importantes no contexto dos PPDA,

Em 2008, foram desenvolvidas diversas actividades que conduziram & aprovagdo de novas regras para
os PPDA do sector eléctrico, designadamente;

+ Elaberagéo do estudo "Planos de Promogdo do Desempenho Ambiental no sector eléctrico —
Experiéncia de cinco anos 2002-2006", disponivel na pagina da ERSE na Internet’.

» Reunides com empresas reguladas, com crganizagbes néo governamentais de ambiente e com
associactes de consumidores com o objectivo de auscultar, no case das empresas, da sua
experiéncia de execucéo dos PPDA e para as restantes, divulgar os PPDA e recolher sugestdes
para melhorar o seu funcionamento no futuro.

8 Quatro relatérios disponiveis em
http:/fwww.erse. ptfvpt/entrada/energiaesambiente/planosdepromocaocdaqualidadeambiental/

N http:/iwww.erse.ptivpt/entrada/energiacambiente/planosdepromacacdaqualidadeambiental/
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+ Proposta de novas regras dos PPDA para o sector elécirico e respectivo documento justificativo.

» Consulta publica sobre a proposta de novas regras dos PPDA e solicitagdo de Parecer ao
Consslho Tarifario.

e Realizagdo do Seminario “Promocédo do Desempenho Ambiental das empresas do sector
eléctrico — Novo enquadramento” que teve como objectivo promover a participacao de todas as
entidades interessadas no processo de consuita ptblica'®,

 Elaboragio de um guia de aplicagéo das novas regras'.

As principais novidades das alteracdes ao PPDA dizem respeito aos seguintes aspectos:
+ Concorréncia entre as empresas pelo montante disponivel para o PPDA.
¢ Seleccdo de medidas com base em critérios pré-definidos.
+ Limitac&o a reafectacdo de custos.

« Constituicdo de um painel de avaliagdo para apoiar a ERSE nos processos de tomada de deciséo
sobre o PPDA das empresas candidatas gue & constituido por cinco elementos, representantes
das empresas, associaches de consumidores, organizagbes n&o governamentais de ambiente e

especialistas de reconhecido mérifo na area de ambiente.

» AccOes de monitorizag@o ambiental.

Na sequéncia da aprovagdo das novas regras dos PPDA (Despacho da ERSE n.° 22 282/2008), foi
estabelecido 0 montante maximo a considerar para efeitos tarifarios relativamente aos PPDA a executar
no periodo de regulagao 2009-2011 e os valores dos montantes dedicados a cada empresa (EDP
Distribuicao, EDA, EEM e REN)",

As empresas do sector eléctrico apresentaram os respectivos PPDA & ERSE, até 31 de Outubro de
2008. A avaliagdo dos PPDA foi efectuada pela ERSE com o apoio de um Painel de Avaliaggo, que
elaborou um Parecer com a ordenacgao das medidas candidatas apresentadas. O Relatorio Preliminar de
Avaliacdo das Candidaturas foi transmitido as empresas no final de 2008. Foi ja em 2009, que a ERSE
comunicou as empresas a sua decisao final sobre a ordenagéo das medidas a executar no periodo de
regulacdo 2009-2011"7,

' nitp:/iwww. erse. ptivptientrada/consultapublica/detalhe/?id=125
" http:/iwww.erse.ptivptientradalenergiaeambiente/planosdepromocaodaqualidadeambiental/

Phitp:/iwww.erse. pt/NR/rdonlyres/6582334C-581B-4C55-94AC-8EQF ABF0C896/0/PPDAtectosmaximos_montante
dedicadoefundo_anuncionet.pdf

2 hitp:/fwww.erse. ptivptientrada/energiasambiente/planosdepromocacdaqualidadeambiental/
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No que respeita ao sector do gas natural, foram aprovados os PPDA das empresas Dourogas,
REN Armazenagem, REN Atlantico e REN Gasodutos'. As restantes empresas de gas natural
(operadores das redes de distribuicio) ndo apresentaram os seus PPDA a ERSE.

2152 EFICIENCIA ENERGETICA

ACTIVIDADES CORRENTES

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAC DO PPEC 2007

Durante 2007 e 2008, a ERSE procedeu ao acompanhamento da implementagdo das medidas
aprovadas, mantendo reunides e contactos com os promotores em questdo. O acompanhamento do
PPEC 2007 em 2008, deveu-se a extensdo do prazo de implementacdo das medidas para o inicio de
2008 bem como & existéncia de medidas plurianuais.

De acordo com as Regras do PPEC, os promotores seleccionados enviaram, no inicio de 2008, & ERSE
0s Relatdrios de Progresso relativos ao segundo semestre de 2007 bem como os relatérios finais, tendo
a ERSE procedido a analise dos mesmos.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO bo PPEC 2008

No ambito do PPEC 2008, foram recebidas 140 candidaturas e consideradas elegiveis 131 medidas
apresentadas por 21 promotores, com custos candidatos a comparticipagio do PPEC para o ano de
2008 no valor de 46 milhdes de euros, aproximadamente o quintuplo do orgamento do PPEC ainda
disponivel para 2008 (9,3 milhdes de eurcs). Esta situaclo conduziu a que o concurso tivesse um forte
caracter competitivo, sendo seleccionadas as medidas de melhor ordem de mérito classificadas de
acordo com a métrica de avaliagdo, estabelecida nas Regras do Plano de Promogdo da Eficiéncia no
Consumo.

O valor das poupancas de energia eléctrica acumuladas, resultantes da implementacéo das medidas do
PPEC de 2008, & de 878 GWh (ou 325 mil tonCO,). Os efeitos benéficos das medidas agora
implementadas permanecerao até ao ano 2024,

14 http:/fwww erse.ptivptientradalenergiasambiente/planosdepromocaodaqualidadeambiental/
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Durante 2008, a ERSE procedeu ao acompanhamento da implementacdo das medidas aprovadas,
mantendo reunides e contactos com os promotores em questéo.

De acordo com as regras, os promotores seleccionados enviaram & ERSE os Relatérios de Progresso
relativos ao primeiro semestre de implementacdo das medidas, ou os relativos aos trés primeiros
trimestres, consoante sua opgdo, tendo a ERSE procedido & analise dos mesmos.

APROVAGAO DAS NOVAS REGRAS DO PPEC 2009-2010

As candidaturas recebidas no ambito do PPEC 2007 e do PPEC 2008, bem como a experiéncia da
implementacéo das medidas, justificaram a necessidade de revisdo e aperfeicoamento das regras em
vigor, permitindo colmatar algumas dificuldades e lacunas sentidas pela ERSE e pelos promotores.

Assim, a ERSE elaborou uma proposta de revisao das regras aplicaveis ao PPEC integrando nessa
proposta um "Documento de discussao” justificativo da mesma, tendo sido submetida a Consulta
Publica. A proposta foi enviada: (i) ao Conselho Tarifario, para emisséo de parecer, (i} as empresas
reguladas, (i) as associagbes de defesa do consumidor, e (iv) as entidades administrativas previstas no

artigo 23.° dos Estatutos da ERSE, para comentérios e sugestdes.

No ambito desta consulta publica, promoveu-se a realizagdo de uma Audicsio Publica que teve lugar em
4 de Abril, no Centro Cultural de Belém, com a participagéo dos representantes das entidades referidas e

aberto a todos os interessados.
As principais alteragdes introduzidas nas regras do PPEC para 2009-2010 face as regras anteriormente
em vigor, prendem-se com:

e Periodicidade do concurso bienal.

+ Periodo de implementagéo das medidas tanglveis de 2 anos e das medidas intangiveis de 1 ou 2

anos.
» Criacéo de formularios padronizados e simplificados para a apresentagéo das candidaturas.
+ Adiggo de dois novos concursos para promotores que néo sejam empresas do sector.
» [Estabelecimento de um limite ao montante maximo das medidas.

« Comparticipacéo obrigatoria minima de 20% para as medidas tangiveis, por parte dos promotores

efou consumidores.

» Limitagbes temporais na execugao orgamental das medidas tangiveis (Despesa minima anual de

25% dos custos totais).
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¢ Novos critérios de seriacéo das medidas através de uma maier pro-inclusdo, mais objectividade e
mais eficiéncia (valorizagio do racio beneficio-custo, reformulagéo de questdes de avaliagéo e

das pontuagées).
« Majoracdo em 20% dos custos evitados nas Regifes Auténomas até que seja atingido o limite

alocado as medidas tangiveis aprovadas.

¢ [mplementagéo de mecanismos de medicdo e verificaco dos beneficios e objectivos através da

realizacéo de auditorias fisicas as medidas.

APROVAGAO DAS MEDIDAS DO PPEC 2009-2010

Foram consideradas elegiveis ac concurso do PPEC 2009-2010, 125 medidas apresentadas por
29 promotores, no valor total de cerca de 58 milhGes de euros. Estes custos representam cerca do triplo
da dotagdo orgamental em 2009-2010. De notar que 10 medidas candidatas foram consideradas como
nao elegiveis ao PPEC, por ndo preencherem todos os requisitos considerados fundamentais.

Os custos candidatos ac PPEC das 64 medidas intangiveis elegiveis atingem o valor de 18 milhdes de
euros, cerca de 4 vezes a dotagdo or¢amental definida para esta tipologia, enguanto as 61 medidas
tangivels elegiveis atingem o valor de 40 mithdes de euros, cerca do dobro da dotagdo orgamental

definida.

O PPEC 2009-2010 permitird assegurar beneficios avaliados em cerca de 204 milhdes de euros em

medidas tangiveis com um custo de 16,2 milhdes de euros.

O valor das poupancas de energia eléctrica acumutadas, resultantes da implementacéo das medidas do
PPEC 2009-2010, ¢ de 3004 GWh (ou 1111 mil tonCO,), valor que supera em 3,5 vezes as poupancas
resultantes da implementacéo das medidas do PPEC 2008. Os efeitos benéficos das medidas agora

implementadas permanecerao até ao ano 2030.

2.16 PROTECCAO DOS CONSUMIDORES

ACTIVIDADES CORRENTES

A protecgdo dos consumidores € uma actividade transversal a toda a ERSE, estando presente em todas
as iniciativas e decisfes regulatorias, desighadamente no ambito da promocio de regras de
relacionamento comercial transparenfes e justas, tarifas e precos que reflictam custos eficientes,
quzlidade dos servigos prestados € promogdo da informacéo e esclarecimento dos consumidores.

As actividades de protecgdo dos consumidores podem ser enquadradas nos seguintes grandes

dominios:
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» Medidas de natureza regulamentar — em 2008 foram levadas a cabo: (i) Revisgo dos
regulamentos do sector eléctrico e do sector do gas natural na sequéncia da publicaggo da Lei

n. 1212008, de 26 de Fevereiro; (i) Revis&o dos regulamentos do sector eléctrico no ambito da
preparacac do novo perfodo de regulagéo 2009-2011; (iii) Aprovacéo das condicdes comerciais

de ligag&o as redes de gés natural’®; e (iv) Preparagéo que conduziu, ja em 2009, 4 aprovacéo do

Guia de Medig&o, Leitura e Disponibilizagdo de Dados e dos procedimentos de mudanca de
comercializar para o gas natural'®,

» Verificagéo do cumprimento da regulamentagao aplicavel aos sectores eléctrico e do gas natural
— esta actividade envolve a recepcao e andlise de informagéo diversa prevista nos préprios
regulamentos, na sequéncia da qual podem ser promovidas iniciativas que podem incluir a
realizagado de reunides com as empresas ou o envio de comunicacées formais da ERSE com
esclarecimentos ou indicagbes sobre a correcta aplicagio dos regulamentos. No ambito da
verificagdo do cumprimento dos regulamentos, importa sublinhar a aprovagic do Manual de
Procedimentos e do Plano de Inspecgdes aos registos de reclamagdes das empresas reguladas.

» Disponibilizag&o de informagdo aos consumidores — a informagéo assume uma importancia
central na protecgdo dos direitos dos consumidores, com destaque para a informacéo

disponibilizada através da pagina na Internet.

PROJECTOS ESPECIFICOS

Em 2008, podem ser destacados os seguintes projectos especificos no ambito da proteccdo dos

consunidores:

« Conclus&o do processo de restituigéio de caugbes aos consumidores de energia eléctrica e de

gas natural.

» Estudo de avaliaco da satisfag&o dos consumidores de energia eléctrica — Em 2008, foi langado
um processo de concurso que culminou com a selecgio de uma entidade especializada para a
realizagao deste estudo. A elaboragdo e divulgacao dos resultados ocorreréo em 2009.

¢ Boas praticas para a rotulagem da energia eléctrica — A ERSE elaborou e publicou em Margo de
2008 uma Recomendacdo da qual constava um conjunto de boas praticas a observar na
rotutagem de energia eléctrica. A publicagio da Lei n.° §1/2008, de 27 de Agosto, veio introduzir
diversas alteragbes ac quadro legal aplicavel & rotulagem de energia eléctrica estabelecido no
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro.

' hitp:/iwww.erse. ptvptientradafiegistacac/actosnormativos/
'° http:/iwww.erse. ptivplentradallegislacao/actosnormativos/
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Na seguéncia da publicacdo do Decrefo-Lei n.° 51/2008, de 27 de Agosto, que inclui a
obrigatoriedade de apresentar em todas as facturas enviadas aos clientes o "fuel-mix” e as
emissbes de gases com efeito de estufa associados directamente ao consumo facturado, e apds
consuita acs comercializadores, a ERSE introduziu diversas alteragbes & Recomendacéo

anteriormente aprovada no sentido de a adequar 4 legislacéo'’.

Guia de Apoio ao Consumidor de Energia (“Lista de Verificag@o do Consumidor de Energia
Europeu”) — Tendo sido designada pele Governo portugués como Autoridade Nacional
Responsavel, no quadro da solicitag&o pela Comissao Europeia, a ERSE constituiv um grupo de
frabalho para o quat convidou as entidades com afribuicbes na protecgdo dos direitos dos
consumidores. Este grupo de trabalho virla a integrar a Direcg8o Geral do Consumidor, a
Direccgo Geral de Energia e Geologia, o Gabinete de ResolugBo Alternativa de Litigios do
Ministéric da Justica, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e {rés associagdes de
consumidores (DECO, FENACOOP e UGC).

Em 2008 foi efaborada uma primeira versao do documento com as respostas 3s questdes
constantes da “Lista de Verificagdo do Consumidor de Energia Europeu”. Esta Lista consta com
cerca de 90 perguntas e respectivas respostas, repartidas por nove capitulos dedicados a temas
relacionados com a protecgéo dos direitos e interesses dos consumidores.

Simuladores de facturag@o de energia eléctrica — Deu-se continuidade ao trabalho relativo &
manutencdo dos simuladores de facturacdo de energia eléctrica, no quadro da disponibilizacéo

aos consumidores de ferramentas informaticas que permitam a simulacio de facturagéo.

2.1.7 Actos DA ERSE

A ERSE desenvolveu, em 2008, um conjunto de actos de natureza administrativa e normativa que se
inserem no ambito do exercicio das suas responsabilidades de regulagéo dos sectores eléctrico e do gés

natural.

2.1.7.1

SECTOR ELECTRICO

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Despacho n.° 11 210/2008, de 17 de Abril

- Aprova o Mecanismo de Optimizagio da Gestdo dos Confratos de Aquisigio de Energia e o
Mecanismo de Optimizagao da Gestéo das Licengas de Emisséc de CO,.

v http:/'www.erse.pt/vptientrada/recomendagbes/
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Aprova o0s valores dos pardmetros a vigorar no ano de 2008 para os Mecanismos de
Optimizag&o da Gestéo dos Contratos de Aquisicao de Energia e da Gest&o das Licencas de
Emisséo de CO..

Promove a publicitagdo na pagina da ERSE, na internet, do Parecer do Conselho Tarifario
sobre a "Proposta de Mecanismos de incentivos & Optimizac8o da Gestdo dos CAE e da
Gestéo Eficiente de Licencas de Emissdo de CO,", bem como do documento “Comentérios da

ERSE ao Parecer do Canselho Tarifario”.

+ Despacho n.° 59/2009, de 2 de Janeiro

Aprova os valores dos pardmetros de reguiag8o para 2009-2011,

Aprova, para vigorarem no territoric nacional no ano de 2009, com infcio em 1 de Janeiro, os

valores das tarifas e pregos para a energia eléctrica
Aprova os valores dos défices tarifarios de anos anteriores, referenciados ao final de 2009.
Aprova os valores dos pregos dos servicos regulados de energia eléctrica.

Aprova as regras aplicaveis & facturagdo, por ponto de entrega, dos fornecimentos de
electricidade para a iluminacéo puablica em Portugal Continental e nas Regides Auténomas
dos Agores e da Madeira, relativos a opgbes tarifarias cujo equipamento de medigéo nédo

esteja adaptado para a respectiva opgdo tarifaria.

ACTOS NORMATIVOS

+« Despacho n.? 3355/2008, de 11 de Fevereiro

Aprova os perfis horérios de perdas para as redes de baixa tenséo (BT), média tens&o (MT),
alta tens@o (AT) e muito alta fensdo (MAT) a aplicar entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2008.

Aprova os perfis iniciais para instalagdes em BT e o diagrama de carga de referéncia
aplicaveis em 2008, a que se refere o Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizac8o de Dados,
publicado pelo Despacho n.® 4591-A/2007, de 13 de Margo.

Aprova o perfil de consumo da iluminagéo publica para 2008.

* Despacho n.° 15 543/2008, de 4 de Junho

Aprova as alteracGes ao Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Eléctrico decorrentes
da publicagio da Lei n.® 12/2008, de 26 de Fevereiro.

s Despacho n.® 15 545/2008, de 4 de Junho

Altera o Regulamento Tarifario do Sector Eléctrico.
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Despacho n.? 15 548, de 4 de Junho

Aprova as regras do plano de promogéo da eficiéncia no consumo de energia eléctrica.

Despacho n.? 16/2008 de 14 de Agosto

Procede § alteracéo e republicag&o do Regulamento de Relagdes Comerciais & do Regulamento

Tarifario do sector eléctrico.
Despacho n.® 22 282/2008, de 28 de Agosto

Aprova as alteracdes as regras aplicaveis aos Planos de Promogdo do Desempenho Ambiental

do sector eléctrico.
Despacho n.® 32 548/2008, de 28 de Dezembro

Aprova alteragbes ao Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema e ao Manual de

Procedimentos do Acerto de Contas, do Sector Eléctrico.

Despacho n.? 58/2009, de 2 de Janeiro

Aprova a alfteracio aos artigos 79.° e 84.° do Regulamento Tarifario publicado no Diaric da
Republica, 22 Série, de 29 de Agosto, através do Despacho n.° 22 393/2008.

2172 SECTOR DO GAS NATURAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS

*

Despacho n.® 731/2008, de 7 de Janeiro

Homologa as seguintes tarifas: a) Tarifas de Venda do Comercializador de Ultimo Recurso
Grossista para fornecimentos de gas natural aos Comercializadores de Ultimo Recurso
Retathistas; b) Tarifas de Venda a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso
Grossista para fornecimentos de gas natural superiores a 2 000 000m®; ¢) Tarifas de Venda dos
Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para fornecimentos de gas natural superiores a
10 000m® e d) Tarifas de Venda dos Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para

fornecimentos de gas natural até 10 000m”.

Despacho n.® 11 209/2008, de 17 de Abril

De acordo com ¢ previsto no Regulamento de Relagbdes Comerciais do sector do gas natural;
— Aprova o comprimento maximo do ramal de distribuicéo,

- Aprova o valor dos encargos a suportar pelo requisitante de ligac&o a rede, referentes a rede
a construir, para vigorar até 30 de Junho de 2009.
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~ Estabelece os valores dos encargos com a realizacdo dos estudos necessarios para
orgamentacdo de ligagdes as redes,
- Aprova a lista com os elementos necessarios a incluir na requisicdo de ligagéo.
— Estabelece a metodologia de codificag@o universal das instalagoes.
Despacho n.? 11 830/2008, de 24 de Abril
Homologa as seguintes tarifas:

a) Tarifas de Venda do Comercializador de Ultimo Recurso Grossista para fornecimentos de gas

natural aos Comercializadores de Ultimo Recurso Retathistas:

b) Tarifas de Venda a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso Grossista para
fornecimentos de gas natural superiores a 2 000 000 m®;

¢) Tarifas de Venda dos Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para fornecimentos

de gas natural superiores a 10 000 m®:

d) Tarifas de Venda dos Comercializadores de Ultimo Recurso Retalhistas para fornecimentos
de gés natural até 10 000 m°,

Despacho n.° 17 630/2008, de 30 de Junho
~ Aprova os parametros para a definicdo das tarifas.

- Aprova, para vigorarem no Ano Gas 2008-2009, os valores das tarifas e pregos de: a) Uso do
Terminal de Recepgao, Armazenamento e Regaseificaclo de Gas Natural Liquefeito (GNL);
b) Uso do Armazenamento Subterraneo; ¢) Uso da Rede de Transporte; d) Uso Global do
Sistema;, e) Uso da Rede de Distribuicdo em média pressdo e baixa pressao;
f) Comercializagéo dos comercializadores de Ultimo recurso; g) Energia dos comercializadores
de ultimo recurso; h) Acesso as Redes; i} Venda a Clientes Finais dos comercializadores de

Gltimo recurso.

— Aprova os precos de servigos regulados do gas natural para vigorarem no perfodo de Julho de
2008 a Junho de 2009,

Despacho n.® 24 493/2008, de 30 de Setembro

Estabelece a revisdo trimestral a aplicar aos precos de energia das tarifas de gas natural no
4.° trimestre de 2008.
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ACTOS NORMATIVOS

Despacho n.° 1677/2008, de 15 de Janeiro

Aprova as condigbes gerais do Contrato de Uso das Redes de Distribuicdo de gas natural
previsto no Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes

Despacho n.° 7927/2008, de 17 de Marco
Aprova os documentos complementares ao RARI refativos a:

~ Metodologias dos Estudos para a Determinag&o da Capacidade (i) no Terminal de GNL; (i) na
RNTGN; (iii) no Armazenamento Subterraneo de Gas Natural

- Mecanismos de Atribuicdo da Capacidade: (i} no Terminal de GNL: (i) na RNTGN:(iii} no
Armazenamento Subterraneo de Gas Natural.

Despacho n.° 9178/2008, de 28 de Marco

Aprova as condigbes gerais a integrar os contratos de fornecimento de gas natural a celebrar
entre 0 comercializador de Ultimo recurso grossista e os comercializadores de Gitimo recurso

retathistas.
Despacho n.® 12 187/2008, de 29 de Abril

Aprova o Manual de Procedimentos do Acerto de Contas do Sector do Gas Natural.

Despacho n.° 15 544/2008, de 4 de Junho

Aprova as alteragbes ao Regulamento de RelagSes Comerciais do Sector do Gas Natural
decorrentes da publicagdo da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, bem como algumas alteracdes
as regras sobre o transporte de gas natural por camigo cisterna e a venda de gas natural pelo
Comercializador do Sistema Nacional de Gas Natural através de lsildes.

Despacho n.? 16 719/2008, de 19 de Junho

Aprova o0 Manual de Procedimentos da Operacgéo do Sistema do Sector do Gas.

Despacho n.° 18 397/2008, de 9 de Julho

Altera os artigos §8.°, 59.°, 60.°, 65.°, 69.°, 75.%, 79.°, 142.°, e 147.° do Regulamento Tarifario do
sector do gas natural, integrando, também, os seguintes documentos: (i} Resposta da ERSE ao
parecer do Conselho Tarifario & proposta de revisdo do Regulamento Tarifario do Gas Natural;
(i} Parecer do Conselho Tarifario sobre "Proposta de Revisdo do Regulamento Tarifario do Gas
Natural (art.” 73°,74°,75°77°,78°79°, 142° & 147° do RT)" e "Sub-regulamentacéo das Ligagtes
as Redes de transporte e distribuico de gas natural”.
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¢ Despacho n.° 20 974/2008, de 11 de Agosto

- Altera algumas das condigdes gerais dos contratos de fornecimento de gés natural celebrados
entre os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e os clientes com consumo anual
inferior ou igual a 10 000 m® (n), aprovadas afravés do Despacho n.° 14 553/2007, de 6 de
Julho.

~ -Frocede & republicagéo das condigbes gerais dos contratos de fornecimento de gés natural
celebrados entre os comercializadores de dltimo recurso retalhistas e os clientes com

consumo anual inferior ou igual a 10.000 m® (n).
» Despacho n.® 19/2008, de 2 de Dezembro

Aprova os termos e as condigbes de realizagdo do leildo de gas natural para 0 ano gas de
2009-2010.

2.1.8  RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDACOES DA ERSE

2.1.8.1 RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As directivas europeias sobre o mercado interno de electricidade (Directiva 2003/54/CE) e sobre o
mercado interno do gas natural (Directiva 2003/55/CE) prevéem a publicagdc anual pela Comisséo de
um relatério sobre estes dois sectores que permita caracterizar o estado de desenvolvimento dos

respectivos mercados internos.

Este relatdrio € preparado a partir dos relatdrios nacionais elaborados pelas autoridades reguladoras dos
27 Estados-Membros da Unigo Europeia e da Noruega, cujos contelidos se encontram harmonizados
com base de uma estrutura Unica definida em conjunto pela Comiss&o, através da Direcgdo-Geral de
Energia e Transportes (DGTREN), e do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER).

Na elaboracéo do relatério nacional de 2008, tal como em anos anteriores, a ERSE contou com a
colaboracgo da Autoridade da Concorréncia.

2.1.8.2 EsTuDOS

2.1.8.2.1 ESTUDGS REALIZADOS PELA ERSE
¢ incentivos a gestéo dos CAE e a gestdo das licengas de emisséo de CO,

A criagdo do mecanismo de optimizacdo dos CAE decorre do estabelecido no Decreto-Lei
n.° 264/2007, que atribuiuv & ERSE a competéncia para a definicdo do mecanismo de incentivos &
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optimizag&o da gestéo dos CAE nao cessados. Com esse objectivo foi elaborado um estudo em
que se define o racional que suporta o mecanismo e a respectiva configuragio.

Por sua vez, o mecanismo de gestdo das licengas de emisséo de CQ,, tem como objectivo
incentivar as empresas reguladas a gerirem eficientemente a sua participagdo no Comeércio
Europeu de Licengas de Emisséo (CELE). Paralelamente, foi realizado um estudo que apoia a
aplicagéo do mecanismo de incentivo, enquadrando-o e explanando o seu funcionamento.

A ERSE através do Despacho n.® 11 210/2008, de 17 de Abril, consagrou a criagdo de dois
mecanismos, de optimizagdo dos Contratos de Aquisicgo de Energia (CAE) e de outro de gestéo
das licencas de emissdo de CO, do Agente Comercial (fun¢do desempenhada pela REN
Trading), da EDA e da EEM.

» Estudos de apoio & definigao das tarifas para 2009 e dos parametros regulatdrios para o periodo
de regulagao 2009-2011

Foram realizados um conjunto de estudos que apoiaram a definicéo das tarifas para 2009 e dos
parametros regulatorios para o periodo de regulagéo 2009-2011. Estes estudos foram publicados
em varios documentos conjuntamenie com o documento “Tarifas e Pregos para a Energia
Eléctrica e outros Servigos em 2009 e Parametros para o Periodo de Regulagéo 2009-2011".

* Modelos econdmico-financeiros para calculo dos proveitos permitidos das empresas reguladas do

sector eléctrico

Em 2008, como resultante da fus&o das actividades de Distribuicdo de Energia Eléctrica e de
Comercializagdo de Redes e das novas férmulas de calculo dos proveitos permitidos das
actividades reguladas, foram introduzidas alteragdes ao Regulamento Tarifério que determinaram
a actualizagéo dos modelos economico-financeiros para darem resposta consistente ao calculo

de proveitos permitidos.

+ Modelo de calculo tarifario

ELECTRICIDADE

Em 2008, foram introduzidas modificagbes significativas no programa de célculo das tarifas em
resultado da revisdo regulamentar aprovada pelo Despacho n.® 22 383/2008, de 29 de Agosto,
que se identificam em seguida: (a) Introdugéo de novas opgoes tarifarias nas tarifas de Acesso as
Redes e nas tarifas de Venda a Clientes Finais em Portugal Continental e nas Regides
Autonomas; (b) Definicdo de novos periodos horérios para o ciclo diario em BTN e BTE para
Portugal continental e em BTN, BTE e MT para as Regides Autbnomas; (c) Substituico da opgéo
tarifaria simples pelas opg¢bes tarifarias tri-hordrias de meédias e longas utilizagbes para os
fornecimentos em Baixa Tens&o Normal superiores a 20,7 kVA (BTN >20,7 kVA); {d} Extingéo
das opgdes tarifarias dependentes do uso dado & energia eléctrica nas regides autbnomas que
apresentam impactes tarifarios limitados; (e) Infroducéo de uma estrutura tarifaria bindmia na

34



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS . . RELATORIC E CONTAS 2008
- Y S
o

tarifa de comercializag&o; (f) Sincronizagéo dos ajustamentos da tarifa de energia e da tarifa de
acesso as redes; (g) Aperfeicoamento do mecanismo de convergéncia das tarifas de Venda a
Clientes Finais para tarifas aditivas; (h) Fusio das actividades de Distribuicdo de Energia
Electrica e de Comercializagéo de Redes e (i) Inclusdo do subslidio atribuido & actual tarifa Social
na tarifa de Uso Global do Sistema.

GAS NATURAL

Foram desenvolvidos trabalhos sobre o modelo de calculo tarifario para o sector do gas natural,
com o objectivo de acolher as responsabilidades da ERSE na fixagéo de tarifas de gas natural
que para 0 ano gas 2008-2009. Incluiu o estabelecimento das Tarifas de Uso da Rede de
Distribuicdo em media press@o e baixa presséo, da Tarifa de Comercializacdo dos
comercializadores de dltimo recurso, das Tarifas de Energia dos comercializadores de Gitimo
recurso, das Tarifas de Acesso as Redes e das Tarifas de Venda a Clientes Finais dos

comercializadores de Gitimo recurso.
+ Modelo de avaliagdo das candidaturas do PPEC

Com base na experiéncia adquirida, o modelo de avaliagio das candidaturas ao PPEC para 2007
e 2008 foi aperfeigoado. Esta ferramenta foi também adaptada as novas regras de avaliacdo das
candidaturas ac PPEC para 2009-2010.

+ Estrutura Tarifaria

ELECTRICIDADE

A definigdo da estrutura tarifaria em 2009 é um dos instrumentos mais importantes na definicio
de tarifas quando o objectivo & que transmitam sinais eficientes aos consumidores finais de

energia eléctrica e aos utilizadores das redes.

As diferentes tarifas por actividade do sector eléctrico devem reflectir os custos dessas
actividades e os pregos dessas tarifas devem ser determinados com base na estrutura dos custos

marginais ou incrementais associados.

No estudo sobre a estrutura tarifaria em 2009, sintetizam-se os principios de determinacgéo dos
custos incrementais ou marginais, apresenta-se a estrutura destes custos para cada tarifa
regulada e, tendo em conta as tarifas por actividade estabelecidas para 2009, cailcula-se de forma
aditiva a estrutura das tarifas de Venda a Clientes Finais e descreve-se 0 mecanismo de
convergéncia gradual para tarifas aditivas tendo em conta a fimitagdo de impactes.
Adicionaimente, analisam-se as opgdes tarifarias introduzidas ou extintas conforme resultou da
consulta plblica de Agosto de 2008 e nos termos do Regulamento Tarifario aprovado.,
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GAS NATURAL

O estudo eiaborado para o sector do gas natural apresenta, para o ano gas 2008-2009, a
estrutura das tarifas das actividades de Uso do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e
Regaseificacéio de Gas Natural Liguefeito, de Uso da Rede de Transporte, de Uso Global do
Sistema, de Usoc do Armazenamento Subterraneo, de Uso da Rede de Distribuicdo e de
Comercializaggo. De igual modo apresenta-se a estrutura das tarifas de Venda a Clientes Finais,
analisando-se em particular o processo de aplicagdo da uniformidade tarifaria nacional para os

fornecimentos inferiores a 10 000 m°.

¢ Caracterizacéo da Procura

ELECTRICIDADE

Neste estudo, para além da descricdo dos pressupostos considerados para efeitos da definicéo
dos diagramas de carga tipo, utilizados no célculo das tarifas, de acordo com o Regulamento
Tarifario, apresenta-se a procura de energia eléctrica em 2009 utilizada no célculo das tarifas
para este ano por actividade do operador da rede de transporte, por actividade dos operadores
das redes de distribuicdo (que determinam as tarifas de acesso as redes), das tarifas por
actividade do comercializador de dltimo recurso e das tarifas de Venda a Clientes Finais de
Portugal continental, da Regiao Autdnoma dos Agores (RAA) e da Regido Auténoma da Madeira

(RAM).

GAS NATURAL

Relativamente ao sector do gas natural, o estudo desenvolvido inclui para além da andlise da
evolugdo da procura de gas natural a caracterizacdo da procura no ano gas 2008-2000.
Relativamente a evolugdo da procura, teve subjacente dois objectivos. identificar os principais
factores explicativos da evolugdo do consumo de gés natural e proporcionar uma base de
conhecimento para interpretar e avaliar as tendéncias de evolugo do gas natural. No ambito da
caracterizagao é apresentado o balango de energia do Sistema Nacional de Gas Natural e uma

identificacéo das guantidades associadas a cada tarifa regulada.
¢ Localizagao de perfodos tarifarios no ciclo diario para 2009

Neste estudo analisa-se a adequacao dos periodos horarios actualmente utilizados para o ciclo
didgric em Portugal Continental e nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores e
apresenta-se uma metodologia para a determinagdo da localizagéo adequada dos periodos

horarios.
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* "Piano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2009-2010"

No contexto das regras estabelecidas relativamente ao Plano de Promogédo da Eficiéncia no
Consumo (PPEC) de energia eléctrica, a ERSE elabora um documento relativo a cada concurso,

apresentando a seriagdo e seleccdo das medidas a implementar.

No estudo “Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2009-2010"
apresentam-se as candidaturas recebidas, aplica-se a métrica de avaliagdo previamente
estabelecida as medidas obtendo-se a sua ordem de mérito, aprovam-se as medidas de maior
ordem de mérito que constituem o PPEC para 2009-2010 e efectua-se uma anélise
custo-beneficio do PPEC 2009-2010.

* Metodologia de Recolha de Pregos de Referéncia e Pregos Médios Verificados no Mercado
Retalhista

No ambito da actividade de monitorizagao do mercado de energia eléctrica a retatho, a ERSE
desenvolveu, durante 2007 e 2008, um trabalho conjunto com os véarios comercializadores,
atraves do qual foram encetados varios contactos e recolhidas as respectivas opinides, no
sentido de se implementar uma metodologia de comunicacdo de precos indutora de maior

transparéncia no mercado.

Na sequéncia destes trabalhos preparatérios, prevé-se para 2008 a aprovagdo da metodologia
relativa & “Monitorizag&o de pregos de referéncia e pregos médios praticados pelos
comercializadores de energia eléctrica’, no sentido de concretizar os requisitos informativos a
estabelecer com os comercializadores relativamente ao célculo e envio, quer dos precos de
referéncia que os comerciglizadores prevéem praticar no mercado, quer dos precos meédios

efectivamente praticados.

+ Estudo sobre diversos aspectos do funcionamento do mercado eléctrico portugués solicitado a
ERSE pela Autoridade da Concorréncia.

O estudo trata de um conjunto diversificado de matérias, designadamente sobre estrutura
tarifaria, leildes de capacidade virtual, licengas de emisséo de CO, e gestdo da interligacdo

Portugal-Espanha.
» Documento interno sobre as incidéncias ocorridas no mercado diario na segunda quinzena de
Agosto
2.1.8.2.2 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS
A ERSE desenvolveu em 2008 um conjunto de estudos com o apoio de entidades de consultoria externa
de entre os quais se identificam os seguintes:

» Estudo de avaliaco da satisfag8o dos clientes de energia eléctrica, previsto no Regulamento da

Qualidade de Servigo
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e Estudo visando a realizacéo de acgbes de cliente mistério destinadas a avaliar a qualidade do
servigo prestado em situacdes tipificadas de relacionamento entre os comercializadores de ditimo

recurso e os clientes domésticos

« Estudo sobre as melhores praticas internacionais de preparacfo de Planos de Investimentos em
Redes Eléctricas de Transporie e de Distribuico

Esse estudo teve como objective identificar as melhores praticas internacionais de preparagio de
Planos de Investimentos em Redes de Transporte e de Distribuicdo Eléctrica por parte dos

respectivos operadores e identificar o papel dos reguladores nesses processos.

Da sua concretizac&o resuitou um conjunto de relatdrios que serviram de apoio aos trabalhos de
elaboragdc dos pareceres da ERSE sobre o Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede
de Transporte do sector eléctrico e sobre o Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Distribuicdo de Energia Eléectrica, enviados a DGEG em Setembro de 2008 e em Fevereiro de

2009, respectivamente.

Este contrato de prestacéo de servicos foi enquadrado no Protocolo de Cooperacdo, no dominio
do sector electrico, estabelecido entre a ERSE & ¢ Instituto Superior Técnico.

+ Estudo relativo a procedimentos para a analise dos Planos de Investimento nas Infra-estruturas

do sector do Gas Natural

Este estudo foi realizado, tendo em vista o apoio ao desenvolvimento de procedimentos para a
analise de Planos de Investimentos nas Infra-estruturas do sector do Gas Natural

Da sua realizagdo resultou um conjunto de relatdrios que serviram de apoio ao Parecer da ERSE
ao Plano de Desenvolvimento e Investimento do Sector do Gas Natural, enviado a DGEG em

Julho de 2008.

Este contrato de presta¢8o de servigos foi enquadrado no Protocolo de Cooperagéo, no dominio
do gas natural, estabelecido entre a ERSE e 0 IDMEC ~ Instituto de Engenharia Mecanica.

+ Metas de eficiéncia para calculo dos custos operacionais da actividade de Transporte de Energia
Eléctrica

De modoe a tomar uma deciséo orientada para calculo de metas de eficiéncia a aplicar aos custos
de exploragéo da actividade de Transporte de Energia Eléctrica foram solicitadas analises
econométricas ao consultor (SUMICSID) que, no &mbito do CEER, se encontrava a realizar um
estudo para o projecto £° Grid. Os resultados obtidos tiveram em considerac&o diferentes
modelos conceptuais para a relacdo enire custos e servicos fornecidos pelos operadores das

redes de transporte.

38



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS RELATORIO E CONTAS 2008

U

2.1.8.3 PARECERES SOLICITADOS A ERSE

Para além das respostas a solicitagdo de pareceres provenientes do Ministérioc da Economia e da
Inovagéo, da Direccdo Geral de Geologia e Energia, da Autoridade da Concorréncia e da Secretaria de
Estado da Economia e Energia do Governo da Regi&o Auténoma da Madeira, a ERSE emitiu, em 2008,
um parecer interpretativo no ambito da tematica do fornecimento de gas natural a centrais de ciclo
combinado.

PARECER INTERPRETATIVO ERSE

Em 2008, face aos pedidos de esclarecimento colocados a ERSE relativos & possibilidade de
operacionalizacdo de fornecimentos de quantidades adicionais de gas natural as centrais de ciclo
combinado, sem prejuizo dos compromissos assumidos nos contratos de fornecimento celebrados em
data anterior & publicacdo do Decreto-l.ei n.® 140/2006 de 26 de Julho, foi emitido um parecer
interpretativo n.° 1/2008, nos termos previstos nos seus regulamentos.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

¢ Parecer sobre o Projecto de Decreto-Lei que visa atribuir @ concess&o para a produgdo de
electricidade a partir da energia das ondas.

e Projecto de Resolugao n.° 278/X sobre “Planos Energéticos Municipais”.

e Parecer sobre Projecto de Decreto-Lei que regutamenta a actividade de cogeragéo e procede a
transposicéo da Directiva n.° 2004/8/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

s Parecer sobre a Minuta do Contrato de Concesséo de Distribuico Regional de Gas Natural.

¢ Parecer sobre a Minuta do Contrato de Concessao da Actividade de DistribuigBo de electricidade
através da Rede Nacional de Distribuic&o de electricidade em média e alta tensao.

« Parecer sobre o Projecto de Decreto-Lei sobre medidas de estabilidade tarifaria.

DIRECGAO-GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Em 2008, a ERSE respondeu aos dois pareceres seguintes que lhe foram solicitados pela
Direcgao-Geral de Energia e Geologia:

e Parecer da ERSE ao Plano de Desenvolvimento e Investimento do Sector do Gas Natural.

e Parecer ao Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte do Sector Eléctrico.
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AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Em 2008, a Autoridade da Concorréncia solicitou a ERSE os quatro pareceres seguintes:

+ Parecer sobre a notificac&o da aquisicéo do controlo exclusivo pela EDF das sociedades Pebble
Hydro e Hidroeléctrica Janeiro de Baixo.

» Parecer sobre a notificagdo da agquisicBo do conirolo exclusivo pela EDP Producéc a EDIA
(Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas de Alqueva) dos direitos de exploracéo da
componente hidroeléctrica das infra-estruturas integrantes do sistema primario do
empreendimento de fins multiptes de Alqueva,

» Parecer sobre a notificagfio da aquisig&o do controlo exclusivo da Portgas, S.A. pelo Grupo EDP.

» Parecer sobre a notificagdo da aguisicdo do controlo exclusivo, por parte da Tagusgas -~ Empresa
de Gas do Vale do Tejo, S.A. de um conjunto de activos regulados de gas natural detidos pela
Galp Gas Natural, S.A.

DIRECGAQ REGIONAL bE ECONOMiA E ENERGIA DO GOVERNO AUTONOMO DA MADREIRA

* Parecer sobre projecto de diploma regional acerca da organizag&o e funcionamento do Sistema
Eléctrico da Regido Autdbnoma da Madeira.

2.2 ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

221 CEER/ERGEG

Neste ponto, caracterizam-se as actividades internacionais em que a ERSE foi chamada a participar, na
perspectiva da actuag8o conjunta das duas estruturas de regulagdo europeia: Council of European
Energy Regulators (CEER) e European Regulators Group for Electricity and Gas (ERGEG).

O CEER ¢ a organizacéo que € criada, em 2002, por iniciativa dos reguladores nacionais europeus dos
sectores eléctrico e do gas natural, com o objectivo de facilitar e promover a cooperacéo entre os
diferentes reguladeres da area da energia e entre estes e as Instifuicdes Europeias.

Quanto ao ERGEG, foi criade em 11 de Novembro de 2003 por deciséo da Comisséo Europeia, como
uma estrutura de aconselhamento e assisténcia da Comiss&o, com o objectivo da consolidagéo do
mercado internc da energia na Europa, em particular no que respeita a preparagéo e implementacao de

medidas para 0s sectores eléctrico e do gas natural.
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Relativamente as actividades desenvolvidas durante 2008 referem-se, de forma sucinta, os

desenvolvimentos que ocorreram na ambite dos frabalhos dos seguintes Grupos:

e Grupo de Trabalho para o Terceiro Pacote Legislativo sobre Energia.

Grupo da Electricidade.

Grupo do Gas Natural,

Grupe da Informacao, Formacgio e Benchmarking.

Grupo dos Consumidores.

GRUPO DE TRABALHO PARA O TERCEIRC PACOTE LEGISLATIVO SOBRE ENERGIA

No decurso de 2008, este grupo de frabatho (ENP WG), teve como principal tarefa a preparagéo e
coordenagao das posi¢des do CEER/ERGEG para as questdes respeitantes ao Terceiro Pacote
Legislativo da Energia.

O Grupo preparou as posigdes dos reguladores para a apresenta¢do as partes negociantes, - Conselho
e Parlamento Europeu -, destacando-se as preocupacdes em assegurar um methor funcionamento dos
mercados assim como a independéncia e colaboragdo dos reguladores nomeadamente na criagéo da
Agéncia.

Sendo o objectiva central do 3° pacote o desenvolvimento do Mercado interno, nomeadamente através
do desenvolvimento das redes e das interligacbes assim como o aprofundamento da colaboragéo
regionais, importa referir, neste contexto, realidade do MIBEL como um exemplo da concretizagao.

GRUPO DA ELECTRICIDADE

Durante 0 anc de 2008, para além de preparar o novo enquadramento regulatério a ser desenvolvido no
ambito do 3.° Pacote de Legislag@o Europeia para a Energia, os reguladores europeus da energia
continuaram a envidar esforgos para conseguir melhorias no quadro actual do “mercado eléctrico
europeu”, focando a sua atengdo na moniorizagdo da aplicagao das regras actuais e no recomendar de
solugbes que permitam ultrapassar os obstaculos que impedem a cria¢8o de um verdadeiro mercado

unico europeu da energia.

Nurma perspectiva mais especifica referem-se como principais tdpicos para a actividade deste grupo:
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* Conformidade com o Regulamento Europeu para o sector Eléctrico (CE) 1228/2003

Durante 2008 foi elaborado o segundo Relatério ERGEG de Monitorizago de Conformidade com
o Regulamento Europeu, na sequéncia de solicitagdo da Comiss&o Europeia, que concluiu que
ndo se encontram totalmente implementadas as disposicbes mandatorias estabelecidas no
Regulamento Europeu (CE) 1228/2003 e no seu Anexo, relativo as Orientagdes para a Gestéo de
Congestionamentos. Apesar de alguns progressos ocorridos face a 2007, concluiu-se que s&o
necessarias algumas alteragbes ao Regulamento e ao seu Anexo, que permitam reduzir as
ambiguidades detectadas, tornando mais claro e reduzindo a possibilidade de interpretagées
dispares do seu conteldo.

Visando o Mercado Unico Europeu da electricidade o ERGEG desenvolveu durante 2008, apés
consulta aos diferentes intervenientes do sector, um conjunto de documentos com Orientagdes de
Boas Praticas (voluntarias} sobre: (1) Balange do sistema eléctrico; (2) Seguranga na operacéo
da rede; (3) Tratamento das perdas nas redes.

e Planeamento de infra-estruturas e a garantia de um investimento eficiente na rede da Unido
Europeia

A inexisténcia de uma rede de transporte com capacidade suficiente é referida como sendo o
maior impedimento para a integra¢do real do mercado europeu da electricidade e coloca
problemas & seguranga de abastecimento da Unido Europeia. O ERGEG considera que
procedimentos simpiificados de auforizagdo para os investimentos em infra-estruturas
transfronteiricas sdo fundamentais para assegurar o investimento necessario. E necessario
também assegurar que a capacidade ja disponivel nas interliga¢bes & utilizada de um modo
eficiente e que os valores de capacidade atribuidos, durante os processos de nomeacéo, sejam
considerados "firmes” (0 que significa que, em caso de reducéc ou corte apds a nomeagdo, 0s
detentores de direitos de capacidade serdo compensados pela diferenca de pregos de mercado,
com excepcao para as situagdes gue decorram de casos fortuitos ou de forga maior).

+ Qualidade de servigo

Na sequéncia das edicdes anteriores foi publicado, em Dezembro de 2008, o 4° Relatério CEER
de Benchmarking da Qualidade de Servigo do sector eléctrico. Neste relatdrio sdo apresentados e
analisados dados de 21 paises europeus, pretendendo contribuir para um melhor conhecimento
dos niveis actuais disponiveis de qualidade servigo e das politicas implementadas na Europa
sobre este tema. O Relatorio analisa as frés vertentes usuais da qualidade de servigo:
(1) continuidade de servico, (2) qualidade de onda de tensdo e (3) qualidade de servigo

comercial.

¢« Seguranca de abastecimenio

Durante 2008, os reguladores suropeus da energia comegaram a examinar a implementacéo da
Directiva sobre a seguranga de abastecimento e o tratamento da adequagéo da produgéo
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eléctrica em toda a Europa, tendo em vista a apresentacéo de futuras recomendacdes sobre o
assunto. Este trabalho servird de base as futuras OrientagBes de Enquadramento sobre
Adequagéao da Tratamento da Produgdio Eléctrica e das Orientacées de Enquadramento sobre
Adequagao do Sistema, que se pretendem vir a desenvolver em 2009 e 2010.

Renovaveis e desenvolvimento sustentavel

Durante 2008, os reguladores europeus da energia publicaram um documento de Analise da
Situaga@o Actual refativo aos esquemas de apoio em cada um dos Estados-membros relativos as
Renovaveis e a Eficiéncia Energética e sobre o seu impacto no funcionamento do mercado
eléctrico. Verifica-se que os recursos energéticos renovaveis variam muito de pais para pais e
que ha grandes variantes quanto ao modo como os Estado-Membros implementaram a Directiva
sobre Electricidade a partir de Fontes Renovaveis de Energia (2001/77/CE). Apesar de alguns
paises terem optado pelo esquema dos ‘“certificados verdes®, a maioria dos paises optou por
disponibilizar tarifas administrativas de apoio as energias renovaveis. A necessidade de continuar
a monitorizar a evolugéo do processo, identificando as barreiras a ultrapassar e verificando o
sucesso da penetragho das energias renovaveis no “mix" de producdo eléctrica europeu,
justificam a manutengéo desta linha de accéo por parte dos reguladores europeus.

Os documentos anteriormente identificados podem ser consuitados em

www.energy-regulators.eu.

GRUPO DO GAS NATURAL

Em 2008, o grupo de trabalho do CEER/ERGEG sobre o gas natural focou-se na criagao de bases de
apoio a criagéo de um mercado do gas ao nivel da Unido Europeia, mais especificamente no que diz
respeito aos investimentos nas redes de transporte de gés natural, a alocacédo de capacidade, a
transparéncia do mercado, ao balango e as recomendagbes para a harmonizagio de regras e
procedimentos. Os documentos identificados ao longo deste ponto podem ser consultados em

www.energy-regulators.eu.

iniciativa Regional do Géas Natural

Os progressos que se verificaram em 2008, associados & iniciativa regional do gas natural,
prendem-se com o aumento da transparéncia dos procedimentos da alocacéo da capacidade nas
interiigacbes e nos esforgos realizados para melhorar a capacidade das interligagdes através da

promogio de novos investimentos nas fronteiras.

Os trabalhos desenvolvidos pelas trés regides: Noroeste (Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Franga,
Holanda, Irlanda, Irlanda do Norte, Reino Unido, Suécia e Noruega (observador)), Sul (Portugal,
Espanha e sul da Franga) e Sueste (Austria, Eslovaquia, Eslovénia Grécia, Hungria, Italia,
Polonia e Republica Checa) s&o posteriormente compilados, sendo publicado em cada ano um
relatorio. Relativamente a 2008 o relatdrio foi publicado em Fevereiro.
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Também, em Fevereiro de 2008 foi realizada a segunda conferéncia das iniciativas regionais, gas
natural e electricidade, organizada pela Comissdo Europeia e pelo ERGEG, para discussao do
progresso € futuro papel das iniciativas regionais no ambito do terceiro pacote legislativo,

Por fim e adicionalmente &s consultas promovidas nas regites, 0 ERGEG fez uma consuita

publica em 2008 sobre coeréncia e convergéncia das regides.
+ investimentos e acesso a capacidade dos gasodutes no Sector do Gas Natural

Em 2008 foi dada especial ateng8o as derrogagbes ac abrigo do artigo 22.° da Directiva
2003/55/EC. Os reguladores verificaram que as excepcdes estavam a ser concedidas mais como
regra do gue como excepgao, pelo que o ERGEG lancou em 2008 uma consulta publica sobre
uma proposta de orientages para a aplicacéo das referidas derrogacbes ao abrigo do artigo 22.°
Este trabalho contribuiu para um documento da Comiss&o Eurapeia sobre derrogactes aplicaveis
as novas infra-estruturas apresentado no 15.2 Férum de Madrid em Novembro de 2008.

¢ Transparéncia da informacao

Na sequéncia do irabaiho desenvolvido em 2007, com vista & melhoria das condigbes de
transparéncia da informagdo no mercado europeu de gas natural foram elaborados dois
documentos “Compliance with Transparency Requirements of Gas Regulation 1775/2005/EC —
An ERGEG Monitoring Report’ (Ref: EQ07-TRA-02-03), a 18 de Julho de 2007, e “Additional
Transparency Requirements - An ERGEG Monitoring Report' (Ref: EQ7-TRA-02-03b), a 9 de
Outubro de 2007, que foram sujeitos a consulta publica em 2008, tendo os resultados sido

publicados em Julho.

Verificou-se que os operadores das redes ndo implementaram a totalidade do Regulamento
1775/2005 e que as regras actuais para a fransparéncia ndo sfo suficientes para facilitar o

desenvolvimento de um mercado efectivo e eficiente.
+ Mecanismos de alocac@o de capacidade e de gestdo de congestionamentos

A falta de capacidade firme disponivel, normalmente causada por congestionamentos contratuais,
foi identificada pelo inquérito da Comissao Eurcpeia de 2007 como um dos principais obstaculos

a concorréncia e funcionamento de um mercado Unico.

Neste enquadramento, 0 ERGEG desenvolveu, em 2008, uma monitorizacdo que permitiu
concluir que em muitos paises a capacidade das infra-estruturas de gas natural esta totaimente

reservada mas apenas parcialimente utilizada.

Com o intuito de combater esta situacao, 0 ERGEG iniciou a preparagdo de um doecumento com
0s principios para a alocagdo de capacidade e gestdo de congestionamentos nas redes de
transporte de gas natural, que sera colocado a consulta publica em 2009. Os resultados deste
estudo seréo utilizados para modificar as orientagbes anexas ao Regulamento 1775/2008.
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No que diz respeito as infra-estruturas de armazenamento, o ERGEG enviou em 2008 um

questionario para todas as entidades reguladoras e operadores das infra-estruturas e seus
utilizadores de forma a recolher informagdc sobre as praticas actuais. Os resultados
apresentados no 15.° Férum de Madrid em Novembro, servirdo de base & proposta do ERGEG
de orientagdes de boas préticas para os procedimentos de alocac8o de capacidade e gestio de
congestionamentos nas infra-estruturas de armazenamento, que sera colocado a consulta piblica
em 2009,

» Orientagbes de boas préticas para o acesso as instalagdes de GNL

No fim de 2007 foi lancada uma consulta publica sobre uma proposta de orientacdo de boas
praticas para acesso de terceiros a infra-estruturas de GNL, “ERGEG Draft Guidelines of Good
TPA Practice for LNG System Operators — An ERGEG Public Consultation Paper', de 13 de
Dezembro.

Findo o processo de consulta publica e recolha de informagéo, o0 ERGEG publicou em Maio de
2008 regras de aplicaclo voluntéria “Guidelines of Good Practice for Access fo LNG facilities”,
gue pretendem estabelecer regras comuns que garantam o acesso de terceiros transparente, nao
discriminatério e homogéneo, as instalagbes de regaseificagéo de LNG. Em 2009 o ERGEG ira

monitorizar a sua implementagao.
« Bafango de gas natural

Em 2007 foi realizado um trabalho de pesquisa dos impactos da adopgdo das orientagées
{("tmpact Assessment for Guidelines for Good Fractice for Gas Balancing” - Ref: EQ7-GFG-27-03,
12 Setembro 2007) que demonstra que existem custos significativos, por parte dos operadores

das infra-estruturas e de mercado, envolvidos neste processo.

Em Janeiro de 2008, o ERGEG iniciou uma monitorizag&o para averiguar se os operadores das
infra-estruturas implementaram as referidas orientagfes e se estas satisfazem as necessidades
dos comercializadores, tendo os resultados sido apresentados no 15.° Férum de Madrid, em

Novembro.

GRUPO DE INFORMAGAO, FORMAGAO E BENCHMARKING

A ftask force Undbundling, Reporting and Benchmarking (URB TF) foi criada em 2007 tendo,
nomeadamente, como miss&o, lidar com questdes relacionadas com regulamentacdo e monitorizacao,
n&o especificas dos sectores da electricidade ou do gas.

Dos trabalhos desenvolvidos por esta fask force destacam-se os seguintes:
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» Refatérios Nacionais para a Comisséo Europeia

Em conjunto com a Comissé&o Europeia (DG TREN) a URB TF define anualmente & estrutura dos
relatérios anuais a serem preparados pelas diversas entidades reguladoras nacionais, sobre os
progressos realizados em cada Estado-Membro na implementacéo dos mercados internos da

electricidade e do gas.

Com base nesses relatorios nacionais a URB TF prepara o Relatério de Avaliagdo de Benchmark
do CEER.

« Undbundling

No exercicio de 2008 e apds a avaliacdo dos comentérios recebidos durante o processo da
consulta publica que terminou em Agosto de 2007, foi elaborado o Guia de Recomendagdes na
Separagdo de Actividades (Guidelines for Undbundiing) a ser adoptado ao nivel da Comisséo,
tendo em vista a sua implementagdo em todos os Estados-Membros, nivel dos Operadores da
Rede de Distribuigao (DSQO).

Foi preparado o Workshop of Corporate Governance, no qual se pretende enquadrar o processo
de undbundling no contexto financeiro e corporativo. Este encontro apenas serd realizado em

2009.

Com base nos relatorios nacionais de cada estado membro, na base de dados do CEER e no
Eurostat foi elaborado o “Status Report on the Liberalisation and Implementation of the Regulatory
Framework 2008". Este documento pretende reunir os aspectos mais relevantes de cada regido e

mercado.

O trabalho da URB TF foi ainda suportado pela Workstream incentive-based Regulation and Efficiency
Benchmarking (WS EFB).

Esta Workstream dedicou-se durante o ano de 2008 aos seguintes temas:

+ Relatdrio sobre as formas de regulacdo dos Operadores de Transporte na Europa, "Report on

TSO Regufatory Models in Europe”

Neste refatério descreve-se de forma sucinta os regimes regulatdrios dos operadores de

transporie de 21 paises eurcpeus.

s Benchmarking dos operadores de transporie de energia eléctrica, “Infernational Benchmarking of

electricity Transmission System Operators”

Este estudo realizado no &mbito do projecto E° Grid, teve como objectivo estimar custos
eficientes de investimento e totais (investimento e operacionais), com base numa amostra
relevante de operadores da rede de transporte a nivel europeu, utilizando dados estruturaimente
comparéveis, com vista a sua aplicagdo pelos reguladores, nomeadamente, na fixacdo de
tactores de eficiéncia. Dezanove reguladores participaram neste estudo.
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O projecto finaliza com a entrega do Relatério 3 durante o 1° trimestre de 2009.

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabaiho ("Cusfomer Working Group™) encontra-se organizado nas seguintes areas de
actividade:

» Protecg&o dos consumidores (“Customer Protection Task Force”).

¢ Funcionamento do mercado retalhista (“Retail Market Functioning Task Force”).

Em 2008 foi dada particular atengéo ao processo de discussdo e analise do 3.° Pacote legistativo nas
matérias relativas aos consumidores. Estes assuntos foram analisados nas reunides do Grupo de
Trabalho e conduziram & elaboragéo de documentos que foram submetidos a apreciagéo da Assembleia
Geral do ERGEG.

As actividades que conduziram & realizag@o do primeiro Forum relativo aos assuntos dos consumidores
e do funcionamento do mercado retalhista (Citizens Forum) mereceram também um acompanhamento e
preparacao especiais por parte deste Grupo de Trabalho, que apresentou trés comunicagdes sobre
materias do interesse dos consumidores no Férum realizado em Londres.

O Grupoe de Trabalho acompanhou, igualmente, a preparagéo da iniciativa da Comisséo Europeia de
elaboracéo da Lista de Verificagdo do Consumidor de Energia Europeu ("European Energy Consumer
Checklist'), constituida por um conjunto de perguntas que uma vez respondidas contribuirdo para o
esclarecimento dos consumidores sobre o funcionamento dos mercados de electricidade e de gas
natural.

Durante 0 ano de 2008 foram realizadas diversas reunides com os servicos da Comissdo Europeia
(DGTREN e DGSANCO) e com outras entidades sobre matérias tratadas no Grupo de Trabalho (ex.:
GEODE, BEUC e Eurelectric).

Em resultado das actividades desenvolvidas neste grupo de trabalho foram publicados, em 2008, os
seguintes documentos:

» “Transposition of Consumer Rights Monitoring Report'.

» "Status Review Supplier Switching Process: Electricity and Gas Markets — Five Case Studies”.

* “Obstacles to Supplier Switching in the Electricity Retail Market: Guidelines of Good Practice and
Status Review”,
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Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina da internet do
CEER/ERGEG'.

222 MEDREG

O “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) € um grupo de
trabalho criado em Roma, a 29 de Maio de 20086, com o apoio do Regulador italiano de Energia (AEEG),
do REMEP ("Rome Euro-Mediterranean Energy Platform”), do CEER, da “Florence School of Regulation”
(FSR), da Comiss&o Europeia, da “International Energy Regulation Network” e do Ministério Italiano do

Desenvolvimento Econdmico,

O MEDREG & composto pelos representantes principais das entidades reguladoras ou Ministerios (no
caso dos paises onde ainda ndo tenha sido estabelecido um regulador independente) dos seguintes
paises: Albania, Algéria, Bosnia-herzegovina, Croacia, Chipre, Egipto, Franga, Grécia, Israel, ltalia,
Jordania, Libano, Libia, Malta, Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Siria, Tunisia e

Turguia.

O MEDREG tem como objectivo principal a promogao de um quadro regulamentar estavel, harmonizado
e que incentive o investimento no mercado energético dos paises europeus do Mediterraneo.

O MEDREG é constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos de Trabalho: (i) electricidade,
(i) gas natural, (iii) questdes internacionais e ambiente e (iv) energias renovaveis e eficiéncia energética.

Os grupos de trabalho analisam aspectos institucionais, técnicos e de mercado.

A Assembleia Geral do MEDREG retine-se de seis em seis meses para discutir e aprovar orientagdes de
trabalho, o plano de trabalho, o orgamento e documentos de posicéo elaborados pelos grupos de
trabalho. As reunides da Assembleia Geral realizadas, em 2008, decorreram em 26 de Maio e 11 de

Novembro.

GRUPOC INSTITUCIONAL

Este grupo de trabalho foi criado para fomentar a coordenacgéo através da partitha de conhecimentos,
troca de informagéo e ferramentas de treino e contou, em 2008, com duas reuniées, a 14 de Abril e a

15 de Setembro.

18htlp:f‘/www.energy-
regulators.eu/portalipage/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/Customers
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Os trabathos em 2008 estiveram relacionados com a elaborag&o do relatério de “benchmarking” sobre
modelos de regulacéo nos vérios paises do MEDREG. Com base neste refatério foi preparada uma
primeira proposta do "Memorandum of Understanding’ que estabelece um conjunto minimo de

competéncias e estrutura organizativa para o estabelecimento de entidades reguladoras independentes

na zona europeia mediterrénica.

O grupo preparou ainda uma sessao de treino da Florence School of Regulation para os paises do
MEDREG, a reaiizar em 2000.

O grupo de trabalho institucional coordena ainda uma task force sobre questdes relacionadas com os

consumidores, que se encontra a preparar a realizagéo de um estudo comparativo.

GRUPO DE ELECTRIGIDADE

O objectivo deste grupo € a promogéo da integracéo dos mercados eléctricos dos paises membros do
MEDREG, partindo da avaliagdo do estado actual e identificando os requisitos minimos para
harmonizagdo e melhoria da regulagdo. Sdo discutidos assuntos relacionados com as necessidades de
infra-estruturas de interligag@o, o "unbundiing”, as trocas transfronteiricas, as praticas de gestio de
congestionamentos, o desenho dos mercados, a transparéncia de informag&o, o acesso de terceiros nao
discriminatorio as infra-estruturas e servigos, as metodologias tarifarias e a regulagéo dos precos.

Em 2008 este grupo contou com uma reunido, que se realizou a 31 de Margo, tendo os trabalhos de
2008 sido centrados num relatdrio sobre o estado actual da regulacdo e infra-estruturas eléctricas,
publicado em Novembro, e na preparag@o de uma proposta de relatério sobre "Interconnection Rufes and
Practices for MEDREG Countries”. Iniciou-se ainda o langamentc de um novo estudo sobre as
interligacdo eléctricas "Report on inferconnections and the possibility to establish a regional markef’, a

compietar em 2009,

GRUPO DE GAS NATURAL

Este grupo de frabalho iniciou os seus estudos na identificagédo do estado actual do mercado de gas
natural e de GNL e da sua regulagdo, sendo discutidas questbes relacionadas com a estrutura de
mercado, o “unbundling”, a transparéncia de informacéo, o acesso de terceiros no discriminatério as
infra-estruturas, as metodologias tarifarias, a seguranca de abastecimento e a protecgdo dos
consumidores num contexto liberalizado. Posteriormente serfio elaborados os requisitos minimos de
harmonizagao e melhoria da regulacéo nos paises do MEDREG, de forma a desenvolver um mercado de

gas natural integrado, competitivo e funcional.

Neste contexto, o grupo do géas realizou duas reunibes em 2008, a 7 de Abril € a 19 de Outubro,
respectivamente, e o seu primeiro trabalho prendeu-se com a definicdo de um questionario sobre o
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estado actual e de evolucao da estrutura de mercado, das infra-estruturas e da regulacéo nos pafses do
MEDREG, gue foi enviado para todos 0s membros e preparade um primeiro relatorio com as respostas

recebidas, a publicar no inicio de 2009.

GRUPQ DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

Este grupo discute questdes relacionadas ¢com o ambiente, ¢ protocole de Kyoto, fontes renovaveis de
energia e a eficiéncia energética. Tem como principais objectivos a troca de informagéao, conhecimentos
& experiéncias, a andlise e avaliagdo dos principais mecanismos regulatérios sobre a protecgdo do
ambiente, a promogéo de fontes de energia renovaveis e da co-geracéo e a promogéo da eficiéncia
energetica. Pretende também avaliar os possiveis efeitos da introdugio a nivel nacional dos referidos

mecanismos mais eficientes.

Em 2008 este grupo preparou dois documentos “Pros and Cons of support mechanisms to promofe RES
and CHP" e "Pros and Cons of support mechanisms to promote Energy Efficiency” e iniciou dois outros
documentos “Effects of the infroduction of successful mechanisms to promote RES and CHP in third
countries” e "Effects of the introduction of successful mechanisms tc promote Energy Efficiency in third
countries". Realizou duas reunides, que decorreram a 26 de Margo e a 8 de Cutubro.

2.2.3 INICIATIVAS REGIONAIS

As Iniciativas Regionais ERGEG pretendem identificar e implementar solugdes praticas para ultrapassar
as barreiras 4 concorréncia & ao mercado no interior de cada uma das regides, tendo-se assumido o
envolvimento dos agentes de mercado e restantes interessados como um factor crucial para o seu

SUCesso.

Para ultrapassar essas dificuldades, na Primavera de 2006, o ERGEG decidiu langar as Iniciativas
Regionais, com as quais pretende promover a criacéo de frés mercados regionais de gas e de sete
mercados regionais de electricidade na Europa {REM), como um passo intermédio para a criagdo de um

mercado competitivo tinico a nivel europeu para a electricidade e para o gés natural.

Durante 2008 os reguladores europeus da energia reforgaram o seu empenho na concretizacdo das
Iniciativas Regionais. Uma seccdo dedicada da sua "pagina web” (www.energy-regulators.eu), permite
que todos os inferessados do sector possam aceder a informacéo sobre reunides, consultas plblicas e
progressos conseguidos em cada uma das regides. Qualquer um pode ser subscritor "on-line” do sitio
"Web" e asseqgurar que se mantém informado sobre a evolugéo de uma regido especifica, através das
noticias seleccionadas que subscreveu ou das noticias periddicas que sdo publicadas na “newsletter’
mensal “Etropean Energy Regulators' News®. O progresso alcangado esta sujeito a uma monitorizacéo
interna por parte dos reguladores e os resultados s&o reportados periodicamente a Comiss&o Europeia.
Por outro lado, durante o Férum de Florenga do Mercado Eléctrico e o Férum de Madrid do Mercado do
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Gas Natural, o ERGEG apresenta relatdrios externos relativos aos resultados obtidos durante essa
monitorizagaéo. Para além desta actividade de fundo, durante 2008, o ERGEG langou uma consulta

plblica sobre a situagéo de coeréncia e convergéncia da Iniciativa Regional da Electricidade e

organizou, em parceria com a Comisséo Europeia, a 2% Conferéncia sobre as Iniciativas Regionais, que
permitiu juntar representantes dos governos nacionais, deputados do Parlamento Furopeu, operadores
de rede, comercializadores e restantes actores do sector para discutirem os progressos e o papel futuro
das Iniciativas Regionais, no quadro do 3° Pacote de Legislagéo Europeia sobre Energia.

GRI SuUL

A 25 de Abril de 2008, o ERGEG langou a nivel europeu, com ¢ apoio da Comisséo Europeia, uma
iniciativa regional do gas natural (GRI) com vista ao estabelecimento de um mercado unico de gas
natural. Esta iniciativa perspectiva a criacdo de mercados regionais de gas natural como uma etapa

intermedia para a criag&o do mercado europeu de energia.

Para o efeito foram criadas trés mercados regionais de gas natural; Noroeste (Alemanha, Bélgica,
Dinamarca, Franga, Holanda, Irlanda, Iflanda do Norte, Reino Unido, Suécia e Noruega (observador)),
Sul (Portugal, Espanha e sul da Franca) e Sueste (Austria, Eslovaquia, Eslovénia Grécia, Hungria, Italia,

Polénia e Republica Checa).

A iniciativa regional do Sul, liderada pela entidade reguladora espanhola (CNE), estabeleceu as

seguintes prioridades:

» Capacidade de interligagdo: Desenvolvimento de novas infra-estruturas, maximizagéo do usoc da
capacidade e procedimentos de gesto de congestionamentos.

* Interoperabilidade e acordos regulatérios: Identificacdo de possiveis problemas de
interoperabilidade (acordos de balango operacional, mecanismos de alocagdo de capacidade,
nomeagbes, renomeacdes, outros procedimentos operacionais, troca de informagao, tarifas em
pontos de interligagdo e qualidade do gas) e plano de acg8o para a sua resofucio.

+ Transparéncia: Identificag@o dos principais requisitos de transparéncia no transporte, terminais de

GNL e armazenamento.

e Implementagdc da Directiva; Monitorizagso da implementacdo pratica das disposicbes da

Directiva e do Regulamento sobre as condigdes de acesso.

+ Desenvolvimento e operagéo de "hubs" Monitorizag8o das acgbes para aumento da liquidez e

concorréncia e consequente impacto no desenvolvimento espontaneo de “hubs”.
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Para cada regido foram estabelecidos trés grupos:

o Comité de Coordenacdo Regulatdria (RCC) constituido pelas entidades reguladoras da regigo e
cujo objectivo & coordenar, monitorizar € conduzir o processo.

» Grupo de Implementagac (IG) que retine as entidades reguladoras e 0s operadores das infra-

estruturas de gas natural.

s Grupo de Stakeholders {(SG) constituido por produtores, consumidores, fornecedores, Governos,
com o objectivo de permitir que também estas entidades participem activamente no processo.

As entidades regutadoras de Portugal, Espanha e Franga (RCC GRI Sul) reuniram-se em Madrid a 11 de
Setembro de 2006 para o langamento da iniciativa regional de gés natural para ¢ Sul da Europa. Em
2007 ocorreram duas reunides do RCC do Sul bem como em 2008, 11 de Fevereiro e 24 de Julho, nas
quais se discutiram questdes relacionadas com a capacidade de interligag@o (Open Season procedure
para capacidades futuras e Open Subscription Frocedure para capacidades de interligac&o existentes), a
interoperabilidade (implementacao das EASEE-gas Common Business Practices), a transparéncia dos
operadores das infra-estruturas e os desenvolvimentos recentes dos hubs.

O Grupa de Implementacao da regi&o do Sul (IG GRI Sul) realizou em 2008 duas reunides, a 11 de
Fevereiro & a 10 de Julho, onde foi discutido ¢ desenvolvimento de Open Subscription Procedure e Open
Season procedure, questdes de transparéncia relacionadas com o registe do estado das interligagdes,
0s mercados regionais, nomeadamente o MIBGAS, e a interoperabilidade, mais precisamente a adopgao

das EASEE-gas Common Business Practices.

O Grupo de Stakeholders (SG GRI! Sul) reuniu em 2008,em duas sessdes de trabalho; a 1 de Abril e 23
de Setembro, Os seguintes femas fazem parte da agenda deste grupo: Open Subscription Procedure,
Open Season procedure, o estado da interligagéo Franga-Espanha, a interoperabilidade, a integragdo

ibérica dos mercados (MIBGAS) e a transparéncia.

Importa destacar a alocacéo da capacidade existente na interligacio Franga-Espanha através do método
de Open Subscription Procedure que se verificou no final de 2008, através do qual toda a capacidade

existente foi alocada aos agentes de mercado.

MERCADO REGIONAL DO SUDOESTE BA EUROPA PARA A ELECTRICIDADE

Um dos sete mercados regionais de electricidade, criados no &mbito das Iniciativas Regionais ERGEG, é
o Mercado Regional do Sudoeste da Europa para a Electricidade (ERI SW REM), que tem como
objectivo integrar os mercados eléctricos da Franga e da Peninsula Ibérica {MIBEL) num Gnico mercado
regional de electricidade. A entidade reguladora da energia de Espanha, "Comision Nacional de Energia

{CNE)", coordena a sua actividade.
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Durante 2008, em linha com as restantes regides da electricidade, a prioridade da actividade
desenvolvida pelo ERI SW REM centrou-se em trés areas fundamentais: (1) harmonizacdo e melhorias
da gestdo dos congestionamentos (célculo e atribuigho da capacidade disponivel, (2) harmonizacéo
quanto as exigéncias de transparéncia na informag&o disponibilizada pelos operadores da rede de

transporte; (3) integracéo dos mercados de balanco.

Quando se compara com a situagdo vivida nas restantes regides, verifica-se que a ERl SW REM é uma
das regibes mais avangadas na concretizag3o dos objectivos que foram colocados, tendo-se verificado

algumas evolucdes significativas durante 2008.

De realgar, no entanto, que n&o estdo ainda operacionais os leildes explicitos de capacidade previstos
para a interligagéo Portugal-Espanha. Do lado de Portugal foram publicadas no final de 2007 as regras
do IPE - Interligagao Portugal Espanha, em resultado do largo consenso atingido entre a generalidade

dos intervenientes do sector.

Esta situagao é gravosa para os agentes que pretendem comercializar através desta interligagéo, ja que
n&o existem solucdes de cobertura do risco relativo a diferenga de pregos entre os dois lados da

interligagéo, em caso de separagéc de mercados (“market spliting”).

A Comissao Europeia, através da sua Direcgéo-Geral de Energia e Transportes, tem estado muito activa
no acompanhamento das actividades da ERI SW REM, incentivando o envolvimento de todas as partes
envolvidas (Franga, Espanha e Portugal) na procura de solugbes para a concretizagdo deste mercado
regional, o que passa pela implementacédo de um acoplamento de mercados ("market coupling”) entre ©
MIBEL e a Powernext (operador do mercado digrio francés da electricidade) e o reforgo da interiigacéo

disponibilizada entre Franga e Espanha.

2.3 CONSELHO CONSULTIVO E CONSELHO TARIFARIO

Em 2008, o Conselho Consultivo realizou treze reunides e elaborou os seguintes seis pareceres:

« Parecer sobre as "Ligagbes as redes de Transporte e Distribuicdo de Gas Natural, art.”® 89.°, 92.°,
96° 115.°¢ 118.° do RRC".

s Parecer sobre a "Revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector do Gas Natural”.
¢ Parecer sobre a "Revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais do Sector Eléctrico”.
+ Parecer sobre o Relatério e Contas da ERSE - 2007.

¢ Parecer sobre a "Revisdo do Regulamento de Relacdes Comerciais do Sector Eléctrico”.

¢ Parecer sobre “Plano de Aclividades e Orcamento para 2008".
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0O Conselho Tarifario reuniu, em 2008, 44 vezes ¢ elaborou os seguintes pareceres:

24

2.4.1

Parecer sobre "Proposta de Mecanismos de Incentivos & Optimizacéo da Gestdo dos CAE e da

Gestéo Eficiente de Licengas de Emisséo de COy"

Parecer sobre "Proposta de Revis&o do Regulamento Tarifaric do Gas Natural (art.™
73°,74°78°77°,78°79° 142° e 147° do RT)" e "Sub-regulamentacfo das Liga¢des as Redes de

transporte e distribui¢ao de gas natural’.

Parecer sobre "Proposta de Alterag8c das Regras do Plano de Promogdc da Eficiéncia no

Consumo aprovadas no ambito do Regulamentio Tarifario”.
Parecer sobre "Proposta de Tarifas e Precos de Gés Natural para o ano gas 2008-09.
Parecer sobre "Proposta de Regras para os Planos do Desempenho Ambiental — PPDA".

Parecer sobre "Proposta de Tarifas e Pregos para a energia elécfrica e outros servicos em 2009 e

parametros para ¢ periodo de regulagao 2009-2011"

Parecer sobre "Proposta de altera¢des ao Regulamento Tarifario”.

APOI10 AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

ENQUADRAMENTO

O Apoio ac Consumidor de Energia - ACE é uma unidade funcional, criada em 2003, que utiliza quadros
integrados nas varias Direcgdes da ERSE e tem como objective principal acrescentar valor as
actividades da ERSE, na perspectiva dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural. O ACE

coordena, de uma forma articulada e integrada, todas as actividades relacionadas com 0 apoio ao

consumidor, nomeadamente as relativas as reclamacgdes, aos pedidos de informagéc € a formagéo do

consumidor de energia.

Mais especificamente o ACE prossegue os seguintes objectivos:

Desenvolve as acgdes necessarias a informacido e ao esclarecimento dos consumidores de
energia, bem como & arbitragem e resolucdo de litigios que surjam no ambito dos sectores

eléctrico e do gas natural.

Apoia os consumidores na area de resolugdo de conflitos, designadamente através do tratamento

de reclamagdes que the sejam submetidas.
Divulga informagéo que permita a prevencéo de conflitos.

Apoia 0s consumidores de energia na area da informagao, nomeadamente através da resposta a

pedidos de informagso.
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+ Divulga o enquadramento juridico vigente.
* Divulga informacao sobre direitos dos consumidores.

» Disponibiliza servigos de atendimento presencial e telefonico aos consumidores de energia

eléctrica e de gas natural.

+« Coopera com outras entidades com interesses nestas matérias ao nivel da partitha de

conhecimento.

2.4.2 ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ambito das actividades desenvolvidas pelo ACE, o ano de 2008 foi mais um ano de crescimento
considerando o nimero de reclamagdes e pedidos de informag&o recebidos e respondidos. A ERSE
regista pelo 3.° ano consecutive aumentos significativos, na ordem dos 19% relativamente ao ano de
2007, no ndmero de solicitagdes de informagdo e tratamento de reclamactes. No que respeita acs
sectores regulados, o crescimento mais significativo foi relativo aoc numero de reclamagbes de gas
natural. O aumento do ntimero de reclamagdes esta directamente refacionado com a existéncia do Livro
de Reclamagbes junto das lojas dos comercializadores e da obrigatoriedade da comunicagdo das

reclamacdes recebidas pelos comercializadores & ERSE.

Em 2008, salienta-se igualmente o grande interesse do plblico em geral relativamente & consulta publica
relativa ao Regulamento de Relagdes Comerciais e Regulamento Tarifério, cuja publicagéo em Diario da
Republica ccorreu em Agosto desse ano, A repercussac deste interesse feve também impacto

incremental no nimero de contactos estabelecidos com a ERSE.

O ano de 2008 foi ainda o ano de arranque do Programa do Consumidor de Energia 2008-20089, do qual
faz parte ¢ eixo de intervengo ERSEFORMA. O Programa de Formagdo ERSEFORMA aproveita as
competéncias técnicas da ERSE e a sua vocagao de informacdo e mediacdo de conflitos relativas ao
sector da energia, colocou ao servigo dos seus publicos-alve conhecimento especifico sobre a
fegislagdo, a regulamentagio e o enquadramento técnico e econémico do sector da energia. O ACE foi a

unidade organica responsavel pela coordenacgéo deste projecto.

2421 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2008, foram recebidos 2.263 pedidos de inforracao, dos quais 1.707 relacionados com questdes
relativas ao sector electrico e 357 com questdes ligadas ao sector do gas natural. Foram ainda recebidos

199 pedidos de informacao sobre gas propanc.
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No sector eléctrico os temas sobre os quais se identificou maior procura de informagéo foram os

seguintes:

+ Regulagdo: 357, correspondendo a 21% do fotal dos pedidos de informac&o recebidos. Nesta
categoria foram classificados os pedidos de informag&o respeitantes as questbes regulatorias
relacionadas com as matérias do Regulamento de Relactes Comerciais e Regulamento Tarifario,
publicados em 29 de Agosto de 2008,

o Tarifas e pregos: 344, correspondendo a 20% do total de pedidos de informagcéo.

» Contratos, caugdes e fornecimento: 251, correspondendo a 15% do total de pedidos recebidos.
Esta categoria inclui todos os pedidos informacéo relativos & devolugéo das caugdes.

» Competéncias externas: 233, correspondendo a 14% do total. Esta categoria inclui todos os
assuntos relativos a energia eléctrica mas da competéncia de entidades externas a ERSE (ex:

DGEG, Certiel, ADENE, etc.).
No sector do gas natural os assuntos que suscitaram maior interesse distribuiram-se da seguinte forma:
« Tarifas e pregos de gas natural: 100, correspondendo a 28% do total recebido;

e Relacionamento comercial (ex: celebragdo e rescis&o contratual; facturacdo, cobranga): 71,

correspondendo a 20% do total recebido.

» Competéncias externas: 58, correspondendo a 16% das situagbes. Esta categoria inclui as
questdes cujas competéncias sdo de outras entidades (ex; inspecgdes as instalagdes de gas),

+ Contratos, caugbes e fornecimento de gas natural: 53, correspondendo a 15% do total recebido.
Sublinhe-se que 25% do fotal de pedidos de informag&o recebidos (aproximadamente 500),

considerando ambos os sectores regulados, s&o relativos a matérias que n&o integram as competéncias
da ERSE.

24272 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A intervencao da ERSE na area da resolugdo de conflitos concretiza-se, designadamente, na instrucéo
de processos de reclamacdo gue visam a recolha de informacdo e verificagcdo do cumprimento

regulamentar.

Em 2008, a ERSE registou 3.940 reclamagbes, correspondendo 2.268 ao sector eléctrico e 1.672 ao

sector do gas natural.

Do total das reclamacdes recebidas aproximadamente 66% foram provenientes do Livro de
Reclamaces, disponibilizados nas lojas de atendimento dos comercializadores de electricidade e de gas

natural.
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Por sector, a ERSE recebeu 1.214 reclamagdes provenientes do Livro de Reclamagdes relativas ao
sector de gas natural (cerca de73% do total} e 1.394 relativas ao sector eléctrico (cerca de 61% do total).

No sector eléctrico, os temas mais reclamados foram:;
* Facturacéo: 960 reclamacgdes, correspondendo a 42% do total:
¢ Qualidade de servigo: 839 reciamagdes, correspondendo a 37%;
* Contrato de fornecimento: 175 reclamagdes, correspondendo a 8%;

+ Danos em equipamentos eléctricos: 127 reclamaces, correspondendo a 6% do total.

Relativamente ao sector do gés natural, os principais temas reclamados foram:
« Facturacio: 853 reclamagdes, correspondendo a 51% do total;
+ Qualidade de servigo: 401 reclamacdes, correspondendo a 24% do total;
» Contrato de fornecimento: 261 reclamagdes, correspondendo a 15% do total;

¢ Inspecgles e manutengdo de instalages de gas: 142 reclamacgoes, correspondendo a 8% do

total.

2423 OUTRAS ACTIVIDADES

Durante o ano de 2008 foram registados 2.226 contactos telefénicos dirigidos a linha de atendimento
telefénico n.® 808 20 10 20, que funciona fodos os dias Gfeis entre as 15 h e as 18 h, tendo sido

efectivamente atendidos.

Os temas mais abordados nesta linha de atendimento dedicada aos consumidores de energia foram
refativos a devolugdo de caugdes, questdes contratuasis relativas ao fornecimento de gas natural e
electricidade, qualidade de servigo, tarifas e pregos, acompanhamento de processos de reclamagéo em
curso na ERSE.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

A eqguipa de técnicos que constitui 0 Apcio ao Consumidor de Energia proporciona igualmente a
possibilidade de receber consumidores de energia nas instalacbes da ERSE, por marcagdo prévia,
quando a complexidade dos assuntos o justifica, Em 2008 fizeram-se 20 atendimentos presenciais cujos
assuntos versaram essencialmente questdes relativas a facturagéo de gas natural e qualidade de servico

de fornecimento de energia eléctrica.
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ATENDIMENTO ON-LINE

Desde de 2005 a ERSE passou a dispor de um Portal na Internet em www.erse.pt que, para além de
conter um espago com conteGdos informativos especificos para o consumidor de energia, passou a
disponibilizar contetidos transaccionais oferecendo aos consumidores de energia a possibilidade de
submeterem pedidos de informagdo e reclamacbes através de um espago apropriado, denominado
Atendimento on-line. Em 2008 foram submetidos por esta via 1.226 pedidos de informacéo e 884

reclamacses.

INFORMAGAO E FORMAGAO DOS CONSUMIDORES

Com o objectivo de disponibilizar informagéo aos consumidores de energia, nomeadamente aos
consumidores domésticos, no que concerne aos seus direitos e obrigagdes, tanto dos sectores regulados
como das actividades desempenhadas pela ERSE, sdo disponibilizadas na sua pagina na internat e
enviadas diariamente dezenas de brochuras através da correspondéncia trocada no ambito do

tratamento de reclamagdes e pedidos de informacio.

PORTAL DA ERSE NA INTERNET E PORTAL DO CIDADAD

A ERSE tem continuado a investir na produgéo de conteldos sobre servicos orientados para o cidadao
em geral e aos consumidores domésticos de energia em particular, sendo 0s mesmos disponibilizados

ha sua pagina na Internet e nos Portais do Cidadéc e da Empresa.

243 PROGRAMA DO CONSUMIDOR DE ENERGIA 2008 - 2009 E PROGRAMA
ERSEFORMA

O Programa do Consumidor de Energia, desenvolvido pela ERSE para o biénio 2008-2009, assume-se
como veicuio de promogdo e de dinamizacdo de competéncias junto de agentes e consumidores do
sector da energia, actuando como correia de transmissio de conhecimento Gtil ao bom funcionamento
do sector da energia, ao aumento da eficiéncia energética e a disseminacdo de boas praticas e
comportamentos amigos da boa utilizagdo da energia. A ERSE reconhece que consumidores mais
preparados fortalecem ambos os lados e podem acelerar as decisdes regulatorias, beneficiando eles

proprios da sua eficacia.

O Programa do Consumidor de Energia 2008 — 2009 pretende assumir-se como (i) veiculo de promogao
e de dinamizacdo de uma pluralidade de competéncias pessoais e profissionais junto de agentes e
consumidores do sector da energia e de entidades da sociedade civil e (ii) correia de transmissao de
conhecimento atil ao bom funcionamento do sector da energia, ao aumento da eficiéncia energética e a
disseminagao de boas praticas e comportamentos amigos da boa utilizacéo da energia.
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Este desafio abre-se a novas dimensdes conceptuais que vém, assim, dar um novo félego & relagéo da

ERSE com os consumidores e que marcam o inicio de mais uma nova “auto-estrada’ da regulacéo, a

saber:
» Consumidor protagonista da mudanca.
* Actuacao descentralizada e de proximidade aos consumidores.

» Descodificagdo da linguagem tecnocrética da regulagdo enquanio atitude pedagogica de

comunicagao.

e Contribuigdo para o aumento da “capacitagdo” do consumidor de energia na defesa dos seus

direitos e interesses e na promogao da sustentabilidade energética.
+ Cultura de partitha de conhecimento e complementaridade de competéncias.
» Desenvolvimento do trabalho colaborativo estruturado em parcerias e em rede.
+ Complementaridade de competéncias e sensibilidades da ERSE e dos seus parceiros.

+ Estabelecimento de parcerias com entidades do sector energético e oufras entidades da
sociedade civil enquanto instrumentos de cooperagio e veiculos de informacgdo e formacéo.

» Estabelecimento de redes de actuag8o descentralizada para a fransmissdo de conhecimente e

froca de experiéncias entre a ERSE e 05 seus parceiros.

Na sua primeira edi¢do, ¢ Programa ERSEFORMA, enquadrado no espaco mais vasto do Programa do
Consumidor de Energia, pretendeu colocar ao servigo das entidades representativas dos consumidores,
das instancias de resoluc&o judicial e extrajudicial de conflitos relativos aos sectores regulados, e de
outras entidades, conhecimento especifico sobre a legislagéo, regulamentagéo e enquadramento técnico

e econdomice do sector da energia.

Enquante programa de formacgao sectorial desenvolvido transversalmente pelas direcgdes da ERSE, o
Programa ERSEFORMA aproveitou o know-how gerado pela actividade regulatéria de forma a
proporcionar uma articulagdoe mutua entre a ERSE e os seus destinatdrios, melhorando a quantidade e
qualidade da informag&o veiculada e a melhor compreensé@o desta nos seus mdltiplos graus de
complexidade. Os contetidos programéaticos foram desenhados no sentido de aumentar a compreenséo
dos principios reguiatérios subjacentes a regulamentacéo dos sectores de electricidade e do gas natural
por parte de publicos particularmente orientados para a defesa e informagéo dos consumidores.

O papel de centro de difusdo de conhecimento inerente & esséncia e & missao institucional das
entidades reguladoras veio a encontrar no programa ERSEFORMA 2008 uma concretizagdo de
particular relevancia. Desta forma, o programa ERSEFORMA 2008 enconfrou um formato que encerra
numerosas polencialidades, capazes de continuamente valorizar a dimenséo de fonte de conhecimento
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que uma instituicAo com as suas caracteristicas encerra e atendendo a importancia e transversalidade,
do ponto de vista técnico, social & economico, do sector da Energia, que a ERSE regula.

Os formandos presentes no ERSEFORMA 2008 foram provenientes de julgados de paz, centros de
arbitragem de conflitos de consumo, associagbes de consumidores, agéncias de energia, centros
autarquicos de informagio ao consumidor e outras instituicfes ligadas a defesa do consumidor. Na sua
maioria juristas de formacg&o, a acgdo contou igualmente com engenheiros e outros técnicos das
instituigoes presentes, com as quais se celebraram previamente protocolos de formagéo.

O programa executou ao longo das suas onze sessbes uma auto-avaliagéo continua onde monitorizou
os niveis de satisfacdo, tendo sido implementadas medidas correctivas imediatas que melhoraram o

desempenho das equipas de sess&o para sessao.

Desta forma, e muitc sucintamente, apresenta-se de seguida uma panoramica do que envolveu a
iniciativa ERSFORMA 2008.

Sessdes Realizadas 11
Temas 9
Horas de Formagéo 24
Horas de Preparacao das sessdes formativas 88
Horas de Gestéo 280
N.? Elementos da equipa de Gestéo e Logistica 5
N.® Formadores 11
N. Participantes 38
N.? Instituigbes Participantes 22

2.5 DIRECGAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

A Direcc@o de Recursos Humanos e Financeira tem como misséo e fungbes garantir a implementacéo
de instrumentos adequados a0 desenvolvimento profissional e pessoal dos Recursos Humanos,
assegurando niveis elevados de desempenho e motivagao, bem como a implementacéo de politicas
concertadas de optimizagao dos recursos financeiros e materiais, de acorde com os objectivos definidos

pelo Consetho de Administracao
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A actuagéo da DRHF, durante o ano de 2008, para além da garantir o normal funcionamento da ERSE
no que respeita a gestdo do fornecimento de bens e servicos de apoio as actividades, prosseguiu a

gestao de um conjunto de actividades conducentes & concretizagao dos seguintes objectivos:
* Desenvolver instrumentos de gestfo de Recursos Humanos
* [mplementar o sistema de gestao por objectivos
» Criar um sistema integrado de gestdo financeira

* Dar continuidade ao Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa

PORTAL DA DIRECGAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

Tendo em vista a criacéo de um espago aberto e dindmico, a DRHF concebeu um Portal na Web de
acesso exclusivo aos Colaboradores, o qual visa facilitar a comunicaco e a interaccdo réapida em
relagdo a matérias que, por um lado, estio directamente relacionadas com Recursos Humanos e que,

por outro lado, interessam ao funcionamento da ERSE.

MODELOQ DE GESTAQ E ORGANIZAGAO

Foi desenvolvido um estudo, com o apoio de consultoria externa, de Descricao e Avaliagio de Fungdes
que culminou com a concretizagéo do Manual da Organizag8o. Na sequéncia da Descricdo e Avaliagao
de Fungbes foi igualmente elaborado, com o apoio de consultoria externa, um Diagnoéstico da Pratica
Retributiva que analisa os niveis de equidade interna e competitividade externa da ERSE numa
perspectiva de suporte as decisdes de politica retributiva e desenho de um novo Modelo de
Compensagdo Total.

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em2008 foram realizados os seguintes trabalhos:

- Implementagdo do Sisterna de Gestdo por Objectivos, através do Modelo de Gestdo do
Desempenho aprovado em 2007, abrindo-se em 2008 um novo ciclo de gestio apostado em
valorizar e premiar os bons desempenhos individuais, partilhando os resultados da ERSE com
os seus Colaboradores, e em viabilizar a mudanga da actual politica de compensacéo através

da incluséo de uma componente retributiva variavel,

- Implementagéo de um Modelo de Compensagao Variavel, com o apoio de consultoria externa,
tendo em vista estabelecer critérios de atribuigdo da parcela de compensago diferenciadora

e alinhada com o desempenho.
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- Concretizagdo da politica de estagios académicos em cooperagdo com diversas

Universidades, delineada em 2007,

- Concluséo do diagnostico das necessidades formativas e na identificagdo dos gap de
competéncias de todos os Colaboradores, que serve de base e potencia uma politica de
formacéo e desenvolvimento cujo reflexo sera sentido nos proximos anos.

- Desenvolvimento de um estudo, com o apoio de consultoria externa, de suporte a um novo
Modelo de Compensacao Total que simplifique a gestio salarial, tendo por base a referéncia
historica da ERSE assim como a equidade interna e a competitividade com o mercado e
incorpore uma componente varidvel que reflicta o prémio de recompensa de bons

desempenhos.

- Desenvolvimento de um estudo, com 0 apoio de consultoria externa, de suporte a um novo
Modelo de Gestéo de Carreiras, tendo por principal objectivo apoiar os Colaboradores e as
suas Chefias, na identificacdo e no planeamento dos potenciais caminhos de carreira,
permitindo o alinhamento das expectativas dos conhecimentos e das competéncias dos
Colaboradores com os objectivos de curto e longo prazo da ERSE.

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Apesar da necessidade ja evidenciada em anos anteriores de superar as insuficiéncias identificadas nos
sistemas informaticos de suporte as dreas Financeira e de Recursos Humanos, o processo de mudanga

néao ocorreu em 2008

Foi realizado em 2008, com o apoio de consultoria externa, um estudo de levantamento de requisitos
funcionais e técnicos e de andlise de solugdes disponiveis no mercado, incluindo a prepara¢éo de um
caderno de encargos detathado e pormenorizado, tendo em vista a consulta ac mercado de solugdes

informaticas adequadas as necessidades da ERSE.

Prosseguiu-se a politica de rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria através da realizagdo de
aplicagbes financeiras em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento

financeiro que se enconfra a disposi¢éo das entidades publicas.

GESTAO DE MEIOS

Em 2008 foi dada continuidade ao Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, designadamente
atraveés da intensificag8o de consultas ao mercado e da adopgéo de solugdes mais proveitosas de um
ponto de vista de custo-beneficio em relagéo a solugbes de fornecimento de bens e servicos em diversos
dominios. Em consequéncia do prosseguimento desta politica, iniciada em 2008, tém sido melhorados
0s racios de consumos per capifa, aspecto que ganha relevo com o reforco do Quadro de Pesseal.
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Foram feitas adaptacbes nas instalagbes por necessidadé de acomodar a entrada de novos

Colaboradores e de methorar as condi¢des de trabalho de algumas Direcgdes.

2.6 DIRECGAOC DE SERVICOS JURIDICOS

A Direcgao de Servigos Juridicos € um servico de apoio que funciona na directa dependéncia do
Conselho de Administragéo, exercendo as suas actividades sob a sua direcgdo e orientagao,
considerando as actividades planeadas e as demais actividades necessérias ao funcionamento da
ERSE. No contexto referido, a Direcgéio de Servigos Juridico € um servigo de apoio juridico a todas as

actividades exercidas pela ERSE.
Enguadradas no Plano de Actividades, as actividades realizadas pefa Direcgéo de Servigos Juridicos
compreenderam:

*  Apoio juridico & actividade administrativa interna da ERSE

e Procedimentos administrativos

* Regulamentagio

* Apoio ao acompanhamento da aplicag&o da regulamentacdo das actividades de regulaco.

e Apoio juridico as actividades de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE).

¢ Pareceres.

+ Cooperagdo da ERSE com érgdos de soberania.

APOIO JURIDICO A ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Nesta actividade o foi prestado apoio juridico as actividades administrativas inscritas na gestaoe interna
da ERSE, em particular no dominio de questbes relacionadas com a aplicagdo dos regulamentos
internos, designadamente os aplicaveis ao pessoal, bem como no cumprimento de competéncias no
ambito da gestdo das actividades administrativas. Nesta actividade, foram elaborados diversos
pareceres e minutas de resposta a pedidos e informagGes solicitadas por entidades externas. Em
especial, destacam-se pareceres em matéria de aplicagéo de legistagio administrativa publicada em

2008 ou que entrou vigor neste ano.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Direcgao de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aos procedimentos administrativos
desenvolvidos pela ERSE destinados & aquisicdo de bens e servicos, bem como a formagéo e
fundamentagéo dos actos administrativos da ERSE, quer internos quer os actos com eficacia externa
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como sejam os despachos de aprovacéo das tarifas. Em matéria de procedimentos administrativos,
sublinha-se o apoio dado peta Direcgéio de Servigos Juridicos relativamente aos procedimentos previstos
no Cédigo dos Contratos Piblicos que entrou em vigor em 1 de Julho de 2008,

REGULAMENTAGAO

No ambito da regulamentago, descrita no presente Relatorio, a Direcgio de Servigos Juridicos apoiou a
elaboragdo e aprovagéo dos regulamentos das actividades dos sectores do gas e da electricidade, bem
como de regulamentos de procedimentos internos, em especial a reviséo dos regulamentos destinada a
acomodar as disposicbes da Lei n.® 12/2008, que alterou algumas das disposictes da Lei n.° 23/96, de
26 de Jultho, gue criou no ordenamento Juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente dos

servicos ptblicos essenciais.
Particularmente, elaborou os despachos de aprovagdo dos regulamentos.
Quanto ao sector eléctrico, designadamente por forca da lei referida, e de acordo com a descrigéo
referida nos pontos anteriores deste Relatério:
s Alteragbes ao Regulamento Tarifario

s Alteragbes ao Regulamento de Relagtes Comerciais

¢ Participacdo nos trabathos de revisdo regulamentar do sector eléctrico do novo periodo

regulatdrio

+ Participagdo na subregulamentag@o, relativa aos documentos previstos nos regulamentos
anteriormente referidos, nos termos expressos neste Relatério.

» Quanto ao sector do gas natural:
s Alteragdes ao Regulamento de Relagdes Comerciais
» Alteragtes ac Regulamento Tarifario

+ Participacdo na subregulamantacdo prevista no Regulamento do Acesso &s Redes, as
Interligactes e as Instalagdes de Armazenamento e no Regulamento de Relagbes Comerciais

nos termos referidos neste Relatorio.

APOIO AO ACOMPANHAMENTC DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAQ DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

A Direcgao de Servigos Juridicos apoiou ¢ acompanhamento da verificagdo e da aplicagdo da
regulamentacéo das actividades de regulaggo, nomeadamente através de:

+ Interpretacso de normas regulamentares.
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s Elaboragdo de minutas de resposta e de apoio as decistes da ERSE,

+ FElaboragéo de despachos.

Este apoio foi prestado no ambito da aplicacdo de todos os regulamentos da ERSE. Em particular,
destaca-se ¢ apoio no &mbito dos procedimentos do Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo de
Energia, bem como ¢ apoio aos procedimentos conducentes a aprovac&o das propostas de tarifas de

electricidade e de gas natural.

APOIO JURIDICO AS ACTIVIDADES DO NUCLEO DE APOIO A0S CONSUMIDORES DE ENERGIA (ACE)

A Direcg@o de Servigos Juridicos prestou apoio ac ACE, no ambito das matérias das reclamagdes que
the foram apresentadas e dos pedidos de informagao, quer através da analise juridica das reclamagdes
quer atraves de participacao em reunides de trabalho, reflectindo sobre os diversos problemas que essas

guestdes envolvem e a forma juridica de as tratar.

APOIO AS ACGOES DE FORMAGAQ NO AMBITO DO PROGRAMA ERSEFORMA

No &mbito do Programa “‘ERSEFORMA 2008-2009", a DSJ assegurou parte das acgdes previstas no
programa de 2008,

PARECERES

A Direcgéo de Servigos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatdrio, para o Ministério da
Economia, a Autoridade da Concorréncia e a Assembleia da Replblica, bem como nos pareceres

interpretativos sobre a aplicacéo dos regulamentos.

2.7 DIRECGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direcgdo de Sistemas de Informacéo (DSl) tem por responsabilidade assegurar um conjunto
diversificado de actividades e servicos junto dos seus clientes internos e externos, gerindo diferentes
objectos de intervengéo, tanto ao nivel da infra-estrutura i6gica (sistemas operativos, aplicagdes de
suporte & rede informatica, aplicagtes especificas e outro software} como da infra-estrutura fisica
(servidores, postos de frabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervencéo da DSI abarca os

seguintes dominios:;

* Planeamento e gestéc integrada dos Sistemas de Informacgéo e Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao, garantindo o seu alinhamento com a organizagéo e com as melhores praticas.

+ Planeamento e implementacéo dos servicos, em linha com a estratégia definida.
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« Gestho e operacao diaria dos servicos, dando resposta as necessidades do negocio.

A DSI prosseguiu em 2008 o desenvolvimento de solugdes de suporte as actividades da ERSE e de

consolidacéo das aplicagtes ja implementadas.

Em termos de projectos, o ano de 2008 foi caracterizado, entre outros, pela revisdo do Estudo de
Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo, realizado em 2003, pelo desenvolvimento dos
Portal Digital do Consetho de Administragdo, dos Portais Digitais do Conselho Consultivo € Conselho
Tarifario, pela entrada em produgéo do Sistema de Informagdo de Supervisdo de Mercados e pelo
arranque do projecto que levara & disponibilizagdo em 2009 do novo Portal Externo da ERSE.

PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

O planeamento de Sistemas de Informacg&o & a actividade da ERSE onde, com base na sua estratégia
de negocio e nos processes desenvolvidos, se identificam as futuras necessidades de informagéo e se
define o futuro desejado para o seu Sistema de Informagao, tendo em vista 0 modo como este devera
ser suportado pelas Tecnologias de informacéo, bem como a forma de concretizar esse suporte.

A ERSE desenvolveu o seu primeiro plano de Sistemas de Informagdo em 2002/2003, no seguimento da
aprovacéo dos seus Estatutos. Atenta & necessidade de proceder a sua reviséo, a ERSE contratualizou
em 2008 um novo estudo que garantisse o seu alinhamento com a evolugdo das necessidades do
negéeio e dos processos, sem descurar o desenvolvimento do sector das tecnologias.

Com a realizagao deste estudo pretendeu-se nomeadamente;

« Avaliar o sistema de informagao actual da ERSE e respectivo grau de cobertura dos requisitos do
negoécio (actuais ou previstos), bem como o modelo de gestdo dos sistemas de informagéo

existentes (aplicacbes e infra-estruturas).

e Validar a miss&o do Sistema de Informacio da ERSE e definir linhas de orientacdo futuras,
atendendo &s tendéncias de evolugéo do sector tecnolégico e das empresas reguladas.

o Definir orientacbes para o Sistema de Informagéo da ERSE e respectiva arquitectura tecnologica,
identificando e caracterizando os projectos a desenvolver e a sua calendarizagdo num plano de
implementacéo coerente que contemple as prioridades de investimento a efectuar.

» Definir um modelo de gestao e de monitorizagéo da execugao do plano definido.

SISTEMA DE INFORMAGAC DE MERCADOS — SIMER

No contexto de afirmagio de um modelo liberalizado nos mercados energéticos, a actuacio da
regulacdo estd cada vez mais dependente de um adequado acesso a informagéo, da sua sistematizagéo
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e tratamento de forma robusta, célere e adaptativa. Este perfil de necessidades tornou critica a adopgéo
de ferramentas tecnolégicas que facilitassem o cumprimento dos objectivos centrais do
acompanhamento e monitorizagéo dos mercados, designadamente através de sistemas de informacéao
especialmente concebidos e adaptados a este propésito. Assim, no ambito da misséo da ERSE, tornou-
se necessaria a implementagdo de um sistema de informagdc de apoio & actividade de

acompanhamento e monitorizag8o dos mercados.

O Sistema de Informacéo de Mercados (SIMER) surge como a solugéo encontrada pela ERSE para
suportar a sua actividade de superviséo do mercado ibérico de electricidade (MIBEL), designadamente o
mercado grossista de energia eléctrica, especialmente nas suas vertentes de contratag8o & vista e a
prazo. O desenho e implementagdo de um sistema de tratamento de informacao, com as caracteristicas
do SIMER, que aponta no sentido de prover informacao trabalthada a partir dos dados brutos
provenientes do proprio funcionamento dos mercados organizados, requerem um trabalho prévio de
conceptualizacéo dos resultados a obter com tal sistema. Este trabalho funda-se essencialmente na
definicBo dos indicadores a produzir pelo sistema, na determinacao dos eixos de segmentagéio e

agregacao dos dados, bem como na forma como as duas vertentes interagem.

NOVA PRESENGA DA ERSE NA WEB

A ERSE, engquanto Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem uma missdo muitipla de
conjugacéo de interesses de diferentes agentes, nomeadamente dos consumidores e simultaneamente
de promover um quadro competitivo saudavel que promova o desenvolvimento dos mercados

energéticos.

A Web ¢ um canal cada vez mais imporfante para as organizagdes perseguirem os seus objectivos
corporativos. A massificac8o do uso da Web por parte dos utilizadores confere a este meio uma

oportunidade que a ERSE néo deve desaproveitar.

Para fazer face a este objectivo, foi iniciado em 2008 o projecto que tem por finalidade dltima

implementar a nova presenca da ERSE na Web.

Em 2008, as tarefas desenvolvidas e concluidas foram centradas no desenho detathado do novo portal
em todas as dimensdes, incluindo: arvore de contelidos e servigos, contetidos multimédia, usabilidade e
acessibilidade, servigos transversais, modelo de gestio, segurancga, métricas de utilizacao e satisfagéo e

migracéo de contetidos e comunicacio.

No final de 2008 foi contratualizado o desenvolvimento e implementacéo do referido portal, a concluir no
1.9 semestre de 2009, o qual assenta nos seguintes objectivos: desenvolvimento de uma nova presenca
na Web, com uma imagem gréfica apelativa, facilidade de utilizagfio, riqueza de contelidos e
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mecanismos de interacgdo, migragdo dos contetidos do actual site para o novo portal a desenvolver e
desenvolvimento de funcionalidades avangadas de interacglo com os diversos publicos.

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA OS SISTEMAS DE SUPORTE AS AREAS FINANCEIRA £ DE RECURSOS
HUMANOS

Dadas as insuficiéncias identificadas nos sistemas de suporte as areas Financeira e de Recursos
Humanos, foi entendido como de particular relevancia a evolugéo dos sistemas de informagéo de suporte
a sua actividade. Assim, foi desenvolvido em 2008 um prejecto cujos objectivos passavam por:

* Robustecer funcionaimente as capacidades dos sistemas de informagéo de suporte a area
financeira e de recursos humanos, permitindo acs utiizadores uma maior cobertura funcional das

suas necessidades.

o Possibilitar um alinhamento da solugio que venha a ser seleccionada com as orientacdes
estratégicas definidas para a arquitectura de Sistemas de Informacio da ERSE, rentabilizando os
activos ja existentes em termos de plataformas tecnolégicas de suporte.

Neste sentido, os trabalhos desenvolvidos visaram a obtencdo dos seguintes resuitados concratos:

» lIdentificacdo & caracterizacéo dos requisitos funcionais e técnicos da aplicagéo de suporte & area

Financeira e de Recursos Humanos.

+ Identificag@o e caracterizago de um conjunto de solugdes potenciais, adequadas & realidade da
ERSE.

s Preparagio de um caderno de encargos para efectuar uma consulta ac mercado com o objectivo
de seleccionar a solugao tecnoldgica mais adequada as necessidades da ERSE.

OPTIMIZAGAQ DA FUNGAO SHTI - QUICK ASSESMENT

Urna gestdo adequada dos sistemas de informacfo ndo passa apenas pela disponibilizaggo de uma
infra-estrutura e aplicactes alinhadas com as melhores praticas, mas deve em particular garantir o
alinhamento com ¢ negbdcio, através do cumprimento das expectativas dos clientes de Sistemas e
Tecnologias de Informac&o e de uma clara contribuicdo de geragéo de valor por via dos investimentos

realizados,

Neste contexto, foi desenvolvido um projecto com ¢ objectivo de;

s Avaliar, em termos de governagio, processos e tecnologia, ¢ estagio de maturidade da fungio
sistemas/ tecnologias de informagéo e estabelecer um plano de acgéo que permita melhorar a

eficiéncia e a quatidade de servigo prestada.
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» Identificar um conjunto base de métricas que consubstanciem um suporte efectivo e pragmatico a

gestdo e comunicaclo com as areas cliente.

» Estabelecer um conjunto de especificagbes em termos de métricas que permita monitorar a

performance da fun¢ao SITI.

PORTAL DA DIRECGAC DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIRA

Pretendendo-se constituir como um espago aberto e dindmico, foi desenvolvido em 2008 a pensar nos
colaboradores da ERSE, uma plataforma Web designada por Portal da Direcgéo de Recursos Humanos
e Financeira. No referido portal sera disponibilizada informacéo sobre os seguintes temas: Organizagéo,

Financeira, Recursos Humanos e Meios

PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTRATAGAO PUBLICA

Pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, foi aprovado o novo Cédigo dos Contratos Pablicos
(GCP), gue veio estabelecer a disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime substantivo dos
contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo.

O novo Codigo dos Contratos Piblicos CCP prossegue o objectivo da simplificagéc da tramitagdo
procedimental pré contratual atraves da aposta nas novas tecnolegias de informagdo, introduzindo a
obrigatoriedade de realizar todos 0s procedimentos pré-contratuais por via electrénica. Uma das grandes
novidades que o Cddigo introduz no processo aquisitivo piblico é a obrigatoriedade de realizar todos os
procedimentos por via electrénica (desde o ajuste directo ac concurso publico para todo o tipo de bens,
servigos e empreitadas), através da ulilizagao de uma Plataforma Electrénica de contratagéo publica,

tendo em vista a simpiificac@o e transparéncia da tramitagéo procedimental pré-contratual.

A obrigatoriedade de utilizag&o de uma plataforma electrénica torna-se efectiva a partir de 30 de Julho de
2009. Neste sentido, foram desenvolvidos no final de 2008 os procedimentos adequados visando a
utilizagdo por parte da ERSE, a partir do 2.? trimestre de 2009, de uma plataforma eiectronica de

contratagdo publica.

ACTUALIZAGAQ DA SOLUGAQ DE CORREIO ELECTRONICO

Hoje em dia, para a malor parte das organizacfes o correio electrdnico ¢ uma ferramenta de
comunicagdo indispensavel. Esta dependéncia, mais acentuada face ao correio electronico, contribuiu

para aumentar o nimero de mensagens enviadas e recebida.

Neste contexto, a ERSE entendeu migrar a sua infra-estrutura de correio electrénico para uma
plataforma mais actual. A nivel da infra-estrutura servidora, a solugdo asseptou numa plataforma
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consistente com as necessidades do momento e previsiveis no futuro, estando dimensionada de acordo
com os requisitos estabelecidos, com margens de crescimento adequadas, dispondo o sistema de
mecanismos de redundancia nas componentes mais criticas dos sistemas.

Esta migracéo foi levada a cabo em duas fases fundamentais. Na primeira fase foi instalada a infra-
estrutura servidora necessaria para suportar a nova plataforma de correio electrénico. Numa segunda
fase foram migradas todas as caixas de correio da ERSE e todos servigcos associados ao funcionamento

de uma infra-estrutura deste género.

PORTAL DIGITAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A ERSE desenvolveu em 2008 um projecto designada por Portal do Conselho de Administracéio que
pretende funcionar como ferramenta de suporte a actividade do Conselho de Administracdo com
particular enfoque na gestéo das respectivas reunifes e inerentes processos de deliberagéo.

Com a concretizag8o deste projecto serdo atingidos para a organizagéo os seguintes beneficios:

» Optimizar os processos de preparag8c das reunides, nomeadamente através da centralizacéo de
toda a documentacdo de suporte 4 tomada de decisio.

* Enriquecer a caracterizacéo das deliberages de forma a, nomeadamente;
- Facilitar a pesquisa (e controlo} de deliberacdes historicas
~ Agilizar os processos subsequentes de comunicacdo interna das decisdes

* Agilizar o processo de construgdo de actas das reunides.

PORTAIS DIGITAIS DO CONSELHO CONSULTIVO E DO CONSELHO TARIEARIO

Com o objectivo de promover um canal de comunicacdo entre o Conselho de Administracéio e os
Conselho Consultivo e Conselho Tarifario e simultaneamente disponibilizar uma sala de trabalho virtual
entre 0s membros de cada Conselho, foi desenvolvida em 2008 uma plataforma electrénica que ira,

relativamente & informacgdao produzida pelos Conselhos:
¢ Permitir um melhor controlo e organizagao da informacao.
+ Disponibilizar um arquivo seguro de toda a informagao

¢ Permitir uma maior eficiéncia no acesso e trabalho sobre a informacgéo
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CRIAGAC DE SERVIDORES VIRTUAIS PARA OS AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO E PRODUGAO DE VARIOS

PROJECTOS

No ambito dos projectos SIMER e Portais dos Conselhos de Administrag8o, Consultivo e Tarifario, a DSI
procedeu 4 instalag8o dos servidores virtuais necessarios para alojar estas aplicagbes, nas vertentes de

desenvolvimento e produgao.

Com a disponibilizag@o dos servidores atras referidos foram criadas as condicées necessarias para que
o desenvolvimento aplicacional pudesse ter ocorrido nas instalagdes da ERSE e a passagem a produgéo
pudesse ser feita num ambiente uniforme e normalizado. Paralelamente, isto permitiu um maior

acompanhamento do desenvolvimento das solugdes junto dos fornecedores.

CQUTRAS AGTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na é&rea de suporte destacaram-se as seguintes iniciativas:

¢ Manutenggo da infra-estrutura informdtica — Manutencdo e actualizagdo da infra-estrutura
servidora, dos postos de trabalho, impressoras, rede estruturada e activos de rede.

s« Manutengdo da infra-estrutura de comunicagdes — Gestdo e manutencdo da solugdo de
comunicagdes voz sobre P, terminais de voz e dados moveis e do circuito dedicado de acesso a

internet.

» Gestio e Actualizagdo do software base ~ Gestdo e Actualizago da solugdo de antivirus, da
soluco de filtragem do correio, da solugéo de gesto de backups, e restantes softwares de base.

« Migracdo das ferramentas de produtividade existentes para versdes mais recentes,

« Apoio aos utilizadores — Apoio aocs utilizadores internos e externos (CC, CT, Fiscal unico,
Entidades Reguladas no ambito do SIGN, ete.).

» Gestdo dos contratos de assisténcia técnica & infra-estrutura informatica e as aplicagdes

informaticas.

+ Introducao de melhorias na aplicacdo de Gestao Documental e Gestio de Entidades e Contactos

& nos "templates” de rede em producgao.

s AquisicBo de "Hardware" e "Software" para fazer face a entrada em funcdes de novos

colaboradores.

e Apoioc a eventos — Apcic a conferencias, apresentacfes, audicbes plblicas e outros eventos

internos e externos.

s Apoio na gestao da Central Telefonica.
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2.8 CENTRO DE DOCUMENTAGAO

O Centro de Documentagdo da ERSE tendo como funcéo principal disponibilizar informacao actualizada
aos seus colaboradores, instrumento fundamental para a prossecugio da sua missdo enquanto entidade
reguladora dos sectores da electricidade e do gas natural, pautou a sua acgéo, em 2008, pelo reforgo de
uma efectiva gestdo do conhecimento, através da melhoria e diversificagio de contelidos a
disponibilizar, interna e externamente, bem como no esforgo em carrear para o processo regulatério
boas praticas nos dominios do conhecimento e da gest&o dos processos de trabalho.

Este processo desenvolveu-se, sobretudo no contexto de dois vectores:

e Afravés da disponibilizago permanente de informacéo actualizada aos seus colaboradores, bem
como aos utentes externos interessados pela problematica da regulag&o econémica do sector
energético, tendo como linhas de actuacao principais:

~ A promogdo da cultura da organizagdo em rede com base na gestdo, organizacio e
disponibilizagdo do conhecimento disponivel na ERSE e na valorizag8o dos repositérios do
conhecimento do seu grupo de colaboradores, sobretudo, fazendo apelo, aos meios

informaticos adequados;

— Racionalizagéo da fungéo de aquisicdo e disponibilizagéo de publicagbes e documentacio
técnica, privilegiando os sistemas de informagio e fécnicas de gestic documental
glectrénicas na sua difusao.

* Atraves da prossecugéo de ac¢des atinentes a melhoria, no seio da ERSE, da organizacéo de
processos de trabalho e da execugdo de tarefas, entendidas como organizacéo de actividades e
metodologias, no tempo e no espago, com inputs e outputs claramente definidos. Neste contexto,
o Centro de Documentagéo foi durante este periodo chamado a apoiar o Conselho de
Administragéo nas seguintes acg¢des estruturantes:

- Secrefariado permanente do Conselho de Administragdo (CA), facilitando o processo
organizacional e comunicacional entre este 6rgdo e as unidades organicas que compdem a
estrutura da ERSE e participacao no desenvolvimento do Portal Digital do CA, aplicacio que
visa desmaterializar os processos de decisio;

— Apoio na organizagio da Conferéncia "Regulagéo de Energia nos Pafses de Lingua Oficial
Portuguesa”, em 29 de Maio de 2008, em Lisboa, no ambito da criacdo da Associagao de
Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) e participacéo no
desenvolvimento do Portal da RELOP;

Reformulacéo, no ambito do portal Externo, do “Espaco do Conhecimento” constante da area “Academia
de Formagao” e langamento do espago “Papers ERSE" como instrumento de disseminagio e valorizacéo
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do conhecimento produzido na ERSE traduzido em trabalhos técnico-cientificos elaborados pelos

colaboradores da ERSE, publicados, ou, apresentados, em revistas e eventos internacionais.
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3 COOPERAGAOQ INSTITUCIONAL

3.1  CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO PUBLICO E REGULAGAO —CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo (CEDIPRE) & um instituto de investigacéo e.pc‘:s
graduagao da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que reveste a natureza associativa. O

CEDIPRE foi criado em conjunto com varias autoridades reguladores nacionais.

Entre os seus objectivos estdo, em geral, a investigagdo, o ensino e a formagdo na area do direito
publico, em especial o direito da regulagdo. O CEDIPRE, entre outras iniciativas, tem promovido cursos
de pos-graduagao, designadamente no dominio do direito da energia, do direito da regulagdo, do

contencioso administrativo e da contratagdo publica.

Enguanto associado, a participagdo da ERSE no CEDIPRE em 2008 situou-se no acompanhamento da
sua vida associativa, designadamente da execugéio das suas actividades, com particular énfase na
definig&o do programa anual das actividades do CEDIPRE, estando presente nas suas assembleias.

3.2 COOPERAGAO COM UNIVERSIDADES

Tendo como objectivo a capacitacéo técnica de recursos humanos, a troca de experiéncias profissionais
€ a partilha de conhecimento, a ERSE elegeu a ligagao as universidades como um eixo a privilegiar,

designadamente através da promogéo de estagios curriculares e profissionais.

Nesta linha de actuagao, 2008 foi o primeiro ano de plena concretizagéo da politica de estagios definida
pela ERSE, tendo sido assinados Protocolos de Cooperaggdo com diversas universidades.

3.3 COOPERAGAG NO AMBITO DO PROGRAMA DO CONSUMIDOR DE ENERGIA 2008-2009

O Programa do Consumidor de Energia 2008 — 2009 constitui-se como um instrumento de intervengéo
estruturante e sustentavel, resultado de um processo de reflexdo interna, gue se traduz num
compromisso da ERSE para com 0s consumidores de energia, através de um conjunto exigente de
objectivos e num desafio acrescido de cooperacdo com as entidades directamente envolvidas na

tematica do consumidor.

Com a apresentagéo do Programa do Consumidor em Maio de 2008, a ERSE deu o primeiro passo para
o desenvolvimento do trabalho colaborativo em rede, tendo nessa data assinade um Protocolo de
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Cooperagdo nas Areas da Formagdo do Consumidor e da Extranet do Consumidor com os seguintes

entidades: ’

Associac&o dos Consumidores da Regido Autonoma dos Acores — ACRA,
Associacéo Nacional de Municipios Portugueses — ANMP

Associacfo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO
Direcgéo-Geral do Consumidor — DGC

Direcgao-Geral de Energia e Geologia —~ DGEG

Federagdo Nacional das Cooperativas de Consumo - FENACOOP
Gabinete para a Resolucao Alternativa de Litfgios - GRAL

Unido Geral dos Consumidores - UGC.

O Protocoto de Cooperacgao assinado tem subjacente os seguintes objectivos:

3.4

Contribuir para a formagao dos consumidores de energia.

Contribuir para a formagfio das equipas das entidades que, no desenvolvimento das suas

actividades, se relacionam com os consumidores de energia.

Disponibilizar, designadamente através da Extranet da ERSE, uma informagéo dirigida e
actualizada passivel de difuséo simples e clara junto dos consumidores e das entidades que com

eles se relacionam.

Desenvolver e aperfeicoar os mecanismos e canais de informacéo, junto das entidades
aderentes, facilitando o acesso & informacado disponibilizada pela ERSE, bem como a sua

divulgagdo junio dos consumidores.

COOPERAGAO COM PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

CRIACAO DA ASSOCIACAO DE REGULADORES DE ENERGIA DOS PAISES DE LiNguA OFICIAL PORTUGUESA -
RELOP

Prosseguindo a consolidacdo das relagbes de cooperacdo com entidades congéneres nacionais e
internacionais, nomeadamente com as de paises de expresséo portuguesa, fraduzida ha celebrag&o em
2007 de dois protocolos com a Agéncia de Regulag@o Econdémica (ARE) da Republica de Cabo Verde e
com o Instituto Regulador do Sector Eléctrico (IRSE)} da Republica de Angola, bem como nos contactos
estabelecidos no seio da Associagéo de Reguiadores Ibero-Americanos de Energia (ARIAE), a ERSE
patrocinou, em Lishoa, a ériagéo da RELOP - Associac80 de Reguladores de Energia dos Paises de
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Lingua Oficial Portuguesa por ocasifo da realizagéo, no dia 29 de Maio de 2008, da Conferéncia
“Regulacéo de Energia nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa”.

Com a realizagéo desta Conferéncia acentuou-se a importancia da partilha de experiéncias entre paises
que tendo, naturalmente, seguido caminhos diferentes na regulag&o do sector energético mas que tém
um patriménio comum - a lingua portuguesa - justifica, pelos beneficios que propicia a todas as partes, a
criagéo de uma entidade associativa supranacional. Por outro lado, constituiu a oportunidade para se
proceder a criagéo formal da RELOP, através da assinatura pelos responséaveis dos paises associados
do respectivo “Acordo de Constituicgo”, tendo sido atribuida & ERSE a primeira presidéncia da

Associaggo, que terd um caracter rotativo e uma periodicidade anual.

A Associagéo reline os reguladores de energia de Angola (IRSE — Instituto Regulador do Sector
Eléctrico), do Brasil (ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Eléctrica e ANP —~ Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis), de Cabo Verde (ARE ~ Agéncia de Regulagdo Econdmica) e
de Portugal (ERSE ~ Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos), sendo desejo comum que, muito
rapidamente, a RELOP seja alargada a todos os Paises de Lingua Oficial Portuguesa na sequéncia da

criag&o de novas entidades reguladoras.

Neste ambito, os objectivos prioritarios da RELOP s@0 os de promover o desenvolvimento e a troca de
experiéncias de regulagdo no sector da energia, partihar o conhecimento sobre regulagdo nesses
sectores, assim como propiciar a formagdo e a comunicagdo entre especialistas e profissionais das

Entidades associadas que a integram,

Ainda em 2008, a ERSE proporcionou um estagio a dois técnicos da ARE, que se realizou em Lisboa,
durante a segunda quinzena de Junho, no ambito dos objectivos consagrados no protocolo celebrado
com a ARE de melhorar a capacitagéo técnica de recursos humanos e o intercdmbio de conhecimentos,

informagQes e experiéncias nas dreas organizacionais e de regulacéo de servigo publico.

3.5 ASSOCIAGAOQ IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES REGULADORAS DA ENERGIA - ARIAE

A ERSE acompanhou em 2008 as actividades da Associagdo Ibero-Americana de Entidades
Reguladoras da Energia, com especial atengdo para os temas relacionados com a regulagdo do sector

energetico,

Como iniciativa maior de 2008, a ARIAE patrocinou a Xil Reuni&o Anual Ibero-Americana de
Reguiadores de Energia que decorreu, de 13 a 16 de Abril de 2008, em San Luis Potosi, México,
organizada pela "Comision Reguladora de Energia (CRE) do México. Os temas abordados foram:
Entidades reguladoras, Regulacdo e desenvolvimento sustentavel, Desenvolvimento de infra-estruturas e
seguranga energetica, Estrutura, Mecanismos e controlo dos mercados energéticos, Qualidade, politica e

subsidios.
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3.6 AsSOCIAGCAO PORTUGUESA DE ENERGIA ~ APE

A Associagéo Portuguesa de Energia (APE), é uma associag&o sem fins lucrativos e reconhecida como
pessoa colectiva de utilidade publica, que tem por objectivos contribuir para a reflex&o sobre matérias
ligadas a evolug@o do sector energético num contexto de desenvolvimento sustentavel em mercados
concorrenciais e para a concretizagdo de accdes que visem a dinamizagéo e consolidagéo do papel do
sector energético na economia € na gualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE tem vindo a promover um conjunto de iniciativas plblicas que visam dinamizar a
discuss&o aberta, aprofundada e esclarecida de temas importantes para do sector energético e da

economia em geral,

No ano de 2008, a ERSE deu continuidade a colaborag8o que, no quadro de entidade associada da
APE, the foi solicitada, designadamente a que decorreu da presidéncia do Consetho Fiscal.
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4 CONTAS

As contas da ERSE reflectem a execugsio orgamental considerando as respectivas normas de
enquadramento e de aplicagéo, o ordenamento jurfdico em que se integram, a natureza da ERSE
enquanto entidade administrativa independente e as regras especificas consagradas nos seus Estatutos
relativas ao seu orgamento. Simultaneamente, no contexto do seu enguadramento normative especifico,
as contas da ERSE expressam a execugéo do seu or¢amento nos termos da aplicagéo do Despacho do
Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento, n.® 4837, de 18 de Qutubro de 2007.

4.1 SITUAGAO ECONOMICA, FINANCEIRA E ORCAMENTAL

A situag@io econdmica, financeira e orgamental espelha o desempenho da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos na vertente da realizagdo orgamental e financeira no cumprimento do Plano de
Actividades do ano de 2008.

4.1.1  ANALISE ECONOMICA

A analise econdmica é realizada através da Demonstragio de Resultados devidamente articulada com
as notas ao Balango e Demonstragdo de Resultados, apresentadas no Anexo as Demonstragdes

Financeiras.

A ERSE encerrou o exercicio econémico de 2008 com um resultado liquido positivo de 501.757 €, de
acordo com a decomposicéo e evolugéo evidenciadas no quadro seguinte:

Quadro 4-1 - Resultados

Variagéao 08/07
Resuitados 2007 2008
Valor %
Resultados Operacionais -339.044 -4.595 334,449 98,6%
Resultados Financeiros 33.607 73.715 40.108 1198,3%
Resultados Extraordinarics 506.246 432.637 -73.609 -14,5%
Resultado Ligquido 200.609 501.757 300.948 149,9%

Unidade: Euros
O Resultado Liguido do Exercicio positivo verificado registou um aumento de 150% em relagdo a 2007.

Esta evolugao fica a dever-se ao facto de o Resultado Operacional do Exercicio de 2008 ter registado
uma significativa evolugéo de 2007 para 2008.
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A formagac do Resultado Liguido positive de 2008 resulta, essencialmente, do nivel de Resultados
Extraordindrios ocorridos no exercicio. Estes Resultados Extraordinarios devem-se as contribuigdes das
concessionarias de transporte de energia elécirica e de gas natural, afectas a aquisicéo de imobitizado.

O Resultado Operacional negativo registado, embora com pouco significado, resulta dos movimentos em
amortizagbes e em acréscimos de custos, rubricas que ndo tém contrapartida financeira.

A composicao e evolugao dos Proveitos e Ganhos do exercicio € a que consta do quadro seguinte:

Quadro 4-2 - Proveitos e Ganhos

Variagao 08/07
Proveitos e Ganhos 2007 2008
Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 8.347.614 9.374.002 1.026.388 12,3%
Proveitos Financeiros 35.080 75.050 39.870 113,9%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 540.380 480,180 -60.200 -11,1%

Unidade: Euros

As Transferéncias e Subsidios Correntes — correspondentes as comparticipagdes das concessionarias
de transporte de energia eléctrica e de gas natural nfo afectas a aquisicdo de bens de imobilizado,

aumentaram 12,3% em relagéo ao ano de 2007.

Em resuftado do enguadramento da ERSE no regime dos Fundos e Servigos Autbnomos, em Abril de
2003 foi aberta conta na Direcgéo Geral do Tesouro, actualmente Instituto de Gestéo do Crédito Publico
(IGCP). Esta obrigacdo é fundamentada pela Resolugdo do Consetho de Ministros n.° 1156/2002, em que
é clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado (RTE) ao regime juridico das entidades

publicas empresariais.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagdo de Disponibilidades de Tesouraria em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privative do IGCP. A

sua evolugdo foi de +113,8% face ao ano de 2007.

No ano de 2008 as transferéncias dos vencimentos passaram a ser realizadas via homebanking —~ IGCP.
A semelhanga do que tem vindo a ser a pratica da ERSE em anos anteriores, a maior parte dos
pagamentos foi realizada através da movimentagdo das disponibilidades junto do IGCP. As
disponibilidades de tesouraria da ERSE ascendiam, no IGCP, em 31 de Dezembro de 2008, a 93% do

total das disponibilidades nesta data.

Os Proveitos e Ganhos Extraordinarios registaram uma evolug&o de -11,1% em relag&o ao ano anterior.
Esta evoluggo & explicada pela conjugac@o do menor nivel de investimento com a realizagdo de
alteragctes na base de incidéncia de descontos para a Seguranca Social.
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A evolugéo dos Custos e Perdas é a que consta do quadro seguinte:

lk.—im/‘ﬂ_ Z/J

Quadro 4-3 - Custos e Perdas

Vartagao 08/07

Custos e Perdas 2007 2008
Valor %
Fornecimentos e Servigos Externos 1.751.213 2.056,569 305.356 17,4%
Transferéncias Correntes 505.17C 614.375 109.206 21,6%
Custos com o Pessoal 5.955.581 6.245.922 291.341 4,9%
Amortizagoes do Exercicio 466.813 453.063 -13.750 -2,9%
Cutros Custos e Perdas Operacionais 7.881 7.668 -213 -2,7%
Custos e Perdas Financeiros 1.473 1.335 -138 -8,4%
Custos e Perdas Extraordinarios 34.134 47.543 13.409 39,3%
Total 8.722.265 9.427.475 706.210 8,1%

Unidade: Euros

Os Custos e Perdas registaram um aumento de 8,1% em relagdo ao ano anterior, justificado,

nomeadamente por;

—- Aumento dos custos com Fornecimentos e Servicos Externos de 17,4%. Este aumento é
justificado pelos niveis de fornecimentos de electricidade, trabalhos especializados,

Custos e Perdas

aFornecimentos & Servigos
Externos
B Transferéncias Correntes

o Custos como Pessoal

aAmortizagdes do Exercicio

conferéncias e outros fornecimentos e servigos.

- O valor das Transferéncias Correntes aumentou 21,6%, totalizando 614.375 €, principalmente
devido ao aumento de 19,8% das transferéncias para a Autoridade da Concorréncia, dando

cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 30/2004,

— Aumento dos Custos com Pessoal de 4,9%. Para este aumento concoireu o reforco do
quadro de pessoal da ERSE e o aumento significativo das actividades do Conselho Consultivo
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e do Conselho Tarifario. Este aumento de actividade, expresse no maior nimero de reuniées

realizadas, conduziu a um aumento das Senhas de Presencga devidas aos seus membros,

registando uma variagdo de +41%. Embora tratando-se de Orgdos Sociais, 0s custos

associados 4 sua actividade sdo contabilizados, de acordo com o POCP, em Custos com

Pessoal.

- Aumenio dos Custos e Perdas Extraordinarias de 39,3%. Esta rubrica inclui ajustamentos do
valor a receber do FEDER, relativos a subsidios ac investimento provenientes do Programa

Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C).

412  ANALISE FINANCEIRA

Da comparacéo dos balangos da ERSE em 31 de Dezembro de 2007 e 31 de Dezembro de 2008

ressaitam como principais alteragdes na situagao financeira e patrimonial;

- aumente dos Fundos Préprios;

— O aumento das Disponibilidades.

Quadro 4-4 - Estrutura do Balango

Variagao 08/07

ESTRUTURA DO BALANGO 2007 2008
Valor %
Total do Activo 2.896.256 3.174.651 278.395 9,6%
Imobilizado 868.733 667.525 -201.208 -23,2%
Circulante 2.027.523 2.507.126 479.603 23,7%
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 2.896.256 3.174.651 278.385 9,6%
Fundos Préprios 1.002.839 1.504.595 501.757 50,0%
Passivo 1.893.417 1.670.085 -223.362 -11,8%

Unidade: Euros
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Activo
2007

M imobilizado & Circufante

Activo

Ve
"'4’4“ M

Fundos Préprios e Passivo
2007

M Fundos Préprios # Passivo

Fundos Prdprios e Passivo

2008 2008

® Imobilizade  ® Circulante | Fundos Proprios % Passivo

O Activo registou uma variagédo positiva de 9,6%, resultante da variacéo do Activo Circulante de +23,7%,

explicada, principalmente, pela evolucao das disponibilidades da ERSE.
O Passivo registou uma diminuigao de 11,8% devido ao decréscimo do nivel de investimentos em 2008.

A variagéo positiva verificada nos Fundos Proprios, de +50%, fica a dever-se ao valor do Resultado

Liquido do Exercicio, gue cresceu 150%.

O Balango em 31 de Dezembro de 2008 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 47%, superior

ao de 2007 (35%);), consolidando a situagao financeira da ERSE.

Em termos de Liquidez, a estrutura do Balango evidencia, em 31 de Dezembro de 2008, um racio de
1,50, superior a 2007 (1,07), reflectindo um adequado equilibrio da sua estrutura financeira.

4.1.3 REALIZAGAO ORCAMENTAL

As receitas que integram o orcamento da ERSE s&o constituidas na sua totalidade pelas contribuicdes
das concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gés natural, que as repercutem nas tarifas
praticadas. O montante das contribuicbes destas empresas é determinado de acordo com as
necessidades previstas para financiar o orgamento da ERSE, sendo o montante afecto a cada uma delas
calculado em fung&o da relevancia e impacto de cada um dos sectores regulados no respectivo
funcionamento (alinea a) do n.°® 1 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-lei

n.° 97/2002 de 12 de Abril.
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Por forga do n.° 3 deste artigo, as coniribuicdes aludidas sfo incluidas nas tarifas a praticar pelas
mencionadas concessionarias. Significa isto que o orgamento da ERSE é integralmente financiado pelos

consumidores de electricidade e de gas natural.

A execucdo orcamental da ERSE ascendeu a 94 4%. A parte n&o executada prende-se essencialmente
com a ndo concretizagdo plena dos planos de admissfes e de estagios previstos no Plano de
Actividades e & prossecugdo de racionalizac8o da despesa com fornecimento de bens e servigos no

ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

A evolugdo da realizacéo orgamental € apresentada no quadro seguinte:

Quadro 4-5 - Reatizagdo Orgamental

Anos Crgamento  Despesa Global Rea[i;agéo Variagao
° Valor Yo
2004 7.202.249 6.411.493 89%
2008 7.764.253 7.381.401 95,1% 969.908 15,1%
2006 $.318.190 8.186.290 87,9% 804.889 10,9%
2007 8.958.672 8.578.939 95,8% 392.649 4.8%
2008 9.648.927 9.105.477 94,4% 526.538 6,1%

Unidade: Euros

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.600.000

2.000.000

Unidade: Euros

2004

2005

2006 2007
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ANALISE DA RECEITA

Quadro 4-6 - Receita

ES A

ORCAMENTO DESVIO
RECEITA 92008 RECEITA COBRADA
Valor %

JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS Q 75.050 75,060 -
Bancos e oufras Instituigbes Financeiras o] 75.050 75.050 -
PRIVADAS 9.648.927 9.648.928 1 0,0%
REN ¢ REN-Gasodutos 9.648.927 9.648.928 1 0,0%
VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 1] 1.065 1.065 -
Adm, Plblicas - Adm, Centrai - SFA ¢ 1.065 1.065 -

TOTAL 9,648,927 9.725.043 76.116 0,8%

Unidade: Euros

A Receita da ERSE em 2008 decompde-se da seguinte forma:

- Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia eléctrica e de gas

natural, representando 89,2% do total, e

- Receitas Financeiras representando 0,8%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, o valor executado apresenta um desvio positivo de

0.8%, explicadc essencialmente pela componente das Receitas Financeiras.

Foi efectuada a integracio na Receita dos Saldos de Geréncia de 2006 e 2007, no valor de 1.605.848 €,

ANALISE DA DESPESA

A evolugo da despesa é apresentada no quadre seguinte:
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Quadro 4-7 - Variagéo da Despesa

ANOS  Despesa Global gi:;gi:
2004 6.411.493 .
2005 7.381.401 15,1%
2006 8.186.290 10,9%
2007 8.578.939 4,8%
2008 9.105.477 6,1%

Unidade: Euros

Evolugdo Global da Despesa

2008 905477

2007
2006

2005

2004

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 4-8 — Despesa, a taxa de execugao atingiu 94,4%,
assim distribuida:

~ Despesas Correntes — 91,5%
— Despesas de Capital - 2,7%

- Transferéncias de Capital - 4,2%
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Quadro 4-8 — Despesa
EXECUGAC DESVIO
DESPESA EKEZ%EISAO Om;;;\;iNTO ,
Gempromissos Pagamentos Valor Yo
assumidos

DESPESAS COM PESSOAL 5.641.505 6.532.97¢ 6.136.125 8.136.124 -446.851 -8,8%
Remuneragies cerlas e permanentes 4534671 5.197.577 4.874.048 4.874.048 -323.528 5.2%
Abonos varidveis ou evenluais 194.856 320.991 361.489 261469 31.478 9.5%
Seguranga Social 911.969 1.055.408 900.607 $00607 ~154.80% -14.7%
AQUISICAD DE BENS E SERVIGOS 1.738.932 2.416.132 2.089.670 2.08%.670 27.062 4,3%
Aquisicio de bens 103.008 148.748 126.008 $26.006 +22.742 -153%
Aquisigdo de servigos 1.535.024 1.967,984 1.962.664 1.863.664 -4.320 -0,2%
JUROS E QUTROS ENCARGOS 1.473 1.742 1.350 1.350 ~382 -22,5%
Culros encargos financeires 1.473 1.742 1.350 1.35¢ ~392 -22.5%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 505170 598.8654 588.375 588.375 479 -0,1%
Administragéo Central 475.366 562.928 569.927 568.927 o1 0,0%
Resto do Mundo 24.504 28.925 28.448 258448 ~478 -1,7%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 501 120 288 288 168 140,3%
Diversas 501 120 288 288 168 1490,3%
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL £82.853 348.503 263.766 263,766 84737 -24,3%
Investimantos 682.653 348,503 263.766 263.766 4737 -24,3%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 5.506 0 16.903 15.903 15,903
Estado 8.505 0 15.903 15.908 15.903 -

TOTAL §.578.93% 9.648.927 9.165.477 9.105.478 543,450 5,8%

Unidade: Euros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conselho Consultive e Conselho Tarifario,
representam 67,3% das Despesas Correntes e 65,3% da Despesa Total. Registou-se uma execugio
inferior a0 orgamentado em 7,5%. O desvio verificado fica a dever-se & néo concretizacdo plena dos
planos de admissGes e de estdgios previstos no Plano de Actividades ou, nos casos em que se
verificaram as admissbes, estas terem sofrido um deslizamento temporal. As despesas com o Conselho
Consultivo e Conselho Tarifério registaram um acréscimo relativamente a 2007 de 41%, verificando-se
uma execugio superior em cerca de 22% relativamente ao valor orgamentado.

As despesas com a Aquisicdo de Bens e Servicos apresentam uma execugdo inferior em 1,3%
relativamente ao or¢camentado, apesar do reforgo do quadro de pessoal. Para este resultado concorreu a
adopgéo de uma politica de racionalizagdo da despesa com o Fornecimento de Bens e Servicos, através

do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

Comparativamente a 2007, verificaram-se oscilagdes em diversas rubricas, das quais se realcam as

seguintes classificagbes econdmicas;
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Quadro Resumo das principais variagdes comparativamente com

2007 Aquisicao de Bens e Servigos

Rubricas Variagbes

Conservagéo de bens 7.659
Comunicagbes 4,752
Seguros 17.727
Publicidade 9.600
Vigitancia e Seguranga 11.551
Servicos de Salde 8.011

5.313

Outros Servigos

Combustiveis e lubrificantes

Encargos das instalagdes

Locacao de material de transporte
Deslocacdes e estadas

Estudos, pareceres, projectos e consultoria
Semindrios exposicdes e similares

Qutros trabalhos especializados

Unidade: Euros

13.104
8.959
19.384
6.329
207.651
16.893
95.741

O valor das Transferéncias Correntes registou um acréscimo de 18,5% em relacdo a 2007. Estas

transferéncias correspondem as comparticipagdes para a Autoridade da Concorréncia e para o Council
of European Energy Regulators (CEER). O acréscimo verificado refere-se & comparticipagéo para a
Autoridade da Concorréncia, 19,8% superior ao valor da comparticipacao de 2007.

O valor das Aquisicées de Bens de Capital verificou uma redugéo de 61,4% relativamente a 2007 Esta
reducéo prende-se com a finalizacdo da implementago do Plano Estratégico dos Sistemas de
informag&o, tendo sido iniciado em 2008 o trabalho de revis&o deste plano para os proximos anos.

414 INVESTIMENTOS

O esforgo de investimento desenvolvido pela ERSE em 2008 foi principalmente orientado para projectos

na area dos Sistemas de Informagdo, dos quais, entre outros, se destaca:

~ Desenvolvimento do Sistema de Informagéo dos Mercados (SIMERY);

- Portal Digital Conselho de Administracéo;

- Portal Digital do Conselho Consultivo € Portal Digital do Consetho Tarifario;

- Renovacgéo de licenciamentos de software diverso.
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Com o aumento do quadro de pessoal da ERSE foram realizadas vérias adaptacdes nas instalacdes e

adguirido novo mobiliaric.

Ao abrigo da comparticipac8o do Programa Operacional do Conhecimento — POS_C - ao qual foram
submetidos os projectos de investimento elegiveis, existem valores a receber que se estima receber no
ano de 2009, no montante de 43.370 €.

O quadro seguinte apresenta a situagdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, em 31
de Dezembro de 2008,

Quadro 4-9 - POS_C - Situagdo a 31 de Dezembro de 2008

Investimento
¢ FEDER
Namero Descrigic das Componentes Rubrica eleglvel (aprovado Recebldo FEDER até/ A receher
2008 em 2048
em 2004)
Consultoria de Planeamanie Estratégico de
, Sistemas g8 Informacéo 02.02.14 71.400 53.550
Implementago da Infra-esirutura Tecnoldgica
4
2 Servigos 02.02.20 80.542 60.406
%a Hw 07.01.07 202.243 108.312 43.370
2L SW 07.01.08 490.678 368.158
Desenvolvimento e implamentaggo de um Pontat
Corperative, da Gestac Documental e da Gestdo da|  07.01.08 110.257 62.693
Entigades e de Contactos
3
Desenvelvimento @ implementacao de um Pontal 07.01.08 84.818 63614
4 internet
Implementagéio da Gest&o de Fluxos de Trabathe 07.01.08 47.715 35.786
5
Implementacéc de interfaces 8 Gestdo de Cendrios
¢ Validagdo Automética de Inputs de Modelos de 07.01.09 44.415 33.314
Regulagdo - Sector do Gas Natural
8
Implementagio de Interfaces e Gastlo de Candarios
e Validagae Automética de inputs de Modelos de 07.01.08
Regulagio - Sector Eléctrice
7
Implementag&o dos Indicadores de
Acompanhamento e Exploragho da informagac 0r.01.08 4.007 10.506
8
Total 1.146.280 816.340 43,370

Unidade: Euros

O valor total do investimento elegivel foi co-financiado da seguinte forma:
- FEDER: 75%

- ERSE: 25%
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4.1.5 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a 501.757 €. Propde-se que seja transferido para

Resuitados Transitados.

Lisboa, 27 de Marco de 2009
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4.2 CONTAS

421 BALANGO

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

Cadigo das Contas Exercicios
POCP 2008 2007
AB AP AL AL
Activo
Imobitizado
Bens de Dominia Publico
451 Terrenos e Recursos Naturais
452 Edificios
453 Qutras construgdes e infra-esiruluras
454 Infra-estrulirras e equip. de natureza militar
465 Bens do patrimonio histérico, artistico & cultural
459 Outros bens de dominio piblico
Imaobilizagdes incorporeas
431 Despesas de instalagao 17.508 17.508 0 0
435 Publicidadefiogotipo
17.508 17.508 Q 0
Imobilizagdes corpéreas
421 Tefrenos e recursos naturais
422 Edificios & outras construgtes
423 Equipamento basico 314.501 203.230 141.671 119.294
424 Eqguipamento de transporte 42.737 42737 G [
425 Ferramentas e wensilios 12.808 9.286 3.522 84
426 Equipamento administrative 3.310652 2.836.213 474439 £85.938
427 Taras e vasihame
429 Qutras imobilizagbes corpbreas 40921 40.921 40.921
442 imobilizagdes em curse 0
448 Adiantamentos por ¢onta de imobifizagbes compbreas 36.972 36.872 22.485
3.758.991 3.001.466 667.525 868.733
Circulante
Dividas ¢e terceiros - Curto Prazo
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes ¢/c
212 Contribuintes, c/c
213 Utentes
214 Clientes, contribuintes e utentes - Titulos & receber
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga dividosa
251 Revedores pela execugao do orgamendo
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fomecedores de imobilizado
24 Estado e oulros entes publicos 163 163,
262+263+267+268 Outros devedores 38.886 38.886 60.037
39.049 0 39.049 80.037
Titulos negocidvels
15% Acgoes
152 Cbrigagdes e tiulos de paricipacgo
163 THulos da divida piblica
169 Quiros titulos
18 Qutras aplica¢bes de lesouraria
0 0 0 0
Conta no tesouro, depdsitos em instituigdes financeiras e
caixa
13 Conta no tesouro 2.068.596 2.068.596 1.266,145
12 Depdsitos em instituigbes financeiras 161.937 161.937 348.204
11 Caixa 1.500, 1.600 1.500
2.232.033) i) 2.232.033 1.605.848
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de proveilos 43.390 43.380 90.688
272 Custos diferidos 152.654 192.654 250.851
236.044 0 236.044 341.639
Total de amortizagdes 3.108.974
Total de provisdes
TOTAL DO ACTIVO 6.283.625 3.174.651 2.896.256
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

Cédigo das Contas
2008 2007
POCP
Fundos préprios e passivo
Fundos Préprios
51 Patriménio
55 Ajustamente de parles de capital em empresas
56 Reservas de reavaliagéo
Reservas
571 Reservas legais
572 Reservas estatutaras
573 Reservas conratuais
574 Reservas livres 894.454 894.454
575 Subsidios
576 Doagoes
577 Reservas decorrentes de fransferéncias de activos
£9 Resuftados fransitados 108.385 -92.424
88 Resultado liquido do exercicio 501.757 200.809
1.504.596 1.002.839
Passivo:
Dividas a terceiros - Curto prazo
23111+23211 Empréstimos por divida tilulada
23112+423212+12 Empréstimos por divida ndo titulada
268 Adiantamentes por conta de vendas
221 Fomecederes, o/c
228 Fomacedores - Facturas em recepglo e conferéncia
222 Forngcedores - Titulos a pagar
2612 Formecedores de imobilizado - Titulos a pagar
252 Cregdores pela execugdo do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utantes
2611 Fornecedores de imobilizado, cfe
24 Eslado e outros entes plbiicos
262+263+267+268 Qutros crederes 4.668 15.803,
8.688 15.903)
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 1.001.571 1.047.223
274 Proveitos diferidos 650.798 830,292
1.661.367 1.877.515
TOTAL DOS FUNDOS PROPRICS E DO PASSIVO 3.174.651 2.896.256

AB = activo brigto,

AP = amorlizagfes e provisbes.

AL = active liquido.
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4.2.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
DEMONSTRAGAC DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008
Exercicio
Poce 2008 2007
CUSTOS E PERDAS
6% Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
612 Mercadorias
616 Matérias
62 Fomecimentos e servigos extemnos 2.056.569 1.751.213
Custos ¢f o pessoal
B41+642 Remuneragies 5.213.556 4.889.611
643 2 648 Encargos sociais
Pensoes
Qutros 1.033.366 8.303.491 1.065.970 7.706.794
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagbes sociais 614.375 614.375 $05.170 506.170
8.917.966 8.211.964
66 Amortizagdes do exercicio 453.063 466.813
) Provisdes Y 453.063: 0 466.813
65 Quires custos e perdas gperacionais 7.668 7.668 7.881 7.881
A) 9.378.597 8.686.658
68 Custos ¢ perdas financeiras 1.335 1.473
< 9.379.932 8.688.13C
69 Custos e perdas exdracrdinarios 47.543 34.134
£) 9.427.475 8.722.265
86 Imposto s{ rend. exercicio
G) 9.427.475 8.722.265
88 Resultado liquido exercitio 501.757, 200809
9,929,232 8.923.073
PROVEITGS E GANHOS
71 Vendas e prestacdc de senvigos
Vendas de mercadorias
Vendas de produtos
Prestagao de servigos 0 0
72 Impostos, taxas e outros
Variagao da produgdo
75 Trabalhos para a propria entidade
73 Proveitos suplementares
74 Tranferéncias e subsidios correntes oblidos
741 Transferéncia - Tesouso
742+743 Quiras 9.374.002 §.347.614
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 9.374.002 8.347.614)
8) 9.374.002 8.347.614]
78 Proveltos e ganhos financeios 75.050 35.080
o 9.448.052 6.382.693
79 Proveit.e ganhos extraordinarios 480.180 540.380
F 9.929.232 8.923.073
Resumo:
Resultados operacionais: (8)-(A )= -4.595 ~339.044
Resuitados financeiros: (D-B)-(C-A}= 73.715 33.607
Resultados correntes: (D)-{C)= §9.120 -305.437
Resultado liquido do exercicio: (F)-{E) = 501,758 200.809
QO Técnico Oficial de Contas QO Conselho de Administracéo
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4.2.3 MAPAS DE EXECUCAO ORCAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL - DESPESA

Classificaglo econbmica Catvat eu | Gespasas Pagas Diterengas | craude
gi ompromls execu
Codigo Doserighe pomstes © o] sAssumidos [ s | ot i;:f;;:a sago | s:i por orc:meft;
{ &) 3 X)) 18 (6} a @Er )| ®m3)4948) | 00emaE) | (19=EE | 02=EaNE-4r100
01.01.02 Qrglos soclals 542,971 542,801 542801 542,601 170 170 a 2097
01.01.03 Pastoal dos quadros-Req. fungio piblica 386.128 375.364 378.364 379.384 6.761 8,761 [} 98,25
010104 Pessoal dos quadros-Reg. cond. knd. Trabame 3.103.432 2896828 2396528 2.896.628 208.803 208.803 o 93,34
01.61.09 Possoal em qualquer oulra sltvagao 26,590 15,475 16178 15.479 10.431 10.441 [ 59,32
01.01,12 Suplemantes e prémios 155720 133600 133800 133.600 22120 22 120 1] 85,79
01.01.13 Subsldic de retalgio 165.873 127.968 127,958 127 960 40808 46.50% 1 75,78
010114 Subsidie de fdrias e de Natal 697413 690.27¢ $90278 630.276 7.137 7.137 @ 96,98
05.01.15 Rem po? doengs e matemidade/paternidade 117.453 88.230 88.230 88.230 28.223 29223 ¢ 7542
0i.62.01 Gratificagdes varaveis ou eventuais 202.020 192.020 182.020 192.020 10.000 10.000 Q 95,05
01.02.02 Haras axiracrdindrias 2.189 2,950 9.150 2,150 28 1] 0 99.58
01.02.04 Ajudas ds custo 59,300 42351 42,361 42,351 16.929 16928 0 71,43
01.0205 Abono p* Fathas 550 42 421 421 129 128 0 7649
04.02.13 Outros suplomnnlos & prémios 121.315 147.518 117518 117.518 3797 A797 ] 96,87
01.03.03 Subsidio familiat a criancas e jowens 18.687 16525 15525 16.525 2172 2172 o £8,28
01.03.04 Outras prestagbes familiares 2.195 2229 208 2.229 957 |07 o 89,74
1.03.05.A0A0 | Caixa Geral de Aposentagbes 34.168 34.169 34,169 34,169 0 ¢ i) 160,60
01.03.05.A08¢ | Seguranga Social 771852 688327 666.327 686.327 85.525 85525 @ 88,97
01.03.05AGCE | Outras 115662 113571 413.971 113.871 1.691 1684 Q9 98,54
01.03.09 Seguros 49,448 47.387 47.287 AT.387 2.081 2081 Q 95,81
02.01.02 Combustivais ¢ lubrificantes 23.402 22372 22372 22372 1.421 1421 0 95,28
92.01.04 Limpeza ¢ higiany 1.000 955 5 985 35 kE] 0 86,45
02.01.08 Matorial de escriténio 34.565 34502 34,502 34502 83 63 0 95,82
02.01.15 Prémios, condecoragdes e oferlas 6.752 5822 5.822 5.822 430 930 0 86.23
02.01.17 Farramentas e utensiios 4594 3.987 3987 3.987 607 £07 0 86,78
02.01.18 Livtos @ documentagho 1écnica 56.564 58.359 58.350 568.359 205 205 o £9.65
02.02.01 Encargos das instalagdes 50,254 48,128 48,128 42128 2126 2128 [ 85,17
0202.02 Limpeza e higione 42,726 41.891 41,891 41.891 935 835 g £8,05
420203 Conservagic de bens 21.004 20884 20.684 20.884 120 120 0 99,43
02.02.04 Locagse da ediflcios 481,507 430,980 480.990 480.88¢ 517 517 2 49,89
02.02.06 Locagdo de matarial de ranspotte 105.998 105.978 105,878 105,978 20 20 ¢ 99,98
020208 Locagdo ds outros bens 7150 6.802 5902 6902 248 248 [t} 86,54
02020040 | Acesso 3 Intemet 17115 17.043 17.043 17.043 73 73 0 86.58
92.02.09.B0 | Comunicagdes fixas de dados 2454 2335 2.336 2,336 18 118 o 95,19
02.02.09.C0 | Comunicagdes fixas de voz 32,350 31491 31.491 31.491 859 859 0 97,34
02.0209.00 | Comunicagtes maveis 11,159 10,745 10.745 10.745 414 414 [ 96,29
02.0209F0 | Oulros serviges de comunicages 8.293 8.067 6.867 5.887 1.408 1.408 1] 83.0%
020210 Transportes 1.242 1.227 1.227 1,227 15 15 0 98,78
g2.02.11 Representacio dos senvigos 17611 13.349 13349 13.349 4.261 4251 ¢ 75,80
6202 12 Seguros 13.780 13.265 12,265 13.265 495 495 e 86,40
02.02.13 Daslocagtes e estadas 165.437 159.491 166,491 158481 5945 5.845 o 96,41
02.02.14 Estudos, pareceres, prajecios & consuRadoria 410,689 AB5.723 385,723 365.723 23,668 32,065 0 91,81
020216 Fotmagio 44,332 36.049 39.045 38.049 6.263 6.283 Q 85,83
020218 Somindries, exposigbes ¢ similares 35.353 38.607 38.607 38.607 745 745 1] 48,11
02.02.47 Publkidade 14,162 13741 13.74¢ 13,741 421 421 1] 97.03
020218 VigitAncia e seguranga 39757 33.358 39.asa 30,358 400 400 0 48,99
02.02.19.A7 | Assisléncia ldcnica 22,947 22845 22.946 22 946 1 4 Q 100,00
020220 Oulros trabaihos especializades 375.464 87378 367.379 367,379 8.085 8085 ¢ 7,85
920222 Sutvigos de saide 76.755 66.777 88.777 66,777 9.878 o.978 0 87,00
020225 Chrlros servigas 372 30,475 30475 3G.475 2797 2747 [} 91,59
03.06.01 Cufres encargos financeios 1842 1.350 1.350 1350 292 292 0 82,21
04.03.05 Teansferéneias corrantes - SFA 569.928 £69.927 569.927 569,927 1 1 0 100,00
04.09.01 Transierdncias correntes - Uniso Evrcpaia 28,926 28.448 28.448 28,448 478 478 o 98,35
06.62.01 fmpostos e taxas e 288 288 288 a2z &3 o 793
47.01.06.B0 | Material de transporte 6,981 (1] 0 6.981 6.58¢ 0.00
07.01.07.80 | Equipamanto Informatico 45,341 44258 44256 44.258 1.053 1.053 0 57.88
07.01.06.80 | Soltwars informatice 155.138 151.086 151.085 151.086 4.050 4.050 o 97,38
07.1.09.80 | Equipamento administrativo 74.108 53755 F3755 53.755 353 353 [ 88,35
07.01.40.A0 | Hardwate de comunicagbes - Equipaments basic 24 24 24 24 [ [} ] 100,00
07.01.10.80 | Qutros - Equippmento Basico 14.854 14.643 14.643 14.643 221 221 0 08,52
05.03.01 Estado 15.903 15803 15.003 15.903 0 Q 0 100.00
Totel...... 9648 027 ¢ $.105.477 9.105.477 Q 9 105.477 543.450 543.450 < 8437
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo
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CONTROLO ORGCAMENTAL — RECEITA

Classificagio econdmica Receilas por Reembolsos e Rectlt Sraug
Provish b po Receilas Liquidaghes cobrad fesltuiodos Receila cobrade ecertas por rau de execugio
. N conigidas . co arao fiquitadas anuladas brutes liquida cebrar na fizal da orpamental das
Cédige Descriglo inicio do ano Emitidos Pagos &R0 recaitas
(1) 2 3 (4} {5} © (7 [:H (@ A0)={F)-(9) (11}=(4)+(5)-(6)- (12)={10)/(3}*100
(5.62.01] Bancos e outras 60.000 €0.000 75.050 75.050 12508
nstduiches
financeiras
08.01.02] Privadas 0.648.927 9.645.928 9.648.928 0.648.028 100,60
09.04.04; Adm, Poblicas - 1.065 1.065 1.065 1.065 106,00
adm. Cenlral-SFA
16.01.03| Ma posse do Servige 1.605.848 1] 0,00
- Consignado
Total...... 1%.315.840 o 9.708.663 o 9.725.043 0 0 £.725.043 55.94
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracéo
FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008
Codigo Recebimentos Codigo Pagamentos
Capitulo |Grupo [Capita_ |Grupo
Saldo da geréncia anterior 1.605.848 Despesas
Execugdo oreamentat 1.605.848 Despesas ergamentals (O}
Ce dolagies orgamentais (OF) Correntes
De receilas proprias 1.605.848 Capital
Na posse do servigo 345.704 Desp ¢ is com P ¢o em receita
Na posse do Tesoure 1.256.145 prépria & cor ou sem lransi¢io dos saldos 9.105.477
De receita do Estado Comentes (3) £.625.808
De operagdes de tesouraria Capitat (4) 279.659
Descontos em vencimentos & saldrios: Enlrepa a0 Tesowo em conta de receitas préprias
Receita do Eslade
Descontos em vencimentos & salarios:
Receitas 9.732.260 Receita do Estado
Dolagbes ofgamentsis (QE) Operagdes de tesouraria
Correntes frportanclas entregues ac Esfado e outras entidades : 598
Cepital Recella do Estado
Recellas proprias 9.725.043 Operagdes de tesouratia 598
Comentes (1) 9.723.978 Saldo para a geréndia seguinte 2.232.033
Capilal {2) 1.065 Exccugio orgamental 2.232.033
De dotagbes orgamentais (OF)
Recebido do Tesourc em conta do receilas Do receitas préprias 2232033
préptias Na posse do servigo 163.437
Imponancias retidas para entrega ao Estado Na posse do Tesouro 2.058.566
ou oulras entidades
.2
Recella do Estado De receita do Estado
CperagBes de Tesouraria 7.217 De operagdes de tesouratia
Descontos em venclmentos ¢ saldrios:
Descontos em vencimentos e saldrios:
Receita de Estado
QOperagbes de Tasouratia Regeita do Estado
Total 11.338.108 Total 11.338.108
(1} - inclui o5 velores recebidos da REN ¢ REN-Gasodutes adiclanados dos juros de dep b ¢ dos bimenlos de cardcter exracrdinarte.

{2} - Inclui o8 recebimentos dos subsldios a¢ investimenic

(3} - Incluf 0s pagamentos a fornecedores e ao pessoal e
(4) - Respeitante & despesa inerente a0 imobilizado adg

pagamentos de

caniz extracrdindrio.

ne jo de 2008,

O Técnico Oficial de Contas

Clsdla

99

O Conselho de Administracéo

™




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENFRGETICOS RELATORIO E CONTAS 2008

4.2.5 ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

4251 CARACTERIZAGCAC DA ENTIDADE

42.5.1.1 IDENTIFICAGAO

A ERSE é independente no exercicio das suas funcbes, no quadro da lei, sem prejulzo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, € dos

actos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristévdo da Gama,
n.% 1, 3° 1400-113 Lisboa, e tem o Codigo de Classificacdo COrganica 09.1.04.08, sendo:

09. Ministério da Economia e da Inovagao

1. S. Estado — ME| - Funcionamento — SFA

04. Capitulo — Servicos Regionais de Regulamentagao, de Regulagéo e Supervisdo na Area
da Economia

08. Divisdo — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos — Orgamentc Privativo -
Funcicnamento

425612 LEGISLAGAD

Segundo os Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos € uma pessoa colectiva de
direito publico, dotada de autonomia administrafiva e financeira e de patrimonio préprio. A gestio da
ERSE rege-se pelos respectivos Estatutos, e pelas disposigbes legais que the sejam especificamente
aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais.

O orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia e Inovagio e as contas anuais sdo

aprovadas pelo Ministro das Financas e pelo Ministro da Economia & Inovagéo.

100



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

RELATORIO E CONTAS 2008

42513 ORGANOGRAMA

VERSAO GRAFICA
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Conselho de Administragéo

Conselho Consultivo

Conselho Tarifario

f Fiscal Unico

Apoio ao Conselho de Administragéo

Apoio ao Consumidor de Energia

Comunicagéo e fmagem

Centro de Documentagéo

o

J

3

Direcgéo Geral de Regulagéo

Direccéo de
Recursos Humanos e Financeira

Direcgéo de Custos e Proveitos

Direcgéo de Infraestruturas e Redes

Direcgao de

Servigos Juridicos

Direcgéo de Mercados e Consumidores

Direcgéo de Tarifas e Pregos

Direccéo de
Sistemas de Informagao
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VERSAO TEXTO

Conselho de Adminisfragéo

Conselho Consultivo
Conselho Tarifario

Fiscal Unico

R e O TS AR

POIO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo

Gabinete de Comunicagéo e Imagem

~ UNIDADES DE REGULAGAO

Direcgéo Geral de Regulagéo
Direcgdo de Custos e Proveifos
Direcgéo de Infraestruturas e Redes

Direcgéo de Mercados e Consumidores

Direcgéo de Tarifas e Pregos

Direcgédo de Recursos Hum.an.os e.Financelra
Direc¢lo de Servigos Juridicos
Direccédo de Sistemas de Informacéo
Apoio ao Consumidor de Energia

Centro de Documentagéo
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO w
Presidente Vitor Manuel da Silva Santos

Vogais Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar

José Monteirc Fernandes Braz

UNIDADES DE APOIO AQ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
- Gabinete de Apoio ao Conselho de Administrag&o

- Gabinete de Comunicagéo e Imagem

Coordenador: Dr. Gualter Criséstomo

UNIDADES bE REGULAGAOD

- Direccéo Geral de Regulagio

Director: Eng. Herminio Moreira

- Direcgéo de Custos e Proveitos

Director: Dr. Carlos Vaz

— Direcg8o de infra-estruturas e Redes

Director: Prof. Jorge Esteves

— Direc¢éo de Mercados e Consumidores

Director: Eng. José Afonso

— Direccdo de Tarifas € Pregos
Director: Prof. Pedro Verdelho

UNIDADES DE SUPORTE

- Direcg8o de Recursos Humanos e Financeira

Director: Dr. Rui Corréa de Melio

- Direcgéo de Servigos Juridicos

Director: Dr. José Ribeiro

— Direcgao de Sistemas de Informacéo
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Director: Dr. Vitor Rabaca

- Apoio ao Consumidor de Energia

Coordenador: Dr. Vitor Rabaga

- Ceniro de Documentacéo
Coordenador: Dr. José Barros Menteiro
A estrutura apresentada reporta-se a 31 de Dezembro de 2008.
42514 ACTIVIDADES
A ERSE desenvolve as suas actividades de regulaco nos sectores da electricidade e do gas natural.
42515 RECURSOS HUMANOS
Canselho de Administragéo: 3
N.? de colaboradores: 64
Colaboradores do Quadro: 45
Colaboradores Contratados a Prazo: 1
Colaboradores em fungées em Regime de Requisicio: 15

Colaboradores em fungbes em Regime de Cedéncia Especial; 3
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g /}

CARREIRAS E CATEGORIAS? V)
2l e o [ ]
2ol -, 8 Elg.lg |83 8 ¢
02T o AN o | S 9| E 3E|T g 9
8 le &8 © TR 3L B0 |58 20lfC 6|5 %
cf|5E|cE|BE | Gg O 3 s S 2einb|nel =
EEI0L | 8L (o143 [2T g8 E|l o & [T B+ & I
= 0 eltolsag 33|tz Be|lo5|ve uy|ls|ek °
wE SE |52 EE (el o021V a|lof|V = B e
£E 5 E g3 opldas LT3 ioc || o B 83 o8
< Q E Qoo L2 g O L i AT
0Zi3 <: 3 oley § L Yo ] § £ 8 §" @
88 0 wajo £ gigo = 2E|R &
18 aF|8 |4
Presidente 1
Vogal 2 2
Director-Geral 1 1
Director 1 1 1 1 1 1 1 7
Consultor de Direcgéo 2 2 1 1 1 2 1 10
Assessor _ 1 1 2 1 4 2 11
Especialista 3 3 1 3 3 3 2 18
Técenico Superior 1 1 1 3
Assistente Administrativo 3 1 2 6
Téc. Gestae Administrativa 1 1 1 1 1 5
TFécnico Administrativo 2 2
Motorista A
Total 3 3 1 1 4 9 & 9 g 11 ) 4 67 B
42516 ORGANIZACAD CONTABILISTICA

Foram iniciados 0s trabalhos de elaboragéo do “Manual de Procedimentos Contabilisticos”.

Durante o ano de 2008, foram consolidadas as medidas de controlo interno j& implementadas, ao nivel

do processamento de vencimentos, pagamentos e reconciliagdes bancarias.

Foram iniciados os trabalhos de elaboragéo do “Manual de Procedimentos de Contratagdo de Servicos

Externos”, ao abrigo do Codigo de Contratagio Publica.

Em 2008 foram implementados novos procedimentos para a realizacéo de despesas de pequeno valor
contempladas no documento “Normas internas do Fundo Fixo de Caixa”.

Foram revistas e actualizadas as “Normas Internas Sobre Deslocacdes em Servigo”.
Na Contabilidade orgamental e patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.

Séo internamente elaboradas demonstracdes financeiras trimestrais, sendo objecto de revisdo, com a
mesma periodicidade, por parte do Fiscal Unico que elabora os respectivos refatérios.

O sistema informatico existente & composto por duas aplicagdes, uma Financeira e outra de Recursos

Humanos.
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Face as limitagcdes do actual sistema, foi elaborado um caderno de encargos para novo Sistema de

informacéo de Gestao — Financeiro e RH.
Nao existe descentralizacao contabilistica.

Os documentos originarios estdo organizados e arquivados por Didrios de Movimentos {Despesa,
Receita, Reposicbes Abatidas aos Pagamentos/Recebimentos, Pagamentos, Processamento de
Vencimentos, Notas de crédito e Operactes Diversas) com numeracio interna, sequencial e anual.

42517 SITUAGAQ FISCAL

De acordo com o despacho do Subdirector-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos € um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengée que néo
abrange os rendimentcs de capitais tal como séo definidos para efeitos de IRS.

O imposto sobre o vailor acrescentado (IVA) page pela ERSE na aquisicdo de bens e servicos, foi

registado nas respectivas rubricas de custos e do imobilizado,

4252 NOTAS AO BALANGCO E A DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS

42521 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstractes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos
no Plano Oficial de Contabilidade Publica, segundo a convengéo do custo historico e na base da
continuidade das operagbes, em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia,

especializacdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

42522 COMPARABILIDADE

Nao se registaram transacedes que afectem a comparabilidade das demonstracdes financeiras.
42523 CRITERICS VALORIMETRICOS

425231 IMOBILIZADO CORPOREQ E INCORPORED

— Qs bens do imobilizado corpdreo e incorpéreos adquiridos peia ERSE encontram-se

registados ac custo de aquisicio.

- As amortizagbes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 2/90, de 12 de

Janeiro, pela aplica¢ao das taxas maximas, numa base anuat.

- A ERSE néo tem afectos bens de dominio plblico.
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- As despesas de instalagio foram amortizadas no prazo de 3 anos, estando totaimente

amortizadas.

As taxas de amortizagdo utilizadas foram as seguintes:

I

Equipamento basico entre  10% e 25%

Equipamento de transporte 25%

Ferramentas e utensilios 12,5%

Equipamento administrativo entre  12,5% e 100%
425232 DISPONIBILIDADES
Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros,

425233 ACRESCIMOS £ DIFERIMENTOS

ACRESCIMOS DE PROVEITOS

~ Esta rubrica engloba a verba a receber do FEDER proveniente de aquisicbes de imobilizado
realizadas em 2006 e 2007 ao abrigo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
-Pos C.

CusToS DIFERIDOS

- Despesas com assinaturas, contratos, seguros e rendas de instalages pagos e referentes ao

ano seguinte.

ACRESCIMOS DE CUSTOS

— Esta rubrica engloba os montantes relativos a férias vencidas, subsidio de férias e respectivos
encargos sociais, que respeitam ao exercicio de 2008 e que s&o devidos no ano seguinte,

bem como as férias ndo gozadas de anos anteriores.

- Em 2008 foram ainda reconhecidos outros custos, que serdo pagos em 2009, relativos a
contratos de fornecimento de Aagua, de electricidade, comunicagdes e combustiveis, bem
como relativos a contratos de manuteng&o e assisténcia e, ainda, os emolumentos a pagar ao
Tribunal de Contas referentes & homologacso das Contas de Geréncia de 2008, 2007 e 2008
€ aos servicos de auditoria externa as Contas de 2008.
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PrROVEITOS DIFERIDOS

~ O Subslidio ac Investimento corresponde ao valor liquido dos bens imobilizados subsidiados,
em cada momento. Esta conta & debitada pelo montante de amortizagdo anual dos bens de
imobilizado subsidiados e é creditada quando se verifica o investimento, por contrapartida do
subsidio especifico ou da conta das contribuigbes recebidas das concessionarias de

transporte de energia eléctrica e de gas natural.

42524

VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro de 2008, o Balanco e a Demonstragdo de Resultados ndo incluem valores

em moeda estrangeira.

42526

DESPESAS DE INSTALAGAC

A conta “431 — Despesas de instalagdo” regista as despesas com o projecto de organizaclo de espagos

para instalaco da sede da ERSE. A conta encontra-se totalmente amortizada.

42527 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPECTIVAS AMORTIZAGOES
ACTIVO BRUTO
Saldo inicial Reavaficdo Aumentos Alienagoes Tranifgréncias ® Saldo Final
ales
IMOBILIZAGOES INGORPOREAS:
Despesas de fnstalagdo i7.508 17.508
17.508] Q.00 0,00 Q.00 0,00 17,508
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terrenas @ recursos naturais
Edificios e cutras contrugdes
Equipamento basico 304.259 10.642 314.201
Equipamento de transporte 43.802 -1.065 42,737
Ferramentas & utensilics 8782 4.026 12.808
Equipamente administrativo 3.088.974 163.605 -11.882 €0.055 3.310.652
Taras e vasihama ’
Qutras imobilizagbes corpéreas 40.921 40.921
Adiantam.p/eonta imob.corpéreas 22.495 74532 -£0.055 36.972
3519233 0O, 252 805 -13.047 Q 3.758.99
AMORTIZAGOES
Salde inicial Raforge Regutari_zagées e Salds Finat
reavaliagdes
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdo 17.508 o 0 17.508
Fublicidade / logotipo 4 0 0 g
08 0 Q 172,508
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico 484.865 18265 203.230
Equipamento de transporte 43.802] -1.065 42.737
Ferramentas e ufensilios 8.698 568 9.286
Equipamento administrativo 2.413.036 434,210 -11.033 2.836.213
Taras @ vasithame 2l 0
Outras imobilizagdes corpbroas ) 0
2.650.50% 453063 -12.098{ 3,091,466
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A rubrica de equipamento bésico inclui essenciaimente o custo de aquisicdo dos sistemas de ar
condicionado, alarme e telecomunicagdes. As principais adigbes do ano referiram-se & aquisicéo de trés
equipamentos de ar condicionado para novos gabinetes e uma unidade de ar condicionado para as

instalagdes do polo técnico do 2° piso.

A rubrica de equipamento de transporte é composta pelas viaturas da ERSE, Durante o exercicio de
2008, no seguimento da nova politica de frota para a ERSE, foi alienada uma viatura totaimente

amortizada.

A rubrica de equipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informatico (hardware e
software) no montante aproximado de 2.319.345 € e mobilidrio e no montante de 865247 €. As
aquisicbes do ano referem-se a hardware (44.557 €), software (117.228 €) e mobiliaric (61.875 €).

A rubrica de outras imobilizagdes corpéreas refere-se a artigos de decoragéio que estéo contabilizadas

pelo seu valor de aquisicéo, ndo sendo amortizaveis.
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42528 DESCRIGAO DO ACTIVO IMOBILIZADO

ACTIVO IMOBILIZADO

. = Ano " Amorlizagdes | Amortizacies .
Cadigo Descrigio Aquisicio Taxa Activo Bruto Exercicio Acurmuladas Activo Liquido
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de Instalagdo
2460 Despesas de Insiatacdic 1987 33,3% 17.5608 17.508 0
7508 0 17,608 i
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
2085 Instal dgua, Elect., Ar Comp., eig, 2005 10%] 13.560 1.359 5.436 B.154
2004 10% 1.476 148 1.181 285
1987 0% 56.978 ¢ 56.978 0
2130 Centrais Telefénicas Privativas 2007 0% 1176 118 235 941
2006 0% 91.965 9.196 27.569 64.375
2005 10% 11.551 1.155] 4820 6.9301
20604 10% 110 0 130 [
2003 10% 88 9 53 35
2185 inst. Nfo Especificadas 2008 10% 0817 1.062 1.082 9.555]
2007 10% 42.311 1231 2.482 9.849
2006 10% 4,926 483 1.478 3.448
2002 0% 10,884 1,088 7.619 3.265
201 10%| 11.089 1.110 8879 2220
1997 10% 38780 0 38.780 0
2200 Aparelhagem e Maq. Eléciricas 2008 10%| 6.712: 1.342 4.027 2685
2004 20%, 13.189 2,638 13.189 by]
1997 10%] 20.749 o 23.749 4]
2205 Aparelhagem de Reprodugio 2000 10% 7.285 0 2.265 o
2210 Aparelhos de Ar Cendicionado 2007 12,5% 1.999 250 500 1.499]
2003 12,5% 3736 467 2.802 834
1888 12,5% 21.912 0 2.2 G
2215 Aparethos de Aguecimento 2002 12,5% 234 o 234 G
2240 Computadores 2008 33.3%) 44.581 16.002 16.002 28 57¢
2007 100% 428349 0 428.349 G
2007 33,3%| 175.270 58.418| 116.835 58.435
2006 25% 138.825 34.706 104,119 34.706
2005 25%, 89.133; 22.283 69.133, 0
2251 Aparelhos Telemdvels 2007 20% 309, 62 124 185
2000 20%; 2.803, & 2,803, 0
2265 Ferramentas Utensilios 1897 25% 298 0 208 0
2275 Mag. Esc., Calc,, Contab. e Foloc. 2005 20% 85.568 13113 £2.453 13.113
2003 100% 3.222 ¢ 3.222 0
2295 Maquinas Nao Especificadas 2008 12,5% 4.026 503 503 3.522)
2008 100% 13.213 0 13.213 0
2005 12,5% 371 48 185 185
2001 12,5% 874 B4 674 o]
2300 Material de Incéndio 2001 25% 15.416 0 15.416 o)
2315 Televisores 1997 14,3% 843 0 843 [¢]
2400 Art.de Conforto e Decoraglo - Alcalifas 2006 12,5% 47.152 11.788 35.364 11.788|
2002 160% 3.472 3.472 0|
2405 Art.de Conforto ¢ Decoragho - Quires 2002 12,5% 1.383 169 1.184 169
2001 12,5% 222 28 222 0
2001 12.5% 17.262 0 17.262 0
2430 Mobiliario 2008 12.5% 651.441 7.680 7.680 53,760
2007 12,5% 472221 0 472.221 0
2007 12,6% 40.067 5.008, 10.017, 30.050]
2006 12,5% 109.688 13.71¢ 41.133 68.554
2005 100%| 2.154 269 1.077 1077
2004 12.5%) 36.275 4.534 22672 13,603
2003 12,5%| 41.574 5,197, 3481 10.393
2002 12,5% 14.268 1.783 12.484 1.783
2001 12,5% 25.735 3217 25,735 0
1999 12,5% 214 0 O 214
1968 - £.625 0 0 6625
1987 - 34.082 0 ¢ 34.082
2440 Programas de Computadores 2008 33,3%| 117.663 38.551 38,551 78141
2007 33,3% 202.307 67.451 134.879 67.427
2006 100% 743.980 0 743,960 0
2008 33,3% 377.302 126.782 377.302 0
Equipamento de transporte 0
2375 Veic. Aut. Ligeiros e Mistos 0
Renault Scenic 97-44.TQ 2002 25%, 23.147 0 23.147) 0
Peugeot 307 41-09-5) 2001 25%, 17.458 0 17.458 0
Cpel Astra 93-93-U0 2006 100% 1.067 1.067 0
Renault Laguna §8-10-UC 2006 100%, 1.065] 1.085] 0
3.722.018 453 053 3,594,466 630,552
Total 3.739.526 453.063 3.108.974 630,552

N0 ha bens adquindes em estado de uso.
%o foram efectuadas reavaliagdes.
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ALIENAGOES, TRANSFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Valor
Codigo Descricao de
Aquisicdo
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
2275 Maq. Esc., Calc., Contab. e Fotoc. 813
2430 Mobilisrio 11.168
Equip to de transport
2375 Seal Ibiza 96-40-UP 1.065
Total 33,047

426212 IMOBILIZAGCOES CORPOREAS E EM CURSO

Todas as imobilizagbes corpbreas e em curso s&o propriedade da entidade e destinam-se & actividade
da ERSE.

425224 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AQ PESSOAL DA ERSE

~ Dividas activas; 3.834 €

— Dividas passivas: 1.471 €

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranca Social, relativos a
situagles de licengas de maternidade e baixas médicas por doenca.

425226 DivIDAS EM MORA AO ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

Nao existem dividas ao Estado e outros entes Piblicos em situagéo de mora.
425229 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Nao existem garantias prestadas pela ERSE.

4,2.5.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL
MOVIMENTOS QCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL
Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final
57 - Reservas
574 - Reservas fivres 894.454 894.454
5% - Resullados transitados -92.424 200.809 108,385
88 - Resuitado liguido 200.809 S01.757 200,509 501.757
1.002.839 702 568 200,809 1.5C4.596

Nao houve movimentos anormais nas contas do fundo patrimonial. Os aumentos e as diminuigdes
resultam das transferéncias de resultados do exercicio para resultados transitados e do resultado liguido
do ano.
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4.2.5.2.37 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

CUSTCS E PERDAS 2008 2007 PROVEITCS E GANHOS 2008 2007
681 Juros superiades ¢ 41781 Juros obtidos 75.050 35.080
688 Outros custos e perdas 788 Qutros proveitos e ganhos
financeiros 1.335 1.468 financeicos 0 0
Resultados financeiros 73.715 33,607}
75,050 35,080 75.050 35.080

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.

O valor de 2008 de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC {Certificados
Especiais de Divida de Curto Prazo), junto do IGCP (Instituto de Gestio da Tesouraria e Crédito
Publico). Os juros referentes a depdsios bancarios na banca comercial, de acordo com o Decreto-Lei n®
41/2008, de 10 de Marg¢o, ndo s&o reconhecidos como proveitos da ERSE mas sim como receita geral

do Estado.

425238 DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

DEMONSTRAGAC DQS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTQS E PERDAS 2008 2007 PROVEITOS E GANHOS 2008 2007
694 Perdas em imobilizagdes 650 794 Ganhos em imob#izagdes 1.065 9.847,
897 Cor. refat. exere. anteriores 46,886 34.130{797 Cor. relat. exerc. anteriores 33.688 71.917
8698 Quiros custos e perdas extr. 6 5[798 Qutros proveitos e ganhos extr. 445.426 458,616
Resuifados extraordinarios 432.637 506,245
480,179 540.380 480178 540.380

Durante o exercicio de 2008 foi alienada uma viatura totalmente amortizada, gerando uma mais-valia no
valor de 1.065 €.

Em 2008, os proveitos exfraordinarios incluem 33.688 €, em resultado das alteracbes na base de
incidéncia de descontos para a Seguranca Social. O proveito reconhecido na rubrica de subsidios ao
investimento respeita ao reconhecimento dos subsidios recebidos na parte correspondente as

amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados.

A rubrica de perdas por correcgbes relativas a exercicios anteriores inclui 46.274 € referente & correcgéo
ao valor a receber do FEDER, que foi contabilizado em anos anteriores pelo montante de 89.644 €,
reiativo ao Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C). Estima-se receber no ano de
2009 o valor de 43.370 €, referente ao pagamento de 5% do valor total do projecto, contra a entrega do

Relatorio Final.
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4.2.5.2.39 QUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAQ DA POSIGAO
FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Nao estéo reflectidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servicos néo se
encontravam concluidos, e que constituem compromissos para o ano de 2009, no montante de
193.705 €.

113




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS RetaToORIO £ CONTAS 2008

4253 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL £ RESPECTIVA EXECUCAC

4.2.5.3.1 ALTERACOGES ORGAMENTAIS
DESPESA
Ciassificagle scondmica Altaragbas crcamentais . "
i Di:?::s Transfaréncia de varbas entre Crécitos Haodficaghes abaﬁdas' 208 f;?;:z Observaghes
Codigo Ceserigho ‘ubricas avpociais | ™ fedacglo da| pagemenios
Relergos Andagles rubrica
(1) {2) 3} 4} {8} 6} i), 18}, Ligk={3id)es) {13

01.01.02 Orglos sociais 541.213 1756 i - - 542971
01.01.03 Passoa! dos quadros-Reg. fungio pibiica 350.717 35400 - - - 366126
01.01.04 Pessoal dos guadros-Reg. cont. ind. Trabatho 2448780 634852 - - - 3103.432
01.01.08 Possoal em qualquet oulra situaglio 25.590 25.590
050112 Suplemenlos 2 prémlos 164.244 5521 - - - 155.720
050113 Subsidio d¢ refeiglo 172483 3610 N . - 168.872
210114 Subsldio do fédas & da Natal 697 413 - - - £97.412
01.01.15 R Bes por dognga 6 i i Q 317.453 117,452
01.02.01 Gratficaghes vanavels ou gventuzis 155.967 45053 - - - 202020
0t.02.02 Hotas extraordingrias o 9.189 - . - §9.189
010204 Ajudas d¢ custo 51.708 7.9 . - - £9.300
01.02.05 Abono ptfathas ¢ 850 550
01.02.13 Quiros supiementos e geémios 18.885 102.330 121315
01.03.03 SubsTdio famitiar a crranges @ jovens 18,157 540 - - - 18.687
¢1.03.04 Curtrag prestaches famifiates 2143 62 - - - 3195
01.02.05A040 | Caixa Geral de Aposentagles 24158 10.013 34,169
01.02.05.A080 | Seguranca Social 868.516 96664 771.852
01.03.05.A0C0 | Outres £0.963 26,099 115662
01.03.09 Segures 51.673 2425 - - - 49.448
02.01.02 Combustiveis g lubrficantes 20,000 3482 - - - 23492
02.01.04 Limpeza o bigione [ 1000 1.000
020108 #ateria! de esciitdrio 35508 5343 - . - 34.585
BG2.01.15 Prémios, condecorapdes e ofertas 23500 16.348 - B - 6.752
02.01.47 Ferramentas ¢ ulenséios 5.000 408 . - - 4.694
n.m.as Livios e documentagio téerica B0.740 2175 . - - 58.564
0202.01 Encarges das instelagbes 29254 21600 . . - 50.254
02.02.02 Umpeza e higone 43.072 346 - - - 42728
020303 Conservago de bons 14513 6.451 - - . 21,004
020204 Locagko de edificios 481307 20 - - 484.507
02.02.066 Locagio de material da transporte 106634 5.364 - - - 105938
02,0208 Locagho da vutros bang 31682 24,592 - . - 7150
0202.05A0 | Acesso & internet 16.000 1115 B . - RIS
02.02.09.80 Comunicapbes fixas de dados 4.040 1.586 2454
020200C0 | Comunicagdes fixas de voz 37.350 5.000 32,350
02.02.03.00 Comunicagdes méveis 14.040 288 11.159
020200.F0 | Outros senigos de comunicagbes 8.311 h1:] 8203
020216 Transportas o492 250 - - - 1242
020211 Represantaplo dos servigos 27442 2.8 . - 17611
0202.42 Segquros 16151 391 - - - 13.760
020213 Deslocagdos 8 asladas 51536 113,904 . . + 165.437
02.02.4 Estudos, pareceres, projectos o consuitadoria 67 475 262214 . . B 440,689
020215 Formagio 77.809 32477 . - - 44.332
020218 Sernindrics, exposighes e simiares 55.500 16.447 - - - 38.353
020217 Pubiigidage 35000 20828 - - - 14 162
020218 Vegiancia e §0gUranca 33.006 T8 - - - 38757
02.02.1980 Assisténcia técnica 13413 8534 2947
02.02.20 Outros trabalhos especializades 83240 2224 - - - 75,464
02.0222 Semvigos de gadde 86.048 11293 - B . T6.755
02,0225 Qulios servigos 28576 469% . - - 33272
03.05.01 Outioz encargos financeiros 1742 100 - 1642
040308 Transferéncias cotrentes - SFA 569,928 569978
08,0501 Transloréncias correntes - Unide Evropeia 28.926 28 926
06.02.01 Impostos e laxas 120 250 - - - 370
06.02.03 Quaras 204 657 204,657 Q
07.01.08 Material de transporte Q 8.981 6881
07010780 | Equpamento informatico 84.279 AB.8GB - - - 45311
07.01.08 BO Softwara informateo 93.088 52,048 - - - 155138
07.01.09.80 EQuipamanto administrative 24,254 28854 . 54.708
07.01.1080.A0 | Harchwvara de comunicagdes - equipamento basico 7250 7226 24
07.01 10.80.8¢ | Gutros « Eguipamento bdsico 1] 14,884 - B - 14,864
08.03.01 Adminlstiacio Conlral - Estado ] 15.802 15.003
Totab. .| 6186289 | 167261 502.933 9 0 01 9648927

114




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO E CONTAS 2008

RECEITA
Classificagao econtmica Alteragdes orgamentais
Previsac Inicial Créditos Dotagbes comigidas| Observagies
Cddigo Descrigao s Reforgos | Anulagdes
especiais
{1 @ 3 “ {5) {6} {(1=A)y+(41+{8)-(6} 8
05.02.01 Bancos e outras instiuigdes financeiras 0 - 60.000 60.000
06.02.01 Privadas 9.648.927 8.648.927
09.04.04 Adm. Pablicas - Administragio Cenfral - SFA 0 - 1.065 1.065
- [}
16.01.03 Na posse do servigo - Consignado 0 - 1.805.848 1.605.848
0
Tolal...... 5.648.927 0 | 1666913 0 11.315.840
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4253.2 CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA
SITUACAD DOS CONTRATOS
Entidade R Pagéﬂ:;?;: e
Objecto Data Valor

Alfalimpa Limpeza das Inslalagdes 01-07-1999 3.235,04/ mas 40.091
Able Solutions Manutengao e corecgdo da aplicagdo Republica XXI 01.01-2005 1.520,26/més 18.140
Aquarent Aluguer de purificadores de dgua G1.07.2007 136,80 /més 1.844
8P Combustivel 08-10-2007 Variavel 21.315
CAEL Aluguer de 2 viaturas 03.08-2004 2.550,00 / més 9.705
Cap Gemini Ernst & Young Suporte Aplicagies Financeiras 15-07-1997 747,00 fano 77.580¢
Cave Digital Desenvolvimento do portal do CA 27.-12.2007 46 856,00 46.656
Cedipre Protocolo de patrocinio e cooperagdo 21.10-2000 5.000,00 / ano 5.000
Comp.Segures Fidelidade-Mundial Sepuros 01-03-1997 Varidvel 57,420
Canon Manutengdo do equipamento copia 01-01-2006 1.429,28/més 23.991
Create it Migra¢ac do Portal Erse para Sharepoint 20067 29-12-2008 123.241,50 36.972
CTT Expresso Produto "Today 1" 15-11-2004 Varidvel 638
Datinfor Licenciaments Microsoft 28-08-2007 Variavel 5,138
EDP Universal Femecimente de Electricidade 20-10-2000 Variavel 33.91¢
Epal Abastecimento de Agua 19-12-1996 Varidvel 4.781
FCCN 8iblioteca on-line 01-01-2005 Variével 7.695
Global 2 Deteclores de incéndios/manutencéo extintores/SADI 16-11-2001 457,77 f ano, 458
Horto do Campe Grande Manuwtengéo & Aluguer de Plantas $5-07-1997 301,66/ més 5330
IDMEC Cansultoria especializada no dominio do gés natural 18-12-2007 60.500,00 48.3G0
1sT Consulloria Especiafizada no Dominio do Sector £léctrico]  21-12-2007 60.500,00 48.150
infos Desenvolvimento do sistema de supervisdo 27.%2.2007 63.730,70 48.511
Innovagency Manutencdo do porlat externe e da Extranat 03-08-2007 528,00/més 41.180
KPMG Servigos de auditoria 09-04-2007 40,310,080 26,810
Loquitel Manutengao Geral instalagdes 0%-03-2003 405,22/més 24.434
Locarent Aduguer da frota automével 11-07-2G07 7405,19/més 97.429
Link Manutengéo da Gestdo Documental 01-10-2004 1.356,00/més 40.317
Lusa Servige Noticioso 13-04-2007 172,25 més 2.078
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Fomecimento de café 22-10-2001 variével 4.445
Manchete Clipping Electrénico 06-10-1997 1.578,00/més 19.015
Medilabor Medicina do lrabalho higiene e seguranga 01-08-2006 432,30/més 5.089
Microsoft / MSFT Suporte Premier Standard Package 16-12-2006 54,370.80/ano 54371
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC |Servigos de revisdo legal de contas 01-10-2002 5.011,24 f més 70.450
Normética Contrato prestagdo serv. apoio tecrologia Oracle 28-12-2006 72000/ més 60.986
Novabase Conlrato de manulencdo da biblioteca 01-02-2005 | 67262/ bimensat 4.050
Optimus Acesso & internet e Cireuito Dadicado/Comunicagses 06-11-2002 Variével 29.654
Cracle Marutengdo go sistema Cracle 25-08-2007 221768 /ano 2.218
PT Coemunicagoes Fomecimento de Linhas Telefénicas + P&ginas Amarselas { 10-12-1996 Varidvet 13.785
Prosegur Senvigos de Vigilancia 01-02-2000 3.124,61 / més 38.446
Qmetrics esludo da satisfagio dos clientes do sector elétrico 17-06-2008 51.756,00 12.839
Rentokil Desbaratizagdo das Instalagdes 31-01-2002 1.437,24 / ano 1.437
Reuters Senvigos noticicsos 46-01-1900 4.982,40 7 trim; 20.013
Savida Senvigos medicina assistencial 02-01-1998 Variavel 55.455
[Santander Multirent Aluguer de viatura 12-12.2008 1340,26/raés 1.345
Sgs Esludo da satisfagio dos chentes do sector elétrico 17-06.2008 5.340,00 3.559
Sagel Arrendamento pisos + lugares garagem+Custos Ar Condid  01-12-1996 40.829,39 / més 490,418
Sis Ip Manutencde do sistema informatico 09-05-2006 2.640,00/més; 63.647
TMN Telemdveisfinternet/Comunicagées alravés da placa tmn | 01-12-2004 Varidvet 40.721
TV Cabo Acesso TV Cabo 11.04-1997 88,75/ més 984
Top Frio Manutengdo do As Condicionado no Polo Informético 17-03-2006 114,00/bimensal 6.208
Vodafone Comunicagbes através da piaca vodafone 01-12-2005 Varidvel 2.996
Zaak Nova imagem da Erse 28-04-2008 2648960 26.235
1.775.382
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FORMAS DE ADJUDICAGAD
Ajuste Directo Total
Tipo de Contrato N.e N° |
Conteatos Valor Pago Contratos Valor Pago
Prestago de servigos 48 1.768.937 4B 1.768.937
Aquisigdo de bens 2 4.445 2 4.445
42534, TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS
Sussiptos
. . . - Subsidios
Disposigées legais Finalidade recebidos
Decreto-Lei n.® 9712002 Financiamento do Or¢amenio da ERSE 9.648.928
9648 928

Este subsidio respeita &s contribuices das concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gas
natural, REN ~ Rede Eléctrica Nacional, SA e REN ~ Gasodutos, SA.

O Téchico Oficial de Contas

s e

O Conselho de Administrac&o
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Telefone: +351 210 110 00C
Oficiais de Contas, S.A. Fax: +351 210110 121
Edificic Monumental Internet: www.kprng.pt

Av. Praia da Vitéria, 71 - A, 11°

1068-006 Lisboa

Portugat

CERTIFICACAO DE CONTAS

Introducio
1

Examindmos as demonstragbes financeiras da Entidade Reguladora des Servigos
Energéticos, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2008, (que
evidencia um total de 3.174.651 euros e um total de fundos préprios de 1.504.596 euros,
incluindo um resultado liquido de 501.757 euros), a Demonstragio de resultados, os Mapas
da execugdo orgamental e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, e os correspondentes Anexos. Estas demonstragées financeiras foram preparadas em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigio financeira da
or¢amental da Entidade, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa, bem como a
adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de
controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinidio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as

Directrizes de Revisdo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

* a verificag8o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliag@o das estimativas, bascadas em
Juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagéo,

* a apreciagdo sobre se sfo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstincias;

» averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

¢ aapreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacio das demonstragdes
financeiras.

KPMG & Associagos - Sociadade da Revisorss Oficiais de KPMG & Agsociados - S.R.0.C., S.A. Matnculada na Conservaténa
Contas, 5.A., a firma portugussa mernbio da reds KPMG, Capital Social: 2.840.000 Evtos - Possoa Colectiva N° do registo Comercial da
composta por firmas independentes afiliades da KPMG PT 502 161 078 - Inscrito ne O.R.0.C. N° 189 - Lisbos sob o n® 715, fs. 178

Intarnacional, uma cooperativa sulga, Inscrito na .M V. M. N° 8093 doLivro C - 273







5 O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagio financeira
constante do relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da
nossa opinido,

Opinido

7  Em nossa opinido, as referidas demonstragées financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira ¢ or¢amental
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos em 31 de Dezembro de 2008, o
resultado das suas operagbes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Lisboa, 27 de Margo de 2009

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n° 189)
representada por

José Eduardo Urpina Portugal (ROC N° 1336)
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N® 505 348 900

CERTIFICAGCAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragées financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2008, que evidencia um total de balango de
3.174.651 euros e um fotal de fundo patrimonial de 1.504.596 euros, incluindo
um resultado liquido positivo de 501.757 euros, a Demonstracdo de
Resultados por naturezas, os mapas da Execugdo Orcamental e a
Demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os
correspondentes Anexos.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos pelo
Plano Oficial da Contabilidade Puablica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conseho de Administracao da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, a preparagio de
demonstragfes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira e orgamental da Entidade, o resultade das suas
operacdes e os fluxos de caixa, hem como a adopgio de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daguelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que ¢ mesmo seja planeado e executado com ©
objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes
financeiras estao isentas de distorgbes materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame inclui:
@

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Vetho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: memp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.O.C., sob o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado







“Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N© 505 348 900

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgactes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrag&o, utilizadas na sua preparacao;

a apreciacdo sobre se sfo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; e

a apreciagao sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacéo
das demonstragdes financeiras.,

5. O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressac da nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demenstragbes financeiras referidas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspecios materiaimente
relevantes, a posicao financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2008, o resultado
das suas operacdes € os fluxos de caixa no exercicio findo nagquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geraimente aceites e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

8. E também nosso parecer que o relatorio de gestdo é concordante com as
demonstragdes financeiras.

Lisboa, 31 de Marco de 2009

Moisés da Silva Cardoso
em representacao de
Moisés Cardosoc e Manuel Pinheiro, S.R.O.C.

Rua Professor Henrique de Barros, n° 4 ~ 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel, 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: memp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n°® 174

Capital Sccial 5.000 €, totalmente realizado
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REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto lLei n.°
155/92, de 28 de Julho, apresentamos relatério da nossa actividade e parecer sobre
o Relatorio e Contas apresentados pelo Consetho de Administragdo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2008.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 87/2002, de 12 de Abril) e no artigo 50° do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de
Julho, o Conselho de Administragcdo elaborou o Relatorio de Gestdo e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2008.

O orcamento aprovado para 2008 foi elaborado segundo a éptica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.® 41/2008, de 10 de Marcgo e o artigo 51° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base o
Decreto-Lei de Execucdo Orgamental (DL n.® 41/2008) e o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP), como é estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da
ERSE.

Nos termos do artigo 2° dos seus estatutos, a ERSE rege-se pelos seus Estatutos,
pelas disposicbes legais que Ithe sejam especificamente aplicaveis e,
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais,
ressalvadas as regras incompativeis com a sua natureza.

O Conselho de Administracao apresentou o relatério de gestéo, onde faz a andlise
da actividade desenvolvida e faz a analise econémica e financeira, explicitando as
variagOes face ao orgamento do exercicio,

O Conselho de Administracdo teve em conta, para enquadramento dos actos de
gestéo, os Estatutos da ERSE, estabelecidos pelo DL n.® 97/2002, de 12 de Abril.
No seu preadmbulo é expresso que a ERSE constitui uma entidade reguladora
independente que se integra no conceito de entidade administrativa independente.







ENTIDADE
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A Constituigdo da Reptiblica Portuguesa, no seu artigo 267° consagra e permite a
criagéo de entidades administrativas independentes.

Embora na Lei ndo se encontre especificamente definido o conceito de entidades
administrativas independentes, é realcada por especialistas de direito constitucional,
a seguinte defini¢do:

‘As entidades administrativas independentes sdo, numa primeira aproximagéo
elementar, organismos administrativos que ndo fazem parte de administragéo
directa do Estado e que escapam & tutela e superintendéncia governamental,
diferentemente do que sucede tradicionalmente com a administragdo indirecta
(institutos publicos, empresas publicas, etc.).”

A Lei do Orgamento de Estado para 2009 (Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro),
veio consagrar o seu artigo 21°, especificamente, as autoridades reguladoras
independentes, no sentido de lhes permitir ajustar, quando fosse o caso, os seus
estatutos de modo a conceder-lhes maior independéncia, em matérias de
vinculacd@o, de carreiras e de remuneragtes e sistemas de gestédo e avaliagao de
desempenho.

Foi nessa base considerado que os principios estabelecidos na Lei n.° 12-A/2008 ja
fazem parte dos Estatutos e da regulamentacédo interna da ERSE, tendo sido,
instituido em 2008, um sistema de avaliagdo de desempenho e atribuidos, em
consequéncia, prémios de desempenho aos seus colaboradores.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectuamos
verificagdes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orcamento para 2008,
sobre o qual apresentamos parecer,

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administracéo, designadamente o Relatério de Gestao, o Balango, a Demonstracéo
de Resultados por naturezas, os mapas de Execugio Orcamental, a Demonstragdo
dos fluxos de caixa e os respectivos Anexos.

De modo complementar a este relatério, elabordmos o Relatérioc sobre a fiscalizagao
efectuada e a Certificacdo Legal das Contas, sem reservas.

Relativamente a actividade financeira desenvolvida em 2008, apresentamos, nos
respectivos periodos, relatorios sobre a execugdo orcamental dos guatro trimestres
do exercicio.
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Tivemos também em consideracao o exposto no relatorio, elaborado pelos auditores
externos, referente ao exercicio de 2008, que é emitido sem reservas.

Para realizagio do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administragio e dos
Servicos da ERSE a necessaria colabora¢io, e foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, & nossa convicgdo que o Relatorio do
Conselho de Administragdo € esclarecedor da situacéo e actividade da ERSE, e que
as Demonstragbes Financeiras satisfazem as disposi¢fes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balanco e Demonstragéo de Resultados.

Como € expresso no Anexo ac Balango, nota 4.2.5.2.39 existem compromissos
financeiros ndo vencidos e ndo facturados resultantes de contratos ndo concluidos,
nao expressos no balango, no montante de 193.705 euros.

Finalmente agradecemos ao Conselho de Administragdo e aos Servigos a
colaborag&o dispensada, essencial para a realizagio do nosso trabalho.

Tendo em consideracéo as verificagbes efectuadas e nos termos expressos, somos
de parecer que sejam aprovados:

a) O Relatério e as Contas apresentados pelo Conselho de Administracio da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos referentes ao exercicio de
2008;

b} A proposta de aplicacdo de resultados do exercicio apresentada pelo

Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos;

Lisboa, 31 de Margo de 2009

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso
em representacio de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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CONSELMO COMSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO

Parecer do Conselho Consultivo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos sobre
o Relatorio e Contas da ERSE 2008

Parecer n.° P-1/2009

1. Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alinea b) ¢ 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, compete ao Conselho de Administragao
elaborar, anualmente, o relatorio de actividades e as contas referentes ao exercicio
anterior @ submeté-lo a parecer do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo para
posterior aprovagéo conjunta dos Ministros das Financas e da Economia.

Atento ao disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo € o orgdo de
consulta com a fun¢ao de apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de
actuacdo da ERSE e, neste contexto, assume especial relevancia a avaliagdo
criteriosa do Conselho Consultivo na consolidacéo dos instrumentos de gestao, quer

na vertente do planeamento, quer na vertente da avaliacao de resultados.

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administrag&o o documento intitulado
“Relatorio e Contas de 2008" para, nos termos legais e estatutarios, emitir o

competenta parecer.

Na elaboracéo do presente parecer tomou-se ainda em consideracdo o Parecer do
Fiscal Unico, que expressa opinido favoravel a aprovagdo do Relatério e Contas
referente ao exercicio de 2008, a certificacéo de contas do auditor externo KPMG e
Associados — S.R.O.C., S.A. e os esclarecimentos prestados pelo Conselho de

Administracao na reunido do plenario do Conselho Consultivo.
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2. Do Relaté6rio de Actividades

A apreciagdo do Conselho Consultivo sobre o Relatério e Contas de 2008 teve
subjacente os objectivos estratégicos prioritarios apresentados no Plano de
Actividades e o Orcamento para 2008. Regista-se, com aprego, que em todos eles a
actividade desenvolvida pela ERSE cumpriu com os objectivos entdo enunciados,
sendo de destacar os seguintes dreas de actuacdo: a nivel ibérico, a construgdo e
supervisdo do MIBEL e o desenvolvimento do MIBGAS e, a nivel nacional, o
aprofundamento da regulagio no sector eléctrico e a consolidagéo para o sector do
gas natural, a promogdo do ambiente e a eficiéncia energética e a protecgdo dos
consumidores. De realcar ainda intensa actividade ao nivel da cooperacdo

internacional.

Quanto a construcdo e supervisdo do MIBEL de referir que, na sequéncia de
modificagbes introduzidas no Conselho de Reguladores a rotatividade da presidéncia
passou a ser de periodos de seis meses, assumindo a ERSE o periodo de Outubro de
2007 a Abril de 2008. Nesta qualidade, a ERSE desenvolveu varias iniciativas no

sentido de aprofundar a harmonizagéo regulatéria entre Espanha e Portugal.

No ambito da construgdo do Mercado ibérico de Gas Natural, € na sequéncia do
processo desenvolvido em 2007, a ERSE elaborou, em conjunto com a CNE, uma
proposta de funcionamento do MIBGAS, gue foi entregue aos Governos de Portugal e
Espanha. Esta proposta integra um plano de acgao, no ambito do qual foi elaborado o
documento “Proposta de Harmonizagdo e Reconhecimento Mutuo de Liceng¢as de

Comercializacdo no MIBGAS” colocado a consulta publica, ja no inicio de 2009.

Quanto a Regulacao do Sector Eléctrico verificou-se um intenso esforgo de reviséo da
regulacdo com vista ao novo periodo reguiatério de 2008 a 2011. Em resultado da
publicagdc da Lei n® 12/2008, de 26 de Fevereiro, do Decreto-Lei n®165/2008, de 21

de Agosto, e da necessidade de promover a integra¢do e a concorréncia no mercado
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ibérico foram introduzidas alteragdes significativas no Regulamento das Relagdes

Comerciais e no Regulamento Tarifario.

No sector do gas natural a ERSE foi chamada a regular as tarifas de venda a clientes
finais, através da “Proposta de Tarifas e Precos para o Gas Natural em 2008-2009".
Foi ainda objecto de revisdo o Regulamento das Relacbes Comerciais do Sector do
Gas Natural, também em resultado da publicagéo da Lei n® 12/2008, de 26 de

Fevereiro.

Em matéria de promocdo do ambiente, area em que a ERSE tem especiais
responsabilidades na melhoria do desempenho ambiental das empresas que operam
nos sectores regulados, de registar ¢ inicio dos Planos de Promogao do Desempenho
Ambiental em quatro empresas do gas natural, que se vieram juntar a quatro outras do
sector eléctrico, a4 em pleno funcionamento. Beneficiando da experiéncia anterior e de
diversas actividades promovidas pela ERSE, foram adoptadas novas regras para 0s
PPDA do sector eléctrico para o periodo de 2009-2011.

De assinalar igualmente a aprovacéo pela ERSE de um mecanismo de incentivo de
gestao eficiente das licencas de emissdo de CO2.

A proteccio dos consumidores é uma actividade transversal a toda a ERSE estando
presente em todas as iniciativas e decisdes regulatorias, designadamente no ambito
da promogdo de regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e
precos que reflictam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados € promogéo
da informacdo e esclarecimento dos consumidores. Neste contexto, 0 Conselho
Consultivo destaca o apoio aos consumidores de energia fazendo uma avaliagéo
positiva do processo de devolugdo das caucbes e do projecto de boas praticas de

rotulagem da energia eléctrica, entre outros.
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Especial destaque foi dado as actividades relacionadas com as reclamacgbes, aos
pedidos de informacédo e a formagdo do consumidor de energia. No que se refere as
reclamacgdes de consumidores, o Conselho considera que seria interessante passar a

ter informacaoc sobre o seu encaminhamento.

Salienta-se que 2008 foi 0 ano de arranque do Programa do Consumidor de Energia
2008-2009, que integra o programa de formacido ERSEFORMA. O Conselho manifesta
o seu apreco pelo investimento efectuado na formacgido dos consumidores,

designadamente através das suas estruturas representativas.

A nivel das actividades internacionais, a ERSE participou intensamente nas
actividades do Council of European Energy Regulators (CEER} e do European
Regulators Group for Electricity and Gas (ERGEG) através dos Grupos de Trabalho
constituidos sob a sua égide, nomeadamente através do Mercado Regional do
Sudoeste da Europa para a Electricidade (ERI SW REM), que tem como objectivo

integrar os mercados eléctricos de Franga e da Peninsula Ibérica.

Assinala-se, finalmente, o investimento significativo no portal da ERSE, visando
disponibilizar uma vasta gama de funcionalidades, de facil e eficaz utilizagdo, com
grandes beneficios para todos os agentes nomeadamente os consumidores de

energia.

Por tudo quanto ficou dito, o Conselho Consultivo ressalta a realiza¢do de um vasto
conjunto de acgdes essenciais para a prossecucdo dos objectivos tragados e sublinha
o bom desempenho da ERSE. Assim, o Conselho Consultivo associa-se ao Conselho
de Administracdo expressando publicamente o seu apreco pelo elevado

empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.
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3. Das Contas

Para efeitos de prestacdo de contas, o Conselho de Administra¢do da ERSE, no
Relatérioc e Contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008,
apresentou a “Situagdo Econdmica, Financeira e Orgamental” da ERSE, com destaque
para a Andlise Econdomica, a Analise Financeira, a Realizagdo Orgcamental, os
Investimentos, e a Proposta de Aplicagdo de Resultados e as "Contas”, das quais
consta o Balango, a Demonstracdo de Resultados, os Mapas de Execugao
Orcamental, o Mapa de Fluxos de Caixa, 0 Anexo as Demonstragbes Financeiras, a
Certificacdo de Contas do Auditor Externo, a Cerlificacdo Legal de Contas, e ©
Relatério e Parecer do Fiscal Unico.

Assim, o exercicio de 2008, de acordo com os dados constantes do Relatérico e
Contas, regista um resultado Liguido do Exercicio de 501.757 euros, Fundos Proprios
no valor de 1.504.596 euros e um saldo para a geréncia seguinte de 2.232.033 euros.

Relativamente a execugao orgamental, inerente a actividade desenvolvida pela ERSE
no ano de 2008, sublinha-se a sua aplicacéo criteriosa. Verifica-se uma realizagao
orgamental muito préxima dos valores previstos para a Receita, com um desvio
positivo de 0,8% que resulta essencialmente dos resultados financeiros obtidos e uma

execucao na despesa com desvio negativo de 5,6%.

No que se refere aos desvios na execu¢do do orcamento de Despesas, a rubrica
Despesas com Pessoal apresenta o valor mais significativo, -446.851 euros, ou seja,
um desvio negativo de 6,8% relativamente ao valor or¢camentado, resultante da n&o
concretizacdo plena dos planos de admissfes e de estagios previstos no Plano de
Actividades. Relativamente a rubrica dos Custos com Pessoal, o Conselho sugere que
nos proximos documentos de “Relatérios e Contas” e "Plano e Orgamento” 0s custos
associados aos Conselhos Consultivo e Tarifério sejam discriminados, por forma a ser

possivel a avaliacdo da evolugéo dos custos de pessoal dos quadros da ERSE.
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Igualmente significativo foi o desvio verificado na rubrica de Aquisicdo de Bens de
Capital, -84.737 euros, correspondente a um desvio negativo de 24,3% relativamente

ao orgcamentado.

As restantes rubricas ndo apresentam desvios significativos, pelo que se dispensa

qualguer mengao.

4. Conclusodes

Em face do que antecede e considerando, fundamentaimente, que:

+ As actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2008, se inscrevem nos

objectivos prioritarios do seu ambito de actuacao;

e O Conselho de Administracdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n°
3, do artigo n® 52 do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as

razbes dos desvios orgamentais;
O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe & conferida pela norma

constante da alinea b), do n®1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera dar
parecer favoravel sobre o Relatério e Contas de 2008.

Lisboa, 05 de Junho de 2009
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As Relatoras,
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(Dr.2 Maria da Graga Espada)

Pa %ru' Ca G (c‘ma,Q,L nO

(Dr.2 Patricia Carolino)

O Presidente em Exercicio

do Conselho Consultivo,
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A ‘ :

i [\
L. i

(Eng.® Bento de Morais Sarmento)
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