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1. Introdugao

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) apresentou no passado dia 26
de Julho de 2014 a 48.2 Consulta Publica, com a qual se deu inicio ao processo de
alteracdo dos regulamentos do setor elétrico visando o novo periodo regulatério 2015-
2017.

A ERSE submeteu a Consulta Publica propostas de revisdo do Regulamento do Acesso
as Redes e as Interligacdes (RARI), do Regulamento da Operacdo das Redes (ROR), do

Regulamento de Rela¢bes Comerciais (RRC) e do Regulamento Tarifario (RT).

A EDP Servico Universal, S.A. (EDPSU) considera as Consultas Publicas como momentos
privilegiados para, ndo apenas tomar conhecimento das propostas da ERSE, dos pontos
de vista dos agentes e dar a conhecer os seus, como também, e mais importante,
discutir as propostas e assim alcancar equilibrios em beneficio do Sistema Elétrico
Nacional (SEN).

Nessa medida, a EDPSU agradece mais esta oportunidade para transmitir a V. Exas. um
conjunto de comentdrios e sugestdes que considera relevantes, tendo-os organizado

por regulamento.
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2. Comentarios Gerais

A EDPSU considera as propostas de revisdo apresentadas globalmente positivas e mais
um passo importante para um aperfeicoamento do contexto regulatério em que opera
o setor elétrico.

Neste documento a EDPSU expde a sua perspetiva sobre as mudancas que considera
mais relevantes e que julga poderem ser ainda objeto de melhoria, sem prejuizo da
disponibilidade que desde ja se manifesta para esclarecer ou aprofundar os temas que

a ERSE tenha por convenientes.

Do conjunto de comentdrios apresentados abaixo, destacam-se duas propostas que a

EDPSU julga requererem especial atencdo:

- Mecanismo de controlo da rendibilidade dos ativos

A EDPSU entende que o mecanismo de controlo da rendibilidade dos ativos proposto
para garantir a aproximacdo entre a taxa de remuneracao real destes ativos e a taxa de
remuneracdo resultante da metodologia definida ndo deve aumentar o risco

regulatorio.

Assim, a sua metodologia de calculo tem de ser transparente, conhecida a priori e os
seus parametros devem ser estdveis ao longo do periodo de regulacdo. Tendo em
conta que se trata do seu primeiro periodo de aplicacdo, a EDPSU considera desejavel

gue o parametro de controlo de rendibilidade assuma um valor conservador.

- Fatura de fecho

A EDPSU considera que, face a regulamentacdo vigente, o mecanismo proposto na
revisdao regulamentar em apreco relativamente a fatura de fecho constitui uma

evolucdo positiva.

Com efeito existe uma probabilidade ndo despicienda de alguns clientes ndo
efectuarem o pagamento da fatura de fecho, o que contribui para o aumento da divida
de clientes para com a EDP SU. Nesse sentido, é perfeitamente justificada a introducao

de um mecanismo que permita mitigar o risco de cobranca da ultima fatura.
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N3o obstante o mecanismo proposto pela ERSE, a EDP SU entende que podera
também ser considerado um outro mecanismo que apresenta uma menor
complexidade e menores custos de implementacdo, que se apresenta no capitulo 4

infra.

3. Regulamento Tarifario

Artigo 37.2 da proposta - Extensdo das op¢oes tarifarias bi e tri-horarias, no ambito
da tarifa de acesso as redes, aos escaloes de poténcia contratada 1,15 kVA e 2,3 kVA

A proposta submetida a apreciacdo pela ERSE pretende a extensdo das opc¢les
tarifarias bi e tri-hordrias, na tarifa de acesso as redes, para os escalGes de poténcia
inferiores a 3,45 kVA (1,15 kVA e 2,3 kVA), incluindo nas tarifas sociais de venda a

clientes finais.

Cabe referir que este fato ird obrigar a adequacdo dos sistemas comerciais, ao nivel da
faturacdo e dos processos de mudanca do comercializador, bem como a eventual
substituicdo de equipamentos, com potencial impacto no prazo de mudanca de

comercializador.

Assim, sugere-se a consideracdo de periodos de transicdao que permitam a adequacao

de sistemas e outras infraestruturas necessarias a adocao desta proposta.

Artigos 89.2-A, 90.2, 92.2, 96.2 e 103.2 da proposta - Utilizacido de custos de
referéncia para a atividade de comercializagao

A ERSE propde, em conformidade com o quadro legal vigente, a definicdo de custos de
referéncia para a atividade de comercializacdo. A este propésito, vale a pena referir
gue a andlise dos custos totais e unitarios da EDPSU, apresentados pela ERSE no
documento justificativo, se refere a prestacdo de servicos da EDP Solu¢des Comerciais

a EDPSU e ndo aos custos totais da empresa.

Com efeito, a EDPSU tem apresentado essencialmente resultados operacionais
negativos. A proposta regulatdria ndo poderda deixar de ter em conta que os proveitos
permitidos pela ERSE, historicamente, ndo tém sido suficientes para fazer face aos
custos operacionais, uma situacdo agravada pela forte redu¢do no nimero de clientes

e do consumo abastecido pela EDPSU.
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Nos documentos publicados a ERSE reconhece a forte influéncia nos custos de
comercializacdo de fatores como a reducdo e alteracdo do perfil dos clientes, bem
como a sua dispersdao. O perfil dos clientes da EDPSU tem vindo a alterar-se
significativamente, o que aumenta o custo unitario dos clientes. Registam-se, por
exemplo, aumentos no numero médio de faturas por cliente e nas reclamacdes,
acompanhados de reducdes na percentagem de clientes que recorre a cobranca por
débito direto. Por outro lado, a densidade dos clientes sofreu uma alteracado
significativa nos ultimos anos, com uma grande quebra na concentracdo dos clientes

na zona litoral.

Note-se ainda que, ndo obstante a referida reducdo da atividade da empresa, a divida

de clientes tem vindo a agravar-se.

Evidencia-se, assim, a preméncia de um ajustamento do modelo regulatério em que a
EDPSU opera, com vista a garantir o equilibrio econdmico da empresa. Os custos de
referéncia e o fator X de eficiéncia a considerar pela ERSE deverdo ter em conta a
perda de escala da atividade da EDPSU e permitir a sustentabilidade econédmica da

empresa no periodo regulatério 2015-2017.

Artigo 87.2 - Reposicao gradual do montante diferido no ambito da reclassificagao do
sobrecusto da cogeracao

Nas tarifas de 2009 e 2010 a ERSE considerou, no ambito da PRE FER (PRE enquadrada
nos termos do Decreto-Lei n.2 90/2006) a cogeracdo FER produzida a partir de fontes

renovaveis.

Nas tarifas de 2011 veio proceder a sua reclassificacdo, no que diz respeito ao calculo
do ajustamento real de 2009 e provisério de 2010, passando a cogeracdo FER a ser

considerada como PRE n3o enquadrada nos termos do Decreto-Lei n.2 90/2006.

Dado o valor elevado desta transferéncia, e para que o impacte ndo fosse repercutido
todo num sdé ano, a ERSE optou por diferi-lo por trés anos (de 2011 a 2013) acrescido

dos respetivos juros.

Assim, uma vez que ja foi ultrapassado este prazo, considera-se que no Regulamento

Tarifario atual poderiam ser retiradas:

1. A referéncia a esta rubrica (Cog FER,CVPREt) no artigo 87.2 n.23:

5 3. Odiferencial de custo (ﬁSPREEEEQEEt} € calculado de acordo com a seguinte expressao:
= PRE2 _mpoPiEl PRE2 = PRE2 = PRE2
RSPREcypre ~PREcyeres- VPREcypret +OCcypret — ASPRECyPRE 1.1 (54)

SPREC{5re (=ASPREC BRe s — MSPRECBRe -CIEGRRE21+CO00 pre 4 (55)
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2. As alineas a), b) e ¢) do art.2 87.2 n.2 3.

Artigo 117-A.2 Mecanismo de correcgao dos desvios provisorios ocorridos ao nivel do

custo com capital das actividades reguladas

Ainda que no Artigo 117-A.2 se encontre estabelecido o mecanismo de corre¢ao do
desvio provisério do custo com capital que deve ser considerado no calculo dos
proveitos permitidos das atividades reguladas, sugere-se que as respetivas formulas
integrem a expressdo (113A), prevista no nimero 2 do Artigo 117-A.2, com remissao
da sua explicagao para o artigo 117-A.2, tornando o calculo dos proveitos permitidos

mais claro e coerente.

Nesse sentido, haveria que alterar as seguintes férmulas:

Atividade Artigo Numero Férmula
TEE 79.2 4 23
DEE 85.2 3 46
CVPRE 87.2 4 58
CVEE 88.2 5 64
RAA AGS 93.2 1 76
RAAD 95.2 1 81
RAAC 96.2 1 84
RAM AGS 100.2 1 93
RAM D 102.2 1 98
RAM C 103.2 1 101
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Artigo 117-AA.2 - Mecanismo de controlo da rendibilidade dos ativos

A ERSE sugere a introdug¢ao de um mecanismo de controlo da rendibilidade dos ativos,
por forma a garantir a aproximagao entre a taxa de remuneragdo real destes ativos e a

taxa de remuneracao resultante da metodologia definida para o periodo regulatdrio.

E entendimento da EDPSU que a introducdo deste tipo de mecanismos ndo deve
aumentar o risco regulatério, devendo a metodologia de cdlculo ser transparente,
conhecida a priori e devendo os parametros ser estaveis ao longo do periodo de
regulacdo.

Nesse sentido, propde-se que o mecanismo de controlo de rendibilidade dos ativos
seja clarificado, tanto no que concerne a formula de cdlculo do RoR real e do RoR

objetivo definido pela ERSE como quanto a sua aplicacdo em termos temporais.

Relativamente ao pardmetro de controlo de rendibilidade é desejavel que o seu valor
se estabeleca de forma prudente para o periodo de regulacdo, dado que se trata do

primeiro periodo da sua aplicacao.

Refere-se ainda a existéncia de uma incoeréncia entre as formulas do documento

justificativo e da proposta de articulado, importando a sua clarificacdo e correcao.
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4. Regulamento das Rela¢gdes Comerciais

Artigos 11.2, 97.2 e 140.2 da proposta - Situagdes de exceg¢dao ao principio da ndo
contratacao com um CUR

e A Diretiva n.2 3/2013 da ERSE veio admitir, a titulo de exce¢do temporaria, a
possibilidade de fornecimento de energia elétrica pelo CUR a instalages
eventuais, tendo em atencdo a inexisténcia de pluralidade de ofertas
comerciais por parte de comercializadores em regime de mercado a estes
clientes.

Tendo em atencdo que as condi¢des subjacentes a Diretiva n.2 3/2013 se
mantém validas, sugere-se a inclusdao no articulado do RRC das instalagdes

eventuais enquanto excecdo ao principio da ndo contratacdo com um CUR.

e Adicionalmente, a proposta da ERSE atribui ao CUR a obrigacdo de
fornecimento em BTN aos clientes cujo comercializador em regime de mercado
tenha ficado impedido de exercer a atividade.

Salienta-se o impacto desta proposta ao nivel dos sistemas comerciais, sendo
necessario prever adaptacdes que permitam a transicdo massiva de clientes
para o CUR, na eventualidade de cessagao de atividade de um comercializador

em regime de mercado.

Artigo 104.2 - referéncia a “gas natural”

O numero 3 deste artigo refere, admitindo-se que por lapso, contratos de
fornecimento de gds natural ao invés de eletricidade, sendo necessario proceder a sua
corregao.

Artigos 106.2, 108.2, 109.2 e 110.2 da proposta - Regime da prestagao de caugao

O documento justificativo das propostas da ERSE refere a intengao de estender as
regras de prestagdo de caugdo aos clientes dos comercializadores em regime de
mercado, acolhendo o estatuido no Decreto-Lei n.2 195/99.

Esta intencdo ndo parece estar, no entanto, em concordancia com as alteragGes

plasmadas na proposta de articulado ja que a mesma prevé a exigéncia de prestagao
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de caucdo aos seus clientes, apds interrupcao por facto imputavel ao cliente (para
todos os clientes, eliminando-se do articulado a referéncia a clientes em BTN), o que
impede a possibilidade atual de ser exigida caucdo a todo o momento e em particular
guando da celebracdo do contrato aos restantes clientes ndo-BTN (conforme prevé o
Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho, tendo em conta o n2. 1 do artigo 1.2, o qual
refere a definicdo constante na Lei n.2 24/96, de 31 de Julho, que considera
“consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de

beneficios”).

Sugere-se, por isso, a revisdo do articulado destes artigos de forma a adequar o RRC ao
regime estabelecido no Decreto-Lei n.2 195/99, referindo explicitamente que os
comercializadores apenas possam exigir caucdo aos clientes domésticos em BTN na
sequéncia de interrupcdo de fornecimento decorrente de incumprimento contratual

imputavel ao cliente.

Artigo 124.2 da proposta - Principios orientadores sobre acertos de faturagao

A ERSE propde introduzir no RRC os principios orientadores da Diretiva n.2 17/2013,
sobre acertos de faturacdo baseada em estimativas de consumo, mantendo-se a sua

operacionalizacdo em Diretiva autonoma.

A EDPSU considera que haveria beneficio em refletir no RRC algumas das questdes que
suscitaram duvidas interpretativas e de aplicacdo da Diretiva n.2 17/2013 e que foram
esclarecidas em reunides com a ERSE. Em particular, seria importante clarificar no

articulado, em consonancia com os esclarecimentos obtidos, os seguintes pontos:

e O ambito de aplicagdo das normas da Diretiva n.2 17/2013 deveria ser o
universo de clientes domésticos. Note-se que, no nimero 4 do artigo 124.2 é
prevista a aplicagdo aos clientes em BTN, o que inclui clientes empresariais e

ndo apenas domésticos, importando assim precisar este aspeto;

e O plano de pagamento deveria ser apresentado apenas nos casos em que o
cliente o solicitasse e ndo imposto a todos os clientes de forma cega e

automatica;

e O art. 1242 n3o devera ser aplicado nos casos em que existe fraude;
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e Na base de referéncia para calculo dos consumos médios, referidos nos
numeros 6 e 7 do artigo 124.2, deveria ser considerada a leitura real que deu
origem ao acerto e a leitura real anterior a essa, independentemente da leitura
poder ter mais ou menos de seis meses. A Diretiva n.2 17/2013 e as disposi¢des
deste artigo ndo deveriam ser aplicaveis a situacdes em que o cliente ndo tenha

registado, pelo menos nas duas leituras anteriores, qualquer consumo;

e As disposicdes deste artigo e da Diretiva n.2 17/2013 ndo deveriam ser
aplicaveis a modalidades de faturacdo cujas caracteristicas ndo se coadunem
com a aplicagdo desta Diretiva (hnomeadamente o caso da “Conta Certa”, em
qgue o cliente contratualiza uma prestacdo mensal fixa durante um periodo de
um ano, estando previsto o acerto no final deste periodo, pelo que ndo faz

sentido a aplicacdo destas disposicOes a esta modalidade de faturacao);

e O numero 7 do artigo 124.2 menciona que o valor a regularizar em cada fatura
ndo deve exceder a percentagem do consumo médio mensal aprovada pela
ERSE. Na Diretiva n.2 17/2013 era estabelecida ja esta percentagem, em 25%,
ndo ficando claro neste articulado se a referéncia é a este valor ou a outro valor

ainda a definir pela ERSE;

e Entende-se que seria em beneficio do cliente prever a possibilidade de, sempre
que o cliente o pretenda, poder proceder ao pagamento em valores
fracionados numa percentagem superior aos 25% definidos na Diretiva. Sugere-
se a introducdo desta possibilidade, sendo que o articulado da proposta apenas

prevé que o cliente possa pagar a divida na sua integralidade;

e Em termos de materialidade considera-se que faria sentido a introducdo de um
nimero maximo de prestacdes e de um valor minimo para as prestacdes dos
acordos, admitindo-se o valor de 6€ como o valor minimo razodvel para uma

prestacao.

Artigos 136.2 e 139.2 da proposta - Possibilidade dos comercializadores integrarem

um mecanismo de apresentac¢ao da fatura de fecho através do novo comercializador

A saida de clientes para o mercado livre, que se intensificou significativamente,
associada as dificuldades econdmicas sentidas pelos clientes devido a crise, traduz-se
10
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frequentemente em dificuldades na cobranca da fatura de fecho (que contém o acerto
final de contas com o comercializador cessante), o que tem impacto na divida de

clientes e no equilibrio econémico-financeiro do CUR.

Dado este contexto, a EDPSU entende que poderad também ser ponderada a adopgao
de um outro mecanismo alternativo para atingir o fim pretendido - a cobranca dos
valores relativos a factura de fecho -, que é a consagracdo da possibilidade de o
comercializador cessante, seja ele qual for, solicitar ao ORD a interrupcdo do

fornecimento de energia eléctrica por falta de pagamento dos valores facturados.

Efectivamente, o mecanismo proposto na presente revisao, ainda que possa aumentar
a probabilidade da cobranca dos montantes de fecho, ndo a garante. Assim é, uma vez
gue os consumidores poderdo sempre optar por pagar as componentes da factura do
novo comercializador relativas aos consumos efectuados ao abrigo desse novo
relacionamento comercial e permanecer sem pagar a componente relativa a factura de
fecho do comercializador cessante, mesmo que estas constem da factura do novo

comercializador.

J4 a possibilidade de interrupcdo de fornecimento, para além de ndo implicar custos
com a cobranca de créditos alheios, tem constituido um mecanismo eficaz para

promover a recuperacdo de dividas dos consumidores.

E, no entanto, entendimento da EDPSU, que a faculdade de interrupcdo a mando do
comercializador cessante deve ser exercida num periodo maximo de tempo a contar
da data de mudanca de comercializador (parecendo-nos razodvel um periodo de cerca
de trés meses), por forma a conferir estabilidade a relacdo contratual iniciada com o

novo comercializador.

Para tornar este mecanismo alternativo facilmente exequivel, sugere-se que seja
encurtado o prazo de 6 semanas, previsto no nimero 6 do art.2 1362 do RRC, para o

envio da fatura de fecho ao cliente.

Em conformidade com o supra referido sugerem-se as seguintes alteracdes de redacao
do art.2139%2 e do n? 1 do art.2 1302 do RRC:

Art.2 1399
Fatura de fecho e interrupgdo de fornecimento

11
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A fatura contendo o acerto final de contas, a que se refere o n® 6 do art.2 1362
deste regulamento, a enviar pelo comercializador cessante, deverd indicar que
a respectiva falta de pagamento poderd dar origem a interrup¢Go do
fornecimento de energia eléctrica a instala¢do de consumo, ainda que no
dmbito do contrato celebrado com o novo comercializador.

Na eventualidade de o cliente nGo pagar o valor correspondente a fatura de
acerto final de contas dentro do prazo de pagamento aplicado na vigéncia do
contrato cessado, o comercializador cessante poderd solicitar ao ORD a
interrup¢do do fornecimento de energia eléctrica por facto imputdvel ao cliente,
nos termos do disposto do antecedente art.2 1302 e com observdncia do prazo
estabelecido no numero 5 do presente artigo.

O comercializador cessante deverd enviar, em simulténeo com a solicitagcdo de
interrupgdo referida no numero anterior, aviso de interrupg¢do ao GPMC, o qual,
por sua vez, procederd ao seu envio imediato ao novo comercializador.

No caso do cliente vir a reclamar da fatura de acerto final de contas, ficard
suspenso o direito de interrupgdo de fornecimento, nos termos previstos no

numero 2 do art.2 422 do RQS.

O direito de interrupgéio de fornecimento a que se reporta o presente artigo
caducard decorridos |[..trés meses] a contar da data da mudang¢a de
comercializador, independentemente de ter ou ndo existido reclamagéo da
fatura de acerto final de contas.

Tendo havido interrup¢do do fornecimento de energia eléctrica ao cliente nos
termos do presente artigo, o restabelecimento do mesmo deverd ser
condicionado ao pagamento dos montantes constantes da fatura de acerto
final de contas.

O mecanismo de interrup¢do por falta de pagamento da fatura de acerto final
de contas previsto no presente artigo deverd ser operacionalizado pelo
operador da rede de distribuicdo em MT e AT, de acordo com regras especificas
a aprovar pela ERSE na sequéncia de proposta conjunta dos comercializadores e

do operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

Art.2 130°

Interrup¢do do fornecimento de energia eléctrica por facto imputdvel ao cliente

1. Além do disposto no art.? 692 deste regulamento, os comercializadores e os

comercializadores de ultimo recurso podem solicitar ao operador da rede a

interrup¢do do fornecimento de energia eléctrica por facto imputdvel ao cliente
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nas situacbes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes
devidos, nos termos dos artigos 1249, 1292 e 139°.

Artigo 140.2 da proposta - Informagao sobre fornecimentos do CUR

Este artigo prevé que os CUR devem remeter mensalmente ao Gestor do Processo de
Mudanca de Comercializador (GPMC), até ao dia 10 do més seguinte, a informacao
relativa a todos os fornecimentos por si assegurados, evidenciando separadamente as
situacGes de clientes economicamente vulneraveis, clientes sem oferta e clientes cujo

comercializador se viu impedido de exercer a atividade.

Considerando os tempos associados a operacionalizacdo dos sistemas de reporte
informatico a EDPSU assinala que os mesmos ndo permitem o cumprimento do prazo

proposto, sugerindo-se que este prazo seja definido para dia 20 do més seguinte.

Artigo 2612 da proposta — Leitura extraordinaria

Na auséncia de leitura por facto imputdvel ao cliente sugere-se que as estimativas
efectuadas sejam consideradas como aceites pelo cliente se este as pagar.

Quando for efetuada uma leitura os acertos de facturacao seriam objecto duma fatura
especifica, sem referéncia a periodos anteriores, por vezes bastante antigos.

Esta medida evitaria a possibilidade de invocacdo de prescricdao, quando a auséncia de
leitura é imputada ao cliente.
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