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INTRODUCAO

O Manual de Eficiéncia Energética foi concebido no ambito do Programa Integrado de Eficiéncia
Energética para Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (PIEE-IPSS), promovido pela
RNAE - Associacdo das Agéncias de Energia e Ambiente (Rede Nacional) contando com o apoio
das Agéncias de Energia e Ambiente. A medida foi financiada pelo PPEC - Plano de Promogdo
da Efciéncia no Consumo de Energia Elétrica (2017-2018) através da ERSE - Entidade Reguladora
dos Servicos Energéficos.

O presente documento tem por objetivo promover a integracdo de boas préticas ambientais, afra-
vés da identificagdo e caracteriza¢do de uma série de acdes corretivas, permitindo alcangar uma
diminuicdo dos consumos de energia e respefivas emissdes de CO, associadas, salvaguardando
assim a viabilidade econémica das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social integrantes
da presente medida.

Importa referir que se entende por uso eficiente de energia ou eficiéncia energética, um consumo
inferior de energia, para um mesmo nivel de servico prestado, aliado igualmente a uma utiliza-
¢do mais racional desfa. Podem ser pressupostas medidas que permitem uma melhor utilizagdo
da energia, através da escolha, aquisicdo e utilizagdo adequada dos equipamentos, possibilitando
alcancar significativas poupancas de energia, manter o conforto e aumentar a produtividade das
aftividades dependentes de energia, com vantagens do ponto de vista econémico e ambiental. Para
a implementacdo destas medidas é necessario proceder a avaliagdo da viabilidade tecnico-econé-
mica, aliada sempre a trés farores: custo inicial, custo de manutencdo e custo de exploragdo.

Pretende-se, assim, dotar os Coordenadores Internos de Energia (CIE) ou Gestores de Energia
das IPSS, de conhecimentos e de ferramentas que permitam as institui¢des, autonomamente, ter
uma maior visdo no que foca aos aspetos relacionados com o uso da energia e/ou contribuir de
alguma forma para a caracterizacdo dos fluxos energéticos. Procura-se, deste, modo que os CIE
das IPSS assumam um papel proativo na melhoria da eficiéncia energética das instituicdes de
que sdo responsaveis.

A consulta deste manual ndo dispensa a pesquisa de informacdo complementar sobre conceitos
e ferminologia, bem como sobre a oferta e outras medidas e solu¢des ndo descritas neste docu-
menfo.
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A EFICIENCIA ENERGETICA
E AS IPSS

Face a atual conjuntura econémica nacional e europeia procura-se, cada vez mais, apoiar a via-
bilidade das instituicdes em medidas de sustentabilidade e economia de recursos procurando
reduzir os custos inerenfes ao seu funcionamento.

As IPSS revelam-se fulcrais do ponfo de vista social pelo que a sua vitalidade econémica deve
ser maximizada pela ado¢ao de atifudes, comporfamentos e praficas mais eficientes e sustenfa-

veis em rermos de consumo e, consequenfemente, de custos energéricos.

Apesar das especificidades de cada instituicdo, é possivel analisar alguns aspetfos, suscetiveis
de melhoria da sua efciéncia, idénticos na sua génese.

A auséncia de informacao e recursos aliada a uma afitude passiva, constitui uma oporfunidade
para a mudanca de comportamentos em relagdo ao uso eficiente da energia.

Devido a grande dimensdo humana e ao grande impacto social das IPSS, a sensibilizacdo e for-
macao dos seus colaboradores, utentes e respetivas familias, pofencia um efeito multiplicador

da acao desenvolvida.

De forma a que se consiga alingir o objefivo proposto, deve ser realizada uma avaliacdo e um
"diagnodstico” energérico que permifird definir um cenario de referéncia e as areas mais neces-

ﬂﬁ. \“
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OPORTUNIDADES
DE INTERVENCAO

Nas IPSS, o consumo de energia esta direfamente relacionado com o tipo de atividades desen-
volvidas pela instituicdo, com o regime de ocupacdo e utilizacdo das insfalacdes e com o fipo de

utentes que a frequenfam.

A estes fatores acrescem ainda duas vertentes que influenciam direfamente o consumo e o custo
energérico: a vertente tecnoldgica - relacionada com a eficiéncia dos equipamentos, e a verfente
comportamental - relacionada com a manipulacdo dos sistemas energéfticos e dos equipamentos.
E nestas duas vertentes que se pretende infervir, alcancando uma reducdo nos custos de energia
fendo sempre em consideracdo a tipologia do contrato de energia. Face a semelhanca com outros
fipos de edificios e instalacdes de servicos, o "diagndstico” energéfico podera sequir os seguin-

fes paramelros de avaliagdo:

ESTRUTURAL
PAREDES,
COBERTURAS E
JANELAS

CERTIFICACAO

ILUMINACAO
ENERGETICA

OPERAGAO E EQUIPAMENTOS
MANUTENCAO DE COZINHA,
DAS INSTALAGOES LAVANDARIA
E PEQUENOS
ELETRODOMESTICOS
COMPORTAMENTO CLIMATIZACAO DO
DOS AMBIENTE

UTILIZADORES

ENERGIAS AGUA QUENTE

RENOVAVEIS 4 SANITARIA

EQUIPAMENTOS
AUDIOVISUAIS E
INFORMATICOS
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ESTRUTURAL
PAREDES, COBERTURAS E JANELAS

A estrutura do edificio: paredes, coberturas e aberturas (janelas e portas) sdo a fronteira fisica
entre o ambiente exrerior e o interior de um edificio pelo que Ffém uma grande influéncia no seu
conforto rérmico e no seu desempenho energético.

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA

Torna-se, por isso, relevante verificar se o isolamento térmico existente nas paredes e cober-
furas exteriores é adequado e se € ou ndo necessario adotar solucdes para otimizar o balanco
rérmico (ganhos e perdas férmicas), caracteristico das aberturas (janelas e portas).

Para garantir o conforto Férmico e ofimizar o desempenho energético é fundamental avaliar es-
fruturalmente o edificio e implementar medidas de melhoria se necessario:

+ Intervencao nas carateristicas térmicas da estrutura do edificio, afra-
vés da colocacdo ou reforco do isolamento térmico das paredes e coberturas;

+ Colocacgdo de janelas com vidro duplo e corfe térmico, de forma a me-
lhorar o desempenho térmico e fambém o isolamento aclstico potenciando
um maior conforfo: sugere-se a consulta sobre a nova efiquefa energética de
janelas "CLASSE +" que prefende dar a conhecer aos consumidores quais
as janelas mais eficientes com as quais poderao poupar energia ganhando
conforto;

+ Controlo das infltracdes de ar afravés dos elementos de fecho e de
vedacao das janelas;

+ Infroducdo de dispositivos de sombreamento como estores, persianas,
foldos, palas, arvoredo, enfre outros, de modo a controlar a enfrada excessiva
de luz solar nas esfacdes quentes e evitando situacdes de sobreaquecimento
que frerdo influéncia no consumo de energia pela utilizacdo de equipamentos
de ar condicionado;

+ Recorrer a elementfos paisagisticos nafurais como arvores, arbustos
e frepadeiras que, quando colocados em locais estratégicos, proporcionam
sombra e protecdo a exposi¢do ao vento.



ILUMINACAO

Ailuminacao fem grande preponderancia no consumo de energia eléfrica nas instalacdes, porém
existemn inOmeras solu¢des para reduzir o seu impacto nos consumos. Escolher uma fecnologia ou
fipo de [ampada mais adequada, eficiente e com um consumo energético mais reduzido permite
uma poupanca significativa. As tecnologias e os fipos de lampadas disponiveis sdo variados:

+ Lampadas incandescentes que fém um grande consumo energéfico e
menor tempo de vida, cerca de 1000 horas;

+ Lampadas de halogéneo que apresentam um tempo de vida maior que
as anteriores, cerca de 2000 a 4000 horas e boa qualidade na luz produzida,
porém alguns tipos podem necessifar de transformador, que, caso seja ele-
fronico, pode reduzir o seu consumo até 30%0, quando comparadas com as
incandescentes;

+ Lampadas fluorescentes tubulares que apresentam uma eficiéncia
luminosa e tempo de vida superior (cerca de 10000 a 20000 horas) e, ain-
da, um consumo inferior (até 80%), em relacdo as lampadas incandescen-
fes;

+ Lampadas fluorescentes compactas (conhecidas como economizado-
ras) que sdo em ftudo semelhantes as lampadas fluorescentes tubulares,
mas com um famanho reduzido, tém um fempo de vida de aproximadamente
8000 horas e ndo sdo recomendaveis em locais onde se acende e apaga a
iluminacdo recorrentemente;

+ Lampadas LED que asseguram uma poupanca de aré 90%0 ao subs-
firuirem as |ampadas incandescentes e, apesar de terem um custo superior
ao das lampadas de baixo consumo, rém fempos de vida longos, cerca de
50.000 horas e luz instantanea quando se ligam.

Os diferentes espacos ou areas do edificio ndo requerem fodos a mesma luminosidade. O perio-
do durante o qual a iluminacdo permanece ligada fambém ndo é igual, bem como a intensidade
da iluminacdo requerida é diferenciada, pelo que se torna relevante analisar as diferentes ne-
cessidades de forma a ofimizar a iluminacdo em cada espaco e a consequir uma maior eficiéncia
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energética. O fluxo luminoso de uma fonte de luz é a radiacdo fofal emitida por essa fonte e a
sua unidade é o "lomen" (Lm). A iluminancia (ou intensidade de iluminacdo) exprime o fluxo lu-
minoso recebido por uma area de superficie e é expressa em "lux" (Ix) que representa "Lm/m?".

A CIE, /nternational Commission on lllumination, indica alguns niveis de ilumindncia para alguns
tipos de espacos e zonas especificas, como se pode verificar na Tabela 1. E possivel avaliar os ni-
veis de iluminadncia de um dererminado espaco através da comparacdo dos valores de referéncia
com os medidos no local através de um luximetro e assim determinar se o tipo de Iampada é o
mais adequado, podendo proceder-se a alteracdes e assim reduzir o consumo energérico.

TABELA 1
LUX
Escadas 150
Gabineres 500
Rececdo 200
Arrumos 100
Hall 100
Cozinha 500
Refeirorio 200
Corredor 100
Vestiario 150
Casas de Banho 100
Armazéns 300
Lojas 500
Salas 500
Bares 400
Secrerarias 300

http://www.rnae.pt/download/lluminacao_eficiente_low.pdf

Ndo menos importante que a substituicdo de lampadas tendo como base a sua eficiéncia e a
adequacao da iluminacdo ao espaco, para reduzir e otimizar os consumos de energia neste do-
minio, recomenda-se:

+ Pintar, sempre que possivel, de cores claras as paredes e fetos de
modo a minimizar a necessidade de iluminacdo artificial no espaco;

+ Utilizar preferencialmente luz natural;



+ N3o deixar luzes acesas em divisdes que ndo estdo a ser ufilizadas e
minimizar a iluminacao decorativa;

+ Realizar frequentemente limpezas as lampadas e acessérios de modo
a manter uma boa luminosidade sem aumentar a pofréncia;

+ Substituir balastros ferromagnéticos por elefronicos de modo a dimi-
nuir a energia consumida pela Iampada;

+ Introduzir reguladores de intensidade luminosa nas lampadas incan-
descentes, de halogéneo e fluorescentes ftubulares (pode ser necessario
substituir o balastro);

+

Segmentar o circuito para ligar as Iampadas, em funcdo do espaco;

+ Colocar detefores de presenca em halls, garagens ou zonas comuns;

+ Verificar o confrolo da iluminacao exterior e os confroladores horarios.

Created by Freepik
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EQUIPAMENTOS DE COZINHA,
LAVANDARIA E PEQUENOS
ELETRODOMESTICOS

Os equipamentos de cozinha, como o frigorifico, a arca congeladora, a placa, o forno e a maquina
de lavar loica, e os equipamentos de lavandaria, como as maquinas de lavar e secar roupa, 0s
secadores, os ferros de engomar entre outros, sdo grandes consumidores de energia e sdo fre-
quentemente utilizados nas IPSS.

No momento da aquisicdo destes equipamentos forna-se fundamental comparar 0s consumos
de energia estimados e opfar por aquele que se apresente mais eficiente e que seja adequado
ao seu proposito. Por outro lado, a sua manipulacdo criteriosa podera permitir reduzir o impacto
do seu uso na fatura de energia.

A aquisicao de um equipamento encontra-se afualmente facilitada, ndo so pela presenca da efi-
queta energéftica que fornece informacdo de facil leitura e permite a comparacdo rapida entre pro-
dutos, uma vez que descreve o desempenho energético expresso em classes de eficiéncia energé-
fica, em que A*** representa o mais eficiente e 3 medida que se percorre o alfabefo apresentam-se
os menos efcientes, mas também pela informacdo sistematizada relativamente a sua capacidade,
ao nivel de ruido do aparelho e ao consumo de energia. Caso algum equipamenfo n3o apresenfe
efiqueta energéfica ou informacdo sistematizada sobre as suas caracteristicas, recomenda-se a
verificacdo das especificacdes técnicas de modo a obter informacdo sobre os parametros referidos.

Relativamente a estes equipamentos é possivel implementar uma série de medidas que permi-
firdo economizar nos consumos, sem que seja efefuado investimenfo.

Existem 2 fipos de placas: a gas e elétricas, sendo que as elétricas englobam as
de resisténcia, as convencionais, as vifroceramicas e as de inducdo. As placas
de inducdo, afravés da geracao de campos magnéticos, sdao mais rapidas e ef-
cientes em relacdo as vifroceramicas.

Usar utensilios com fundo difusor e manter os recipientes tapados permife re-
duzir a duracdo do cozinhado e diminuir o consumo de energia.

Desligar os discos antecipadamente, permite terminar a cozedura com o calor residual.




Existem 2 fipos de fornos: a gas e eléfricos - os fornos a gas sdo mais eficientes

na producdo de calor e os que apresentam ventilacdo interior distribuem-no
mais uniformemente diminuindo o tempo de ufilizacdo e a energia consumida.
Aproveiftar ao maximo a capacidade do forno - cozinhar mais do que um prepa-
rado simulfaneamente.

Evitar pré-aquecer o forno.

Evitar preparados com duracao superior a 1 hora.

Desligar o forno antes de terminar a cozedura de modo a que o calor residual
fermine o processo.

Utilizar recipientes de ceramica ou vidro pois rerém melhor o calor, o que permi-
te diminuir a femperatura do forno e o consequente consumo de energia.
Minimizar a aberfura do forno ao estritamente necessario para evitar perdas
calorificas para o exterior.

Verificar a limpeza e a capacidade de vedagao das borrachas da porta de modo
a evifar perdas.

Verificar a limpeza das paredes do forno, bem como da parte superior e inferior.

Created by Freepik
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EQUIPAMENTO DE FRIO

Colocar o equipamento em local fresco e ventilado, longe de fontes de calor.
Limpar frequentemente a parte fraseira do equipamento.

Verificar a limpeza e a capacidade de vedacdo das borrachas da porta de modo
a evifar perdas.

Ajustar o fermostato para uma temperafura de 5°C no caso do frigorifico e de
18°C no caso do congelador.

Nao colocar alimentos quentes no interior evifando o dispéndio de energia para

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA

climatizar novamente o interior.

Abrir a porta o menor nimero de vezes possivel.

Descongelar o equipamento com a frequéncia necessaria de modo a que a ca-

mada de gelo criada nunca afinja os 3 mm de espessura.

= Elaborar um mapa de arrumagdo:

Um esquema simples permite que se conheca anfecipadamente a orga-
nizacdo e a arrumacao dos alimenfos no inferior do frigorifico ou da arca
congeladora o que permitira agilizar a colocacdo e a retirada dos produfos
minimizando o fempo de aberfura da porta e, consequentemente, o consu-

mo de energia.

) ETIQUETA ENERGETICA

ENERGOD EQUIPAMENTOS DE FRIO - 7 CLASSES
eHepruA - Vepysla G@

Nome do fornecedor ou marca comercial e modelo

Classe de eficiéncia energética
Attt

e - Consumo de energia em kWh/ano
+ . - .

Soma dos volumes Gfeis em fodos os compartimentos sem

estrelas > 6°C

Soma dos volumes Greis em fodos os compartimentos de

armazenagem de alimentos congelados < - 6°C

O nimero de estrelas pertence ao maior compartimento de

congelacdo - caso este ndo exista estara indicado "-L" e o
campo destinado 3s estrelas esfara vazio

ENERGIA - EHEPTUA

ENEPTE NERGIA P 3

N ENERGE s | WWh/afAum - Emiss3o de ruido em dB

1
*
209 . 50. 4045 |

2010/1060

O




MAQUINA DE LAVAR LOUGA

Renrabilizar a capacidade total da maquina, fazendo cargas completas.

Utilizar programas curtos e econémicos.

Utilizar agua fria na pré-lavagem a mao.

Limpar frequentemente o filtro e borrachas vedantes.

Cerfificar que os depésitos de abrilhantador e sal estao sempre cheios de modo

a minimizar os consumos de energia.

Realizar as lavagens nos periodos de menor custo de energia recorrendo, se

necessario, a temporizadores para o acionamenfo do equipamento.

00
ENERG 00

ENERGIA - EHEPTUA - ENEPTEIA 2 5 8
ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE kwh/annum
ENERGI

|6 | o

3080| | Ascoerc || 12 ngg

L/annum|

2010/1059

)

ETIQUETA ENERGETICA
MAQUINA DE LAVAR LOUGA - 7 CLASSES

Nome do fornecedor ou marca comercial e modelo
Classe de eficiéncia energética

Consumo de energia em kWh/ano

Consumo de agua em litros/ano

Classe de eficiéncia de secagem

Capacidade nominal em servicos de louca-padrdo

Emissdo de ruido em dB

W Gieared by Freepik
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MAQUINA DE LAVAR ROUPA

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA

Utilizar a capacidade maxima da maquina.

Utilizar programas de baixa temperafura: 40%0 a 90%b0 da energia consumida
pelo equipamento é para aquecer a agua.

Usar defergentes eficazes a baixas temperaturas preferindo os bioldgicos.
Reduzir ou eliminar o uso do ciclo de pré-lavagem.

Adequar a quantidade de detergente a dureza da agua.

Centrifugar no final da lavagem.

Proceder a limpeza do tambor, borracha, recipiente do defergente e filtro.
Utilizar anficalcario se necessario para diminuir as incrustacoes da resisténcia.
Realizar as lavagens nos periodos de menor custo de energia recorrendo, se
necessario, a remporizadores para o acionamento do equipamento.

» Cédigo de Cores:

Atribuir uma escala de cores e de ftecidos aos programas de modo a que
seja possivel identificar os mais eficientes.

(v Jua
ENERG 00

ENERGIA - EHEPIVA - ENEPTEIA 1 70
ENERGUA - ENERGY - ENERGIE kWh/annum
ENERGI
<
5 (7)Y o
: 5948

9299 7 | |aBcoerg || )

~N

L/annum| | kg 748
2010/1061

J

)

ETIQUETA ENERGETICA
MAQUINA DE LAVAR ROUPA - 7 CLASSES

Nome do fornecedor ou marca comercial e modelo

Classe de eficiéncia energética

Consumo de energia em kWh/ano

Consumo de agua em lifros/ano

Capacidade nominal, em quilogramas, do programa de lava-
gem de algod3do a 60°C ou a 40°C, em plena carga (a que for
menor)

Classe de eficiéncia de secagem

Emissdo de ruido em dB nas fases de lavagem e centrifuga-
¢do do programa de lavagem normal de algoddo a 60°C em

plena carga



MAQUINA DE SECAR ROUPA

Utilizar a capacidade maxima.
Colocar apenas roupa centrifugada.
Limpar periodicamente os filfros e verificar a saida da ventilagdo.
Utlizar o sensor de humidade de modo a garanfir uma secagem eficaz.
Utilizar apenas quando ndo for possivel secar a roupa ao ar livre.
Utilizar nos periodos de menor custo de energia.
Separagdo da Roupa:
Separar a roupa por tipologia de tecidos para cada carga de secagem.

PEQUENOS ELETRODOMESTICOS

Os pequenos elefrodomésticos que geram calor: chaleira, secador de cabelo,
ferro de engomar, forradeira, etc. tém poféncias elevadas e o seu uso, apesar
de ser por periodos curtos, & muito frequente - o que se traduz num consumo
de energia relevante.

Desligar sempre os aparelhos quando n3o esfdo a ser utilizados ou optar por
liga-los a fomadas com interruptor - os equipamentos em sfand by continuam
a consumir energia.

Engomar apenas as roupas cujos fecidos necessitam e fazé-lo para quantida-
des significativas.

Evitar ligar o ferro varias vezes e aproveifar ao maximo o calor produzido.
Arejar frequentemente os espacos evitando recorrer as ventoinhas, ventilado-
res, efc..

Micro-ondas: este equipamento, em utilizacdes curtas, permite economizar
entre 60%0 a 70%0 do consumo de energia quando comparado com um forno
fradicional.
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A composicao estrutural de um edificio: paredes, coberturas e aberfuras, constitui uma barreira
ao ambiente exferior e a outros espacos configuos e por isso influenciam as condi¢des Férmicas
dos espacos.

Quando ndo é possivel garantir naturalmente condi¢des de conforto rérmico sdo utilizados siste-
mas de climafizacao que necessitam de energia para o seu funcionamento pelo que a sua aquisi-
¢ao pode constfituir uma oportunidade de melhoria e reducao do consumo de energia.

afravés de resisténcias eléftricas convertem a energia elétrica em calor.

afravés da circulacao de agua quente pelos radiadores transfere-se o
calor para o ar ambiente. A sua colocacdo longitudinalmente a uma janela permite a difusao do
ar quente por fodo o espaco desde que seja pequeno. Deve-se considerar ainda a utiliza¢do de
painéis solares rérmicos (de maior eficiéncia, i.e. de vacuo ou concentradores, para conseguirem
uma femperatura mais elevada) para o aquecimento, em que a agua aquecida pelos painéis ira
circular pelos radiadores de aquecimento central.

sistema que permite arre-
fecer ou aquecer espacos de uma maneira
mais eficiente que os radiadores elétricos
e as caldeiras.

esfe sistemna prefende res-
ponder 3os Ités fafores de conforto que es-
famos habifuados, temperatura, humidade
e distribuicdo do ar. E no controlo de fodos
estes paramelros que se baseia a eficiéncia
de um aparelho de ar condicionado.

Na insfalacdo deste género de equipa-
mentos deve-se optar por insfalacoes
centralizadas, usadas em todo o edificio,
as quais sao eficientes e ndo alteram a ar-
quitetura do edificio.




Nas IPSS, os sistemas de climatizacdo dependem das caracteristicas técnicas das insta-
lacoes, das necessidades da atividade, da capacidade financeira e dos recursos humanos
para a opera¢ao e manuftencado. Existem diversas op¢oes e cada uma deve ser escolhida com
critério fendo por base a informacdo do produto, as fun¢des requeridas e a sua eficiéncia
energeérica.

A eficiéncia energética na climatizacdo esta direframente ligada a insfalacdo de equipamentos
com bom rendimento, que possuam sistemas de controlo do funcionamento, 3 sua operacao
racional e @ manutencdo do seu estado de conservacao.

Nestes equipamentos, a etiqueta energética assume um papel importante fornecendo infor-
macdes sobre as suas caracteristicas récnicas o que permite comparar a oferta disponivel no
mercado. Contudo, o uso responsavel destes equipamentos é vital para uma reducao da faftura
energeética.

No inverno, a femperatura de conforto é de 20°C (o0 aumento de 1°C na temperatu-
ra significa um acréscimo de consumo de energia em cerca de 7%0).

A regulacdo da temperatura deve ser adequada a esfacdo do ano e as condicoes
climaréricas evitando gastos de energia desnecessarios.

Assequrar a manutencdo reqular dos equipamentos (pode significar uma poupan-
¢a na ordem dos 15% em energia).

Aplicar valvulas termostaricas e fermostafos programaveis nas caldeiras e nos ra-
diadores.

Purgar o ar nos radiadores de agua, no minimo uma vez por ano, de modo a maxi-
mizar a fransmissao do calor da agua para o ambiente.

Nao cobrir ou fapar os radiadores pois criar-se-a uma barreira a difusdo do ar
quente.

Os sistemas de ar condicionado ndo devem estar expostos a radiacao solar e de-
vem ser instalados em locais com boa circulacao de ar.

Para climatizar um espago pequeno no verao o uso de uma ventoinha pode ser
suficiente para assegurar um maior conforto.

Sistemas de ar condicionado que possuam EER (indice de Eficiéncia Energético) ou
COP (Coeficiente de Desempenho) elevado sdo mais eficientes e os equipamen-
fos do fipo "inverfter" assequram consumos cerca de 2090 a 30%0 menores que 0s
equipamentos convencionais.

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA
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Sendo o processo de producdo de aguas quentes um grande consumidor de energia, € importan-
fe uma selecdo e ufilizacao eficiente de equipamentos associados. Usualmente este sistema é
composto por caldeiras, esquentadores a gas e equipamentos elétricos (i.e. fermoacumuladores)
com apoio, ou ndo, de sistemas solares rérmicos. A escolha adequada deste tipo de equipamento
deve assentar sobre os seguintes fatores: a capacidade (o nimero de litros de dgua aquecidos
num minuto), o nimero de pontos de firagem de aqua, a distancia do local do esquentador e de
firagem de agua, assim como o fipo de sistema de igni¢ao e ventilacdo dos gases.

Existem dois fipos de sistemas de produgdo:

aquecem a agua no momenfo em que sdo ativados - esquentadores a
gas ou elétricos e caldeiras murais - que apresentam como desvanfagem o desperdicio de agua
e energia até que a temperatura desejada seja afingida e, consequentemente, aumentam os
respefivos consumos e a deferioracdo do equipamento devido ao constante funcionamento em
ciclos de ligar - desligar.

acumulam a agua quente - caldeiras com depésitos associados e fer-
moacumuladores com resisténcia eléfrica. Os sistemas de caldeira com depdsitos associados
s30 0s mais comuns, evifam os ciclos de ligar - desligar e possibilifam o consumo simulfaneo em
varios pontos de saida de agua. Estes equipamentos devem ser isolados, sobrefudo o depdsifo
onde permanece a agua, e devem ser usados apenas quando necessario, pelo que fer um relégio
programado para os periodos onde vai ser ufilizada a agua quente serd uma vantagem. Nestes
sistemas € indispensavel que os acumuladores e as fubagens de disfribuicdo estejam isolados
de modo a reduzir-se qualquer perda. A temperatura da agua quente acumulada devera situar-
se enfre 0s 55°C e 0s 60°C de modo a prevenir uma confaminacdo com a bactéria legionella.

Face a necessidade de utilizacdo destes equipamentos torna-se fundamental avaliar a sua efi-
ciéncia, atuando em areas como o rendimento dos equipamentos instalados, os sistemas de con-
frolo de funcionamento superando as necessidades efefivas, a sua utilizacdo racional e conser-
vacdo. Em qualquer fipologia de equipamento é possivel recorrer-se as especificagdes récnicas
ou a efiqueta energérica para comparar qual o mais eficiente.

A temperatura necessaria ao conforto na higiene oscila entre os 30°C e os 35°C pelo que deve
procurar regular-se a fonte de producdo de agua quente para uma remperafura proxima tendo
sempre em afencdo as distancias dos ponfos de consumo.



A manutencdo periddica e cautelosa permitira uma poupanca superior a 20% no consu-
mo de energia e uma afinacdo eficiente dos queimadores ou do esquentador aliada a uma
exaustao sem obstrucdes, melhorara a combustdo e consequentemente ajustard o consumo
de combustivel.

E ainda importante ter em conta a insfalacdo de painéis solares, sendo estes a tecnologia mais
difundida de aquecimento de dguas com fontes renovaveis. Um painel solar (ou coletor solar)
é um dispositivo que converte a energia solar em energia térmica. Em fermos gerais, o sistema
complerfo é constituido por um painel recetor da luz do sol, um permutador que permite o fluido
de aquecimento circular e um depésifo em que a agua ja aquecida é armazenada. De referir,
que os painéis solares produzem aqua quente de baixa temperatura (entre 509C e 900C). Por
referéncia, a area de painel necessaria para uma habifacdo e/ou equipamento social ronda 1 m?
por pessoa. No que diz respeito & dimensdo do depésito deve considerar-se enfre 50 a 70 litros
por pessoa.

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA
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Os equipamentos audiovisuais e informaricos constiftuem um dos grandes consumidores de
energia das IPSS dado que apresentam uma utilizac3o constante e confinua.

Um dos aparelhos eletronicos que facilmente é deixado ligado continuamente é a box que
alimenta os felevisores e para a qual seria desejavel a ado¢do de uma tomada com infer-
ruptor.

Os computadores nas IPSS sdo utilizados quer por motivos profissionais, quer para entreteni-
menfo dos utentes e, habitualmente, sdo desligados.

Neste dominio de equipamentos, os ecras de grandes dimensdes sao 0s maiores consumido-
res pela sua elevada poténcia. Os ecras do tipo LCD s3o os mais eficientes, consumindo cerca
de 10 kwh (por 4h de utilizacdo diaria) traduzindo-se num custo irrisério na fatura elétrica
anual.

A adocao de fomadas mulfiplas com interruptor € uma solugao econémica, de facil aplicacdo,
que evita perdas de energia quando os equipamentos ndo esfdo a ser efetivamente ufilizados
evifando que permanecam em sfand-by e a consumir energia.

Desligar fodos os equipamentos quando ndo estao a ser ufilizados.

Se a utilizacdo do computrador for interrompida por periodos de curta duragdo é
preferivel desligar apenas o ecra.

Utilizar uma profecao de ecrd completamente negra.

Evifar deixar os equipamentos em stand-by, optar por desligar completamente.
Optar pela fomada mdlfipla com interruptor uma vez que permife a ligacdo de va-
rios equipamentos e a desativacao de fodos simulfaneamente.

Utilizar equipamentos de impressao que economizem papel através da utilizacao
das duas faces do papel.

Optar por ecras LCD de baixo consumo.
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FONTES DE ENERGIA

A utilizacdo de energias renovaveis ndo compromete as geragoes futuras uma vez que existem
na natureza, sdo capazes de se regenerar e, porfanfo, sao virtualmente inesgotaveis e ndo po-
luentes, tfraduzindo-se num uso racional e inteligente dos recursos naturais. As fontes sdo o sol,
a agua, o venro, a biomassa e a geotermia (calor da ferra). Comummente sdo referenciadas nao
as fonfes, mas as energias que lhes est3o associadas:

Solar: a radiacdo solar podera ser considerada a fonte principal de energia uma vez que dela de-
pendem todas as outras. E uma fonte de iluminac3o natural, de calor afravés de colectores solares
férmicos para o aquecimento de agua sanitaria, e de elefricidade por infermédio de painéis fofo-
voltaicos, possibilitando o fornecimento desfa de uma forma descentralizada ou em locais remofos;

Hidrica: a deslocacao da agua permite produzir eletricidade, quer seja em barragens de grande
porte ou em mini-hidricas, ou através das ondas e das marés. E a forma de producdo, enquadra-
da como uma energia renovavel, mais tradicional em Porftugal;

Eélica: a energia cinéfica contida numa massa de ar em movimento (vento) pode ser convertida
em energia elétrica por infermédio de aerogeradores (turbina edlica);

Biomassa: a energia contida nos residuos da floresta, das ind(strias agropecuaria e alimentar,
do fratamento de efluentes, entre outros. Pode ser fransformada em biocombustivel usado nos
fransporfes ou queimada para a producao de calor e elefricidade;

Geotérmica: a energia (calor) proveniente do interior da terra. E muiro explorada em zonas de
atividade vulcanica para fins de aquecimento (climatizacdo de edificios ou fins industriais) ou
para geracdo de elefricidade.

As fontes ndo renovaveis de energia existem na natureza, sao finifas, ou seja, ndo podem ser
regeneradas ou reutilizadas, numa escala temporal que possa sustentar a sua faxa de consumo.
A sua conversado para formas de energia finais implica diversos impactes ambientais pela emis-
sdo de GEE:

Carvao: é extraido das minas e é o mais barato e utilizado dos combustiveis ndo-renovaveis. E o
que se estima fer maiores reservas e o que acarreta maiores impactes em rermos ambientais. E
utilizado, enfre oufros, em centrais Férmicas para producdo de elefricidade;

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA
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Pertréleo: resulta da decomposicdo de matéria organica ao longo de milhdes de anos e esta con-
fido em jazidas, mais conhecidas por pocos de petrdleo. A sua extragao e refinagdo originam
diversos combustiveis: gasoleos, gasolinas, gases propano e butano, entre outros. Sdo usados
em cenfrais férmicas para producdo de elefricidade, mas também directamente para climatiza-
cdo, mobilidade, efc.;

Gas Natural: encontra-se no subsolo, na maioria das vezes associado a jazidas de petrdleo e
resulta da degradacdo de matéria organica soterrada a grandes profundidades. As suas carac-
teristicas fazem dele uma fonte de energia menos poluente do que o carvio ou o pefroleo. E
utilizado para a producdo de eletricidade nas centrais rérmicas e direramente como combustivel,
fanto na ind@stria como na habiracao;

Uranio ou outros elementos radiativos: a energia concentrada no nicleo do afomo e que manftém
o0s profdes e os neutrdes agregados é libertada quando se da a fissdo do nicleo de elementos
radioativos, como por exemplo, o uranio. E uma fonte finita de energia que é utilizada em centrais
nucleares para producdo de elefricidade, contudo acarrefa graves riscos de radioatividade.

A utilizacdo de fontes fosseis para a satisfacdo das nossas necessidades compromete a susten-
fabilidade do nosso planeta, pelo que na fase de fransicao para uma utilizacdo mais generaliza-




da de fontes de energia renovaveis, devemos dar prioridade a fontes fosseis menos poluentes
como, por exemplo, o gas natural.

Portugal esta fortemente dependente de energias ndo renovaveis pelo que a mudanca para
as energias renovaveis assume uma enorme relevancia quer no dominio econémico quer pelos
beneficios ambientais.

Nas IPSS, normalmente, existem sisfemas como os colefores solares rérmicos, os solares foro-
voltaicos e as caldeiras de biomassa. Estes sistemas, como quaisquer outros, devem ser geridos
e ser alvo de manutencdo periddica de modo a que o seu funcionamento seja eficiente.

Colerores Solares Térmicos: utilizam a energia solar para aquecimento de agua com fins sani-
farios ou aquecimento do ar ambiente. Estes sistemas permitem uma poupanca na fatura de
energia anual que pode atingir os 80%0 em caso de serem integrados ou servirem como comple-
mento a oufros sistemas, garantindo ainda &gua quente disponivel de uma forma permanente.

Sistemas Solares Forovoltaicos: geram energia eléfrica recorrendo a energia solar - a energia
produzida pode ser usada para autoconsumo e/ou para venda a rede eléfrica.

Caldeiras a Biomassa: obrigam a instalacdo no exterior do edificio ou na cave e desfinam-se
ao aquecimento de aqua para fins sanitarios ou ao aquecimento ambiente. Podem possuir uma
alimentacao manual ou automatica e apresentam rendimentos superiores a 85%0. A sua utili-
zacao pode ser condicionada pela disponibilidade de fornecedores de biomassa e pelo espaco
necessario a insfalacao do equipamento.

RECOMENDACOES

A existéncia de cobertura ou uma area onde seja possivel instalar um sistema solar
e se é possivel orienta-lo para o quadrante Sul.

Aquisicdo de equipamento solar especifico para a integracdo dos colefores solares
no sisfema pré-existente.

Em funcdo das caracreristicas da instalacdo e dos consumos realizados, o periodo
de reforno de um sisfema solar rérmico ronda os 12 anos.

Os painéis fotovolfaicos mais comercializados possuem células de silicio monocris-
falino ou policristalino que possuem um rendimento de 10 a 13%o.

A insfalacdo de painéis solares fotovoltaicos € promovida, incentivada e facilitada
pela legislacdo arual.

MANUAL DE EFICIENCIA ENERGETICA



COMPORTAMENTO
DOS UTILIZADORES

Ndo sdo apenas os equipamenfos que determinam os consumos de energia dos edificios. Os
comporfamentos e habitos dos ufilizadores s3o determinantes para o seu uso racional, para a
eficiéncia na utilizacdo e constituem um importante componente no consumo de energia. Neste
senftido, para que sejam promovidos comportamentos mais responsaveis é importante:
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+ Ter o apoio e envolvimento dos dirigentes e responsaveis de forma a
credibilizar as acdes a fomar e a ser parte infegrante no seu planeamento,
desenvolvimento e execucao;

+ Ter consciéncia de que a mudanca de comportamentos é um processo
continuo, lento e dificil, requerendo muifa persisténcia;

+ Recolher informacao junto dos colaboradores através de inquéritos de
modo a perceber quais os comporfamenfos relativamente a utilizacdo da ilu-
minacdo, ar condicionado, d4gua quente e oulros, e qual a sua sensibilidade
em relacdo ao consumo de energia;

+ Acompanhar os resultados das ac¢des de sensibilizacdo e refor¢a-las e/
ou adapra-las sempre que necessario.

RECOMENDACOES

Colocar lembretes junto dos equipamentos para que sejam desligados quando ndo
estdo a ser ufilizados.

Distribuir informagdo aos colaboradores e aos utentes sobre eficiéncia energética
afravés de folhefos ou oufros meios.

Realizar pequenas acdes de sensibilizacao destinadas aos colaboradores e uten-
fes para demostrar a vantagem da mudanca de comportamento e a facilidade da
adocdo de solucdes simples.

Identificar um responsavel de entre os colaboradores e utentes de modo a que
afuem como lideres das iniciativas.

Apresentar resultados, evidenciando a importancia das acoes e do contribufo de fo-
dos para a poupanca de energia e a reducao do impacfo negativo no ambiente.



OPERACAO E MANUTENCAO
DAS INSTALACOES

A operacionalizacdo dos equipamentos e a manutencdo das suas condi¢des sdo, lambém, um
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dos fatores relevantes no consumo de energia. A gestdo cuidadosa dos equipamentos e da pro-
pria insfalacdo pode gerar poupancas muifo significativas sendo importante desencadear as se-
guinfes afividades:

+ Designar um responsavel pela gestao dos consumos de energia e pela
elaboracao e implementacao de a¢des capazes de os reduzir;

+ Recolher e organizar a informacdo récnica e contratual dos equipamen-
fos e sisfemas de energia existentes;

+ Conhecer os procedimentos operacionais das insfalacdes: manuten-
coes, limpezas, regimes e padroes de funcionamento;

+ Analisar as fafturas de energia de modo a determinar se as poféncias e
os farifarios contratados sao os mais adequados e se é possivel uma renego-
ciacdo do preco e condicoes de fornecimento;

+ Disponibilizar formagao aos responsaveis e colaboradores sobre a fe-
matica: os consumos de energia, eficiéncia energérica, energias renovaveis,
sustenfabilidade, efc..

Quanfo a manutencao frequente dos equipamentos e instalacdes de forma a manter o desempe-
nho e rendimento, importa desenvolver os seguintes insfrumentos:

+ Plano de Manutengdo Preventiva: elaboracao e afualizacao;

+ Procedimentos de Manutengdo: como é feita a manutencdo, qual a
base preventiva, se é apenas corretiva em caso de falha ou avaria, se sdo
feitos os registos das manufencdes e infervencoes, quem sao as entidades e
os interlocutores responsaveis, qual a sua formacdo e compeféncias;

+ Or¢amento: reservar uma parfe do orcamento anual da IPSS para realizar,
de forma competente, os planos de manutencao das insfalagdes e equipamentos.
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CERTIFICACAO ENERGETICA

A publicacdo da Diretiva Europeia sobre o Desempenho Energético dos Edificios (2007), veio
fornar obrigartoria a partir de 2009, em Porfugal, a certificacdo energética de todos os edificios
no momento da sua venda ou arrendamento, bem como os edificios de comércio e servicos com
mais de 1000 m? que ficaram sujeitos a auditorias energéticas periddicas (de 6 em 6 anos, para
cerfifcados SCE emitidos aré 30 de abril de 2015, e de 8 em 8 anos para certificados SCE emiti-
dos apos 30 de abril de 2015) de modo a atestar o seu desempenho e as possiveis oportunidades
de melhoria.

Este certificado que tem como objetivo classificar o desempenho energético do edificio de acordo
com uma escala de A+ a F, estima o consumo de energia em condicoes padrao e permite aferir
medidas para o fornar mais eficiente e mais confortavel procurando reduzir os custos.

Este certificado é emitido por um Perito Qualificado do Sistema Nacional de Certificacdo Energé-
tica dos Edificios (SCE) que utiliza os sequintes critérios de avaliacao:

+ Anélise dos elementos estruturais como paredes, janelas, coberturas,
pavimentos, entre outros;

+ Anélise da eficiéncia dos principais sistemas de energia disponiveis:
iluminacao, climatizacdo, aquecimento de dgua e oufros equipamentos;

+ Anélise do aproveitamento de fontes renovaveis de energia.

Com esta avaliacdo sdo diagnosticados e propostos os principais aspetos a melhorar, estimados
0s cusfos do investimento e os periodos de reforno.

Para saber mais sobre certificacdo energética dos edificios visite: www.adene.pt

Certificar
é Valorizar

CERTIFICACAO ENERGETICA
DOS EDIFICIOS




Certificar Certificado Energético SCE1224567800
€ Valorizar Grande Edificio de Comércio e Servicos Valido ate 12-06-2026

CERTIFICACAD ENERGETICA.
DOS EDIFICIOS

IDENTIFICAGAO POSTAL

Morada NAO MEXER - AV * FONTES PEREIRA DE MELO, N.251 A51-G
Localidade LISBOA

Freguesia AVENIDAS NOVAS

Concelha LISBOA GPS 38 694085, -9.205856

IDENTIFICAGAO PREDIAL/FISCAL
5 * Conservatonia do Regisio Predial de LISBOA
N® de Inscrigao na Conservaloria 816

Artigo Matricial n® 898 Fragao Autonoma varias
INFORMAGAO ADICIONAL
‘Area ufil de Pavimento 1.100,00 m* NAO MEXER
Este ceril a ificaca deste edificio ou fracac. Esta i ao é o
energético deste edificio nas 0es atuais, com que este obteria nas condigoes minimas (com base em valores de referéncia
ou isil icdveis para o ano i aque estdo i os edificios novos. Saiba mais no site da ADENE em www.adene.pt.
ENERGET
Determinam a classe energética do edificio e a eficiéncia na . Julho '\ Dez. Janeirg
utilizagso de energia, incluindo o contributo de fontes Mais eficiente 2006 ' 2013 i 2016
aveis. Sdo i a um valor

de referéncia e calculados em condiges padrao. +
A 0% a 25%,
Aquecimento
Ambienie 30%
Referencia: 51 hnimeano s A 26% a 50%

Edificio: 110 ewnmzano. que a referéncia
Renovavel 68% B
1% a 75%

B 6% a 100%

Arre1_e|=imello —
Q mm [ L, | EEEEED .

eficiente 3 . -
B geamene: - g i i 101%
lluminagio 117% E 201% a 250%
i MENOS
Referéncia: 11 kwnmzano eficiente F
Edificio: 23 kWhimeano. que a referencia Mais de 251%

Referéncia: 19 kWhimt ano

Renovével %
ENERGIA RENOVAVEL EMISSOES DE CO2
Agua Quente Contributo de energia renovavel no consumo  Emissoes de CO; estimadas devido ao
Sanitdria de energia deste edificio. consumo de energia.
. IGUAL .)ﬁ.
Referéncia: 7,9 kwhme.anc a referencia E‘-— 47°/° ‘ 1 3,1
Ediico T o m toneladasfano
Renovavel -%
Entidade Gestora Entidade Fiscalizadora
Diregao Geral 1de7?
Al de Energia e Geslogis

Agencia para 3 Energla

Certificado Energético
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FATURA DE ENERGIA

ELETRICIDADE

Com a abertura tofal do mercado, fodos os consumidores rém direito a escolher o seu comer-
cializador de energia eléfrica. Para efeitos da escolha do comercializador, s3o consideradas as
sequintes modalidades de confratacdo de energia eléfrica:

+ Celebracao de contrato de fornecimento de energia eléfrica com co-
mercializadores, no mercado livre;

+ Celebracdo de contrato de fornecimento de energia eléfrica com co-
mercializadores de 0ltimo recurso (CUR), unicamente nas condicdes legais e
regulamenfarmente previstas, no mercado regulado.

A gestdo do processo de mudanca de comercializador esta fransitoriamente afribuida ao
operador da rede de distribuicdo (EDP Distribuicdo), sendo os procedimentos e os prazos de
mudanca de comercializador aprovados pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE).

Os comercializadores sdo enftidades que exercem a atividade nos rermos da licenca ou registo
atribuidos pela Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) e os precos por estes praficados
sdo livres.

Os consumidores fém o direifo a mudar de comercializador de eletricidade, ndo existindo
um nimero maximo de mudancas de comercializador ou quaisquer encargos associados a
mudanca.

A liberalizacao do mercado elétrico representa novas oportunidades de contratar o fornecimento
de eletricidade, exigindo, em contraparfida, uma maior necessidade de informacdo por parfte dos
consumidores para poderem efetuar escolhas conscientes e informadas que correspondam aos
seus interesses.

Pelo exposto, o objetivo deste documento é esclarecer sobre a organizacdo dos mercados,
opgoes farifarias e apresenftar uma comparacao da faturacao de energia eléfrica por comercia-
lizador.

A ERSE é uma entidade piblica, de natureza administrativa e independente, com poderes de
regulacao, requlamentacdo, supervisao, fiscalizacdo e sancionatdrios nos setores da elefricidade,
do gas natural e da mobilidade eléfrica.



As compeléncias de regulacao da ERSE em matéria rarifaria abrangem:

+ A aprovacdo das regras, mefodologias e preco das farifas;

+ A promocdo da eficiéncia e a racionalidade das atividades dos sefores re-
gulados, de forma objetiva, transparente, ndo discriminatérios e concorrencial;

+ Garantir que os custos das afividades inerenfes ao fornecimento de
energia sejam imputados aos seus utilizadores de forma eficiente.

ORGANIZACAO DO MERCADO REGULADO
No mercado regulado a ERSE aprova e publica o preco da eletricidade, pelo periodo de um ano
(1 de janeiro a 31 de dezembro), sendo que o consumidor permanece no CUR ndo existindo a
possibilidade de escolha de comercializador.

PRODUCAO ’ TRANSPORTE

. DISTRIBUICAO

’ COMERCIALIZACAO

Para os consumidores em mercado regulado, aplica-se a fofalidade das farifas reguladas:

+ Tarifa de energia (producdo);
+ Tarifa de acesso as Redes (transporte, distribuicdo e CIEG*);
+  Tarifa de comercializacao (comercializacdo).

TARIFA TRANSITORIA

A tarifa fransitéria aplica-se a fodos os consumidores, de fodos os niveis de tens3do, com exce¢ao
dos clientes economicamente vulneraveis. A sua exfingao esta prevista para 31 dezembro de
2020: baixa tensdo normal (Lei n.0 42/2016 e Portaria n.% 39/2017, de 26 de janeiro) e baixa
fensdo especial, média e alta tensdo (Portaria n.0 364-A/2017, de 4 de dezembro).

Desde janeiro de 2018, que os consumidores de elefricidade em baixa tensdo normal podem
optar pelo regime equiparado ao das tarifas transitorias e regressar ao mercado requlado (Lei
n.0105/2017, de 30 de agosto). Esta opcdo pode ser exercida durante o periodo em que as farifas
fransitorias permanecerem em vigor (até 2020).

* CIEG Custos de Interesse Econdmico Geral
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TARIFA SOCIAL
A ERSE aprova a tarifa social a aplicar pelos comercializadores de dltimo recurso (CUR)

e o desconto da tarifa social a aplicar pelos comercializadores em regime de mercado,
sendo que o valor deduzido é igual em ambas as situacoes. Esta farifa aplica-se exclu-
sivamente a uso doméstico, em habitacdo permanente e para contratos em BTN* com
poténcia contratada até 6,9 kVA (Decreto-Lei n.0 138-A/2010, de 28 de dezembro, na
redacdo dada pelo Decreto-Lein.0172/2014, de 14 de novembro, e pela Lein.0 7-A/2016,
de 30 de marco).

Nestes rermos, podem pedir a aplicacdo desta tarifa os consumidores beneficiarios nas seguin-
fes sifuacoes:

Complemento solidario para idosos;
Rendimento social de insercao;
Subsidio social de desemprego;
Abono de familia;

Pensdo social de invalidez;

Pensdo social de velhice;

+ + + + + + +

Pessoas singulares cujo rendimento fotal anual do seu agregado
familiar seja igual ou inferior a 5.808€, acrescido de 50%0 por cada ele-
mento do agregado familiar que ndo fenha qualquer rendimento, até ao
maximo de 10.

ORGANIZAGAO DO MERCADO LIVRE
No mercado livre a ERSE fixa a tarifa de acesso as redes, que engloba os custos de transporte,
distribuicdo e CIEG, sendo que existem diferentes produtores e comercializadores.

PRODUGAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO COMERCIALIZAGAO

Produtor 1 ’ . ’ Comercializador 1
Produtor 2 Comercializador 2

Produtor3 Comercializador 3

* BTN Baixa Tensdo Normal



Para os clientes em mercado livre apenas as componentes relafivas a energia e comercializa¢ao
sdo negociadas direfamente com os comercializadores em mercado livre.
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OPCAO TARIFARIA
A opcdo tarifaria corresponde ao tipo de cliente e &s dependentes variaveis de faturacao (potén-
cia, energia afiva e reativa), estando disponiveis as seguintes escolhas:

+ Tipo de dliente:
- Baixa Tensdo Normal (BTN);
- Baixa Tensdo Especial (BTE);
- Média Tensao (MT);
- Alta Tensao (AT);
- Muito Alta Tensdo (MAT).

+ Variaveis de faturacdo:
Poténcia:
Contrafada - valor de poféncia requisitada e garantida perma-
nenremente na instalacao;
Horas de ponta (consumidores a partir de BTE) - é o quociente
entre a energia ativa fornecida em horas de ponfa e o nimero de
horas de ponta durante o tempo de fafturacdo.
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Energia ativa:

Tarifa:
Simples - o preco é igual em todas as horas;
Bi-horaria - dois precos diferentes para dois periodos do dia;
Tri-horaria - frés precos diferentes para frés periodos do dia;
Tetra-horaria (consumidores a partir de BTE) - quatro precos
diferentes para quatro periodos do dia.

Ciclo (consumidores nas tarifas Tri ou Tefra-horaria):
Diario - 70 horas de vazio por semana, igual em fodos os dias;
Semanal - 76 horas de vazio por semana, indicado para con-
sumos mais elevados aos fins-de-semana.

Energia reativa (consumidores a partir de BTE):
Indutiva, consumida fora das horas de vazio:
10 Escaldo - 30%0 <tgd » 40%0, fator multiplicativo de 0,33;
20 Escaldo - 40% <tgd > 50%, fator mulfiplicativo de 1;
30 Escaldo - rgd =50%0, faror multiplicativo de 3.
Capacitiva, injefada na rede nos periodos de vazio.

GAS NATURAL
No gas natural a opcdo farifaria corresponde a duas fipologias, que variam de acordo com o con-
sumo, estando disponiveis as sequintes escolhas:

+ Domeéstico:
Escaldo de consumo 1: de 0 a 220 m*/ano;
Escaldo de consumo 2: de 221 a 500 m3/ano;
Escaldo de consumo 3: de 501 a 1.000 m*/ano;
Escaldao de consumo 4: de 1.001 a 10.000 m3/ano.

+ Nao doméstico:
Consumos de 10.001 a 100.000 m3/ano;
Consumos superiores a 100.001 m3/ano.

Parcelas da fatura
A fatura de gas nafural é constituida por diversas parcelas, consumo real de gas, fermo fixo,
imposfos e Faxas.



Fatura de gas natural tipo para um consumidor em baixa pressao, 2.9 escaldo.

Informacdo Geral

Tarifa/Escaldo: Tarifa Base BP < Escaldo 2 (xxx - xxx m*/ano)| Ne de fornecimento: XXXXXxxxx
Servicos /Energia Gas Natural CUI: XXXXXKXXXXXXXXXXXXXX
N@ Fiscal do Tit. Pag. XXXXXXXXXXX Ne Id. Contrato: XXXXXXXXXXXX
Leituras / Consumo Leitura Atual Leitura Anterior - a o
Ndmero do Contador C Factor de conversdo Consumo
m’A Data Tipo m3A Data Tipo [m’] C para kWh D [kWh] E
XXXXXKKXXXXXXXXX 1.200 31-01-2010 Empresa 1.200 01-01-2010 Cliente 100 11,849073 1.185
Detalhe de Facturagao
Periodo de Fornecimento - . . Prego Unitédrio Valor S/IVA Taxa IVA
De A Descri¢do Unidade Quantidade €l 1€l 19%]
01-01-2010 31012010 | |Gés Natural (medido) kWh 1185 | XXX XXX 5
01-01-2010  31-01-2010 |  [Termo Fixo Dias 31 | X, XX X, XX 5

B |dentificacdo da tarifa e escaldo;
Registo do consumo de gas natural [m¥;
Fator de conversdo [m¥/kWh];
Registo do consumo de gas natural [kWh];
mmm Periodo de faturacdo, data a partir da qual é iniciada e concluida a

B Consumo de gas natural, consumo efetivo, estimativa e/ou acerto
[kWh];

mmm Termo Fixo [dias];

mmm Custo unitério por parcela [€];

mmm Taxa IVA [%0];

confagem referente 3 fatura, [dia-més-ano];

GAS PROPANO E BUTANO

A facilidade da passagem da fase liquida a gasosa do Propano e Butano confere-lhes uma pro-
priedade 0Onica, pelo que é habitual utilizar o Propano para consumos importantes e o Butano
para uso doméstico (com excecdo das instalacdes coletivas de habitacdo, que para esse fim é
frequente o uso de reservatorios ou baterias de garrafas de Propano).

Sao comercializados em regime de mercado livre, portanto os produtores, refalhistas e distribui-
dores podem fixar livremente os seus precos. Existindo trés formas de fornecimento:

+ Garrafas:
Gas Propano de 5, 11 ou 45 Kg;
Gas Burano de 6 ou 13 Kg;
As garrafas sdo proibidas em edificios com mais de 7 pisos.
+ Granel, destinado normalmente a grandes consumidores, exige a exis-
téncia de um reservarorio que pode ser colocado a superficie ou enterrado;
+ Canalizado, forma mais sequra de distribuicdo ja que os reservarorios

se enconftram fora dos edificios.

Parcelas da fatura
A fatura de gas Propano ou Burano é constituida por diversas parcelas, consumo/quantidade de
gas, preco unitario e impostos:

Preco unitario [€/kg ou €/m7;
Taxa IVA [%0].

+ Tipo de abastecimento; +
+  Consumo/Quantidade [kg ou m?];  +
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32 CONCLUSOES
Os consumidores de eletricidade ou gas natural em Porfugal continental sdo livres de escolher o

fornecedor de energia e a opcao farifaria que mais se adequa ao seu perfil de consumo. A oferta
em mercado livre apresenta-se como a conjuntura perfeita para que os consumidores efefuem
uma opcao criteriosa e esclarecida na hora de escolher um comercializador, devendo incluir os
seguinfes passos:

+ Consultar os varios comercializadores que atuam no mercado liberalizado;
+ Comparar as propostas de fornecimento recebidas e verificar qual a
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oferta globalmente mais vanfajosa, analisando:

Precos;

Periodicidade de fafturacao;

Condi¢des de pagamento;

Qualidade comercial;

Servicos oferecidos;

Duracao e condicdes do contrato;

Fornecimentos combinados de energia.
+ Uma vez escolhido o novo comercializador e celebrado o confrato de
fornecimento, o novo comercializador fratara de fodos os procedimentos ne-
cessarios a mudanca.

Por outro lado, os comercializadores fém a obrigacdo de informar o consumidor inserindo sempre
nas suas fafuras as sequintes informacoes:

+ Se praticam, ou ndo, condi¢des de preco requlado;

+ O desconto referente a tarifa social se aplicavel;

+ Qual o valor da diferenca entre a oferta que esta a ser praticada e a
que resultaria da aplicacdo do preco regulado (para consumidores de elefrici-
dade em BTN).

Relafivamente ao gas Propano ou Butano estes sdo unicamente comercializados em regime de
mercado livre, pelo que os precos sao fixados pelo comercializador.
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Medida financiada no ambiro do Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléfrica,
aprovado pela Enftidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

FINANCIAMENTO PROMOTOR

ERSE RNQe

ENTIDADE REGULADORA Associagdo das Agencios
DOS SERVICOS ENERGETICOS de Energia e Ambiente

Para mais informagdes confactre:
info@piee-ipss.pt
Www.piee-ipss.pt
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