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Exmos. Senhores,

Seguindo os procedimentos indicados nos Documentos da 43.2 Consulta Publica da ERSE, junto enviamos
os comentarios da EDP Distribuicdo a proposta de alteracdo do Regulamento da Qualidade de Servico
(RQS) do setor elétrico.

Gostariamos de manifestar a total disponibilidade da EDP Distribuicdo para prestar todos os
esclarecimentos que os comentarios agora enviados possam suscitar. Estamos igualmente disponiveis e
interessados em colaborar em todos os trabalhos que venham a ser promovidos pela ERSE tendo em vista
o aperfeicoamento da regulamentacdo da qualidade de servico.

Com os melhores cumprimentos.
José Afonso

distribuigdo

José Santos Afonso

EDP Distribuicdo - Energia, S.A.

Gabinete de Regulagdao e Mercados

Rua Camilo Castelo Branco, 43 - 62
1050-044 LISBOA, Portugal

Tel: +351 210028729 Fax: +351 210021628

Se imprimir for preciso, use a frente e o verso.

Esta mensagem e os ficheiros anexos podem conter informacéo confidencial ou reservada. Se, por engano, receber
esta mensagem, solicita-se que informe de imediato o remetente e que elimine a mensagem e ficheiros anexos sem os
reproduzir.

This message and any files herewith attached may contain confidential or privileged information. If you receive this
message in error, please notify us immediately and delete this message and any files attached without copying them in
any way.
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1 Considerag¢oes gerais

O atual Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2006,
no inicio do periodo regulatério 2006-2008. Este regulamento corresponde ao terceiro RQS
aplicavel em Portugal Continental, na sequéncia dos regulamentos aprovados pela Dire¢ao Geral
de Energia e Geologia (DGEG), em 2000 e 2003.

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 212/2012, de 25 de setembro, e do Decreto-Lei n.2
215-B/2012, de 8 de outubro, a aprovacdo do RQS do setor elétrico passou a integrar as
competéncias da ERSE, passando a ter ambito nacional.

A aprova¢ao do RQS pela ERSE permite uma analise integrada da qualidade de servico e da
regulacdo econémica da atividade de distribuicdo. Com efeito, a cada nivel de exigéncia em
termos de qualidade de servico corresponde um nivel de custos e de investimento nas redes de
distribuicdo que devera ser analisado e ponderado pela ERSE com o apoio dos seus drgdos
consultivos.

Por sua vez, a existéncia de um RQS de ambito nacional representa um passo importante em
termos de coeréncia da aplicacdo da regulacdo a todo o setor elétrico nacional, num quadro de
convergéncia tarifaria e de aplicacdo uniforme da regulamentacdo do setor elétrico. Sem prejuizo
de serem consideradas as especificidades das Regides Autdonomas, a existéncia de um
enquadramento Unico para a qualidade de servico representa uma evolucdo que se considera
positiva em termos de coeréncia, sistematizacdo e simplificacdo da regulamentacdo aplicavel ao
setor elétrico nacional.

A proposta de alteracdo do RQS surge numa fase de consolida¢dao e convergéncia dos niveis de
qualidade de servico técnica com os observados noutros paises da Unido Europeia com redes
elétricas com caracteristicas semelhantes as de Portugal. No que se refere a qualidade de servico
comercial, o nivel de desempenho da EDP Distribuicdo esta ao nivel da performance observada
nos casos de maior sucesso da Unido Europeia.

Nos ultimos anos, a EDP Distribuicdo tem vindo a desenvolver programas especificamente
direcionados para a melhoria da qualidade de servico na rede de distribuicdo, designadamente o
Plano de Reduc¢dao de Assimetrias, a Harmoniza¢dao do Regime de Neutro, a racionalizacao dos
niveis de tensdao na MT, a Automacao e Telecomando da Rede de MT, a Recuperac¢ao de Ativos, a
Automacado de Subestacdes e a Moderniza¢do de Sistemas de Prote¢dao, Comando e Controlo.

Estes programas, previstos no Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuigdo
(PDIRD 2012-2016) tém sido desenvolvidos em linha com o estabelecido no RQS e no
Regulamento Tarifario (incentivo a melhoria da continuidade de servico na rede de MT). Os
investimentos tém sido direcionados para as regides com menor qualidade de servico de forma a
garantir a reducdo de assimetrias regionais, imprimindo a estas regides melhorias mais
acentuadas.
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Uma analise da evolucdo da qualidade de servico nos ultimos anos permite concluir que se tem
registado uma evolucdo muito favoravel, quer globalmente, quer no sentido de uma reducdo
significativa das assimetrias de qualidade de servico entre regides. Como pode ser observado nas

RQS - Comentarios da EDP Distribui¢do a proposta da ERSE

figuras seguintes, essa reducdo é particularmente acentuada a partir de 2010.
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Seguidamente destacam-se alguns aspetos que se consideram importantes na revisdo do RQS.
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Gradualismo

O gradualismo, em termos de exigéncia, que tem sido seguido na regulacdo da qualidade de
servico em Portugal Continental, produziu resultados que se consideram muito positivos, tendo
possibilitado em simultdneo uma melhoria significativa dos niveis de qualidade de servico e da
eficiéncia na rede de distribuicdo que se traduziu na reducdo das tarifas de uso das redes.

Estabilidade regulatoria

A previsibilidade e a estabilidade regulatérias sdo elementos fundamentais para promover o
investimento num setor intensivo em capital, como é o setor elétrico.

Neste sentido, considera-se decisivo assegurar que as alteracdes da regulacdo da qualidade de
servico com impacte ao nivel dos investimentos e dos proveitos permitidos sé produzam efeitos
apos terem sido consideradas no ambito da preparagdao do novo periodo de regulagdao e do novo
PDIRD 2015-2019 (1 de janeiro de 2015).

Considera-se igualmente importante assegurar que os parametros de regulacdo da qualidade de
servico sejam estabelecidos para um horizonte temporal minimo coincidente com um periodo de
regulacdo. As caracteristicas do setor elétrico, designadamente das redes de distribuicdo,
aconselham a que as metas e os objetivos sejam fixados para um horizonte temporal consentdaneo
com o planeamento das redes (horizonte temporal de 5 anos) e o tempo de construcdo das
infraestruturas.

Ponderacgdo entre custos e beneficios para os clientes

A EDP Distribuicdao considera necessario analisar os custos e beneficios de algumas medidas
propostas no ambito da revisdo do RQS. As alteracdes regulamentares propostas sdo profundas e
implicardo investimentos significativos nas redes e a adaptacdo dos sistemas informaticos. As
propostas que suscitam maiores duvidas a EDP Distribuicdo sdo analisadas nos capitulos seguintes.

Caracteristicas da rede de distribui¢o em Portugal

Na revisdao do RQS ha que atender as caracteristicas da rede de distribuicdo. Portugal € um dos
paises com maior extensdo, em termos relativos, de rede aérea na Europa. As redes aéreas tém a
vantagem de apresentar custos mais reduzidos, mas acarretam o inconveniente da maior
exposicdo a fendmenos externos, designadamente atmosféricos, o que se traduz em indicadores
de continuidade de servico inferiores aos observados nas redes subterraneas.

Para além das caracteristicas técnicas da rede de distribuicdo, no processo de revisdao do RQS ha
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gue ponderar igualmente outras realidades, designadamente a dispersdo dos consumos (rede
muito extensa por cliente ou MWh distribuido), o peso relativo muito elevado dos consumos em
BT, o consumo muito assimétrico (grande concentracdo do consumo no litoral e consumos muito
baixos no interior) e ainda os problemas associados a um deficiente ordenamento do territério.
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Minimizagdo de riscos

O RQS em vigor estabelece no artigo 6.2 - “Minimizacao dos riscos” - que “A existéncia de padrdes
de qualidade de servico, nos termos da regulamentagdo aplicavel e do contrato de fornecimento,
ndo isenta os clientes, para os quais a continuidade de servi¢o ou a qualidade da onda de tensao
assumam particular importancia de instalar por sua conta meios que possam minimizar as falhas, a
fim de evitar prejuizos desproporcionados aos meios que os teriam evitado”.

Considera-se que este principio, entretanto eliminado na proposta da ERSE, deve ser mantido,
uma vez que enquadra de forma adequada a responsabilizacdo dos clientes com exigéncias
especificas de qualidade de energia e conduz as solugdes economicamente mais eficientes para o
sistema elétrico nacional.

Entrada em vigor do RQS

A proposta de RQS prevé a sua entrada em vigor em 1 de janeiro de 2014.

A EDP Distribuicdo considera que a entrada em vigor do RQS nesta data ndo é vidvel,
designadamente no que se refere as regras aplicaveis a continuidade de servico.

O novo quadro regulamentar proposto para a continuidade de servico representa uma alteracao
profunda relativamente ao RQS em vigor. Para dar cumprimento ao novo RQS em todas as suas
implicacbes (classificacdo de interrupcdes, novos indicadores, padrées mais exigentes) serd
necessario realizar investimentos e proceder a profundas alteracdes nos sistemas de informacao.
Tendo em conta este enquadramento, considera-se que as regras aplicaveis a continuidade de
servico deveriam entrar em vigor de forma coordenada com o novo periodo de regulacdo e com o
novo PDIRD 2015-2019, em 1 de janeiro de 2015.

Apesar da complexidade das alteracGes associadas a continuidade de servico que serd necessario
realizar nos sistemas de informacdo, admite-se que seja possivel disponibilizar no final de 2014
informacgdo sobre alguns indicadores gerais de continuidade de servigo calculados de acordo com
os critérios que venham a ser consagrados no RQS e no MPQS. Caso seja considerada esta
possibilidade, tornar-se-a necessario estabelecer no RQS disposi¢cdes transitérias que definam
prazos de entrada em vigor de forma faseada, ao longo de 2014, de algumas disposi¢des relativas
a indicadores gerais de continuidade de servico cuja implementacdo seja exequivel ainda no
segundo semestre de 2014. O estabelecimento destes prazos deverd resultar de um analise
rigorosa do tempo exigido para proceder a especificacdo e desenvolvimento das alteracbes que
serd necessario efetuar nos sistemas informaticos que suportam o cumprimento do RQS.
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2 Estrutura regulamentar

A proposta da ERSE assume uma nova estrutura regulamentar assente nos seguintes documentos:

e Regulamento da Qualidade de Servico (RQS);
e Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS);
e Diretiva da ERSE que aprova os parametros previstos no RQS e no MPQS.

Com esta nova estrutura regulamentar, a ERSE afirma pretender garantir um quadro de maior
estabilidade das disposicdes regulamentares, admitindo a possibilidade de poderem ser
introduzidas melhorias ao nivel dos procedimentos e aspetos especificos no MPQS sem
necessidade de proceder a altera¢des do RQS.

Considerando a estrutura regulamentar proposta, a EDP Distribuicdo entende ser necessario
salvaguardar as seguintes situacdes:

Os parametros de regulacdo que agora se pretendem aprovar através de Diretiva da ERSE devem
vigorar para periodos com a duracdao minima de um periodo de regulacdo. Considera-se que este
principio deve ser expressamente previsto no articulado do RQS, através de uma disposicao geral,
ou acrescentando uma referéncia a vigéncia minima dos parametros de regulagao,
designadamente no corpo dos artigos 21.2, 25.9, 36.2, 39.9, 46.2, 55.2, 56.2 e 60.2.

O MPQS, pela sua complexidade técnica e importancia decisiva para a adequada aplicacdao do RQS,
deve ser sujeito ainda a trabalho técnico envolvendo a ERSE e os operadores de redes,
designadamente no que se refere aos Procedimentos n.23,n.24,n.25,n.26,n.29,n.210,n.213 e
n.2 14. Importa assegurar uma rigorosa aplicacdo das disposicoes regulamentares e que os
desenvolvimentos informaticos que serd necessario levar a cabo para dar cumprimento ao novo
RQS sejam efetuados com toda a seguranca.

De referir que a proposta de MPQS nao integra qualquer procedimento aplicavel a qualidade de
servico comercial, ndo tendo sido transpostas para este Manual as regras que constam do Anexo
VI do RQS em vigor.

A EDP Distribuicdo considera que ha vantagem em incluir no MPQS regras de detalhe sobre a
aplicacdo da qualidade de servico comercial, designadamente no que se refere ao calculo dos
indicadores de qualidade de servico e a clarificacdo das responsabilidades do comercializador e do
operador da rede de distribuicdo (ORD) quando ambos intervém nos processos associados a
prestacao de servicos aos clientes.
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3 Casos fortuitos ou de forga maior e eventos excecionais

O RQS em vigor exclui do calculo dos indicadores de continuidade de servigo, para efeitos de
verificagao dos respetivos padrdes, as interrup¢des de fornecimento com as seguintes causas:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Razbes de interesse publico;

c) Razdes de servico;

d) Razdes de seguranca;

e) Facto imputdvel ao cliente;

f) Acordo com o cliente.

Os procedimentos a observar no registo e na classificagao das interrupgdes, incluindo a tipificagao
dos casos fortuitos ou de forca maior, constam do Anexo | do RQS em vigor.

A proposta de alteracdo do RQS passa a considerar que os padrdes de continuidade de servico
incluem todas as interrupc¢les acidentais longas, com excecdo das interrupcdes resultantes de
eventos aprovados pela ERSE como eventos excecionais. No n.2 1 do artigo 16.2 da proposta de
RQS consideram-se como interrupcdes acidentais a considerar no cdlculo dos padrées as
seguintes:

a) Razdes de seguranca;

b) Casos fortuitos;

¢) Casos de forca maior;

d) Proprias;

e) Outras redes e instalacoes.

A consideracdo de interrupcbes devidas a razoes de seguranca e a casos fortuitos ou de forca
maior no calculo dos indicadores para efeitos de verificagcdo do cumprimento dos padrdes de
continuidade de servico parece pretender que os operadores de redes venham a ser
responsabilizados por interrupg¢des de fornecimento que nao lhe sdao imputaveis, o que nao se
considera consentaneo com a legislagdao nacional.

A proposta da ERSE sobre esta matéria levanta um conjunto de questdes que sdao analisadas

seguidamente.

Casos fortuitos ou de forca maior — questoes juridicas suscitadas pela proposta da ERSE

Considera-se necessario enquadrar na ordem juridica portuguesa a matéria da responsabilidade
civil extracontratual, associada a exploracdo de instala¢des elétricas, a qual o regime constante do
RQS se encontra necessariamente subordinado, na qualidade de regulamento administrativo
publicado por uma autoridade administrativa independente.

Tal enquadramento é particularmente relevante, visto que a proposta de alteracdo sujeita a
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consulta publica pretende que o incumprimento dos padrdes de qualidade de servico imputavel a
causas fortuitas e de for¢ca maior gere o dever de pagar compensacdes a clientes, e que o mesmo
seja excluido do cdlculo da energia ndo distribuida para efeitos do incentivo a melhoria da
continuidade de servico na rede de MT.
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A matéria da responsabilidade civil por danos causados por instalacdes elétricas ou de gds
encontra-se prevista no artigo 509.2 do Cddigo Civil. Ou seja, para que a EDP Distribuicdo, na
gualidade de operador de redes e de concessionaria de um servico publico responda por danos ou
pague compensacdes/indemnizacdes, nos termos do artigo 509.2 do Cédigo Civil, é necessario um
“minimo util” de causalidade adequada entre os danos verificados e o estado de conservacgao e de
funcionamento das redes. O n.2 2 do artigo 509.2 do Cddigo Civil exclui do dever de indemnizar os
casos de “forca maior”, considerados como “toda a causa exterior independente do
funcionamento e utilizagéo da coisa”.

Acresce que, nos termos das bases da concessao da RND e das bases das concessdes das redes de
distribuicdo de eletricidade em BT, aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto,
com a redacdo atual do Decreto-Lei n.2 215-B/2012, de 8 de outubro, constantes respetivamente
do Anexo IV e do Anexo V, estd claramente expresso que ocorrendo caso fortuito ou de forga
maior cessa a obrigacdo de rececdao e de entrega de eletricidade que impende sobre a
concessionaria (cf. Bases Xl e XIV).

Por outro lado, a grande maioria dos atos de terceiros que também integram o conceito de causa
de forca maior (como por exemplo, furto e dano ou vandalismo sobre as redes) constituem
igualmente ilicitos penais tipificados (cf. al. j) do n.2 1 do artigo 204.2 e artigo 277.2 do Cddigo
Penal, o primeiro dos quais recentemente tipificado como crime qualificado pela Lei n.2 19/2013,
de 21 de fevereiro), pelo que seria, no minimo, um contrassenso serem as interrupg¢des de entrega
ou rececdo de eletricidade com origem em tais factos imputdveis ao operador de rede.

Sublinha-se, pois, que o incumprimento dos padrdes de qualidade de servigo imputdvel a causas
fortuitas ou de forca maior ndo é previsivel, ou controlavel, pelo operador da rede de distribuicao,
ndo lhe podendo ser imputada qualquer responsabilidade neste dominio.

Pelas razbes anteriormente expostas, considera-se que a proposta da ERSE se deve conformar ao
guadro normativo delineado pelo Cédigo Civil e na demais legislacdo aplicavel sobre esta matéria.

Classificagdo de casos fortuitos ou de for¢a maior (artigo 7.2)

O artigo 7.2 da proposta de alteracGes ao RQS considera como “casos fortuitos ou de forca maior”
aqueles que rednam simultaneamente as caracteristicas de “exterioridade”, “imprevisibilidade” e
“irresistibilidade” face as boas praticas ou regras técnicas aplicaveis e obrigatdrias. Esta mesma
definicdo parece ser igualmente aplicdvel aos “eventos excecionais” previstos no artigo 8.9,
resultando dificil apreender a diferenca entre as duas categorias de conceitos, na medida em que
0s mesmos se sobrepdem parcialmente.

Face ao grau de exigéncia na classificacdao de casos fortuitos ou de forca maior, ndo se considera
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adequado que estes casos constituam causas tipificadas de interrupg¢do da prestacao do servico
(alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2 e artigo 16.2 da proposta), mas confiram aos clientes o direito a
compensacdo nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 52.9.
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O ORD ndo pode ser responsabilizado por factos ocorridos na rede que nao lhe sejam imputaveis,
assim como nado deve ser responsabilizado por quaisquer ocorréncias na rede, causadas por
agentes em relagdo aos quais ndo detenha nenhum tipo de controlo ou jurisdicao.

Esta mesma conclusdo parece poder ser retirada das definicdes de casos fortuitos e de forca maior
constantes do n.2 2 e do n.2 3 do artigo 7.2, bem como das passagens do Procedimento n.2 6 e do
Documento Justificativo que a seguir se transcrevem:

e Procedimento n.2 6 do MPQS — “Os factos ndo imputaveis aos operadores das redes sao
os que possam ser classificados como provocando interrupcdes acidentais, quando estas
sejam devidas a raz0es de seguranca, a casos fortuitos ou a casos de forca maior.”

e Documento Justificativo (Capitulo 3 - Continuidade de Servi¢o/3.1.2 Proposta de alteracdo)
— “Por outro lado, mantendo-se claro que os Operadores de Rede nao sao responsaveis
pelas consequéncias das interrup¢des que sejam classificadas como devidas a casos
fortuitos ou a casos de forca maior e a outros factos que nao lhes sejam imputaveis, .... “

PropGe-se que as interrup¢cdes ndo imputaveis aos operadores de rede, designadamente as
originadas por razbes de seguranca e casos fortuitos ou de forca maior sejam excluidas dos
indicadores para efeitos de comparag¢ao com os padrdes gerais e individuais.

PropGe-se que seja mantido um elenco exemplificativo de uma tipologia de casos fortuitos ou de
forca maior conforme consta do RQS atualmente em vigor. Tal enunciacdo seria de grande
utilidade e poderia mitigar o grau de inseguranca induzido pela redacao dos artigos 7.2 e 8.2.

Com efeito, embora se admita que a tipificacdo de casos fortuitos ou de forca maior que consta do
Anexo | do RQS em vigor possa ser aperfeicoada, considera-se que a sua existéncia é indispensavel
para uma adequada aplicacdo do RQS.

O tratamento destes incidentes, que, como todos os outros, sdo registados informaticamente
(Sistema Rede Ativa) e classificados segundo o RQS e o Guia de Classificacdo de Incidentes, é
acompanhado e documentado ha varios anos na EDP Distribuicdo, por meio de uma aplicacdo
informatica especifica auditada sem nenhuma recomendacdo, na ultima auditoria externa
efetuada.

Relativamente aos casos fortuitos ou de forga maior, propde-se a seguinte abordagem alternativa
a proposta da ERSE:

Manutencado de uma tipificacdo dos casos fortuitos ou de forga maior a excluir dos indicadores
para efeitos de comparagdao com os padrdes gerais e individuais.
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RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Envio a ERSE, com periodicidade trimestral, da lista dos incidentes classificados como casos
fortuitos ou de forca maior de acordo com a tipificagcdo que viesse a resultar da aprovagao do novo
RQS.

Havendo alguma necessidade de esclarecimento sobre a lista de incidentes classificados como
casos fortuitos ou de forca maior, a ERSE solicitaria o envio de informacdo complementar sobre os
incidentes identificados.

Nesta abordagem, a ERSE teria uma atuacdo ex-post na verificacdo da classificacdo dos casos
fortuitos ou de forca maior, solicitando informacdo adicional em caso de necessidade de
esclarecimento sobre a classificacdo de algum dos incidentes efetuada pelo ORD e no ambito das
auditorias periddicas previstas no RQS.

Classificagdo de eventos excecionais (artigo 8.2)

Um evento so é considerado excecional apds aprovacao pela ERSE (atuagao ex-ante), na sequéncia
de pedido fundamentado por parte do operador de redes. Tratando-se de uma apreciagdo
casuistica, sem prejuizo de a mesma conter aspetos vinculados, a inseguranca operacional e
econdmica que tal gera na esfera juridica do ORD é manifesta. A referida inseguranca é
aumentada quando se pondera que o ato de avaliagdo/aprovacdo da ERSE ndo sé contempla as
quatro caracteristicas indicadas nas alineas do n.2 1 do artigo 8.2, como pondera igualmente
fatores subjetivos, designadamente “a diligéncia adotada pelo requerente tendo em vista
minimizar o impacto junto dos clientes e restantes utilizadores de redes” (alinea b) do n.2 5 do
artigo 8.2).

Pelas razGes expostas considera-se que a definicdo do conceito de evento excecional e os
respetivos critérios de aprovacdo necessitam de ser clarificados.

PropGe-se que o Procedimento n.2 6 do MPQS seja alterado no sentido de permitir
clarificar/objetivar o cumprimento dos critérios gerais estabelecidos no n.2 1 do artigo 8.2 (“baixa
probabilidade de ocorréncia”, “significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada” e “ndo
seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes (...) evitem a totalidade das
suas consequéncias.”

A quantificacdo dos critérios gerais estabelecidos no n.2 1 do artigo 8.2 permitiria uma melhor
definicdo do conceito de evento excecional e constituiria um elemento fundamental para o
dimensionamento da capacidade das infraestruturas dos operadores que atuam no setor elétrico.

Outros aspetos que merecem preocupacgao estdo relacionados com os prazos e 0os comprovativos
a incluir no relatdrio a enviar a ERSE com o pedido de classificacdo de um evento excecional.

Os prazos de entrega da documentacdo de prova podem revelar-se insuficientes para situacoes
mais complicadas de incidentes de Grande Impacto (Procedimento n2 6, Ponto 4). Acresce que nos
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termos do Procedimento n.2 6, o relatério deve incluir comprovativos obtidos junto de entidades
oficiais a quem a EDP Distribuicdo ndo pode impor prazos de resposta.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Outro aspeto que assume relevancia diz respeito a auséncia de prazos de aprovacao dos pedidos
apresentados a ERSE pelo impacte que podem ter no apuramento dos indicadores gerais e
individuais de continuidade de servico, bem como das compensacbes a pagar aos clientes
afetados.

Propde-se que o Procedimento n? 6 do MPQS estabeleca prazos para aprovacao pela ERSE dos
pedidos apresentados pelos operadores de redes.

10




@ distribui¢do

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

4 Continuidade de servigo

A adaptagdo as novas exigéncias regulamentares sobre continuidade de servico (novos
indicadores, padrdes mais exigentes, alteragdes na classificagdo das interrupgdes) implicara novos
investimentos na rede e a adaptacao dos sistemas de informacdo. De modo a assegurar uma
rigorosa adaptacao dos sistemas de informagdao ao novo quadro regulamentar e tendo em conta o
trabalho de aperfeicoamento que ainda se considera necessario fazer ao nivel do MPQS,
considera-se que as regras relativas a continuidade de servigo deveriam entrar em vigor de forma
coordenada com o préoximo periodo de regulagdo e com o PDIRD 2015-2019, em 1 de janeiro de
2015.

4.1 Classificacdao de interrupg¢oes de fornecimento

Artigo 15.2 - Definigdio de Interrup¢do

Para garantir coeréncia entre o RQS e a norma NP EN 50160, no n.2 2, alineas a) e b), propde-se
que:

Na determinacdo da duracdo de uma interrupcdo de alimentagcdo, em sistemas polifasicos, o
respetivo inicio corresponda ao instante em que a tensdo em todas as fases atinge valores
inferiores a 5% da tensao de referéncia e o respetivo fim corresponda ao instante em que a tensao
numa das fases atinge valor igual ou superior a 5% da tensao de referéncia.

Considerando o estabelecido nos n.2s 5 e 6, a proposta de articulado ndo é muito clara
relativamente as regras a aplicar no sentido de agregar as interrup¢des, nomeadamente as
interrupcdes breves e longas.

Sugere-se a alteracdo da redacdo do n.2 6, propondo-se a utilizada no atual RQS: “Para efeitos de
contagem do numero de interrupc¢des, o incidente é a unidade bdsica ao agregar todas as
interrupcgdes elétrica e temporalmente relacionadas.”, nos termos definidos no n.2 5.

Sendo crescente a importancia de estudos de benchmarking internacionais sobre a qualidade de
servico, nomeadamente o relatério de benchmarking do CEER, considera-se que a metodologia de
calculo dos indicadores e as regras de agregacao temporal devem ser harmonizadas a nivel
europeu.

Artigo 16.9, n.2 3 alinea h) - Classificag¢do de interrupgoes de fornecimento por causas proprias

Algumas das interrupcdes classificadas como “interrupgdes por causas proprias” e como tal
consideradas como imputaveis ao operador da rede correspondem a situacdes que, em alguns
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casos, podem configurar casos fortuitos ou de forca maior, ndo controldveis nem evitaveis pelos
operadores de redes, pelo que ndo se justifica a sua imputacao, por via regulamentar, aqueles
operadores.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Esta situacdo serd particularmente incompreensivel caso se pretendam incluir nesta classificacao
intervencdes de terceiros (ex.: escavacdes ou movimentacdes voluntdrias de terras realizadas por
terceiros que afetem diretamente a rede, o embate de veiculos sobre equipamentos das
instalacdes da rede ou a queda de arvores sobre a rede no decurso de trabalhos de abate).

Algumas das situagGes referidas na alinea h) do n.2 3 do artigo 16.2 sdo indicadas
exemplificativamente como casos fortuitos ou de forga maior no nimero 4.4.6 do Anexo | do RQS
atualmente em vigor (exemplo: inundagdes imprevisiveis, descargas atmosféricas diretas,
escavagbes ou movimentagdes voluntdrias de terras).

Considerando os comentarios apresentados no capitulo 3 sobre esta matéria, propde-se que esta
disposicao regulamentar seja alterada em conformidade com a tipificagcdo de casos fortuitos ou de
forgca maior que venha a ser consagrada no MPQS.

Procedimento n2 3 — Registo e classificagdo das interrupgoes de fornecimento

Este Procedimento assume grande relevancia, considerando-se que o seu conteudo poderia
beneficiar da realizagcdo de um trabalho técnico conjunto com os operadores de redes.

A aplicacdo deste Procedimento implicard altera¢des profundas ao nivel dos sistemas e processos,
admitindo-se que algumas alteracdes sejam de muito dificil concretizagcdo, designadamente a
obrigacdo de registar comprovativos da inexisténcia de alimentacdes alternativas.

A titulo ndo exaustivo, sublinha-se a complexidade, tempo de implementacdo e custos associados
as seguintes exigéncias previstas neste Procedimento:

e |dentificacdao dos elementos da rede e das fases afetadas;

e Registo do comportamento dos Sistemas de Comando, Controlo e Protecdo;

e Obrigacdo de diferenciar, por codigo alfanumérico, as interrupcbes das restantes
ocorréncias.

Considera-se importante ponderar se os beneficios justificam os custos em que serd necessario
incorrer para dar cumprimento as obrigacdes estabelecidas neste Procedimento.

A EDP Distribuicdo propde a reandlise do Procedimento n.2 3, designadamente no que se refere a
informacgado a registar para cada interrupgdo de fornecimento. Algumas das disposi¢cdes propostas
implicam investimentos muito significativos, que poderdao ndao ser economicamente justificaveis.
Importa sublinhar que ndo sera exequivel implementar as alteragdes necessarias aos sistemas até
1 de Janeiro de 2014, de forma a cumprir com as obrigagdes previstas no Procedimento n.2 3.
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4.2 Indicadores e padrdes gerais

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Artigo 20.° - Indicadores gerais

A proposta de RQS prevé a determinagdo de novos indicadores gerais de continuidade de servigo
na rede de AT (SAIDI AT, SAIFI AT e MAIFI AT).

Considera-se que o calculo destes novos indicadores, designadamente o SAIDI AT e o SAIFI AT,
apresenta vantagens limitadas, uma vez que a contribuicao do nivel de tensdo AT ja é calculada e
evidenciada nos indicadores MT e BT.

Caso a ERSE mantenha esta proposta, torna-se necessario definir de forma rigorosa os pontos de
entrega a considerar na AT, para efeitos de cdlculo dos indicadores mencionados, a semelhanca do
que acontece na MT e na BT.

Artigo 21.2 - Padrées gerais

As interrupgdes ndao imputaveis aos operadores de rede, designadamente as originadas por razoes
de seguranca e casos fortuitos ou de forca maior devem ser excluidas dos indicadores para efeitos
de comparacdo com os padrées gerais.

Sugere-se que o n.2 3 contemple a exclusdo de casos fortuitos ou de forca maior, propondo-se a
seguinte redacdo: “3 - Os padrdes mencionados no numero 1 referem-se a interrupcoes acidentais
longas, com excecdo das interrupcdes por razdes de seguranca, as resultantes de eventos
aprovados pela ERSE como eventos excecionais e casos fortuitos ou de forca maior.”

Procedimento n.2 4 — Método de Cdlculo dos Indicadores de Continuidade de Servigo (ponto 2.2.3
— MAIFI)

A proposta de RQS altera o limite inferior nas interrup¢des breves: em vez de interrupgdes
<=3min, as mesmas sdo agora definidas como tendo uma duragdo entre 1 segundo e 3 minutos
inclusive.

Tal como entendido no conceito de um sé incidente (artigo 15.2, n.%s 5 e 6), para efeitos de
apuramento do MAIFI deve poder contar-se, como pertencente a mesma interrupcdo, toda a
sucessao de corte e reposicdo de consumos, ocorrida durante 1 s < t <= 3 min, desde que
relacionada elétrica e temporalmente.
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4.3 Indicadores e padrdes individuais

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Artigo 25.2 - Padrées individuais

As interrupgdes ndo imputdveis aos operadores de rede, designadamente as originadas por razoes
de seguranca e casos fortuitos ou de forca maior devem ser excluidas dos indicadores para efeitos
de comparac¢do com os padrdes individuais.

Sugere-se que o n.2 2 contemple a exclusdo de casos fortuitos ou de forca maior, propondo-se a
seguinte redacdo: “2 - Os padrdes mencionados no nimero anterior sdo agregados por zona de
gualidade de servico e referem-se a interrup¢des acidentais longas, com excecao das interrupg¢des
por razO0es de seguranca, as resultantes de eventos aprovados pela ERSE como eventos
excecionais e casos fortuitos ou de forga maior.”

Artigo 54.2 - Valor das compensagées relativas a continuidade de servigo

O n.2 7 do artigo 50.2 do RQS em vigor foi eliminado, deixando de existir um limite maximo para o
valor das compensagdes a pagar aos clientes. Considera-se que se mantém valida a abordagem
consagrada no RQS em vigor de estabelecer um limite ao valor das compensagdes a pagar aos
clientes, proporcional ao consumo anual das respetivas instala¢gdes. Para efeito de calculo deste
limite, propde-se que seja utilizada a tarifa de acesso as redes, aplicdvel a instala¢do do cliente.

Propde-se que o n.2 7 do artigo 50.2 do RQS em vigor figure como n.2 8 do artigo 54.2 do novo
regulamento, com a seguinte redacdo: “O montante global da compensa¢do a pagar a cada
cliente, por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo, é limitado a 20%
do valor que resulta do produto da tarifa de acesso as redes no ano anterior aquele a que o
calculo da compensacao diz respeito pelo consumo anual do cliente.”

Proposta de pardmetros (Padrées individuais de continuidade de servigo)

A proposta da ERSE aumenta consideravelmente o nivel de exigéncia dos padrées individuais nas
Zonas BeC.

Tendo em conta as caracteristicas da rede em Portugal, maioritariamente rede aérea e em Baixa
Tensdo, considera-se que o nivel de exigéncia nao deveria superar os niveis exigidos pela
legislacdo em Espanha. Atendendo as caracteristicas da rede de distribuicdo em Portugal,
considera-se que o nivel exigido para as redes nas Zonas C deveria ser alinhado com a exigéncia da
legislacdo espanhola para as zonas “rural disperso”.
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Padrdes individuais em Espanha para duragao de interrupgdes (horas)

Proposta ERSE - Padrdes individuais para duragao de interrupgdes (horas)

RQS - Comentarios da EDP Distribui¢do a proposta da ERSE

4 6
8 10
16 20

4 6
8 10
12 17

Padrdes individuais em Espanha para N2 de interrupgdes

Proposta ERSE - Padrdes individuais para N2 de interrupcdes
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4.4 Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

A proposta de RQS prevé que o mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo
seja constituido por duas componentes:

e A Componente 1 destinada a promover o desempenho geral das redes em termos de
continuidade de servigo;

e A Componente 2 destinada a incentivar a melhoria da continuidade de servigo dos clientes
pior servidos.

A Componente 1 do mecanismo de incentivo é apresentada no n.2 3 do Procedimento n.2 7 do
MPQS com uma formulagdo idéntica a do mecanismo atualmente em vigor.

Relativamente a esta componente do mecanismo de incentivo a continuidade de servigo importa
clarificar que o calculo deste incentivo em 2014 sera efetuado de acordo com as regras que foram
estabelecidas aquando da sua fixagdo em 2011, para vigorar no periodo de regulacdao 2012-2014.
Neste sentido, para além da manutencdao para 2014 dos parametros de regulacdo fixados em
2011, importa clarificar que o desempenho da rede de MT é medido de acordo com o estabelecido
no RQS atualmente em vigor, designadamente no que se refere as interrupcdes a excluir para
efeitos de calculo do TIEPI que serve de base ao calculo deste incentivo regulatdrio.

A Componente 2 do mecanismo de incentivo é referida no n.2 4 do Procedimento n.2 7 do MPQS
com a indicagado que o seu calculo serd definido futuramente.

Embora compreendendo o racional subjacente a proposta de introducdo desta componente do
incentivo, considera-se que os objetivos pretendidos sdo atingidos com outras altera¢des
regulamentares propostas, designadamente a proposta de significativo aumento da exigéncia dos
padroes individuais de continuidade de servico, em particular nas Zonas C. Acresce que a evolugdo
registada nos ultimos anos em termos de reducdo de assimetrias mitigou significativamente a
dimensdo deste problema.

A introducdo da Componente 2 do incentivo aumentaria a complexidade da regulacdo da
qualidade de servigo, em simultaneo com o aumento da exigéncia dos padrdes individuais e o
consequente aumento dos montantes a pagar pelo ORD a titulo de compensacdes individuais.

Pelas razoes expostas, propde-se que seja reponderada a oportunidade de introducdo da
Componente 2 do mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico.
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RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

5 Qualidade da energia

Os comentarios da EDP Distribuicdo, na vertente da qualidade de energia, visam reforgar a
perspetiva, jd patente na atual proposta de RQS, de adogdao da normalizagdo europeia e
internacional como base da regulamentacdo das caracteristicas de tensdo e dos respetivos
métodos de medicdo. Com efeito, sdo apresentadas vdrias propostas no sentido de garantir a
compatibilidade dos requisitos do RQS com as prescricdes das normas NP EN 50160 e
CEI 61000-4-30.

Por outro lado, sdo apresentadas propostas no sentido da uniformiza¢cdao dos métodos de medigao
e calculo dos indicadores de qualidade de energia nas redes de transporte e de distribuicao,
nomeadamente através da introducdo de um procedimento adicional, denominado “Métodos de
medicdo e métodos de cdlculo dos indicadores de qualidade de energia”, aplicavel a todos os
niveis de tensao.

5.1 Caracteristicas da tensao

Artigo 3.2 - Siglas e Definicoes

De acordo com a norma NP EN 50160, a definicdo de interrupcdo de alimentacdo corresponde a
“Condi¢cdo em que a tensGo no ponto de entrega é inferior a 5% da tensdo de referéncia”, sendo
qgue “NOTA 6: Para os sistemas polifdsicos, uma interrupgéo ocorre quando a tensdo cai abaixo de
5% da tensdo de referéncia em todas as fases (de outro modo, é considerada como uma cava)”.

Para garantir coeréncia entre o RQS e a norma NP EN 50160, no Artigo 3.2, n.2 2, alinea b), propde-
se que o limiar entre cava de tensdo e interrupcao de alimentacdo seja revisto de 1% da tensao
declarada para 5% da tensdo de referéncia.

Artigo 26.° (Caracteristicas da tensdo) e Artigo 28.2 (Planos de melhoria da qualidade de servigo)

A norma NP EN 50160 ja “define, descreve e especifica, no ponto de entrega, do utilizador da rede,
as caracteristicas principais da tensdo fornecida por uma rede de distribuicdo publica em baixa
tensdo, média tensdo e alta tensdo C.A. em condigcbes de exploragdo normais”. Por outro lado, a
atual versdao do MPQS nao inclui qualquer procedimento especifico para as caracteristicas de
tensdo de alimentac¢do nos pontos de entrega das redes AT, MT e BT.

Propde-se a eliminacdo da expressao “e em procedimento especifico do MPQS” na alinea b) do n2
3 do Artigo 26.2.

Refira-se adicionalmente que os pontos de monitorizagdo, barramentos MT das subestacdes
AT/MT e barramentos BT dos PTD, ndo sdo necessariamente pontos de entrega a utilizadores das
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redes.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Procedimento N.2 11 - Caracteristicas da onda de tensdo de alimentagéo nos pontos de entrega
da rede MAT

No ponto 2 deste Procedimento é referida a 1.2 edicdo da norma CEl 61000-4-30, a qual ja foi
substituida, em 2008, pela 2.2 edicao.

Propde-se que seja referida a 2.2 edigdo da norma CEI 61000-4-30 neste procedimento.

5.2 Metodologia de verificagao da qualidade de energia

Artigo 26.2 - Caracteristicas da tensdo

Tendo em consideragdo o disposto no n.2 4 do artigo 26.2, aquando da divulgacao dos resultados
relativos a QEE (atuais Quadros ERSE), deverdo ser retiradas as ndo conformidades relativas as
caracteristicas de tensao ocorridas nos periodos classificados como “eventos excecionais”, por ndo
se aplicarem as exigéncias da NP EN 50160, uma vez que as condi¢Ges de exploracdo em rede
perturbada, nesses periodos, ndo se consideram condi¢des normais de exploragao.

Artigo 27.° (Metodologia de verifica¢do da qualidade de energia) e proposta de novo
Procedimento no MPQS

O n.2 2 do artigo 27.2 estabelece que sempre que haja reclamacgdes dos clientes, os operadores
das respetivas redes efetuam as medicGes complementares que se revelem necessarias.

Importa assegurar que a realizacdo de medicdes complementares é efetuada somente em
situagGes devidamente justificadas. Nesse sentido, propde-se a seguinte redac¢do para o n.2 2 do
artigo 27.2: “2 — Na sequéncia da apresentacdo de reclamagdes dos clientes, os operadores das
redes de distribuicdo efetuam medi¢cdes complementares quando se verifiguem as condicdes
estabelecidas no artigo 43.2”.

Com vista a regulamentar e uniformizar a verificagdo da qualidade de energia nas redes de
transporte e de distribuicdo:

Propbe-se a introducdo de um numero adicional no artigo 27.2, com a seguinte redagao: “A
verificacdo da qualidade de energia nas redes de transporte e de distribuicdo devera ser efetuada
observando os métodos de medicao e os métodos de cdlculo dos indicadores de qualidade de
energia previstos em procedimento especifico do MPQS”.
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Propde-se a introducdo de um procedimento adicional no MPQS, denominado “METODOS DE
MEDICAO E METODOS DE CALCULO DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE ENERGIA”, incluindo
disposicOes relativas as seguintes matérias:

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicao a proposta da ERSE

1. Métodos de medicdo das caracteristicas da tensdo (fendmenos continuos e eventos de
tensdo) nas redes de transporte e de distribuicdo:

a) A medi¢do das caracteristicas da tensdao deve ser realizada de acordo com os métodos
previstos na norma CEl 61000-4-30, obedecendo as prescricdes da norma NP EN 50160.

b) Os equipamentos de medicdo da qualidade de tensdo devem cumprir os requisitos da Classe
A ou da Classe S, conforme norma CEl 61000-4-30 (Classe A “is used where precise
measurements are necessary, for example, for contractual applications that may require
resolving disputes, verifying compliance with standards, etc.” Classe S “is used for statistical
applications such as surveys or power quality assessment, possibly with a limited subset of
parameters. Although it uses equivalent intervals of measurement as class A, the class S
processing requirements are lower”). No entanto, conforme previsto na mesma norma, de
modo a evitar que um grande universo de equipamentos de medi¢do se torne
imediatamente obsoleto, poderdo ser utilizados os equipamentos de medi¢ao, atualmente
detidos pelos operadores das redes de transporte e de distribuicdo, que cumpram os
requisitos da Classe B, conforme norma CEl 61000-4-30 (Classe B “is defined in order to avoid
making many existing instruments designs obsolete”), até final das respetivas vidas Uteis.

2. Métodos de calculo dos indicadores de qualidade de energia nas redes de transporte e de
distribuicao:

a) Avaliacdo da conformidade de cada um dos fendmenos continuos contemplados no n2 1
do Artigo 26.2 (frequéncia, valor eficaz da tensao, tremulacao (“flicker”), desequilibrio do
sistema trifdsico de tensdes e distorcao harmodnica), com os respetivos limites previstos na
norma NP EN 50160, para AT, MT e BT, e em procedimento especifico do MPQS, para MAT,
para cada uma das semanas de monitorizacao.

b) A avaliagdo das cavas de tensao e das sobretensdes deve ser realizada de acordo com os
métodos previstos na norma CEl 61000-4-30, obedecendo as prescricbes da norma
NP EN 50160.

¢) Conforme indicacdo da norma NP EN 50160, devera ser aplicada agregacdo polifasica as
cavas de tensdo e as sobretensGes de acordo com as respetivas definicdes para sistemas
polifasicos, apresentadas na norma CEl 61000-4-30.

Conforme indicacdo da norma NP EN 50160, devera ser aplicada agregacdo temporal as cavas de
tensdo e as sobretensdes de acordo com a sugestdo do CEI/RT 61000-2-8. Neste sentido, propde-
se a indicacdo de um intervalo de agregacao temporal de 3 minutos, para contemplar o conjunto
de manobras inerentes ao processo de religacdo automatica seguido de uma tentativa manual, em
gue apenas sao contabilizadas a cava de tensdo e a sobretensdo mais severas (determinadas pelo
maior produto de AUxAt) nesse intervalo de tempo.
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Ficando os requisitos do Procedimento N.2 11, pontos 3.6, 3.7 e 4, cobertos por este
procedimento adicional, propde-se eliminacdo dos tdpicos “Caracterizagdo de uma cava de
tensdo”, “Caracterizacdo de uma sobretensdo”, “Agregacdo de medidas” e “Agregacdo de
eventos” dos pontos 3.6 e 3.7 e a eliminacao total do ponto 4 do Procedimento N.2 11.

Procedimento N.2 9 — Planos de Monitorizagdo da Qualidade de Energia

Ponto 3

A proposta da ERSE refere o envio dos planos de monitorizagdao da qualidade de energia para
aprovacdo até 15 de setembro do ano anterior a sua entrada em vigor. E referido ainda que a ERSE
enviard os mesmos a DGEG para parecer.

Com vista a garantir maior objetividade e a permitir os necessdrios periodos de elaboragdo e
operacionaliza¢ao dos planos de monitorizacgao:

Sugere-se que o prazo de entrega de Planos de Monitorizacdo da QEE para aprovacao a ERSE seja
alterado para “até 15 de Outubro do ano anterior a sua entrada em vigor”.

Propde-se a indicacao de prazos e critérios de aprovacdo pela ERSE dos planos de monitorizagdo
da qualidade de energia propostos pelos operadores de rede.

Ponto 5.1.2

Para prever os necessdrios periodos de instalacdo, calibracdo e manutencdo dos equipamentos de
monitorizagao:

PropGe-se substituicdo dos limites minimos de “com periodos minimos de medi¢cdo de um ano”
por “totalizando no minimo 40 semanas de monitorizacdao no periodo de 1 ano”.

Ponto 5.1.4

Com vista a garantir maior objetividade, propde-se a clarificacdo do formato de dados e detalhe
da informacao a disponibilizar a todos os operadores das redes de distribuicdo em BT.

Ponto 5.2

Para prever os necessarios periodos de instalacao, calibracdo e manutencao dos equipamentos de
monitorizagao:

Propde-se substituicdo dos limites minimos de “com uma duragcdo minima de trés meses” por
“totalizando no minimo 8 semanas de monitorizacdo no periodo de 1 trimestre”.
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Propde-se clarificacdo do formato de dados e detalhe da informacdo a disponibilizar para cada
uma das caracteristicas de tensdo indicadas (fendmenos continuos e eventos de tensao).

5.3 Planos de melhoria da qualidade de servico

Com vista a garantir a objetividade do RQS:

Propde-se clarificacdo do n2 6 do Artigo 26.2 e do n2 2 do Artigo 28.9, identificando os critérios de
analise beneficio-custo, nomeadamente para suportar as decisdes de investimento nas situacdes
de ndo cumprimento dos limiares de qualidade, que inclusivamente podem nao ter dado origem a
reclamacdes de utilizadores das redes.
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6 Qualidade comercial

A proposta de QRS inclui diversas altera¢des destinadas a adequar o regulamento a liberalizagdo
do mercado.

Entre outros aspetos, os comentarios da EDP Distribuicao identificam a necessidade de clarificacdo
de responsabilidades entre comercializadores e ORD na prestacdo de servicos aos clientes e de
serem estabelecidas regras mais detalhadas sobre algumas matérias no MPQS.

E proposta a elimina¢do do indicador relativo a ativagdo do fornecimento e a utilizagdo de um
indicador geral para a monitorizagdo da frequéncia de leitura dos contadores.

6.1 Meios de atendimento

6.1.1 Avaliacdao do atendimento presencial - Artigo 33.2 do RQS

Os centros de atendimento presencial da EDP Distribuigdo estdao dimensionados e projetados para
uma quantidade média didria de atendimentos, por forma a serem eficientes e ndo incorrerem em
custos excessivos associados a subutilizacdo da capacidade. Esta média é obtida com base no
histérico de operacgdes registado.

Considera-se que o RQS deve prever que nos dias em que se verifique uma afluéncia anormal aos
servicos de atendimento, os tempos de espera verificados nesses dias ndo sejam considerados
para efeitos de calculo do indicador.

PropGe-se a inclusdo no artigo 33.2 do RQS de um novo ponto, com a seguinte redacdo:

“Excluem-se do indicador os dias em que o volume de atendimentos seja superior em 20% a
média didria do més anterior.”

Considera-se que deveria ser excecionado do apuramento dos indicadores relativos ao
atendimento presencial as situacdes em que os centros de atendimento estdo situados em locais
em que se verifica partilha de servicos (por exemplo, Lojas do Cidaddo) com gestdo de
atendimento auténoma.

6.1.2 Atendimento telefdnico - Artigo 34.2 do RQS

A EDP Distribuicdo passard a ter que reportar o desempenho relativo ao atendimento telefénico
referente a “leituras”, “avarias” e “atendimento comercial”. Considera-se que haveria vantagem
em detalhar regras de calculo dos indicadores relativos ao atendimento telefénico, num

Procedimento sobre qualidade de servico comercial a incluir no MPQS.

III
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6.1.2.1 Atendimento telefonico para comunicagdes de leituras - Artigo 35.2 do RQS
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Relativamente ao atendimento telefénico para comunicacdes de leituras, é proposto um indicador
geral, que é apurado considerando o quociente entre o nimero de leituras registadas de forma
automatica e o numero total de chamadas recebidas para comunicacao de leituras.

No entanto, considera-se que, neste apuramento, deveriam ser eliminados os casos em que, por
razao imputdvel ao cliente, a chamada ou registo de leitura ndo é concluido. Dentro destas causas
enquadrar-se-iam os casos em que o cliente ndo digita os algarismos corretos do seu codigo de
identificacdo do local de consumo ou qualquer outro identificador, ndo digita o valor da leitura, ou
ndo conclui nenhuma acdo nos tempos pré-definidos para a sua realizacdo. Sugere-se, por esse
motivo, a inclusdo de um novo numero (4), propondo-se a seguinte redagao:

“4 - Para efeitos de calculo do indicador referido no ponto anterior ndo serdo tidos em conta as
chamadas em que o registo de leitura ndo é concluido por motivo imputdvel ao cliente,
nomeadamente nas seguintes situacoes:

a) O cliente nao digita corretamente os algarismos corretos do seu cddigo de identificacao do local
de consumo ou de qualquer outro identificador;

b) O cliente ndo digita o valor da leitura;

c) O cliente ndo conclui a agdo em causa nos tempos pré-definidos para a sua realiza¢do.”

6.1.2.2 Atendimento telefonico para a comunicagao de avarias - Artigo 36.2 do RQS

No caso da linha para a comunicac¢do de avarias, torna-se necessaria a revisao da redacdo do n.2 2
do artigo 36.2 para que fique expresso que sdo excluidas as situagdes resultantes de eventos
excecionais ou de casos fortuitos ou de forca maior, tal como referido no Documento Justificativo
(pdg. 60), mas que ndo estd refletido na proposta de RQS em discussao.

Propde-se que o n2 2 do artigo 36.2 da proposta de regulamento passe a ter a seguinte redacao:

“2 - O tempo de espera a considerar corresponde a soma dos varios periodos durante a chamada
em que o cliente ndo estd a ser atendido pessoalmente ou por um menu eletrénico, sendo
excluidas as situacdes resultantes de eventos excecionais ou de casos fortuitos ou de for¢ca maior.”

6.2 Pedidos de informagao e reclamagoes

6.2.1 Pedidos de informagao apresentados por escrito — Artigo 39.2 do RQS

Na proposta de RQS esta previsto que o indicador seja apurado apenas para a resposta aos
pedidos de informacao apresentados por escrito.
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Considera-se que no calculo deste indicador geral deveriam ser excluidos os pedidos de
informacdo que ndo cumpram os requisitos minimos necessdrios para uma resposta adequada,
nomeadamente nos casos em que o cliente ndo fornece os dados necessarios que possibilitem a
sua clara identificacdo e/ou a identificacdo do local de consumo.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Assim, propde-se a inclusdo de um novo ndimero neste artigo com a seguinte redacgao:

“Sao excluidos do calculo deste indicador os pedidos de informagcdo em que o cliente ndo fornece
os dados necessarios que possibilitem o envio de uma resposta, nomeadamente nos casos em que
o cliente ndo apresenta a sua identificacdo, morada, ou endereco do local de consumo em causa.”

6.2.2 Reclamacgoes relativas a qualidade de energia — Artigo 43.2 do RQS e
Procedimento n.2 10

Importa clarificar o conteddo do disposto no n.2 2 do artigo 43.9, relativo as “Reclamagées
relativas a qualidade de energia”, quanto ao ambito e aos prazos de visita as instalagdes do
cliente. Nesse sentido, propde-se a seguinte redacgdo alternativa para a mencionada disposi¢ao
regulamentar:

“2 — 0 operador da rede de distribuicdo deve adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao cliente, por escrito, no prazo que lhe seja aplicdvel nos termos do
numero 4 do Artigo 41.2, das razoes justificativas da falta de qualidade de energia, caso sejam
conhecidas, e das agdes corretivas a adotar e respetivo prazo de implementacao.

b) Efetuar visita as instalagdes do cliente, no prazo de 20 dias Uteis, com vista a identificacdo
das causas da eventual falta de qualidade de energia, podendo proceder ao registo, no local, de
algumas caracteristicas de tensdo durante um curto intervalo de tempo (até uma semana).”

No que se refere ao n.2 9 do Artigo 43.2 propde-se a seguinte redacgao alternativa:

“9 — Os clientes tém direito a instalar, por sua conta, sistemas de registo da qualidade de tensao.
Estes sistemas deverdo ter certificacdo CEl 61000-4-30, Classe A, para os métodos de medicao de
todos os parametros de qualidade de tensdo previstos na norma NP EN 50160, ser instalados e
calibrados por entidade acreditada para o efeito e devidamente selados pelo respetivo operador
de rede.”

Em termos do MPQS propdem-se algumas alteracGes ao nivel do ponto 4 do Procedimento N.2 10,
relativo as “Medi¢cGes da Qualidade de Energia na Sequéncia de Reclamacgdes dos Clientes”, uma
vez que existem recomendagdes processuais e/ou informagdo que se podem considerar
redundantes.

Com os objetivos de clarificacdo e garantia de coeréncia do RQS com a norma NP EN 50160,
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propbe-se a substituicio da expressdo “energia” por “tensdo” (paragrafos 6.2, 8.2 e 10.2) e
estabelecer que a monitorizacdo da qualidade de tensdo no ponto de entrega ao cliente seja
efetuada com equipamento Classe A, de acordo com a norma CEl 61000-4-30, em alternativa a
“Classe A ou S”. Assim, propde-se a seguinte redacdo para o ponto 4 do Procedimento 10:

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicao a proposta da ERSE

“4- PROCEDIMENTOS

Sempre que surjam reclamagdes dos clientes, relativas a qualidade da energia, e caso se julgue
necessario, deverdo efetuar-se medicdes de acordo com os procedimentos descritos em seguida.
Ao apresentar uma reclamacdo, o cliente deverd fornecer toda a informacdo considerada
relevante, de acordo com o numero 1 do artigo 43.2 RQS, incluindo, designadamente, a
caracterizagdo das perturbacgdes sentidas e a indicagdo da data, da hora e duragao das ocorréncias
e dos equipamentos mais sensiveis as perturbacgdes.

Uma vez recebida a reclamagdo, os operadores das redes procederdao a sua analise preliminar e
solicitardo os dados complementares, se necessario. Sempre que o operador da rede entenda
necessario proceder a monitoriza¢cdo da qualidade da energia no respetivo ponto de entrega deve
comunicar ao cliente essa intencdo, por escrito, indicando-lhe as condi¢Ges técnicas requeridas
para instalacdo dos equipamentos de monitoriza¢cdo e os custos em que o cliente poderd incorrer
no caso de os resultados obtidos evidenciarem que os requisitos minimos de qualidade técnica da
energia sao observados, ou ndo o sdo por razées ndo imputdveis aos operadores das redes.

As condigdes para a instalagao dos equipamentos de monitorizagao devem ser adequadas quer do
ponto de vista técnico quer no que respeita a seguranca de pessoas e equipamentos, competindo
ao cliente a garantia de tais condi¢des. Aos equipamentos de monitorizacao da qualidade da
energia deverdao ser ligados os sinais de tensdo disponiveis no sistema de contagem dos
operadores das redes de distribuicao, designadamente nas caixas de terminais seccionaveis dos
circuitos secundarios dos respetivos transformadores de tensdo. A este respeito, merecem
especial referéncia os requisitos seguintes:

(...)

O cliente devera informar, por escrito, da data a partir da qual considera estarem reunidas as
condicOes técnicas minimas exigiveis para a instalacdo dos equipamentos de monitorizagao.

O operador da rede devera apresentar um plano de acdo, no prazo de dez dias Uteis contados a
partir da rececao por escrito da garantia das condicdes técnicas, com informacdo sobre os prazos
previstos para a realizacdo do plano de monitorizacdo, subsequente andlise dos dados e
elaboracdo e envio do respetivo relatdrio.

Excluindo eventuais situacdes excecionais, a monitorizacdo, a efetuar pelo operador da rede para
analise de conformidade da tensdo com os requisitos do RQS, devera ter a duracdo minima de
uma semana.

Se, apds a monitorizacdo vier a concluir-se que os requisitos minimos da qualidade de tensdo sdo
observados, ou ndo o sao por razdes imputdveis ao reclamante, a entidade reclamada poderd

25



@ distribui¢do

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

exigir ao reclamante o reembolso dos custos da referida monitorizagao, conforme mencionado no
nimero 8 do artigo 43.2 do RQS.

Apds o periodo de monitorizacdo, os dados deverdo ser analisados pelo operador da rede e
apresentado o respetivo relatdrio ao reclamante, em que se inclui informacgao sobre:

(...)
d) Resultados da analise de conformidade da tensdo com os requisitos do MPQS e do RQS
(...)

A monitorizacdo da tensao fornecida ao cliente deverd ser efetuada por equipamento da Classe A
de acordo com a norma CEl 61000-4-30.”

6.3 Servicos

6.3.1 Servicos de ligacao a rede — Artigo 45.2 do RQS

Tal como consta do Documento Justificativo de revisdao do RQS este indicador pretende avaliar o
desempenho dos ORD em termos de prazo para apresentacdo aos requisitantes das informacoes
previstas no RRC. O n.2 1 do artigo 118.2 deste regulamento estabelece um conjunto de a¢bes que
poderdo ter que ser desenvolvidas pelos ORD na prestacdo deste servico.

Por estas razGes, a EDP Distribuicdo considera vantajosa a inclusdo no MPQS de regras de detalhe
sobre o calculo dos indicadores de qualidade de servico, nomeadamente o que se refere aos
servicos de ligacdo a rede.

6.3.2 Ativacao de fornecimento - Artigo 46.2 do RQS

Nos termos estabelecidos no RQS em vigor, este indicador geral destina-se a avaliar o
desempenho do ORD em resposta a solicitacdo de ativacdo do fornecimento de energia para
instalagdes BT, na sequéncia da celebracdo de um contrato, em que “o ramal/entrada ja se
encontre estabelecido e que envolva somente a colocagdao ou operag¢ao de érgaos de corte ao
nivel da portinhola (...) ou montagem do contador de energia elétrica e do disjuntor”, e “o
contador ja estava montado”.

Conforme referido no Documento Justificativo da ERSE, o tempo de ativacdo depende do
comercializador e do ORD.

Atendendo ao facto de, no ambito da gestdo de procedimentos de mudanca de comercializador ja
ser recolhida informacdo que permite a monitorizacdo dos tempos de ativacdo do fornecimento
nas situacdes de Contratacdo Inicial, considera-se que seria de ponderar a simplificacdo da
regulamentacao aplicdvel a prestacao deste servico.
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Pelas razbes expostas, propde-se a eliminacao deste indicador geral do RQS.

A manter-se o calculo de um indicador geral relativo a ativacdo do fornecimento, serd necessario
estabelecer regras de detalhe do calculo deste indicador num procedimento aplicavel a qualidade
de servico comercial a incluir no MPQS. Caso se venha a manter o indicador, considera-se que
deveria ser aplicado apenas a clientes BTN, visto que a intervengao por parte do ORD é
significativamente mais complexa no caso dos clientes BTE, que atualmente dispdem de
telecontagem.

Mantendo-se este indicador, propde-se que as regras de calculo do indicador relativo a ativacao
sejam integradas no MPQS, e que 0 mesmo seja apenas apurado para a baixa tensdao normal.

6.3.3 Frequéncia da Leitura de Equipamentos de Medi¢ao - Artigo 49.2 do RQS

O RQS em vigor estabelece que o ORD é obrigado a assegurar aos clientes em BTN que o intervalo
entre duas leituras ndo seja superior a seis meses.

A proposta de alteracdo do RQS estabelece que os ORD devem garantir que o numero de dias
entre duas leituras é igual ou inferior a 184 dias, passando a incluir no conceito de contadores
acessiveis 0s que estejam instalados em espacos de utilizacdo coletiva de edificios que tenham
mais do que uma fragdo auténoma.

Tendo em conta que 86% dos contadores nao tém acesso a partir de locais publicos e que os ORD
ja estdo obrigados, nos termos do RRC, a realizar leituras trimestrais aos clientes em BTN, nao se
considera adequado que a prestacdao deste servico seja avaliada através de um indicador
individual, cujo incumprimento obriga ao pagamento de uma compensacdo ao cliente. Acresce
gue os ORD tém todo o interesse em recolher o maximo nimero de leituras, designadamente para
assegurar o rigor da faturacao e prevenir a ocorréncia de fraudes.

Considerando que a grande maioria dos contadores ndo estdo acessiveis e que o ORD esta
obrigado a efetuar leituras com periodicidade trimestral, propde-se que a prestacdo deste servico
passe a ser avaliada através de um indicador geral, a semelhanca do que acontece no setor do gas
natural.

Caso se venha a manter a proposta da ERSE, importa ter em consideragdo que atualmente os
sistemas medem a auséncia de leituras em meses. A medicdo de auséncia de leituras em dias tera
grande impacto ao nivel dos sistemas com custos de desenvolvimento e tempos de
implementacdo significativos.

Caso se venha a manter a proposta da ERSE de apuramento do calculo deste indicador em dias
propde-se que esta disposicao regulamentar entre em vigor somente em 1 de janeiro de 2015.
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Cumpre igualmente referir que a parte final do n.2 6 deste artigo 49.2 nos suscita sérias reservas,
ao referir que se consideram os contadores cuja leitura pode ser realizada a partir de locais
publicos, “bem como aqueles situados em espacos de utilizacdo coletiva de edificios que tenham
mais do que uma fracdo auténoma.”

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

De facto, considera-se desaconselhdvel a inclusdo no conceito de contadores acessiveis daqueles
gue estdo localizados em espacos de utilizacdo coletiva em edificios privados que, com frequéncia,
ndo sao de facto, acessiveis e, no limite, pode criar incentivos a comportamentos abusivos. Em
particular, em prédios de dimensdao reduzida poderdo verificar-se comportamentos que
despoletem o pagamento de eventuais compensacdes por auséncia de leitura.

De facto, considera-se que o RQS deveria prever que apenas existe acessibilidade se se verificarem
2 condigGes: (i) existir acesso ao equipamento de medi¢do pela via publica (ndo pode estar em
propriedade privada); e, (ii) haver condi¢Ges para recolha da leitura.

Caso se venha a manter a proposta da ERSE, considera-se que o disposto no artigo 61.2
relativamente a situacdo de exclusdo do pagamento de compensag¢dao individual por
incumprimento deste padrdao é de dificil operacionalizagdo, ndo sendo atualmente possivel
registar evidéncias quanto a presenca do ORD no local para recolha de leitura.

Mantendo-se a avaliagdo deste servico através de um indicador individual, sugere-se a
manutencdo das regras atualmente em vigor referidas no ponto 3.2 do anexo VI do RQS em vigor,
ou seja: “O indicador relativo a obrigacdo do operador da rede de distribuicdo assegurar, para o
caso dos clientes em BTN, que o intervalo entre duas leituras ndo é superior a seis meses s6 se
aplica nos casos em que os equipamentos de medicao estejam «acessiveis» ao operador da rede.
Entende-se por «acessivel» a situagdo em que a leitura do equipamento de medicao pode ser feita
por acesso a partir de locais publicos”.

6.3.4 Restabelecimento apds interrupgao por facto imputavel ao cliente — Artigo 50.2 do
RQS

A proposta de RQS vem aumentar o nivel de exigéncia relativamente aos prazos maximos de
restabelecimento. Enquanto o RQS em vigor estabelece que o restabelecimento para os clientes
BTN ocorra até as 17 horas do dia seguinte, a proposta de RQS estabelece um prazo maximo de 12
horas cuja contagem se suspende entre as 24 horas e as 8 horas.

Importa ter presente que este nivel de servico corresponde a um aumento de custos que terd
reflexos no preco deste servico regulado.

6.4 Clientes prioritarios — Artigo 65.2 do RQS

O artigo 65.2 da proposta de RQS prevé, no seu n.2 2, que “Sem prejuizo de solicitacbes dos
clientes junto dos comercializadores ou dos comercializadores de ultimo recurso, cabe aos
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operadores de redes de distribuicdo a identificacdo dos clientes prioritdrios”.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE

Esta abordagem ndo esta alinhada com a seguida para os clientes com necessidades especiais no
artigo 64.2 do RQS nem com o estabelecido nos procedimentos de mudanc¢a de comercializador
(ponto 8.2.1.2) e no contrato de uso das redes (ponto 9), onde se prevé que os clientes solicitam o
estatuto de clientes prioritdrios junto dos seus comercializadores que posteriormente solicitam o
registo junto do ORD.

Propbe-se que seja mantida a redacdo do RQS em vigor que assegura um tratamento coerente
desta matéria em termos regulamentares.

Caso a ERSE mantenha a redacdo proposta alerta-se para a necessidade de serem alteradas as
pecas regulamentares anteriormente referidas e de serem previstos mecanismos de informacao
entre o ORD e os comercializadores sempre que ocorra o registo de um cliente prioritario
efetuado pelo ORD, de modo a assegurar que os comercializadores possam cumprir o disposto no
artigo 67.2.

Na proposta de redagdo do artigo 65.2, ndo estd previsto que o comercializador possa solicitar aos
clientes prioritarios documentos comprovativos da sua condicdo. De modo a assegurar uma
rigorosa utilizacdo do estatuto de cliente prioritdrio considera-se que deve ser mantida a
obrigatoriedade de demonstracao, por parte destes clientes, que a interrupgao do fornecimento
de energia elétrica causa graves alteragGes a sua atividade.

Propde-se que seja mantida a redagao constante do n.2 6 do artigo 30.2 do regulamento em vigor.

Atendendo as obrigacdes do ORD relativamente aos clientes prioritarios, designadamente
aquando das interrupgdes programadas e do restabelecimento do fornecimento de energia,
considera-se que o ORD poderd solicitar ao comercializador a documentagdao comprovativa
necessaria para efeitos de validagao do registo solicitado pelo comercializador.

PropGe-se que seja criado um novo numero no artigo 65.2 que estabeleca que o registo dos
clientes prioritarios pode ser sujeito a validacdo por parte do ORD.

6.5 Clarificagao de responsabilidades entre comercializadores e ORD na
qualidade de servigo comercial

6.5.1 Pedidos de Informacao e Reclamagoes - Artigos 38.2; 43.2 e 44.2 do RQS

No artigo 38.2 da proposta de RQS é privilegiado o didlogo entre o cliente e o comercializador na
apresentacao de pedidos de informacdo e reclamacgdes, respondendo o ORD ao comercializador e
este Ultimo ao cliente, no caso em que seja necessario o envolvimento do ORD. Por sua vez, no
tratamento das reclamacgdes relativas a qualidade da energia (artigo 43.2) e ao funcionamento do
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equipamento de medicdo (artigo 44.2) é previsto um didlogo direto do ORD com cliente.
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Tendo presente o enquadramento estabelecido no RRC sobre esta matéria, o RQS devera
contribuir para a clarificacdo das situacdes em que o ORD estabelece uma relagdo direta com o
cliente, propondo-se que a redacdo dos artigos referidos anteriormente seja revista em
conformidade.

6.5.2  Servigos - Artigos 462 (Ativacao do fornecimento), 472 (Visita combinada),
502 (Restabelecimento apds interrupgao por facto imputavel ao cliente)

A proposta de regulamento nao estabelece de forma clara como é medido o desempenho de cada
um dos intervenientes - ORD e comercializador - na resposta as solicitacdes dos clientes,
designadamente na prestacdo de servicos de ativacdo do fornecimento, visita combinada e
restabelecimento apds interrupcdo por facto imputavel ao cliente.

No caso do indicador individual relativo ao restabelecimento apds facto imputdvel ao cliente
(artigo 50.9), depois do cliente proceder ao pagamento dos valores em divida que motivaram essa
interrupcdo, importa recordar que existe intervencdo ndo apenas dos comercializadores mas
também do ORD que executa o servi¢o de restabelecimento do fornecimento.

No n.2 4 deste artigo sdo estabelecidos os prazos maximos para restabelecimento do
fornecimento, sendo referido que o cumprimento dos mesmos deve ser garantido pelos
operadores das redes de transporte, operadores das redes de distribuicao, comercializadores de
ultimo recurso e comercializadores. Contudo, ndo pode deixar de ser referido que o
incumprimento destes prazos pode ser por motivo imputavel - em exclusivo - a algum dos
intervenientes, como também pode resultar de responsabilidade partilhada (por exemplo, devido
a atrasos na comunicac¢do entre intervenientes no processo).

Considera-se que, por razées de seguranca juridica, seria conveniente que no MPQS, fossem
estabelecidas as regras e os prazos que cada um dos intervenientes deve cumprir,
designadamente para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de servico comercial e
reparticao dos custos, em caso de incumprimento.

Para além das situa¢des referidas em 6.5.1, considera-se que deveria ser melhor explicitada a
metodologia de cdlculo dos indicadores previstos nos artigos 46.2, 47.2 e 50.2, nomeadamente
através de regras a incluir no MPQS, tal como referido no Capitulo 2 do presente documento.

Propbe-se a inclusdao no MPQS de um Procedimento onde constem as regras de cdlculo dos
indicadores de qualidade de servico comercial.
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7 Auditorias

A proposta de alteragao regulamentar estabelece com maior detalhe as regras a adotar na
realizagdo de auditorias relativas a qualidade de servico.

A EDP Distribuicdao atribui grande importancia a realizacao de auditorias de qualidade de servico
tendo em vista o permanente aperfeicoamento dos procedimentos e sistemas que suportam a
recolha e registo da informagado sobre qualidade de servigo.

Tendo em conta a importancia deste mecanismo e a experiéncia existente no setor elétrico sobre
a sua utilizacdo, considera-se que seria adequado prever que a aprovagao pela ERSE dos
procedimentos previstos no n.2 5 do artigo 68.2 e no n.2 2 do artigo 87.2 ocorra na sequéncia de
consulta/audicdo as empresas, designadamente aos operadores das redes.
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8 Grupo de acompanhamento do RQS

A proposta de RQS prevé no seu artigo 69.2 a constituicdo de um Grupo de Acompanhamento do
RQS com o objetivo de contribuir para o aprofundamento da regulagdo e regulamentacao de
matérias de qualidade de servigo técnica.

Nos termos da proposta regulamentar, o Grupo de Acompanhamento do RQS serd coordenado
pela ERSE e constituido por representantes da DGEG, da DRE (RAA), da DRCIE (RAM), dos
operadores de redes, das associagdes de consumidores, especialistas nos dominios da qualidade
de servico e outros interessados convidados pela ERSE.

Caso venha a ser decidida a constituicdo do Grupo de Acompanhamento, questiona-se se o seu
ambito de atuacdo ndo deve incluir a qualidade de servico comercial, matéria que tem merecido
um crescente interesse por parte de consumidores e comercializadores na atual fase do processo
de liberalizacdo do mercado de eletricidade.
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9 Informacgao a enviar a ERSE

A operacdo da rede elétrica obriga a recolha e tratamento de grandes quantidades de informacao,
assente em sistemas informaticos de grande complexidade.

As alteragbes a estes sistemas implicam investimentos e tempos de implementag¢do elevados. As
fases de consolidacdo e teste apds os desenvolvimentos aos sistemas informdaticos exigem tempos
significativos de modo a assegurar a disponibilizacao da informagdo com o rigor exigido.

As exigéncias adicionais no que se refere ao envio de informag¢ao a ERSE devem ter em conta os
custos envolvidos nas alteragdes dos sistemas e o tempo necessario para proceder a sua
preparacao.

Considera-se que o nivel de exigéncia no envio a ERSE de informacdo sobre qualidade de servico
técnica deve ser objeto de reponderacdo, considerando a andlise da utilidade da informacao a
enviar a ERSE e da existéncia de eventuais alternativas mais eficientes que se considerem
satisfatorias para a supervisdo da qualidade de servico.

Continuidade de servigo

Seguidamente apresentam-se alguns exemplos de informacdo a enviar a ERSE previstas no
Procedimento n.2 13 que, na opinido da EDP Distribuicdo, devem ser objeto de reponderacdo
pelos investimentos e tempos de preparacdo que implicam:

e Periodicidade trimestral, n? 1, b) — “Indicadores gerais de qualidade de servico a nivel
global, por origem, tipo e causa da interrupgdo e por nivel de tensao (no caso dos
operadores das redes de distribuicdo devem ser ainda discriminados por zona de qualidade
de servico, por concelho, por NUTS lll e, no caso da RAA e da RAM, por ilha).”

e Periodicidade anual, n.2 2 — “c) Indicadores de continuidade de servico individual — nimero
e duracdo das interrupgdes —, com discriminacdo por origem, tipo e causa da interrupcao,
por nivel de tensdo, por zona de qualidade de servico. A informacdo devera permitir uma
caracterizacdo em termos de histogramas, em classes de dez minutos de duracdo de
interrupcdo e de uma interrupgdo.”

e Periodicidade anual, n.2 2 — “e) Para cada um dos PTD: i) localizacdo em termos de
concelho, saida de subestacdo a que esta ligado, poténcia instalada do PTD, nimero de
clientes e respetiva poténcia contratada; ii) valores anuais relativos a dura¢cdo e numero
das interrupg¢des com discriminagao por origem, tipo e causa da interrupgao e por zona de
qgualidade de servico.”

e Periodicidade anual, n.2 2 — “f) Para cada um dos PTC: i) localizacdo em termos de
concelho, saida de subestacdo a que esta ligado e poténcia instalada do PTC; ii) valores
anuais relativos a duracdo e ao numero das interrupc¢des.”
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Considera-se que o detalhe, desdobramento e quantidade de informacdo exigida nestes pontos
sdo excessivos, conduzindo, em alguns casos, a recolha de informacao redundante e de duvidosa
utilidade. A sua disponibilizagdo implica um acréscimo muito significativo de trabalho e
investimento em sistemas de informacao.
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Nesta fase ndao é possivel avaliar a capacidade de resposta dos atuais sistemas para vir a
disponibilizar a informacdo pretendida. Refira-se que o disposto na alinea c) do n.2 2 do
Procedimento n.2 13 implica, na pratica, fornecer a base de dados dos 6 milhdes de clientes
discriminada.

O Procedimento n.2 13 estabelece que toda a informacao identificada no ponto 2 seja enviada a
ERSE até 30 de marco de cada ano, impondo ainda o envio até 30 de marco de 2014 da
informacao prevista nas alineas c) a f) referente aos anos 2009, 2010, 2011 e 2013.

A disponibilizacdo dos dados histéricos anteriormente referidos reveste-se de grande dificuldade,
nao sendo possivel disponibiliza-la de acordo com os critérios do novo RQS. A confirmar-se a
exigéncia de disponibilizacdo destes dados, estes serdo fornecidos de acordo com os critérios que
serviram de base ao seu apuramento, ou seja, os decorrentes do RQS em vigor.

Qualidade da energia

No Procedimento N.2 13, pontos 1 c) e 2 b), com vista a garantir maior objetividade, no que se
refere ao envio a ERSE do resultado das monitorizacées efetuadas de acordo com o plano de
monitoriza¢ao da qualidade de energia:

PropdGe-se clarificacdo do formato de dados e detalhe da informacdo a disponibilizar para cada
uma das caracteristicas de tensdo (fendmenos continuos e eventos de tensao).
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10 Relatorios da Qualidade de Servigo

0O n.2 2 do artigo 73.2 da proposta de RQS estabelece o conteldo dos relatérios da qualidade de
servico dos operadores das redes de distribuigdao. A EDP Distribui¢ao considera que as alteragdes
propostas sao clarificadoras do conteudo dos relatdrios.

O n.2 3 do artigo mencionado estabelece a obrigatoriedade de publicar a informacgdo discriminada
por concelho, zona de qualidade de servigo e por nivel de tensao.

Sem prejuizo da informacdo sobre qualidade de servico ser comunicada a ERSE com a
discriminagdo indicada, considera-se que a obrigatoriedade de publicar a informagdo com o
detalhe referido, designadamente no que se refere a sua discriminacdo por concelho, pode vir a
tornar estas publicacdes excessivamente extensas e de dificil leitura.

Propde-se que a discriminagdao da informacado por concelho no relatério da qualidade de servico
ndo tenha caracter obrigatdrio, passando a ser uma opc¢ao do operador da rede de distribuicado.

No n.2 5 do mesmo artigo é estabelecido que os relatérios da qualidade de servico devem ser
adaptados ao publico a que se destina a informacdo, admitindo-se que possa haver mais do um
formato de relatdrio. A EDP Distribuicdo compreende o interesse desta proposta tendo em vista
tornar a informacdo sobre qualidade de servico mais acessivel aos diferentes tipos de clientes,
designadamente aos clientes domésticos.

Propde-se a clarificagdo da redacao do artigo 73.2 no seguinte sentido:

e A versdo base do relatdrio seria a enviada a ERSE e a DGEG, disponibilizada na pagina da
internet do operador de rede nos termos previstos no artigo 74.9;

e A elaboracgdo de publicagdes adaptadas a determinados publicos especificos constituiria uma
opc¢ao do operador de rede, podendo assumir o formato de folhetos ou apresentacdes a
disponibilizar aos clientes nos termos previstos na Seccao | do Capitulo IV da proposta de RQS;

e O conteudo das publicacdes referidas no n.2 5 do artigo 73.2 pode incidir sobre temas
especificos da qualidade de servico, ndo sendo obrigatério que tenham a abrangéncia e
profundidade da versao base do relatdrio.
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11 Outros assuntos

Artigo 9.2 (Direito de regresso) e Artigo 57.2 (Pagamento das compensagées de continuidade de
servigo ao cliente)

Considera-se que o artigo 9.2 esta parcialmente repetido no artigo 59.2 de uma forma precisa e
mais adequada, pelo que se propde a sua eliminagao.

Por outro lado, ndo deve ser assumido que as compensacdes de continuidade de servico sejam
pagas pelo comercializador (por sua iniciativa e podendo exercer direito de regresso...) sem a
intervencado do operador de rede, porque é este que dispde de todos os dados relevantes.

Deve, pois, ficar expresso que a responsabilidade pelo pagamento das compensacbes da
continuidade de servico (artigo 57.2) é do operador de rede sendo o comercializador o veiculo
desse pagamento.

Sugere-se, por conseguinte, para o n.2 2 do artigo 57.2 a redagao seguinte:

"2 - Para efeitos do numero anterior, o operador de rede deve proceder ao pagamento ao
comercializador das compensagdes que sejam devidas aos respetivos clientes no 1.2 trimestre
seguinte ao do ano civil a que a compensagao se reporta e o comercializador deve prestar a
informacdo ao cliente e o pagamento da compensacdao na primeira faturacdo seguinte aquele
pagamento”.

Artigo 61.2 - Situagdes de exclusdo do pagamento de compensagdes

A referéncia a "impossibilidade comprovada", na alinea b) do n.2 1 é, desde logo, redundante, uma
vez que ja consta do corpo da disposicdo, pelo que se sugere a sua eliminacao.

A redacdo do n.2 2 carece de clarificacdo, designadamente quando se refere “(...) apds tentativa de
contacto com o cliente (...)”, pois fica a davida sobre quando e como deve ser efetuada essa
tentativa. Esta clarificacdo assume particular relevancia no caso das leituras de contadores, na sua
grande maioria inacessiveis a partir de locais publicos”.

Artigos 36.2, 39.2 e 46.2 (obrigagdo do cumprimento de padrées gerais)

O n.2 6 do artigo 36.2, 0 n.2 5 do artigo 39.2 e 0 n.2 5 do artigo 46.2 estipulam a obrigacdo do
operador de rede garantir que os valores anuais dos indicadores em causa (tempo de espera para
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comunicacdo de avarias, tempo de resposta a pedidos de informacdo e ativacdo do fornecimento)
sdo iguais ou superiores ao valor publicado pela ERSE.
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Afigura-se que aquelas disposicdes carecem de clarificacdo, uma vez que os indicadores gerais, na
sua esséncia e conforme é repetidamente explicitado por diversas vezes na proposta de RQS, sdo
dados que permitem a monitorizacdo da atividade e, em caso de incumprimento, injustificado ou
sistematico, poderdo dar origem a recomendac¢des ou outras atuacdes da ERSE. Contudo, com a
formulacdo agora utilizada, aqueles indicadores foram transformados em obrigacdes de “servicos
minimos” cujo incumprimento se traduz numa violagdao do RQS.

Artigo 87.2 - Fiscaliza¢do da aplicagdo do regulamento

Relativamente a aprovacdo de normas e procedimentos apliciveis as ac¢des de fiscalizacao,
realizadas diretamente ou por uma terceira entidade previstas no n.2 2 do artigo 87.2, importa ter
em conta que esta regulamentagdo terd de se conter, estritamente, nos parametros de
desenvolvimento da Lei n.2 9/2013.

Sublinha-se, como matéria muito delicada, a possibilidade de as ac¢des de fiscalizagdo serem
efetuadas por uma terceira entidade, hipétese nado prevista no referido diploma.

Artigo 88.2 Regime Sancionatorio

N3o se compreende o alcance da redacdo do n.2 1 do artigo 88.2 da proposta de alteracdes ao
RQS. Com efeito, esta disposicdo refere que a inobservancia das disposicOes estabelecidas no
regulamento estd sujeita ao regime sancionatério da ERSE, "considerando, designadamente, o
disposto no artigo 29.2 (admite-se que se pretende remeter para o artigo 28.2) da Lei n.2 9/2013,
de 28 de Janeiro".

Importa ter claro que vdrias disposicées do RQS ndo possuem sequer um conteudo prescritivo de
condutas a adotar, pelo que ndo sdo relevantes, do ponto de vista do cumprimento de obrigacdes
legais e de aplicacdo de sangoes.

Por outro lado, ndo se compreendem os termos da remissdo para o regime sancionatodrio,
designadamente se apenas se prevé a possibilidade de as condutas serem investigadas no ambito
dos poderes concedidos a ERSE pela Lei n.2 9/2013, caso em que o n.2 2 do artigo 88.2 é
redundante, ou se esta em causa a qualificacdo como contraordenacdo qualquer incumprimento
do RQS.

Examinando o elenco de normas tipificadoras de contraordenacdes, constantes do artigo 28.2 da
Lei n.2 9/2013, constata-se, de forma evidente, que nenhuma prevé a violacdo dos padrées de
gualidade de servico (de natureza técnica ou comercial) como constituindo conduta suscetivel de
ser qualificada como contraordenacdo, seja esta muito grave, grave ou leve.

N3do pode agora pretender-se que um regulamento administrativo (o RQS) modifique o conteldo
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da Lei n? 9/2013, aumentando o elenco de contraordenacdes.

RQS - Comentdrios da EDP Distribuicdo a proposta da ERSE
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12 Notas finais

Seguidamente recordam-se de forma sumaria algumas das principais preocupa¢des da EDP
Distribuicdo relativamente a proposta da ERSE de alteragdo do RQS.

Casos fortuitos ou de for¢ca maior

Embora se admita que a tipificacdo de casos fortuitos ou de forca maior que consta do Anexo | do
RQS em vigor possa ser aperfeicoada, considera-se que a sua existéncia é indispensdvel para uma
adequada aplicacdo do RQS.

As interrupgdes ndo imputaveis aos operadores de rede, designadamente as originadas por razoes
de seguranca e casos fortuitos ou de forca maior, devem ser excluidas dos indicadores para efeitos
de comparagdo com os padrdes gerais e individuais.

Eventos excecionais

Identifica-se a necessidade de alterar o Procedimento n.2 6 do MPQS no sentido de permitir
clarificar/objetivar o cumprimento dos critérios gerais estabelecidos no n.2 1 do artigo 8.2 (“baixa
probabilidade de ocorréncia”, “significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada” e “nao
seja razoavel, em termos econédmicos, que os operadores de redes (...) evitem a totalidade das
suas consequéncias.”

Outros aspetos que merecem preocupacgao estdo relacionados com os prazos e 0os comprovativos
a incluir no relatdrio a enviar a ERSE com o pedido de classificagdo de um evento excecional.

Exigéncia dos padrées individuais de continuidade de servigo nas Zonas C

Os padrdes individuais de continuidade de servigo propostos para a Zona C ultrapassam em nivel
de exigéncia os estabelecidos em Espanha para as regides com a classificacdao “rural disperso”.
Tendo em conta as caracteristicas das redes de distribuicdo em Portugal, considera-se que os
padrdes a estabelecer para a Zona C devem ter como limite os valores em vigor em Espanha para
as regides “rural disperso”.

Ativagdo de fornecimento

A avaliacdo da prestacdo deste servico é atualmente monitorizada no ambito dos processos de
mudanca de comercializador, no regime de mercado, pelo que se propde a eliminacdo deste
indicador geral. A manter-se este indicador, propde-se que o mesmo seja apenas aplicado na baixa
tensdao normal.
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Indicador sobre frequéncia de leitura de equipamentos de medi¢éo
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Tendo em conta que 86% dos contadores ndao tém acesso a partir de locais publicos e que os ORD
ja estdo obrigados, nos termos do RRC, a realizar leituras trimestrais aos clientes em BTN, ndo se
considera adequado que a prestacdo deste servico seja avaliada através de um indicador
individual, cujo incumprimento obriga ao pagamento de uma compensacao ao cliente.

Pelas razdes expostas, propde-se que a avaliagdo deste servigo passe a ser efetuada através de um
indicador geral, a semelhanga do que acontece no setor do gds natural.

Informagéo a reportar a ERSE

Considera-se que o nivel de exigéncia no envio a ERSE de informacdo sobre qualidade de servico
técnica deve ser objeto de reponderacgdo, considerando a andlise da utilidade da informacado a
enviar a ERSE e da existéncia de eventuais alternativas mais eficientes que se considerem
satisfatdrias para a supervisdao da qualidade de servigo.

Necessidade de desenvolver trabalho técnico para melhorar o MPQS

Atendendo a complexidade técnica e importancia do MPQS na aplicacdo do RQS, considera-se que
o0 mesmo deve ser sujeito ainda a trabalho técnico adicional, designadamente no que se refere aos
Procedimentos n.2 3, n.2 4, n.25,n.26,n29 n210, n2 13 e n.2 14. Assinala-se igualmente a
necessidade de estabelecer Procedimentos sobre a aplicacdo das regras estabelecidas no RQS para
a qualidade de servico comercial.

Prazos

Conforme assinalado nos capitulos anteriores, alguns prazos estabelecidos na proposta de
regulamentacao, designadamente no MPQS, suscitam dificuldades de cumprimento, em particular
nas situagdes em que o cumprimento das obrigacdes do ORD esta dependente da obtencado de
informacgdes ou comprovativos junto de entidades oficiais.

Um outro aspeto que importa precisar é que os prazos indicados se referem a “dias Uteis”.
Enquanto no RQS os prazos sao estabelecidos em dias Uteis, em alguns pontos do MPQS haveria
vantagem em proceder a mesma clarificagao.

Entrada em vigor do RQS

Tratando-se de uma alteracdao profunda do RQS, considera-se que as altera¢des regulamentares
com maior impacte ao nivel dos investimentos e da adaptacdo dos sistemas de informacdo
(continuidade de servico) devem entrar em vigor de forma coordenada com o novo periodo de
regulacdo e com o novo PDIRD 2015-2019, em 1 de janeiro de 2015.
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