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Presidente do Conselho de Administragio da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE)
Rua D. Cristévio da Gama, n.” |
1400-113 LISBOA

L _I
Sua referéncia: Sua comunicagio: Nossa referéncia:
2017/02/07 Er 2.012

ASSUNTO: Resposta 2 consulta Publica da Alteraciio do Procedimento n.° 9 do MPQS e Alteraciio
da alinea b) do n.’ 7 da Diretiva n.° 20/2013

:“Rélﬁiivémente ao assunto em epigrafe e em resposta a solicitagio da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), que decorre do Procedimento n.° 8 do Anexo II do Regulamento n.” 455/2013, de 29 de
dezgmbro de 2013, da ERSE, junto se remete os pareceres relativos 2 realizagio de medigdes da qualidade da

-energia elétrica a efetuar pelos operadores das redes na sequéncia de reclamagio do cliente € 2 definigdo dos

aos limiares para a classificagio de um Incidente de Grande Impacto (IGI) na Regido Auténoma do Agores.
(RAA).

1. Alteraciio do Procedimento n.” 9 do Manual de Procedimentos de Qualidade de Servico (MPQS)
do setor elétrico, relativo i realizacio de medig¢oes da qualidade da energia elétrica a efetuar pelos
operadores das redes na sequéncia de reclamacio do cliente.

A proposta apresentada estd baseada na racionalizagio dos recursos e na agilizagdo da resposta do ORD a
pedidos de avaliagiio da qualidade de servigo, uma vez que, tal como refere o documento justificativo, a
pratica demonstra que grande parte das reclamacgdes sobre a qualidade de servigo sdo resolvidas pela
monitorizacio do ORD da Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP) através de equipamentos de medigdo
sem a totalidade das capacidades de medigéo das grandezas definidas na norma NP EN 50160 (norma sobre
a qualidade de servigo técnica), fazendo incidir as medigdes sobre a componente eficaz da tensio elétrica.
Para além da eficdcia na eliminagio das causas, refere a proposta que permite obter ganhos de eficiéncia

uma vez que, seja qual for a entidade que procede ao pagamento da medigio (o reclamante no caso em que
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ndo se verifiquem anomalias, ou o ORD no caso em que se verifique anomalia na qualidade de servigo), os
custos incorridos caso ndao se¢ja aplicada a metodologia com a NP EN 50160, sio menores
comparativamente & medi¢io da componente eficaz da tensao elétrica.

Assim admite-se a metodologia proposta em que se estabelece uma primeira fase de diagnéstico, na qual o
ORD procede a uma verificacio dos efeitos e causas relativos 3 qualidade servigo prestada sem recorrer a

uma andlise segundo a NP EN 50160 (que exige maiores especificages técnicas aos equipamento de

medigdo). No caso em nilo seja possivel ao ORD apurar o fenémeno, numa segunda fase 0 ORD informa o
reclamante da possibilidade/necessidade de proceder a uma andlise complementar, e nessa altura, com as
metodologias exigidas na norma NP EN 50160.

Porém, € essencial acautelar que 0 ORD tenha procedimentos claros nos diversos suportes (por carta, sife,

etc.), para que ndo haja dividas sobre o procedimento, devendo o ORD, nomeadamente, explicitar a
diferenciagdo entre os diagn6sticos inicial e complementar e os custos que, eventualmente, incorrem ao
reclamante. Faz-se notar que relativamente as instalages de média tensio existe, legalmente, a exigéncia
de um técnico responsével, que permite facilmente ao reclamante (proprietirio) de um instalagao elétrica
poder tomar uma decisdo informada. Ao invés, numa instalagdo de baixa tensao, que maioritariamente nio
carecem de técnico responsdvel, ndo € expectdvel que 0 mesmo conhecimento técnico seja do dominio do
reclamante, pelo que € essencial a existéncia de informagio clara por parte do ORD.

Outro aspeto importante que deve ser ponderado ¢ o prazo temporal em que deve ser realizada a medigao
uma vez que os motivos externos que influenciam a instalagdo podem ser condicionados por influéncia

climatérica (ex: vento nas linhas de média tensio), propondo-se que deva ser o reclamante, no momento da

exposigdo, a estabelecer essas consideragoes.

2. Alteragdo da alinea b) do n.° 7 da Diretiva n.° 20/2013 relativa aos limiares para a classificaciio de
um Incidente de Grande Impacto (IGI) na Regifio Auténoma do Agores (RAA), previstas no art.” 18.°
do Regulamento de Qualidade de Servigo do setor elétrico.

Na proposta, vem especificar-se o limiar da Energia niio fornecida ou ndo distribuida na RAA adequando-a
a realidade do sistema elétrico de cada ilha da RAA, ajustando os limiares para a classificagio de um IGI.
Entende-se que a definigiio destes limiares deve permitir identificar eventos que, pela sua natureza, sejam
excecionais (nos termos do regulamento da qualidade de servigo) para que, entre outros, se possam
excetuar os efeitos nos indicadores de servigo prestado pelo ORD, sem prejuizo da proniincia das entidades

competentes da RAA, uma vez que a DGEG ndo tem competéncias na RAA, bem como existe uma
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especificidade nerente aos sistemas eléiricos de cada ilha (ex: condicdes especificas de orografa, geclogia,
dispersio dos consumidores, elc.) comparalivaments ao sistema elémco no confinente.

Apesar da presente proposta parecer assentar, tal como refere o documento justificativo, numa perspetiva
de diminuigio dos cosos classificados como de grande impocto, em eventos onde ocorrs um elevado
nimero de casos provocados por uma mesma causa (por forma “a facilitar a andlise dos mesmos oo ORD",
bem como caracterizar devidamente a excecionalidode do evento de grande impacto), a definigio dos
limiares deve servir de estimulo para que, tendencialmente, o ORD altere as caracterfsticis das instalagfes
elétricas para a promover a sus qualidade de servigp, Dessa forma o ORD serd levado a adequar as
instalagdes elétncas s caracteristicas locais (influéncias externas), por exemplo dimensionando-as para
além dos minimos regulamentares, tendo como finalidade garantir a resiliéncia da rede elétrica para reduzir

05 gventos excecionais e assim mellkorar os seos indicadores de qualidade,

Com of melhones comprimentos
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