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NOTA DE ABERTURA

Em Abril de 2002 a ERSE - Entidade Reguladora do Sector Eléctrico - foi transformada em
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, tendo sido publicados os seus novos estatutos.
Em Marco, o ambito de actuagdo da ERSE tinha ja sido ampliado a regulacédo do sector eléctrico

das Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira.

O Protocolo assinado pelos Governos de Portugal e de Espanha, em Novembro de 2001, tendo
em vista a criacdo do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL), determinava que as entidades
reguladoras dos dois paises apresentassem um modelo de organizagdo deste mercado até 31 de
Marco de 2002. Por tal razdo, a ERSE dedicou o primeiro trimestre de 2002, prioritariamente, a
colaboracdo com a entidade reguladora espanhola (CNE), tendo sido preparadas e realizadas
conjuntamente audi¢cdes publicas e documentos de discussdo que permitiram a elaboragdo

consensual do documento solicitado pelos Governos, dentro do prazo previsto.

A extensdo das competéncias da ERSE as Regides Autbnomas e a determinacao legislativa de
assegurar a convergéncia tarifaria entre as Regides Autdnomas e o Continente obrigou a uma
revisdo extraordinaria do Regulamento Tarifario, do Regulamento de Rela¢bes Comerciais e do
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagfes. Iniciado em Abril, este processo terminou
em Setembro, com a publicacdo dos novos regulamentos. Gracas a colaboracdo dos Governos
Regionais e das empresas de electricidade dos Acores e da Madeira foi possivel proceder a
adaptacdo dos referidos regulamentos as realidades insulares num prazo muito curto, no respeito
pleno pelos procedimentos de consulta e audicdo publica que sempre caracterizam a acgao
regulamentar da ERSE. Este trabalho intenso permitiu a convergéncia das tarifas de energia

eléctrica entre as Regides Auténomas e o Continente a partir de Janeiro de 2003.

Os novos estatutos da ERSE, publicados em Abril de 2002, introduziram algumas alteracdes
formais (por exemplo: alargamento dos Conselho Consultivo e Tarifério, substituicdo do Conselho
Fiscal pela figura do Fiscal Unico, responsabilizacdo perante a Assembleia da Republica,
enquadramento do or¢camento da ERSE no Orgamento de Estado, mantendo-se todavia a
autonomia financeira, etc.) e consagraram o alargamento das competéncias da ERSE, ndo apenas
ao sector eléctrico das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, mas também ao sector do
gas natural. Tendo em vista a assumpgdo das novas competéncias no sector do gas natural,
iniciou-se, no ultimo trimestre de 2002, a preparagdo organizativa, a recolha sistematica de
informacdo e, em colaboracdo com a Direc¢do-Geral de Energia, o levantamento legislativo e

regulamentar deste sector.



O ano de 2002 caracterizou-se assim, acima de tudo, por uma intensa actividade em trés dominios
- MIBEL, Regides Autbnomas e gas natural - ndo contemplados no Plano de Actividades para
2002, elaborado em Setembro do ano anterior. Paralelamente, assistiu-se a um notavel aumento
do niimero de processos tratados pela ERSE, quer no que diz respeito a atribuicdo do estatuto de
cliente ndo vinculado (1281 casos), quer no que concerne ao tratamento de reclamacfes (309
casos) e pedidos de informacéo (422). A todos estes desafios a ERSE procurou responder com a
maior flexibilidade e eficacia, consciente da importancia que eles assumem para o
desenvolvimento econémico e para a coesao social do nosso Pais. A resposta atempada e eficaz
as solicitagbes ndo previstas, ndo impediu, contudo, o cumprimento quase integral do Plano de
Actividades para 2002. A dedicacao dos colaboradores da ERSE deve por isso ser aqui realgada,

sendo o0 seu empenho merecedor do nosso reconhecimento e da nossa gratidao.

A accdo concertada da ERSE com os outros reguladores europeus, no ambito do Conselho dos
Reguladores Europeus de Energia (CEER), permitiu, nomeadamente, a entrada em
funcionamento, em Marco de 2002, de um mecanismo que consente aos consumidores de energia
eléctrica e aos produtores instalados em Portugal aceder a qualquer parceiro comercial
(fornecedor ou cliente, respectivamente), em qualquer Estado membro da Unido Europeia, sem
pagar pelo uso das interligagfes ou das outras redes e dialogando apenas com o operador a que
se encontra fisicamente ligado, ou seja, com a Rede Eléctrica Nacional. Este foi um passo

fundamental no sentido da plena participacéo de Portugal no Mercado Interno da Energia.

O ano de 2002 marca o fim de um ciclo e o inicio de uma nova fase na vida da ERSE. A Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos continuou e continuard a reger-se pelos mesmos principios
gue orientaram a Entidade Reguladora do Sector Eléctrico, contribuindo activamente para a maior
transparéncia e eficiéncia do sector energético, promovendo os direitos dos consumidores e
incentivando o desempenho eficiente e inovador das empresas de energia, ao servi¢o do interesse

publico.

Jorge Vasconcelos



1 MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE (MIBEL)

O “Protocolo de colaboracdo entre as Administracdes Espanhola e Portuguesa para a criacdo do
Mercado Ibérico de Electricidade”, assinado a 14 de Novembro de 2001, estabelece que “Até 31
de Marco de 2002, as autoridades de regulagdo dos sectores eléctricos de Espanha e Portugal
deverdo apresentar um modelo de organizacdo do Mercado Ibérico de Electricidade que tenha em
conta os objectivos acima mencionados, a legislagdo comunitaria aplicavel, a experiéncia recente
de funcionamento dos mercados eléctricos em ambos os paises e as boas préticas de regulacdo”,
devendo as autoridades de regulacdo “contar com a participagdo de associacbes de
consumidores, produtores, distribuidores, comercializadores, operadores de sistema, operadores

de mercado e demais partes interessadas no desenvolvimento do dito Mercado.”

Para atingir aquele objectivo, a Comision Nacional de Energia (CNE) e a ERSE criaram um grupo
de trabalho conjunto, ao mais alto nivel. Este grupo realizou diversas reunides de trabalho ao
longo do processo, em Madrid e Lisboa, que permitiram definir e calendarizar as diversas etapas
do processo, bem como aprofundar diversos aspectos relevantes. A ERSE pode ainda contar com
a colaboragéo técnica do Prof. Jodo Abel Pecas Lopes da Universidade do Porto. Reflectindo este
espirito de trabalho de equipa, em 27 de Novembro de 2001 a CNE e a ERSE realizaram uma
apresentacao conjunta, denominada “A experiéncia da regulacdo na liberalizacdo dos mercados
energeéticos”, no Seminario “Liberalizacdo e Regulacdo dos Mercados Energéticos”, organizado

pela APE em Lisboa.

Para facilitar e estruturar a auscultacdo das diversas entidades, de acordo com o estipulado no
Protocolo acima referido, a primeira actividade desenvolvida pela CNE e pela ERSE consistiu na

publicacdo de um Documento de Discusséo, no final de Dezembro de 2001.

No documento eram solicitados comentarios até 25 de Janeiro de 2002, 0 que originou a recepcao
de 26 contribuicdes na CNE e na ERSE. A andlise dos comentarios recebidos permitiu identificar
um conjunto relativamente vasto de pontos em relacdo aos quais se verificou um elevado grau de

convergéncia, assim como alguns pontos de divergéncia.

Para melhor compreender os argumentos das varias partes, a CNE e a ERSE decidiram organizar
uma discusséo publica, a qual foi precedida pela publicagdo conjunta dos seguintes documentos:
“Relatorio de etapa sobre o Mercado Ibérico de Electricidade — pontos de convergéncia e questdes

em aberto” e “Breve comparagéo dos sistemas eléctricos de Espanha e Portugal”.

A discusséo publica decorreu no dia 26 de Fevereiro, em Barcelona, tendo estado representadas
cerca de 40 empresas, associacdes e outras entidades. Por forma a informar os agentes

portugueses que ndo puderam estar presentes em Barcelona, foi ainda organizada pela ERSE



uma sessdo publica sobre o mercado interno de electricidade a 25 de Fevereiro de 2002, em
Lisboa.

Por fim e para dar resposta a solicitacdo proposta pelos governos de Espanha e Portugal, a CNE e
a ERSE apresentaram em Marco de 2002 o documento “Modelo de Organizacdo do Mercado
Ibérico de Electricidade”.

O modelo de organizacdo do MIBEL elaborado conjuntamente pela CNE e pela ERSE baseia-se
em grande parte nas experiéncias recentes de funcionamento dos mercados eléctricos na
Peninsula Ibérica, consideradas globalmente positivas. Foram ainda consideradas experiéncias
internacionais de organizacdo de mercados eléctricos e recomendacdes do Conselho dos
Reguladores Europeus de Energia, no sentido de incorporar no MIBEL as “boas praticas de
regulacdo” a que alude o Protocolo. Finalmente, tiveram-se em conta as propostas da Comissao
Europeia de Marco de 2001 e as conclusdes do Conselho Europeu de Barcelona de 16 de Marco

de 2002, relativas ao mercado interno da energia.



2 REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO NAS REGIOES AUTONOMAS DOS
ACORES E DA MADEIRA

O Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, estendeu as Regibes Auténomas dos Acores e da
Madeira a regulacédo das actividades de producéo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica
pela ERSE, baseando-se no pressuposto que “o fornecimento de energia eléctrica € um servico
publico essencial devendo ser assegurado a generalidade dos consumidores nacionais em
condicdes de igualdade”.

Impds-se assim a alteracdo do Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC), do Regulamento
Tarifario (RT) e do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI), tendo em vista a

sua aplicacdo nas Regides Auténomas.

O n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, estabelece que "A alteracdo dos
regulamentos emitidos pela ERSE é precedida de comunicacdo do processo aos 6rgdos dos
Governos das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira com tutela no sector eléctrico, bem
como as entidades que exercam as actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica
nos sistemas eléctricos publicos destas Regides, excepto quando as matérias em revisédo nao lhes
sejam aplicaveis." Por outro lado, o n.° 1 do artigo 23.° dos Estatutos da ERSE, publicados pelo
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, determina que "Antes da aprovagdo ou alteracao de
qualquer regulamento cuja emissdo seja da sua competéncia e sem prejuizo da consulta do
Conselho Consultivo ou do Conselho Tarifario, a ERSE deve comunicar esse processo a DGE, as
entidades concessionarias ou licenciadas e as associacfes de consumidores de interesse
genérico, nos termos da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, facultando-lhes o acesso aos textos
respectivos e disponibilizando-os no seu website." Adicionalmente, de acordo com a alinea b) do
n.° 2 do artigo 43.° e 0 n.° 1 do artigo 48.° dos Estatutos que determinam ser competéncia das
secc¢Bes do sector eléctrico do Conselho Consultivo emitir parecer sobre a aprovagéo ou revisédo
dos regulamentos cuja emissdo seja da competéncia da ERSE no ambito do sector eléctrico, com
excepcao do RT, sendo competéncia do Conselho Tarifario emitir parecer sobre a aprovacdo ou
revisdo do RT.

Atendendo a importancia e complexidade do processo de extensdo da regulacdo do sector
eléctrico as Regifes Autdonomas, entendeu a ERSE nédo restringir a consulta as entidades
referidas no paragrafo anterior, antes permitindo e estimulando a participacdo de todos os
interessados, tanto em Portugal Continental como nas Regides Autbnomas dos Acores e da

Madeira, através de consulta publica.

Foi elaborado um documento justificativo que acompanhou as principais alteracdes

regulamentares propostas e que foi enviado as entidades referidas para que formulassem os seus



pareceres ou comentarios, tendo todos os documentos sido colocados na pagina da ERSE na

Internet.

Nos dias 25 de Julho, 31 de Julho, 1 de Agosto e 2 de Agosto foram realizadas audi¢c6es publicas

nas cidades do Funchal, Horta, Angra do Heroismo e Ponta Delgada, respectivamente.
As contribuicBes escritas recebidas foram tornadas publicas.

Com base nos comentarios recebidos e nos pareceres referidos no artigo 6.° do Decreto-Lei
n.c 69/2002, de 25 de Margo, e nos artigos 23.2, 43.° e 48.° do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, a ERSE procedeu a elaboragéo e publicacdo das alteragdes aos regulamentos, em anexo ao
Despacho n°® 19 734-A/2002, em suplemento ao Diario da Republica, Il Série, de 5 de Setembro
de 2002.



3 REGULACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

O Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril aprovou os novos estatutos da ERSE e ampliou as suas
competéncias ao sector do gas natural, dando inicio a um novo ciclo na regulacdo do sector da
energia em Portugal.

ApOs a publicagdo do referido diploma, foram constituidos os novos Conselhos Consultivo e
Tarifario que incluem agora seccdes especificas para o sector eléctrico e do gas natural. A
designacdo dos membros dos Conselhos foi obtida no prazo estabelecido de 30 dias. Para o
efeito, a ERSE solicitou a nomeagdo dos membros as entidades representadas e, quando

previsto, promoveu reunides entre os interessados com vista a nomeac¢ao do seu representante.

Apéds a constituicdo dos Conselhos a ERSE obteve as competéncias necessarias para regular o
sector do gas natural, tendo de imediato iniciado a sua actuacdo no ambito da resolugdo de

conflitos, como adiante se descreve.

Efectuaram-se diversos contactos com a DGE com o objectivo de transferir para a ERSE, de
acordo com o estabelecido no artigo 3° do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, as
competéncias atribuidas ao Governo e a DGE pela lei ou pelos contratos de concesséo e licencas
referidas nos artigos 12° a 23° dos Estatutos da ERSE. Efectuaram-se reunides entre os técnicos
da ERSE e da DGE, tendo a DGE fornecido informacao relativa a contratos de concessao e
licencas.

A partir de Agosto de 2002 a ERSE tem apostado na formacao dos seus quadros no dominio do
gas natural, tendo promovido conferéncias sobre o sector do gas natural e tendo sido ja feita uma
andlise preliminar dos contratos de concesséo, das licengas, da infraestrutura existente no sector
e dos investimentos previstos, no ambito das relagdes comerciais, da qualidade de servico, e da

regulacao econdmica das empresas que operam no sector.






4

4.1

REVISAO DOS REGULAMENTOS DO SECTOR ELECTRICO

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

As disposi¢cdes do RRC foram alteradas de modo a consignarem a realidade dos trés sistemas

eléctricos que pretendem agora abarcar.

Entre as alteracBes introduzidas no RRC, importa destacar a consignacdo de prazos mais

alargados para a entrada em vigor nas Regifes Auténomas das disposi¢cdes regulamentares

relativas as seguintes matérias sujeitas a sub-regulamentacao:

a)

b)

<)

d)

e)

Ligacbes de instalagbes as redes — entrada em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2004,

devendo as empresas apresentar as suas propostas até 30 de Junho de 2003.

Precos dos servicos regulados (quantia minima em caso de mora, leituras extraordinéarias,
precos dos servigos de interrupcao e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica) —
entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2004 devendo as empresas, em relacdo a estes precos,

apresentar as suas propostas até 15 de Setembro de 2003.

Guia Técnico de Telecontagem — as empresas deverdo proceder a sua publicacdo até 30 de
Junho de 2003.

Programa de Substituicdo dos Equipamentos de Medicdo — as empresas deverdo apresentar

a ERSE propostas fundamentadas até 31 de Marco de 2003.

Facturacdo detalhada — entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2004, devendo as empresas

apresentar a ERSE propostas fundamentadas até 31 de Marco de 2003.

Importa ainda referir a criacdo de novos capitulos no texto regulamentar ou reformulacdo dos

existentes, nos seguintes moldes:

a)

b)

<)
d)

Capitulo Il — Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial.

Neste capitulo sao identificados os intervenientes no Sistema Eléctrico de Servi¢o Publico dos
Acores (SEPA) e no Sistema Eléctrico de Servigco Pablico da Madeira (SEPM), bem como nos

respectivos Sistemas Eléctricos ndo Vinculados (SENVA e SENVM).

Capitulo V — Fung8es da concessionéria do transporte e distribuicao do SEPA.

Capitulo VI — Funcdes da concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.
Capitulo VII — Condi¢8es gerais de relacionamento comercial.

Foram introduzidas alteragGes neste capitulo que estabelecem a obrigatoriedade de o

fornecimento de energia eléctrica em BT nas Regifes Auténomas, a partir de 1 de Janeiro de



f)

a)

4.2

4.2.

2003, se efectuar a uma tenséo de 400 V entre fases a que corresponde uma tensdo de 230 V

entre fase e neutro.

Capitulo VIII — Condicdes especificas de relacionamento comercial no SEP, no SEPA e no
SEPM.

Consagrou-se a obrigatoriedade de, a partir de 1 de Janeiro de 2003, se implementarem no
Sistema Tarifario do SEPA e do SEPM as variaveis de facturacdo do SEP, sendo igualmente

implementada a convergéncia gradual para um sistema tarifario aditivo.

Capitulo IX — Condicdes de relacionamento comercial no ambito da convergéncia tarifaria de
Portugal Continental e das Regides Autbnomas.

Este capitulo inclui regras sobre a transferéncia dos valores relativos a convergéncia tarifaria
de Portugal Continental e das Regiées Auténomas.

Capitulo X - Acesso de clientes ao SENV, SENVA ou SENVM e adesdo de Clientes ndo
Vinculados ao SEP, SEPA ou SEPM.

Estipulam-se as condicbes de elegibilidade que asseguram a todas as instalacdes
consumidoras alimentadas em média e alta tensao das Regides Auténomas o direito de
acesso as redes e a livre escolha do seu fornecedor de energia eléctrica. A partir de 1 de
Janeiro de 2003 aplicam-se as Regifes Auténomas os mesmos procedimentos estabelecidos

para o Continente relativamente a mesma matéria.

REGULAMENTO TARIFARIO

1 A REGULAGCAO ECONOMICA DO SECTOR ELECTRICO DAS REGIOES AUTONOMAS

DOS ACORES E DA MADEIRA

Tendo em conta a organizacdo especifica do sector eléctrico nas Regifes Autonomas e o

objectivo da convergéncia tarifaria dos sistemas eléctricos das Regides Autbnomas e de Portugal

Con

tinental, expresso no Decreto-Lei n® 69/2002, de 25 de Marco, consideraram-se para a

concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e para a concessionaria do transporte e

distribuidor vinculado do SEPM as seguintes actividades reguladas:

Aquisicao de Energia Eléctrica e Gestdo do Sistema, que corresponde a compra e venda
de energia eléctrica, onde se inclui a aquisicdo de energia eléctrica aos produtores
vinculados e aos produtores ndo vinculados, o fornecimento de energia eléctrica a clientes
do SEPA ou do SEPM e as entregas a clientes do SENVA ou do SENVM, bem como a

gestao técnica global do sistema eléctrico das ilhas de cada uma das Regides Autonomas.
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= Distribuicdo de Energia Eléctrica, que corresponde ao planeamento, estabelecimento,
operacao, manuten¢do e coordenacéo das redes por forma a veicular a energia eléctrica
dos pontos de recepcao até aos clientes finais, sendo desempenhada através da funcéo de
redes e de operacao de redes. Esta actividade engloba ainda o acerto de contas entre o
SEPA e 0 SENVA ou entre 0 SEPM e 0 SENVM.

= Comercializacdo de Energia Eléctrica, que engloba a comercializagdo do servico de
distribuicdo de energia eléctrica, incluindo, nomeadamente, a contratagdo, a leitura, a
facturacdo e a cobranca dos servicos associados ao uso de redes, desempenhada pela
funcdo de Comercializacdo de Redes, bem como a estrutura comercial de venda de
energia eléctrica aos clientes do SEPA ou do SEPM, que inclui, designadamente, a
contratacdo, a facturacdo e o servico de cobranca de energia eléctrica, desempenhada

pela funcdo de Comercializacdo no SEPA ou no SEPM.

Estas actividades séo objecto de uma regulagdo baseada em custos aceites e numa taxa de
remuneracdo sobre o imobilizado liquido. Os custos directamente relacionados com as actividades
sdo aceites anualmente a priori, com base em previsdes elaboradas pela concessionaria do
transporte e distribuicdo do SEPA e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do
SEPM.

Os proveitos permitidos para cada actividade serdo objecto de ajustamento a posteriori, relativo as
diferencas nos custos e nas quantidades entre valores previstos e valores reais por actividade, a
reflectir no custo com a convergéncia tarifaria da Regido Auténoma dos Acores e na Regido

Autébnoma da Madeira.

Na actividade de Aquisicdo de Energia Eléctrica e Gestdo do Sistema esta previsto também um
ajustamento devido a convergéncia para tarifas aditivas, a reflectir a posteriori no sobrecusto desta

actividade.

4.2.2 A CONVERGENCIA TARIFARIA DAS REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA

MADEIRA

A convergéncia tarifaria traduz-se na aproximacdo dos precos aplicados em cada Regido
Autonoma e no Continente. Dado que os proveitos permitidos por unidade de energia fornecida
nas Regifes Autonomas sdo superiores aos do Continente, a convergéncia tarifaria implica a
compensacdo das empresas reguladas nessas regibes de um montante a recuperar no

Continente, através da tarifa de Uso Global do Sistema.

Para se assegurar a convergéncia tarifaria, as tarifas a aplicar nas Regides Autbnomas dos

Acores e da Madeira sdo determinadas segundo os mesmos principios adoptados no SEP.
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As tarifas por actividade a considerar nas Regifes Auténomas sao exactamente iguais as

aplicadas em Portugal Continental.

As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPA e do SEPM aplicaveis aos clientes dos sistemas
publicos dos Acores e da Madeira sdo calculadas de forma aditiva por consideracdo das varias

tarifas por actividade.

As tarifas aplicaveis aos clientes ndo vinculados sdo também obtidas por adicdo das tarifas por
actividade, resultando em cada nivel de tensdo precos de acesso as redes idénticos aos de
Portugal Continental.

4.3 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES

A nova versado do RARI, estendeu os procedimentos relativos ao acesso as redes aplicados em
Portugal Continental as Regides Auténomas, tendo naturalmente em atencdo as realidades

préprias destas regifes, nomeadamente no que respeita as seguintes matérias:

CARACTERIZACAO DAS REDES

O RARI prevé a elaboracdo anual das caracterizacdes da rede de transporte e distribuicdo do
sistema eléctrico de servico publico, para efeitos de acesso a rede, pela concessionaria do
transporte e distribuicdo do SEPA e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do

SEPM, respectivamente, para as Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira.

PLANEAMENTO DAS REDES

A concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e a concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado do SEPM devem elaborar, de dois em dois anos, o plano de investimentos
na rede de transporte e distribuicdo em MT e AT do SEPA e do SEPM, respectivamente, e
submeté-lo a parecer da ERSE. Devem ainda enviar anualmente a ERSE, para aprovacéo, o
orcamento de investimentos na rede de transporte e distribuicio do SEPA e do SEPM,

respectivamente, a executar no ano civil seguinte.

ACORDO DE ACESSO E OPERACAO DAS REDES DO SEPA E bo SEPM

Os candidatos a utilizadores das redes do SEPA e do SEPM devem celebrar um Acordo de
Acesso e Operacao das Redes do SEPA ou do SEPM, respectivamente, com a concessionaria do

transporte e distribuicdo do SEPA ou com a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado
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do SEPM. Desse acordo constam as condi¢des técnicas e comerciais do acesso, bem como a
especificacdo da informacéo de acesso a prestar pelos candidatos. As referidas concessionarias
devem enviar a ERSE para aprovacao as propostas das condi¢cdes gerais que devem integrar 0s

acordos de acesso.

AJUSTAMENTO PARA PERDAS DA ENERGIA ELECTRICA A COLOCAR NA REDE DO SEPA E DO SEPM

O método de ajustamento para perdas adoptado para as redes das Regifes Autbnomas é idéntico
ao utilizado em Portugal Continental sendo de notar a existéncia de diferentes factores de

ajustamento para perdas consoante a ilha em causa.

ComMmISSOES DE UTILIZADORES DAS REDES DO SEPA E bo SEPM

Para além da ja existente Comissdo de Utilizadores das Redes do SEP, a ERSE pode ainda
constituir na sua directa dependéncia comissdes de representantes dos utilizadores das redes das
Regifes Autébnomas, designadas por Comissdo de Utilizadores das Redes do SEPA e Comisséo
de Utilizadores das Redes do SEPM. Estas comissGes contam com cinco representantes (dos
produtores ndo vinculados, co-geradores, clientes ndo vinculados e dois representantes da
concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA ou da concessionaria do transporte e

distribuidor vinculado do SEPM) e um coordenador nomeado pela ERSE.
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5 REGULAMENTACAO

5.1 REGULAMENTO DO DESPACHO

51.1 MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO GESTOR DE SISTEMA

A ERSE publicou o Despacho n.° 12/2002, em suplemento ao Diario da Republica, Il Série, de
17 de Junho de 2002, pelo qual aprova a nova versdo do Manual de Procedimentos do Gestor de

Sistema.

O Gestor de Sistema é a funcdo da entidade concessionaria da RNT que, de acordo com o artigo

6.° do Regulamento do Despacho, tem as seguintes atribuicdes:

= Coordenagéo do funcionamento da RNT, incluindo a gestdo das interligagbes de MAT e
dos pontos de entrega de energia eléctrica ao distribuidor vinculado em MT e AT,

observando os niveis de seguranca e de qualidade de servigo estabelecidos.

= Modulacdo da producgéo, em fung¢édo do consumo e dos centros electroprodutores sujeitos a

despacho.

= Coordenacgédo das indisponibilidades da RNT e dos produtores sujeitos a despacho,
designadamente com o programa anual de manutencdo programada elaborado pelo

Agente Comercial do SEP.

No exercicio destas atribuicdes, a entidade concessionaria da RNT deve cumprir o estabelecido
no Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema. Este documento € aprovado pela ERSE na
sequéncia da proposta apresentada pela entidade concessionaria da RNT, no prazo de 90 dias

apos a entrada em vigor do Regulamento do Despacho.

Ap0s andlise da referida proposta, apresentada na sequéncia da publicacdo da versdo actualizada
do Regulamento de Despacho em 01 de Setembro de 2001, a ERSE solicitou a entidade
concessionaria da RNT algumas adaptacfes e precisbes. Por fim, a ERSE divulgou o referido
documento a DGE, as entidades licenciadas e as associacdes de consumidores de interesse

genérico e aprovou, em Junho de 2002, o novo Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.
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5.2

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

No &mbito da verificacéo da aplicacdo do RRC e das disposi¢cées complementares dos despachos

publicados pela ERSE em 2000 ao abrigo do mesmo regulamento, foram desenvolvidas, entre

outras, as seguintes actividades:

5.2.1

Solicitacéo de informacéo as empresas reguladas e tratamento da informacéo recebida.

Recomendacao de medidas e esclarecimento da interpretagdo de algumas das disposicdes
do RRC.

Analise de propostas apresentadas pelas empresas em cumprimento do RRC.
Acompanhamento da execucédo do plano de devolucdo de caucbes aprovado pela ERSE.
Atribuicdo de estatutos de cliente ndo vinculado.

Autorizacdo de ades&o ao SEP de clientes ndo vinculados.

INFORMAGCAO RECEBIDA E ANALISADA

Em cumprimento do disposto no RRC, foi recebida e analisada pela ERSE informacdo da EDP

Distribuic&o relativa aos seguintes assuntos:

NuUmero e caracteristicas dos equipamentos de medi¢do e de controlo de poténcia que
justificaram a manutencdo da aplicagdo de um regime transitorio, bem como o plano de

adequacao dos equipamentos.

Numero de fraudes, local onde ocorreram, nivel de tensdo de fornecimento, valores
guestionados e numero de interrupcdes do fornecimento por fraude, nos termos

regulamentares.

Execucéo do plano de devolucdo das caucdes e accdes de informacdo levadas a cabo

junto dos clientes.

Servicos regulados, ou seja, pre¢os da leitura extraordinéria, quantia minima em caso de
mora e pre¢os dos servigos de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de energia

eléctrica.

Principios e férmulas que utilizam para o estabelecimento das estimativas de consumo

para efeitos de facturagéo.

Em cumprimento do disposto no RRC, foi recebida e analisada pela ERSE informacdo da REN

relativa aos seguintes assuntos:

Relatério anual de contabilizacdo dos ganhos comerciais.
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Clientes ndo vinculados abastecidos pelo SENV.

Em cumprimento do disposto no RRC, foi recebido na ERSE o guia técnico de telecontagem

publicado conjuntamente pela EDP Distribuigc&o e pela entidade concessionaria da RNT.

5.2.2

PROPOSTAS APRESENTADAS A ERSE RELATIVAS A DISPOSICOES DO RRC

Das propostas apresentadas pela EDP Distribui¢do salientam-se as seguintes:

Proposta de metodologia de célculo da reparticdo dos encargos resultantes da construgdo
de elementos de ligacdo para uso partilhado, das condicdes e valores de comparticipacdo
nos custos de reforco das redes do SEP para as ligagbes em MT e em BT e das condi¢des
e valores dos encargos suportados com a realizacdo dos estudos necessarios para a
elaboracao do orgcamento de ligacdo a rede. Estas propostas foram efectuadas no ambito

do estipulado nos artigos 78.° e 81.° do RRC.

Proposta relativa aos elementos a incluir na requisicéo de ligacdo a rede do SEP, a que se
refere o artigo 99.° do RRC.

Proposta de programa de substituicdo dos equipamentos de medicdo, conforme estipula o
artigo 103.° do RRC.

Proposta de condi¢cGes gerais dos contratos de fornecimento de energia eléctrica do SEP,

de acordo com o disposto no artigo 121.° do RRC.

Proposta, nos termos do artigo 134.° do RRC, de metodologia de calculo do valor da

caucdo a prestar pelos clientes.

Proposta para alteragdo dos precos a praticar nos servi¢os regulados a seguir indicados:
- Encargos de leitura extraordinaria (artigo 150.° do RRC).

- Quantia minima em caso de mora (artigo 166.° do RRC).

- Despesas de interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica
(artigo 178.° do RRC).

Proposta, nos termos do artigo 162.° do RRC, relativa & informagdo que deve constar na

factura de energia eléctrica.

A EDP Distribuicdo, a EDA — Empresa de Electricidade dos Acores e a EEM - Empresa de

Electricidade da Madeira apresentaram propostas, nos termos previstos no artigo 106.° do RRC,

relativas as regras especiais e transitorias a aplicar quando os equipamentos de medi¢do ou de

controlo de poténcia contratada se revelem inadequados a opcao tarifaria dos clientes.
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A REN, tendo por base a aplicacdo do RRC, apresentou a ERSE propostas sobre as seguintes

matérias:

Proposta, nos termos do artigo 27.° do RRC, relativa ao novo Manual de Procedimentos do

Gestor de Ofertas.

Propostas, nos termos dos artigos 77.° e 81.° do RRC, referentes a metodologia de calculo
da reparticdo dos encargos resultantes da constru¢do de elementos de ligacdo para uso
partiihado e aos valores dos encargos suportados com a realizacdo dos estudos

necessarios para a elaboracéo do orgamento de ligacéo a rede.

Proposta relativa aos elementos necessarios a incluir na requisi¢éo de ligacéo as redes do

SEP, de acordo com o disposto no artigo 99.° do RRC.

Proposta de Manual de Procedimentos do Agente Comercial do SEP, nos termos previstos
no artigo 30.° do RRC.

Proposta, nos termos previstos no artigo 131.° do RRC, de condi¢des gerais a integrar os
contratos de interruptibilidade e os critérios a observar na seleccdo de propostas para a

celebracdo destes contratos.

Proposta de condi¢cBes gerais do contrato de adesdo ao sistema de ofertas, conforme

estipulado no artigo 247.° do RRC.

Em cumprimento do disposto no RRC, foi recebida na ERSE proposta conjunta da EDP

Distribuicdo e da REN relativa a metodologia de medicdo de energia reactiva para efeitos da

facturacéo do uso da rede de transporte, conforme estipula o artigo 199.° do RRC.

5.2.3

PARECERES INTERPRETATIVOS RELATIVOS A DISPOSICOES DO RRC

A ERSE efectuou os seguintes pareceres interpretativos relativos a disposi¢cdes do RRC referentes

a ligacdes as redes do SEP:

Na sequéncia de reclamacéo apresentada, a ERSE sentiu a necessidade de elaborar um
parecer interpretativo sobre o disposto no RRC, em particular sobre os seus artigos 75.° e
77.° e a sua aplicagcdo as ligagBGes as redes do SEP quando se esteja perante as duas

situacdes seguintes:
a) Insercdo de uma instalagcdo numa rede em anel ja construida.
b) Construcdo de uma rede que o distribuidor definiu como sendo em anel.

Por solicitacdo da 7.2 Vara Civel do Tribunal da Comarca do Porto, a ERSE efectuou um
exame pericial tendo por base os elementos disponibilizados para o efeito por aquele

tribunal. Este exame pericial traduziu-se num parecer interpretativo sobre as disposicdes
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legislativas e regulamentares vigentes a data da matéria dos respectivos quesitos,

relativamente a ligagbes as redes do SEP.

5.2.4 RECOMENDAGCOES

As recomendacdes emitidas pela ERSE, tendo em vista uma melhor interpretacéo e aplicacéo do
RRC, foram suscitadas, em grande parte, por situagdes objecto de reclamacdo apresentadas na
ERSE e na sequéncia das inspeccfes ao registo de reclamagbes da EDP Distribuicdo. Das

recomendac@es efectuadas, salientam-se as seguintes:
= Disponibilizar mais e melhor informagéo aos clientes.

= Registar todas as acgfes desenvolvidas pela EDP Distribuicdo no @mbito do tratamento de

reclamacdes de clientes e sua inclusdo nos respectivos processos.

= Basear em informacdo consistente e fundamentada a invocacdo de caso fortuito ou de

forca maior nos casos de interrupgao do fornecimento de energia eléctrica.

5.2.5 ABERTURA DE MERCADO

O processo de introducdo de maior concorréncia no sector eléctrico foi iniciado, na generalidade
dos paises europeus, com a publicacdo da Directiva n.° 96/92/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Dezembro de 1996, respeitante ao mercado interno da electricidade. Esta
Directiva estabelece as regras comuns para o mercado interno de electricidade e transfere para os
Estados-membros a adop¢cdo das medidas necesséarias para a abertura dos seus mercados,
designadamente a publicacéo dos critérios de definicdo dos clientes elegiveis (clientes que podem
escolher liviemente o seu fornecedor de energia eléctrica). Para o ano 2002, Comissao Europeia

fixou em 29,56% o valor minimo obrigatorio de abertura do mercado de electricidade.

A revisao regulamentar levada a cabo durante o ano de 2001 veio trazer alteragfes as regras de
definicdo de clientes elegiveis. Assim, as condi¢des de concretizacdo de abertura de mercado em

Portugal encontram-se estabelecidas no RRC e podem resumir-se da seguinte forma:

= Desde 1 de Janeiro de 2002, sdo elegiveis para atribuicdo do estatuto de cliente ndo
vinculado (cliente elegivel) todas as instalacdes consumidoras de energia eléctrica em

MAT, AT ou MT, com consumo efectivo ou previsto ndo nulo.

= O distribuidor vinculado em MT e AT pode adquirir até 8% das suas necessidades de

energia e poténcia fora do Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP).

O conjunto das instalagbes consumidoras de energia eléctrica em MAT, AT ou MT, representa

cerca de 45% do consumo total de energia eléctrica.
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Desta forma, pode concluir-se que Portugal Continental apresentava em 31 de Dezembro de 2002,
um grau de abertura de mercado de aproximadamente 53%, excedendo o valor de 29,56% fixado

pela Comissdo Europeia como minimo obrigatdrio de abertura do mercado de electricidade.

O universo de instalacBes elegiveis para acesso ao SENV sofreu um grande incremento com a
alteracdo das condicBes de elegibilidade determinada pela revisdo regulamentar de 2001,
passando de 214 para cerca de 20 mil. Desta forma, o nimero de pedidos de estatutos de cliente
ndo vinculado dirigidos a ERSE apresentou um significativo crescimento a partir do inicio do ano
2002.

A simplificacédo dos procedimentos de atribuicdo do estatuto de cliente ndo vinculado introduzida
em 2002, designadamente pela introducéo de formulario especifico para a formulagdo do pedido e
a dispensa da demonstracdo de consumos, permitiu introduzir maior celeridade na anélise dos

pedidos de atribuicdo de estatuto de cliente ndo vinculado.

O ndmero acumulado de estatutos de cliente ndo vinculado em 31 de Dezembro de 2002
ascendeu a 1331, o que corresponde a cerca de 26 vezes 0 numero de estatutos atribuidos no
final do ano de 2001 (50). O consumo anual global associado a este conjunto de instalacdes
situou-se proximo de 4054 GWh, o que representa cerca de 10% do consumo de energia eléctrica

em Portugal Continental.

A evolucdo trimestral do ndmero de estatutos de cliente ndo vinculado atribuidos e o seu
respectivo valor acumulado é observavel no Gréfico 1, evidenciando-se que o0 maior nimero de

estatutos atribuidos ocorreu durante o terceiro trimestre de 2002.

Grafico 1- Niumero de estatutos de cliente ndo vinculado e nimero acumulado de estatutos

de cliente ndo vinculado — Evolucéo trimestral
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Até 31 de Dezembro de 2002 foram atribuidas duas autorizacdes de adesdo ao SEP, a duas
instalagGes consumidoras de energia eléctrica detentoras do estatuto de cliente ndo vinculado e

abastecidas no ambito do Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV).

5.3 REGULAMENTO TARIFARIO

5.3.1  FIXAGAO EXCEPCIONAL DE TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS EM MT E BTE

Através do Despacho n.° 17 573-B/2002, publicado no Diario da Republica, Il Série, n.° 181, de 7
de Agosto de 2002, a ERSE procedeu a publicacdo excepcional de tarifas em MT e BTE, no que
se refere aos precos de poténcia em horas de ponta, para vigorarem durante o Ultimo trimestre de
2002.

Esta fixacao foi justificada pela existéncia de inconsisténcias na informacéo fornecida a ERSE pela
EDP Distribuicdo, em Novembro de 2001, que conduziu a valores do preco de poténcia em horas
de ponta, a vigorar em 2002, superiores ao devido. Os consumidores em MT (cerca de 20 mil) e
em BTE (cerca de 27 mil) foram afectados por esta incongruéncia de informacgéo. Esta situacéo
era particularmente grave por afectar os clientes de MT que, na sua totalidade, desde 1 de Janeiro
de 2002 sdo livres de optar entre o Sistema Eléctrico de Servico Publico e fornecedores
alternativos. Importou, assim, corrigir esta situacdo, através da fixagdo excepcional de tarifas a

vigorar durante o Ultimo trimestre de 2002.

Neste sentido, a ERSE resolveu, ao abrigo dos n.”® 1 e 2 do Artigo 98.° do RT, iniciar um processo
para fixagdo excepcional de tarifas, para vigorarem pelo periodo previsto no n.° 3 do mesmo
artigo, dando conhecimento dessa decisdo a Direcgédo-Geral do Comércio e da Concorréncia, ao
Conselho Tarifario, a entidade concessionaria da RNT, aos distribuidores vinculados e as
associagfes de consumidores. Para o efeito, dando cumprimento ao Artigo 99.° do RT, a ERSE,
com base em informacao fornecida pela EDP Distribuigdo, procedeu & elaboracéo de proposta
para a fixacdo excepcional de novas tarifas em MT e BTE, enviando-a, nos termos estabelecidos
pelo mesmo artigo, as referidas entidades para emissdo de parecer e apresentacao de

comentarios ou sugestdes.

O Conselho Tarifario e a Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia emitiram parecer

concordando com a proposta da ERSE, nos precisos termos em que a mesma foi formulada.
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5.3.2  FIXACAO EXCEPCIONAL DE TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS OPCIONAIS EM
MAT E AT

Com base em informacédo sobre os consumos dos clientes de MAT e AT relativos ao ano de 2001,
enviada pela EDP Distribui¢cdo a 8 de Julho de 2002, a ERSE avaliou os impactes na facturagéo

de cada cliente, em 2002, decorrentes das alteragdes introduzidas na estrutura tarifaria em 2001.

Desta andlise, verificou-se que um namero reduzido de clientes de MAT e AT observavam
agravamentos superiores a 5%. No sentido de atenuar o impacte decorrente das alteracbes da
estrutura tarifaria, diluindo-o no tempo por nivel de tensdo, a ERSE resolveu, ao abrigo dos n.”° 1 e
2 do Artigo 98.° do RT, iniciar um processo para fixacdo excepcional de tarifas opcionais em MAT
e AT, para vigorarem em 2002, com caracter opcional, dando conhecimento dessa decisdo a
Direccédo-Geral do Comércio e da Concorréncia, ao Conselho Tarifario, a entidade concessionaria
da RNT, aos distribuidores vinculados e as associagdes de consumidores. Para o efeito, dando
cumprimento ao Artigo 99.° do RT, a ERSE, com base na informacéo fornecida pela EDP
Distribuicéo, procedeu a elaboracao de proposta para a fixacao excepcional de tarifas em MAT e
AT, com caracter opcional, enviando-a, nos termos estabelecidos pelo mesmo artigo, as referidas

entidades para emisséo de parecer e apresentacéo de comentarios ou sugestdes.

O Conselho Tarifario e a Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia emitiram parecer

concordando com a proposta da ERSE, nos precisos termos em que a mesma foi formulada.

O Conselho Tarifario concordou por unanimidade com a proposta apresentada pela ERSE,
sublinhando que a sua aplicagdo deveria ser, em concreto, balizada pelo principio inultrapasséavel
de inexisténcia de subsidiacdo cruzada ou seja, pela circunscricdo da repercussdo da medida nas

tarifas do mesmo nivel de tensao.

Considerando o sentido dos pareceres referidos, a ERSE, verificado o justo equilibrio dos
interesses tutelados em presenca - consumidores e entidades reguladas - procedeu a publicagdo
de novas tarifas em MAT e AT, para vigorarem no ano de 2002, com caracter opcional através do
Despacho n.° 17 573-C/2002, publicado no Diario da Republica, Il Série, n.° 181, de 7 de Agosto
de 2002.

5.3.3 PLANO DE GESTAO DA PROCURA

Ao abrigo do n.° 15 do artigo 125.° do RT os distribuidores vinculados devem enviar a ERSE um
“Plano de Gestdo da Procura”, para o periodo de regulacdo em curso, no qual devem ser
apresentadas ac¢Oes e programas a executar durante cada um dos anos do periodo de regulagéo,

evidenciando os objectivos e discriminando os respectivos custos e beneficios a alcancar.
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No artigo 78.° do RT definem-se os proveitos permitidos ao distribuidor vinculado no ambito da
actividade de comercializagdo no SEP, sendo considerada a possibilidade de inclusdo a posteriori
dos custos e beneficios afectos a programas de gestao da procura. Nomeadamente, é estipulada
a forma de afectacdo dos “Custos” e “Beneficios” programados no inicio do periodo de regulacéo
no “Plano de Gestdo da Procura” e dos custos efectivamente incorridos de acordo com relatorios

de execucdo.

Na referida formula de afectacdo de proveitos sdo aceites, para efeitos de célculo das tarifas de
comercializagdo do SEP, 50% dos beneficios liquidos relativos as medidas de gestédo da procura.
Sao também considerados os custos de implementacdo das mesmas medidas de gestdo da
procura, aceitando-se o0s custos que o distribuidor vinculado comprove ter efectivamente
suportado com projectos efectuados neste ambito, desde que devidamente programados e

previstos.

Tendo em vista o esclarecimento de algumas davidas e a justificagdo das metodologias, critérios e
parametros adoptados, a ERSE solicitou a EDP Distribuicédo o envio de informagédo complementar

ao Plano de Gestéo da Procura, o que aconteceu em 9 de Setembro de 2002.

Posteriormente, em reunido do dia 13 de Setembro de 2002, foi reconhecido conjuntamente pela
ERSE e pela EDP Distribuicdo que o Plano de Gestdo da Procura anteriormente apresentado
necessitava de uma reestruturagdo de modo a aprofundar e clarificar alguns pressupostos que

presidiram a sua elaboracéo.

Neste sentido, a 10 de Outubro de 2002 a EDP Distribuicdo apresentou uma versao reformulada
do Plano de Gestédo da Procura, que foi objecto de apreciagcdo detalhada pela ERSE no inicio de
2002.

5.3.4 PLANOS DE PROMOCAO DA QUALIDADE AMBIENTAL

De acordo com o RT, a EDP Distribuicdo e a REN apresentaram a ERSE os respectivos planos de

promocéao da qualidade ambiental (PPQA).

A ERSE considerou aceitaveis as medidas/programas que contribuem directamente para uma
melhoria do desempenho ambiental das empresas. Tendo por base os custos orgamentados pelas
empresas, as medidas previstas pela REN correspondem a um custo de cerca de 4,763 milhdes
de euros, para o periodo 2002-2004, correspondendo 0s programas aceites para a EDP

Distribuicdo a um custo de cerca de 25,327 milhdes de euros, para 0 mesmo periodo.

A andlise acima referida obrigou a realizacao de reunifes e contactos diversos com as empresas

para completo esclarecimento das propostas apresentadas.
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Ja no ambito do acompanhamento do PPQA da REN, destaca-se a realizagcdo da primeira reunido

semestral de acompanhamento, bem como a andlise de documentacao entregue pela REN.

5.3.5 PARAMETROS DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 76.° do RT estabelece os proveitos permitidos aos distribuidores vinculados no @mbito da
actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT. Uma das parcelas que compdem estes
proveitos incorpora um mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de servico baseado nos
valores de Energia Nao Distribuida. O mecanismo produz efeitos a partir do ano de 2003, tendo
uma actuagao a posteriori, com um desfasamento de dois anos. Assim, o apuramento do valor do
incentivo em 2003 sera introduzido para efeitos de célculo dos proveitos em 2005.

Com o objectivo de estabelecer o valor dos parametros que definem o incentivo (ENDger - Energia
N&o Distribuida de referéncia; AV- intervalo de variagdo da END em torno do valor de ENDgegr;
VEND - valorizacdo da energia nao distribuida; RQSnax - valor maximo do prémio a atribuir e

RQSn - valor maximo da penalidade a atribuir), a ERSE desenvolveu as seguintes actividades:
» Recolha e solicitagao de informag&o & EDP Distribuicao.

= Analise da proposta de metodologia para determinacdo dos parametros apresentada pelo
INESC Porto, no &mbito do estudo realizado por esta entidade para a ERSE.

= Envio da proposta do INESC Porto a EDP Distribuigdo para recolha de comentarios.

= Elaboracdo de uma proposta para os parametros de regulagédo tendo em consideracdo a
proposta apresentada pelo INESC Porto e os comentéarios efectuados & mesma por parte
da EDP Distribuicdo, bem como a informacé&o sobre qualidade de servico referente ao ano
de 2002 e o valor dos proveitos permitidos para a actividade de Distribuicdo de Energia
Eléctrica em 2003.

5.4 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES

5.4.1 CoNDICOES GERAIS DO ACORDO DE ACESSO E OPERACAO DAS REDES

A ERSE publicou o Despacho n.° 14/2002, em suplemento ao Diario da Republica, Il Série, de
17 de Junho, que aprova a nova versao das Condi¢cdes Gerais do Acordo de Acesso e Operacéo
das Redes.
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O direito de acesso as redes do Sistema Eléctrico de Servico Plblico deve obedecer ao
estabelecido no RARI e concretiza-se através do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes,

geralmente celebrado entre o distribuidor vinculado em MT e AT.

As clausulas gerais contratuais constantes das Condi¢ces Gerais do Acordo de Acesso e
Operacdo das Redes constituem um factor determinante para o efectivo funcionamento do
Sistema Eléctrico ndo Vinculado, ao concretizar as condicbes para a atribuicdo do direito de
acesso as redes e as interligacdes aos candidatos a utilizadores das redes, em obediéncia aos
principios de igualdade e de ndo discriminacdo, a existéncia de capacidade de transporte ou
distribuicdo disponivel e & manutencao dos niveis regulamentares de qualidade de servico e dos

niveis adequados de seguranca de abastecimento.

As CondicBes Gerais do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes sao aprovadas pela ERSE, de
acordo com o artigo 31.° do RARI, apds parecer da Comissédo de Utilizadores das Redes e na
sequéncia de proposta conjunta apresentada pelo distribuidor em MT e AT e pela entidade
concessionaria da RNT, no prazo de 60 dias apos a data da entrada em vigor de nova versao do
RARI. Note-se que a presente revisdo das Condi¢bes Gerais do Acordo de Acesso e Operagdo

das Redes diz respeito a versédo do RARI publicada a 1 de Setembro de 2001.

Com a publicacdo da nova versdo do RARI, o distribuidor em MT e AT e a entidade
concessionaria da RNT apresentaram a ERSE, no prazo previsto, a proposta conjunta das novas
Condicbes Gerais do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes a celebrar pelos clientes
vinculados e pelas entidades abastecidas por co-geradores. Esta proposta foi sujeita a parecer da
Comissao de Utilizadores das Redes, tendo tido voto favoravel de todos os seus membros, e de
seguida aprovada pela ERSE, em Junho de 2002.

Mantém-se em vigor as minutas aprovadas ao abrigo do Despacho n.° 6057-B/2000, publicado em
Suplemento ao Diario da Republica, Il Série, de 15 de Margo, aplicaveis aos acordos a celebrar
pela entidade titular de licenca vinculada de distribuicdo em MT e AT, no ambito da sua parcela
livre, e pelos produtores vinculados ou co-geradores que pretendam abastecer clientes utilizando
as redes do SEP.

542 PLANO DE INVESTIMENTOS NA RNT

A elaboracéo do plano de investimentos na Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica esta
prevista na Base X| da Concessédo da Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica (RNT),
anexa ao Decreto-Lei n.° 185/95, de 27 de Julho.

Nos termos do n.° 2 do artigo 18.° do RARI, o plano de investimentos na RNT deve apresentar o

conjunto de propostas de evolugdo da RNT, incluindo as interligacdes, atendendo as previsdes de

25



procura e ao cendrio base de evolugdo dos centros electroprodutores considerados no plano de
expansao do sistema electroprodutor, as previsées de compra e venda de energia eléctrica e aos
transitos de energia previsiveis nas interligacdes, bem como aos pedidos de ligagdo a RNT de
produtores ndo vinculados e em regime especial, de clientes em MAT e do distribuidor vinculado
em MT e AT. O plano deve, ainda, integrar os elementos previstos nos n.”® 4, 5 e 6 do citado
artigo, nomeadamente a lista das obras a executar, o valor orgamentado de cada projecto e a

reparticdo dos encargos para 0s projectos que envolvam outras entidades.

O Decreto-Lei n.° 312/2001, de 10 de Dezembro, que estabeleceu as disposi¢fes aplicaveis a
gestdo da capacidade de recepcao de energia eléctrica nas redes do SEP proveniente dos centros
electroprodutores do SEI, refere no seu artigo 8.°, que o plano de investimentos na RNT deve
ainda incluir as propostas relacionadas com a gestdo da capacidade previsional da recepcao da

rede, atendendo as previsdes da expansédo do sistema electroprodutor do SEI.

Por forga dos n.”® 7 e 8 do artigo 18.° do RARI, o plano de investimentos na RNT deve contemplar
0s 6 anos seguintes ao ano em que € apresentado, devendo ser enviado a ERSE, de dois em dois
anos, até 30 de Novembro. Em cumprimento do prescrito, a entidade concessionaria da RNT

apresentou a ERSE, para parecer, o plano de investimentos para 2002-2007.

5.5 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Em 23 de Junho de 2000 foi publicado em suplemento ao Diario da Republica, Il Série, n.° 143, o
Regulamento da Qualidade de Servigco (RQS), aprovado pelo Despacho n.° 12 917-A/2000 da

Direccdo-Geral de Energia.

Este regulamento, em vigor desde 1 de Janeiro de 2000, estabelece os padrées minimos de
qualidade, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o servico prestado pelas

entidades do Sistema Eléctrico de Servi¢o Publico (SEP).

No ambito da verificacdo da aplicacdo do RQS a ERSE desenvolveu diversas actividades,

nomeadamente as que de seguida se apresentam.

5.5.1 INFORMACAO A ENVIAR A ERSE PELAS EMPRESAS REGULADAS

No ambito desta actividade, a ERSE realizou reunides com a REN e com a EDP Distribuicao,

incidindo especificamente sobre as seguintes matérias:

= Informacéo trimestral a apresentar pelas entidades reguladas sobre qualidade de servico:

andlise e esclarecimento de duvidas da informagé&o enviada (artigo 49.° do RQS).
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= Planos de monitorizagcdo da onda de tensdo: acompanhamento das actividades de
monitorizagcdo da onda de tensédo desenvolvidas pelas entidades reguladas assim como o

registo e andlise das medidas obtidas (artigo 7.° do RQS).

= Descricdo e caracterizacdo dos principais incidentes verificados nas redes exploradas
pelas entidades reguladas durante o ano e respectiva andlise do seu impacto nos valores

dos indicadores de qualidade de servigo.

= Accles desenvolvidas pelas empresas reguladas tendo em vista a melhoria da qualidade

de servico.

= Accdes previstas ou em curso no ambito da aplicacdo do RQS, nomeadamente no que se

refere a realizag¢édo de auditorias internas por parte das empresas reguladas (artigo 51.° do

RQS).

O acompanhamento das actividades desenvolvidas pela EDP Distribuicdo, no ambito da aplicacdo
do RQS durante o ano de 2001 e primeiro semestre de 2002, suscitou a necessidade de
apresentacdo por parte da ERSE de uma proposta de metodologia de procedimentos a adoptar
pela referida entidade por forma a serem ultrapassadas dificuldades relacionadas essencialmente
com o envio de informagédo. A metodologia acordada pela ERSE e EDP Distribui¢cdo resultou da

analise e discussédo da proposta apresentada pela ERSE ao longo de trés reunifes conjuntas.

55.2 VISITAS TECNICAS

Durante o ano de 2002, colaboradores da ERSE tiveram oportunidade de realizar visitas técnicas
a instalacdes da REN e da EDP Distribuicdo, durante as quais tomaram conhecimento sobre o
funcionamento dos sistemas informaticos que suportam o tratamento da informacao relativa a

qualidade de servico.

Em 23 de Outubro de 2002 foi efectuada uma visita ao Despacho Nacional da RNT sito em
Sacavém. A visita comecou com uma breve apresentacdo da estrutura funcional da REN com
especial destaque para a funcdo de Gestor de Sistema. Seguiu-se um visita guiada as instalagcoes
fisicas do Despacho, tendo sido trocadas impressdes e prestados esclarecimentos sobre questbes
relacionadas com o Despacho propriamente dito, e particularidades da sala de comando, quadro

sindptico e equipamento informatico utilizados na conducéo da rede.

A 5 de Novembro de 2002, efectuou-se uma visita ao Centro de Conducédo de Palhava durante a
qual foram apresentados os sistemas de planeamento, gestdo e conducdo de incidentes, bem
como o sistema, em implementagcdo, de gestdo de comunicacdo de incidentes por parte de

clientes e a sua resolugéo.
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5.5.3 COMENTARIOS DA ERSE SOBRE 0OS RELATORIOS DE QUALIDADE DE SERVICO

ELABORADOS PELAS EMPRESAS REGULADAS

O artigo 28.° do Regulamento de Qualidade de Servico (RQS) estabelece que a entidade
concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados devem elaborar anualmente, até ao final do
més de Abril do ano seguinte aquele a que se referem, relatorios da qualidade de servico,
devendo a sua publicacao ocorrer até ao final do més de Maio. O respectivo relatério da qualidade
de servico a elaborar por cada uma das entidades deve conter a informacdo minima estabelecida
no artigo 39.° do RQS. Cada uma das entidades devera enviar um exemplar do relatério a DGE, a
ERSE e ao Instituto do Consumidor e colocéa-lo a disposicdo das associacfes de consumidores e

do publico em geral.

Durante o ano de 2002, a ERSE recebeu os relatérios da qualidade de servigo publicados pela
EDP Distribuicdo e pela REN, tendo efectuado a verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes do
RQS no que refere a sua elaboracgdo, publicacdo e divulgacdo. Apds andlise dos relatorios, a
ERSE enviou a EDP Distribuicdo comentarios e sugestfes quanto ao contetdo do relatério

elaborado por esta entidade, bem como a indicagéo das situa¢des de incumprimento.

554 ANALISE DE FOLHETOS INFORMATIVOS

De acordo com o artigo 26.° do RQS, os distribuidores vinculados devem publicar folhetos
informativos sobre diversas matérias e coloca-los a disposi¢éo dos seus clientes. Os distribuidores
vinculados devem ainda enviar a ERSE um exemplar de cada uma das publicacbes

disponibilizadas aos seus clientes.

A ERSE recebeu da EDP Distribuicdo os novos textos a considerar nos folhetos da EDP
Distribui¢éo, os quais tiveram em consideracéo os comentarios efectuados pela ERSE no decurso
do ano de 2001 aos folhetos anteriormente publicados pela empresa. Apos analise dos textos
referidos, a ERSE procedeu ao envio dos respectivos comentarios, sugerindo a prossecucédo dos
esfor¢os no sentido de tornar a apresentagdo e a linguagem dos folhetos simples e acessivel aos

consumidores de energia eléctrica.

5.5.5 ELABORACAO E PUBLICACAO DO RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO DA
ERSE

O RQS estabelece a obrigatoriedade de publicacéo por parte da ERSE do respectivo relatério da
gualidade de servigo, no ambito das actividades de verificagdo da aplicacdo do RQS atribuidas a
esta entidade.
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Dando cumprimento ao estabelecido regulamentarmente, a ERSE publicou durante o ano de 2002

0 "Relatério da Qualidade de Servico - 2001: Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica”, cujo

contelido permite:

Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto

anterior.
Contribuir para a divulgacdo do RQS.

Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servico.

Previamente a sua publicacéo, e atendendo ao facto do relatério da qualidade de servico da ERSE

ser elaborado com base na informacdo disponibilizada pelas entidades responsaveis pelas

actividades de transporte e de distribuicdo de energia eléctrica, a ERSE enviou o projecto de

relatério a estas entidades para verificagdo do rigor dos dados e da informacdo estatistica

utilizados na sua elaboracao.

5.5.6

FIXAGAO DOS VALORES DAS QUANTIAS A PAGAR PELOS CLIENTES PREVISTOS NO
RQS

O RQS prevé a fixacao, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

Valor anual limite da quantia a ser reembolsada pelo cliente ao distribuidor vinculado
referente aos custos de investigacdo de reclamages relativas a qualidade da onda de

tenséo (nos termos do artigo 7.° do RQS).

Valor anual da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este ndo
se encontre nas suas instalagfes durante o periodo acordado com o distribuidor para

realizacdo de visita as suas instalagfes (nos termos do artigo 34.°).

Valor anual da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se
verificar que a avaria comunicada ao distribuidores e situa na instalacdo de utilizacdo do

cliente e é da sua responsabilidade (nos termos do artigo 35.° do RQS).

Valor anual da quantia a pagar pelo cliente de baixa tensdo nos casos de reposi¢do de

servico urgente (nos termos do artigo 36.° do RQS).

O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excepcdo do valor de

reembolso relativo a custos de investigagdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos

distribuidores vinculados.
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Atendendo ao estabelecido regulamentarmente, a ERSE desenvolveu as seguintes actividades:

Solicitacdo de proposta fundamentada, por parte da EDP Distribuicdo para os valores das
quantias referidas.

Andlise das propostas enviadas pela EDP Distribuicdo para os valores dos precos e
posterior solicitacdo de informacfes adicionais com vista a um completo esclarecimento da
proposta apresentada.

Fixacdo e publicacdo em Diario da Republica dos valores das quantias (Despacho
n.° 25 754-A/2002, de 4 de Dezembro).
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6 TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVICOS
PARA 2003

A fixacdo das tarifas e precos para a energia eléctrica e outros servigcos prestados pelas empresas

reguladas do sector eléctrico constitui uma das principais competéncias da ERSE.

O Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, estendeu as competéncias de regulacdo da ERSE das
actividades de producéo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica, previstas nos Artigos 5.° e
6.° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, as Regides Autébnomas dos Acores e da Madeira.
De acordo com o0s principios consignados no Artigo 2.° daquele diploma, a extensdo das
competéncias de regulacdo da ERSE as Regifes Autbnomas assenta no principio da partilha dos
beneficios da convergéncia dos sistemas eléctricos nacionais, tendo por finalidade, ao abrigo dos
principios da cooperacdo e da solidariedade do Estado, contribuir para a correccdo das
desigualdades das Regides Autonomas resultantes da insularidade e do seu caracter

ultraperiférico.

No ambito da extensé@o da regulacdo as Regides Autdnomas, a ERSE, por for¢a do disposto no
Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 69/2002, procedeu a fixacdo das tarifas de energia eléctrica e outros
servigos regulados para todo o territorio nacional, através do Despacho n°® 25 754-A/2002

(Il Série), de 4 de Dezembro.

6.1 BALANGCO DE ENERGIA ELECTRICA

6.1.1  BALANCO DE ENERGIA ELECTRICA NO CONTINENTE

No processo anual de fixacdo de tarifas, de acordo com o RT, os balancos de energia eléctrica
enviados pela entidade concessionaria da RNT e pelos distribuidores vinculados, estao sujeitos a
uma apreciacdo conjunta da ERSE e das empresas reguladas, com vista a obten¢cdo de uma

coeréncia global.

A entidade concessionaria da RNT e o distribuidor vinculado devem enviar até 1 de Maio de cada
ano os balancos de energia eléctrica relativos ao ano anterior ao ano em curso e ao ano seguinte.
Havendo motivos suficientes para alterar estas previsées de consumos de energia eléctrica, a
entidade concessionaria da RNT e o distribuidor vinculado podem apresentar, até 15 de Setembro,

propostas de ajustamento aos balancos de energia eléctrica globais.

Em Maio de 2002, a REN e a EDP Distribuicdo enviaram estimativas de consumos para 2002 e

previsdes para 2003 com valores compativeis. Em Setembro de 2002 a REN decidiu rever as suas
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estimativas e previsdes em baixa, ndo tendo esta alteracéo sido seguida pela EDP Distribui¢éo.
Este facto obrigou a ERSE a elaborar balangos de energia eléctrica globalmente coerentes para
estabelecimento das tarifas de energia eléctrica para 2003 tendo por base a evolucéo histérica dos

consumos SEP e SENV e os valores verificados até Agosto de 2002.

Para a elaboracdo destes balancos de energia eléctrica houve necessidade de estimar os
consumos no SENV para o ano de 2003. Estas projeccdes foram elaboradas com base na analise
da informacé&o acerca do nimero de estatutos de cliente ndo vinculado atribuidos pela ERSE, bem
como nos consumos efectivos do SENV e os obtidos das declaragbes de consumos aquando do

pedido de estatuto.

6.1.2 BALANCO DE ENERGIA ELECTRICA NAS REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E

DA MADEIRA

A concessionaria do transporte e distribuicio do SEPA e a concessionaria de transporte e
distribuidor vinculado do SEPM encontram-se obrigadas a prestagdo da mesma informacao e nas

mesmas datas que as empresas do Continente.

A aceitagdo dos balancos de energia eléctrica correspondentes ao ano de 2003 propostos pelas
empresas das Regifes Autonomas teve como base a analise da evolugéo histérica dos consumos

de energia eléctrica da cada uma das Regifes Auténomas.

6.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2001

Foi feita uma andlise as contas da REN por forma a eleger os custos reais de 2001 aceites pela
ERSE para efeitos do calculo do ajustamento a repercutir nas tarifas de 2003 e que resultam da
diferenca entre os proveitos facturados pela REN pela aplicacdo das tarifas fixadas para 2001 e os

custos realmente suportados pela empresa nesse ano, em cada actividade.

Relativamente a EDP Distribuicdo, e tendo em conta a forma de regulagédo subjacente, baseada
nos precos, a andlise incidiu essencialmente nas variaveis que influenciam o nivel de proveitos:
guantidades de energia eléctrica fornecidas, perdas de energia eléctrica na rede de distribuicdo e

nimero de clientes finais.
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6.3 ANALISE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2002

Relativamente a actividade de Aquisicao de Energia Eléctrica, exercida pela REN o RT, prevé que
0 desvio estimado para o0 ano em curso, relativo a diferencas nos custos com a aquisicdo de
energia eléctrica para abastecimento do SEP (a excep¢éo dos custos relacionados com precos
dos combustiveis, que ja se encontram reflectidos no ajuste trimestral), seja adicionado as tarifas
do ano seguinte, pelo que foi feita uma andlise das componentes que compdem este custo
relativamente a 2002, tendo o desvio sido repercutido nas tarifas de 2003, com caracter provisoério,

uma vez que o seu valor definitivo s6 sera reconhecido e ajustado nas tarifas para 2004.

6.4  ANALISE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2003

REN

Para compreender os custos estimados pela REN para 2003 foi feita uma analise comparativa dos
valores enviados em 2002 com os valores que tinham sido enviados em 2001, para o ano de
2003.

Uma regulacdo baseada em custos e investimentos aceites, como é o caso de todas as
actividades da REN, determina que tanto os custos como 0s investimentos propostos pela
empresa sejam convenientemente justificados. Na auséncia de justificacdo, a ERSE teve de
elaborar alguns estudos com o0 objectivo de encontrar justificacdes para alguns dos valores

enviados pela empresa, nomeadamente:

= Custos de aquisicao aos produtores em regime especial — o acréscimo deste valor implicou
uma analise do Decreto-Lei n.° 339-C/2002 que alterou a valorizacdo da energia produzida

a partir de fontes renovaveis e residuos;

= Aquisicdo pela empresa de equipamento e sistemas informaticos — esta alteracdo de
estratégia da empresa reflectiu-se num acréscimo do activo a remunerar e de amortizacdes
aceites como custo em detrimento da rubrica de Fornecimento e Servigos Externos, onde

0s custos associados com utilizacdo, manutencdo e apoio estavam a ser considerados.

= Saida de clientes do SEP para o SENV — houve necessidade de analisar o impacte na
parcela de energia e poténcia paga pelos consumidores de energia eléctrica do SEP, em

termos de custo médio, devido a saida de consumidores para o SENV.
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EDP DISTRIBUICAO

Analisaram-se as principais condicionantes externas que tiveram impacte no desempenho da
empresa em 2002 com reflexo no valor dos proveitos permitidos nas varias actividades para o ano
de 2003.

Identificaram-se as principais decisdes de gestdo tomadas pela EDP Distribuicdo com impacte no

valor dos proveitos permitidos no ano de 2003.

Na actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica, a regulacdo por prego maximo permite um
menor grau de exigéncia quanto a quantidade de informacgéo enviada durante a vigéncia de um
periodo de regulacdo. As actividades de Comercializagdo de Redes e de Comercializagdo no SEP,
sdo reguladas com base em custos e investimentos aceites, pelo que tanto os custos como 0s
investimentos devem ser convenientemente justificados. Sempre que se revelou necesséario, foi
feita uma comparacdo entre as previsGes enviadas pela empresa em 2002 com as que tinham

sido enviadas em 2001 para a determinacdo dos pardmetros de regulagédo para o ano de 2003.

EDA EEEM

Embora s6 em 2003 tenha entrado em vigor o novo regime tarifario, a EDA e a EEM, de acordo
com o RT, enviaram as demonstracdes financeiras e os investimentos, por actividade, verificados
(2001), estimados (2002) e previstos (2003).

As demonstracdes financeiras preparadas pelas empresas em 2002 para cada actividade regulada
resultaram de uma reparticdo efectuada sobre os valores do final do ano de 2001, em termos de
custo médio quer ao nivel dos custos e proveitos, quer ao nivel dos activos e do capital, processo
que teve impacte na regulacdo das actividades das empresas para 0s anos seguintes. Este
impacte reflectiu-se ndo sé na definicdo dos niveis de proveitos permitidos para cada actividade,
mas também no valor dos indicadores de rentabilidade e de avaliagdo de desempenho das
empresas. Com base nestes valores calcularam-se os parametros a vigorar em 2003 para cada

uma das actividades reguladas.

6.5 DETERMINACAO DAS TARIFAS E PRECOS PARA 2003

As tarifas e pregos para a energia eléctrica e outros servicos para 2003 foram publicados pela
ERSE em Dezembro de 2002. A metodologia consagrada nos regulamentos aplicaveis estabelece
que a fixacdo dos precos € efectuada tendo em conta informacdo fundamentada apresentada

pelas empresas reguladas.
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O processo de fixacdo dos valores das tarifas tramitou de acordo com os termos estabelecidos no
Artigo 144.° do RT, iniciando-se com o envio, pela ERSE, de proposta devidamente fundamentada
de tarifas e precos a Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia e ao Conselho Tarifario para
emissao de parecer. A mesma proposta foi igualmente enviada a entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica (RNT), distribuidores vinculados do SEP,
concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA e concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado do SEPM.

A fixacao dos valores das tarifas e precos para a energia eléctrica, objectivamente fundamentados
na proposta e nos respectivos comentarios da ERSE ao parecer do Conselho Tarifario, integra-se
no cumprimento das atribuiges estabelecidas no Artigo 3.° dos Estatutos da ERSE, procedendo a
uma tutela harmonizada dos interesses dos consumidores e das empresas reguladas do sector

eléctrico.

Nos termos e em conformidade com os fundamentos da referida proposta, os valores das tarifas
estabelecidos tém em devida conta os principios da convergéncia tarifaria entre os sistemas
eléctricos publicos estabelecidos no Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 69/2002, nos Artigos 5.° e 6.° do
Decreto-Lei n.° 182/95, na redaccdo que Ihe foi dada pelo Artigo 9.° daquele diploma, bem como a
aplicacdo dos mecanismos especiais de regulacdo as Regifes Autbnomas previstos nos Artigos
29.9, 31.° e 32.° deste diploma.

6.5.1 TARIFAS POR ACTIVIDADE

Com vista a determinar as tarifas de venda de energia eléctrica a aplicar aos clientes finais e aos
clientes ndo vinculados sdo determinadas as varias tarifas por actividade dos Distribuidores

Vinculados.

As tarifas por actividade foram calculadas seguindo uma metodologia que permite recuperar os
proveitos permitidos para as respectivas actividades reguladas respeitando a estrutura dos custos

marginais subjacentes.

6.5.1.1 TARIFAS POR ACTIVIDADE REGULADA DA ENTIDADE CONCESSIONARIA DA RNT

Relativamente as actividades reguladas da RNT foram calculadas as seguintes tarifas: tarifas de

Uso da Rede de Transporte, tarifa de Uso Global do Sistema e tarifa de Energia e Poténcia.
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TARIFAS DE USO DA REDE DE TRANSPORTE

Tendo por base os dados sobre as quantidades fornecidas enviados pelas empresas reguladas
calcularam-se as tarifas de Uso da Rede de Transporte a aplicar pela Concessionaria da RNT ao

Distribuidor vinculado, de acordo com a metodologia estabelecida no RT.

Subsequentemente foram calculadas as tarifas de Uso da Rede de Transporte em MAT e Uso da
Rede de Transporte em AT a aplicar pelos Distribuidores Vinculados aos fornecimentos a clientes
finais do SEP e a clientes ndo vinculados. Para efeitos de calculo utilizou-se a tipificacdo dos
consumos enviada pelo Distribuidor Vinculado e os dados disponiveis sobre o0s custos
incrementais de poténcia contratada e em horas de ponta relativos ao transporte de energia
eléctrica. Estas tarifas foram convertidas para os varios niveis de tensao e tipo de fornecimento de

acordo com o estabelecido no RT.

TARIFA DE USO GLOBAL DO SISTEMA

A tarifa de Uso Global do Sistema permite recuperar, para além dos proveitos permitidos na
actividade de Gestdo Global do Sistema, os custos com a convergéncia tarifaria nas Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira. Assim de acordo com o Artigo 107.° do RT houve que
determinar qual o montante dos custos com a convergéncia tarifaria a incluir na tarifa de Uso
Global do Sistema tendo em conta a limitacdo de acréscimos das tarifas de Venda a Clientes

Finais do SEP resultantes da convergéncia do tarifario nas Regifes Auténomas.

Apbs estabelecidos os proveitos a recuperar pela tarifa determinou-se a tarifa de Uso Global do
Sistema a aplicar pela entidade concessionaria da RNT ao distribuidor Vinculado, tendo por base
os dados relativos aos fornecimentos enviados pelas empresas reguladas e de acordo como o

estabelecido no RT.

Foi também calculada a tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelo Distribuidor Vinculado aos
fornecimentos a clientes finais do SEP e as entregas a clientes ndo vinculados. Esta tarifa foi
posteriormente convertida para os varios niveis de tensdo mediante a aplicacdo de coeficientes de

ajustamento para perdas e de diagramas de carga tipo, tal como estabelece o RT.

TARIFA DE ENERGIA E POTENCIA

Para determinar a tarifa de Energia e Poténcia foram previamente determinados valores da
parcela de capacidade e da parcela de energia da tarifa de Energia e Poténcia. Esta tarifa foi
calculada tendo por base os dados relativos as quantidades entregues a clientes finais do SEP
enviados pelas empresas reguladas e os dados disponiveis sobre os custos marginais de

producéo de energia do SEP, bem como os valores de poténcia garantida nos CAE.
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Uma vez determinada a tarifa de Energia e Poténcia no referencial de saida da RNT esta é
convertida para os varios niveis de tensdo e tipos de fornecimento mediante a aplicacdo de
coeficientes de ajustamento para perdas e a consideracéo de diagramas de carga tipo, de acordo

com a metodologia estabelecida no RT.

6.5.1.2 TARIFAS POR ACTIVIDADE REGULADA DO DISTRIBUIDOR VINCULADO

As tarifas por actividade regulada do Distribuidor Vinculado sdo as seguintes: tarifas de Uso da
Rede de Distribuicdo, tarifas de Comercializacdo de Redes e tarifas de Comercializacdo no SEP.
Estas tarifas a aplicar pelo distribuidor vinculado sdo, quando necessario, convertidas para os
varios niveis de tensdo de entrega e opc¢des tarifarias das tarifas de Venda a Clientes Finais do
SEP.

TARIFAS DE UsO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Tendo por base a tipificagdo dos consumos enviada pelo Distribuidor Vinculado e os custos
incrementais de poténcia contratada e poténcia em horas de ponta foram determinadas as tarifas
de Uso da Rede de Distribuicdo de AT, MT e BT a aplicar aos fornecimentos a clientes finais do

SEP e as entregas a clientes ndo vinculados.

As tarifas de Uso da Rede de Distribuicdo foram convertidas para os varios niveis de tensdo de
entrega mediante a aplicacdo de coeficientes de ajustamento para perdas e a consideracdo de

diagramas de carga tipo, tal como estabelecido no RT.

TARIFAS DE COMERCIALIZACAO DE REDES

Foram calculadas as tarifas de Comercializacdo de Redes em NT, aplicaveis aos fornecimentos do
SEP em MAT, AT e MT, Comercializacdo de Redes em BTE e Comercializacdo de Redes em
BTN. O calculo foi efectuado tendo por base os dados relativos aos clientes do SEP e clientes ndo
vinculados por nivel de tensdo e tipo de fornecimento, enviados a ERSE pelo Distribuidor

Vinculado.

TARIFAS DE COMERCIALIZACAO NO SEP

Foram calculadas as tarifas de Comercializagdo no SEP em NT, aplicaveis aos fornecimentos em
MAT, AT e MT, Comercializagdo no SEP em BTE e Comercializagdo no SEP em BTN. O calculo
foi efectuado tendo por base os dados relativos aos clientes do SEP enviados pelo Distribuidor

Vinculado.
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6.5.2 TARIFAS A APLICAR A CLIENTES NAO VINCULADOS

Conforme estabelece o RT foram determinadas as tarifas a aplicar a clientes ndo vinculados. As
tarifas a aplicar aos clientes ndo vinculados em Portugal Continental e nas Regifes Autonomas
dos Acores e da Madeira séo totalmente aditivas, sendo determinadas pela soma dos precos das
tarifas por actividade aplicaveis, convertidas nos respectivos niveis de tenséo, a saber: tarifas de
Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte em MAT e AT e Uso da Rede de Distribuicao
em AT e MT.

6.5.3 TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DO SEP

As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP foram calculadas tendo por base a adicdo das varias
tarifas por actividade a aplicar pelo Distribuidor Vinculado aos fornecimentos do SEP, previamente

convertidas para os varios niveis de tensao e tipo de fornecimento.

No entanto, a aplicagdo do sistema tarifario aditivo as tarifas de Venda a Clientes Finais é
efectuada de forma gradual, através da utilizagdo do mecanismo de convergéncia estabelecido no
RT. Com a nova metodologia de célculo das tarifas, converge-se para uma estrutura tarifaria
aditiva aderente a estrutura dos custos marginais, pretendendo-se que as altera¢des na facturagéo
dos clientes das diversas opcdes tarifarias sejam limitadas. Para o efeito, os acréscimos de cada

termo tarifario séo limitados a variacéo do indice de precos implicito no Consumo Privado.

Quando o acréscimo tarifario global no SEP for superior ou igual a variacdo do indice de precos
implicito no Consumo Privado, ndo se aplica uma variacdo tarifaria diferenciada por preco e
preserva-se a estrutura tarifaria, situacdo que se verificou nas tarifas para 2003. Os Artigos 90.° e
91.° do RT imp&em ainda que, independentemente da evolucdo dos custos do sector eléctrico, os
acréscimos tarifarios de BT devem ser limitados a variacdo desse indice, sendo a diferenca
resultante desta limitagcdo recuperada em anos posteriores, situagcao que ndo se verificou uma vez

gue o acréscimo tarifario foi idéntico a variagéo do indice de precos implicito no Consumo Privado.

Atendendo a que a incorporacéo dos custos com as Regides Auténomas provocava um acréscimo
tarifario global no SEP superior a variacdo do indice de precos implicito no Consumo Privado, a
sua aceitacdo foi limitada ao montante necessario para que o acréscimo tarifario do SEP néo

excedesse aquela variacdo em 2003, conforme decorre da aplicagédo do Artigo 107.° do RT.

6.5.4 TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DO SEPA

A determinagdo das tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPA ocorreu pela primeira vez em

2002 e foi enquadrada pela revisdo dos regulamentos do sector eléctrico.
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As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPA devem proporcionar o montante de proveitos
resultante da aplicacdo das tarifas por actividade aos fornecimentos a clientes do SEPA. A
diferenga entre este montante e a soma dos proveitos permitidos nas actividades reguladas da
concessionaria do transporte e distribuicdo do SEPA foi incorporado na tarifa de Uso Global do

Sistema e sera suportado por todos os consumidores das Regides Autbnomas e do Continente.

De acordo com o estabelecido no Artigo 110.° do RT, a introducdo do termo tarifario fixo e a
alteracdo da definicdo de poténcia em horas de ponta aplicavel nos fornecimentos de MT e BTE
foi realizada mantendo-se o preco médio por opg¢do tarifaria. Por esta razdo, previamente a
determinacé@o das tarifas para 2003, calcularam-se 0s pre¢os das tarifas de Venda a Clientes
Finais do SEPA em 2002 com a nova estrutura tarifaria, preservando-se o preco médio por opcao

tarifaria.

Tal como no SEP, a aditividade tarifaria no SEPA tem como objectivo que os precos das tarifas de
Venda a Clientes Finais resultem da adigdo dos precos das tarifas por actividade, aplicaveis em
cada nivel de tensdo e em cada opcao tarifaria aos clientes do SEPA. Assim, as tarifas de Venda
a Clientes Finais do SEPA para 2003 foram calculadas, nos termos do RT, por forma a

convergirem para estas tarifas aditivas, e assim, para as tarifas do SEP.

6.5.5 TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DO SEPM

A determinacéo das tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPM ocorreu pela primeira vez em

2002 e foi enquadrada pela revisdo dos regulamentos do sector eléctrico.

As tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPM devem proporcionar o montante de proveitos
resultante da aplicacdo das tarifas por actividade a esses fornecimentos. A diferenca entre este
montante e a soma dos proveitos permitidos nas actividades reguladas da concessionéaria do
transporte e distribuidor vinculado do SEPM foi incorporado na tarifa de Uso Global do Sistema e

sera suportado por todos os consumidores das Regides Autonomas e do Continente.

De acordo com o estabelecido no Artigo 115.° do RT, a introducdo do termo tarifario fixo e a
alteracdo da definicdo de poténcia em horas de ponta aplicavel nos fornecimentos de AT, MT e
BTE foi realizada mantendo-se o pregco médio por opcao tarifaria. Por esta razdo, previamente a
determinacéo das tarifas para 2003, calcularam-se 0s pre¢os das tarifas de Venda a Clientes
Finais do SEPM em 2002 com a nova estrutura tarifaria, preservando-se o preco médio por opcdo

tarifaria.

Tal como no SEP e no SEPA, a aditividade tarifaria no SEPM tem como objectivo que 0s precos
das tarifas de Venda a Clientes Finais resultem da adicdo dos precos das tarifas por actividade,

aplicaveis em cada nivel de tenséo e por opcao tarifaria aos clientes do SEPM. Assim, as tarifas
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de Venda a Clientes Finais do SEPM para 2003 foram calculadas, nos termos do RT, por forma a

convergirem para estas tarifas aditivas, e assim, para as tarifas do SEP.
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7 AJUSTAMENTO TRIMESTRAL

O RT em vigor prevé que os ajustes devidos a diferencas nos custos de aquisicdo de combustivel
para a producdo de energia eléctrica imputaveis ao abastecimento dos consumos do SEP em
MAT, AT e MT (depois de serem corrigidos de diferencas devidas a hidraulicidade) sejam
calculados trimestralmente e reflectidos nos precos da energia activa das tarifas de MAT, AT e MT
com um desfasamento de um semestre. Relativamente aos consumos de BT, o RT prevé que a
diferencga nos custos de aquisi¢do de combustivel para a producado de energia eléctrica imputaveis
ao abastecimento dos consumos do SEP em BT seja reflectida nas tarifas a pagar pelos clientes

de BT um ano mais tarde, no montante que ultrapassar o valor de uma banda pré-definida.

Estes procedimentos foram pela primeira vez aplicados em 2002, tendo sido inicialmente
desenvolvido um estudo que conduziu a definicdo dos limites de variacdo da referida banda de

referéncia.

Assim, nos termos do RT, a ERSE estabelece os valores dos ajustes trimestrais dos precos da
energia activa da tarifa de energia e poténcia aplicavel aos fornecimentos a clientes finais em
MAT, AT e MT e das tarifas de venda a clientes finais de MAT, AT e MT. A ERSE estabeleceu os
valores dos ajustes trimestrais desses precos nos Il e IV trimestre de 2002 e no | trimestre de
2003, respectivamente, através do Despacho n.° 13 700-A/2002 (Il Série), de 17 de Junho de
2002, do Despacho n.° 20 255-A/2002 (Il Série), de 14 de Setembro de 2002, e do Despacho n.°
26 239-B/2002 (Il Série), de 11 de Dezembro de 2002.
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8 INFORMACAO

8.1 BoLETIM ERSE

Boletim informativo semestral de divulgacdo das principais actividades da ERSE bem como da
evolucao do sector eléctrico. Em 2002 foram publicados os nimeros 4 e 5, em Junho e Dezembro,

respectivamente.

No Boletim n° 4, de Junho 2002, os principais temas tratados foram os novos estatutos da ERSE e
a extensdo da regulacdo do sector eléctrico as Regifes Auténomas. No Boletim n® 5, de
Dezembro 2002, destacam-se as altera¢des dos regulamentos do sector eléctrico e a publicacdo

das tarifas de energia eléctrica para 2003.

8.2 BOLETIM INFORMATIVO DE ACTIVIDADES DA UNIAO EUROPEIA NO SECTOR

ENERGETICO

Desde Agosto de 2002 que se optou pela edicdo mensal de um "Boletim de Actividades da Unido
Europeia no Sector Energético”, que resume as principais evolugdes politicas (por ex. Conselhos
europeus) e legislativas (acompanhando as diferentes fases do processo da aprovacgéo legislativa)
das véarias matérias comunitarias directa ou indirectamente relacionadas com o sector, como a
constru¢do do mercado interno da electricidade e do gas natural, os programas de apoio as varias
fontes de energia, as redes transeuropeias de energia, a seguranca de abastecimento ou a
tributacdo energética, e aspectos transversais como o ambiente, a concorréncia, a proteccdo dos

consumidores e 0s servigos de interesse econdmico geral.

Além destes boletins mensais, é elaborado um outro com uma periodicidade semestral, onde se
resumem as iniciativas das presidéncias da UE relativamente ao sector energético, tendo a

primeira edicdo focado a presidéncia dinamarquesa, durante o segundo semestre de 2002.

8.3 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO

A resposta a pedidos de informacdo insere-se no &ambito da actividade de informacéo

desenvolvida pela ERSE.

Em 2002 foram recepcionados na ERSE 422 pedidos de informac¢éo, na sua maioria provenientes

de consumidores dos sectores eléctrico e de gas natural (cerca de 48,5% do total de pedidos),
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cabendo a classe dos institucionais (onde se incluem instituicdes ligadas a recolha de informagédo
estatistica, organizacbes empresariais, instituicdes comunitarias e comunicagdo social) cerca de
17,4% dos pedidos recebidos na ERSE. As entidades e empresas ligadas directamente ao sector
energético representaram cerca de 5,6% do volume de pedidos de informacdo, enquanto as
entidades reguladoras, nacionais ou estrangeiras, do sector energético ou de outros, foram
responsaveis por apenas 0,5%. Durante o0 ano de 2002, cerca de 28% dos pedidos de informacao
solicitados a ERSE corresponderam a entidades ndo classificadas em nenhuma das categorias
mencionadas, sendo agregadas numa rubrica de proveniéncia diversa. O Grafico 2 apresenta a

distribuicdo percentual dos pedidos de informacao por proveniéncia.

Grafico 2 — Proveniéncia de Pedidos de Informagao
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O sector eléctrico foi em 2002 responsavel por cerca de 96% do conjunto de pedidos de
informacao recepcionados na ERSE, cabendo a questdes do gas natural os restantes cerca de
4%.

Os temas relativos ao sector energético sobre os quais se identificou maior procura de informacao
em 2002 foram os seguintes:

= Liberalizagdo e acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV), mencionado em cerca

de 25% dos pedidos de informacéo.

= Tarifas e precos, incluindo valores de remuneragdo da produ¢do em regime especial,

constante de cerca de 21% dos pedidos de informacéo.
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= Temas relacionados com a regulagdo, designadamente questdes de regulacdo econdmica

do sector, que motivaram cerca de 16% dos pedidos de informacéo.

= Informacao relativa & ERSE ou informag¢@o numérica do sector energético, presente em
aproximadamente 13% dos pedidos de informacéo.

= QuestBes de relacionamento comercial no sector energético, designadamente de aplicacdo
de disposi¢c6es do RRC do sector eléctrico.

O Grafico 3 apresenta o peso relativo de cada um dos temas mencionados nos pedidos de
informacgao no seu numero global.

Grafico 3 — Temas mencionados nos pedidos de informagao
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8.4 BROCHURAS

Iniciou-se o desenvolvimento de contelidos especificamente orientados para a sua difusdo no

formato de brochuras informativas, a distribuir no contexto de diversas actividades.

Seleccionaram-se como temas prioritarios 0s regulamentares ligados ao sector eléctrico,
nomeadamente focando regulamentos elaborados pela ERSE, assim como outros relacionados

com as suas competéncias, como o Regulamento da Qualidade de Servico, e temas conexos. O
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desenvolvimento destes contelidos tem acompanhado a evolugdo regulamentar em curso. As
primeiras brochuras estardo disponiveis em inicios de 2003 e procurardo, através de uma
linguagem nao especializada, ser acessiveis a generalidade de publicos com interesse no sector
eléctrico, particularmente nos temas focados. A sua preparacdo teve especial atencdo a

penetracdo desta informacao no consumidor ndo profissional de energia eléctrica.

Prevé-se igualmente o desenvolvimento de brochuras focando outros temas, dos quais se

destacam os ligados a tematica do gas natural.
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9 RESOLUCAO DE CONFLITOS

A transformacdo da ERSE em Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, alargando a sua
funcdo reguladora ao sector do gas natural e a extensdo das suas competéncias aos sistemas
eléctricos das Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira repercutiram-se, naturalmente, na

actividade de resolucéo de conflitos desenvolvida pela ERSE.

9.1 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Em 2002, a ERSE registou 309 reclamacdes, correspondendo 285 ao sector eléctrico e 24 ao
sector do gas natural. Das referidas reclamacdes, 213 deram origem a processos de mediagéo,
tendo as restantes sido resolvidas através de informagéo ao reclamante. No tratamento de cada
reclamacdo sdo observados os procedimentos estabelecidos no Regulamento de Mediacdo e
Conciliagdo de Conflitos da ERSE. O prazo médio de conclusédo dos processos de mediagéo foi
de 55 dias apds a apresentacao da reclamacdo na ERSE. Além de reclamac@es enviadas pelos
préprios reclamantes, ha ainda a registar um significativo numero de reclamacdes provenientes de
organismos de proteccdo dos consumidores e de outros organismos com atribuicbes no sector

energético.
Os temas relativos ao sector eléctrico mais reclamados em 2002 foram os seguintes:
= Qualidade de servico (interrupcdes do fornecimento e variagfes de tenséo) — 82%
= Danos causados em equipamento eléctrico — 69%
= LigacOGes as redes do SEP — 33%
= Facturacdo — 31%
No sector do gas natural os principais temas reclamados relacionaram-se com questdes

contratuais, nomeadamente taxa de activacdo, factor multiplicativo, celebracdo de contrato e

facturacéo.

9.2 BOLETIM INFORMATIVO RELATIVO A RESOLUCAO DE CONFLITOS

Em 2002 foi elaborado o primeiro boletim informativo relativo a resolugdo de conflitos. Este
documento, com periodicidade trimestral, tem por objectivo contribuir para uma compreensdo mais
abrangente das actividades desenvolvidas pela ERSE a nivel da resolucdo extrajudicial de
conflitos. Os principais assuntos abordados neste boletim referem-se ao tratamento estatistico das

reclamacgdes e dos respectivos processos de mediacdo, a divulgacdo de estudos sobre temas
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relacionados com a resolugdo de conflitos, bem como a recolha e indicacdo de jurisprudéncia

relevante para o sector energético.

9.3 REGULAMENTO DE MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS DA ERSE

Em 29 de Janeiro, através do Despacho n.° 4/2002, o Conselho de Administragdo da ERSE
aprovou o Regulamento de Mediagdo e Conciliacdo de Conflitos, na sequéncia de algumas
indicagbes transmitidas pelo Instituto do Consumidor. A aprovacao deste regulamento permitiu a
ERSE registar-se junto do Instituto do Consumidor e a sua posterior integracdo na chamada

EEJ-net (rede europeia extrajudicial), relativamente a resolugéo de conflitos de consumo.

Com o novo quadro legislativo, resultante dos novos estatutos da ERSE e da extensdo das suas
competéncias aos sistemas eléctricos das Regifes Autbnomas, tornou-se necessario proceder a
adaptacdo do Regulamento de Mediagédo e Conciliagdo de Conflitos, o qual foi aprovado pelo
Despacho n.° 22 674-A/2002, de 22 de Outubro, publicado em suplemento a 11.2 série do Diario da
Republica.

Destinando-se a resolucdo de conflitos de natureza comercial e contratual emergentes dos
relacionamentos existentes nos sectores eléctrico e do gas natural, este regulamento pretende
ainda constituir um instrumento privilegiado na informa¢éo aos consumidores e aos operadores de
ambos os sectores, contemplando as regras que a ERSE deve observar na sua actividade de
resolucdo de conflitos. As referidas regras respeitam, nomeadamente, a iniciativa dos interessados
sobre a intervencéo da ERSE, ao valor juridico das decisbes da ERSE nesta matéria e a instrugdo

dos procedimentos de mediacao e conciliagdo de conflitos.

9.4 INSPECCAO AO REGISTO DE RECLAMACOES

Durante o ano de 2002 foi realizada a quarta inspeccdo ao registo de reclamacfes da EDP
Distribui¢do, a primeira que incidiu sobre os denominados clientes empresariais. Esta ac¢éo teve
como objecto as queixas dos clientes das areas da Grande Lisboa e da Peninsula de Setubal,
recebidas na referida empresa em 2001 e no primeiro trimestre de 2002. No ambito desta
inspeccao foram seleccionadas dez reclamacfes para posterior analise e investigacao, tendo sido
igualmente recolhida informacéo relativa ao tratamento de reclamacfes apresentadas por este tipo
de clientes nas areas assinaladas e em toda a area de intervencéo da EDP Distribuicdo, durante o

referido periodo de tempo.
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10 ESTUDOS

10.1 ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

10.1.1 CARACTERIZAGAO DO SECTOR ELECTRICO

CARACTERIZACAO DO SECTOR ELECTRICO — PORTUGAL CONTINENTAL

A ERSE procedeu em 2002 & actualizag&o da sua publicacéo «Caracterizacdo do Sector Eléctrico

- Portugal Continental», com informacao disponivel até 2001.

Esta publicacdo, caracterizando o percurso da energia nas diversas fases da Producéo,
Transporte, Distribuicdo e Consumo em Portugal Continental, integra também informacao
transversal ao sector, ligada ao seu impacte ambiental, a eficiéncia energética e a qualidade de

servigo.

Tendo-se mantido a estrutura geral da publicacéo, ja editada em outros anos, assente em varias
perspectivas do sector - energética, econdmica, tarifaria, ambiental -, actualizaram-se os
engquadramentos juridicos - legal e regulamentar - e introduziu-se este ano, pela primeira vez, o
enquadramento fiscal do sector eléctrico, ao nivel das diferentes actividades reguladas das

empresas intervenientes.

CARACTERIZAGAO REGIONAL DO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Procedeu-se a actualizagédo da caracterizagdo regional em termos de consumos e de namero de
clientes de energia eléctrica, por origem de abastecimento do consumo e por destino final,
segundo as 14 areas de rede utilizadas pela EDP Distribuigdo: Algarve, Alentejo, Ave/Sousa, Beira
Interior, Beira Litoral, Coimbra/Lousd, Grande Lisboa, Grande Porto, Litoral Centro, Minho, Oeste,

Peninsula de Setubal, Tras-os-Montes e Vale do Tejo.

Relativamente a origem do abastecimento dos consumos de energia eléctrica, a andlise efectuada
distinguiu 0 consumo directamente satisfeito pela producédo em regime especial (autoconsumo) do

consumo abastecido pelas redes do SEP.

Em termos de procura, analisou-se a evolugdo do consumo de energia eléctrica por sector de

actividade: Agricultura, Industria, Transporte, Servigcos e Doméstico.
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CARACTERIZAGAO DO SECTOR ELECTRICO DAS REGIOES AUTONOMAS DOS AGORES E DA MADEIRA

A realizacdo deste estudo, intitulado “Dados Sécio-Econdmicos e Caracterizagdo do Sector
Eléctrico nas Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeira” teve como intuito constituir uma
primeira abordagem da caracterizacdo do sector eléctrico das Regifes Autbnomas dos Acores e
da Madeira, apresentando-se dados relativos a producdo, transporte, distribuicdo, consumo e
clientes de energia eléctrica. A par da caracterizacao referida, procedeu-se a um enquadramento
sécio-econémico das Regides Auténomas, estabelecendo-se a comparagdo com a realidade

sécio-econdémica de Portugal Continental.

BREVE COMPARACAO DOS SISTEMAS ELECTRICOS DE ESPANHA E PORTUGAL

A Comisién Nacional de Energia (CNE) e a Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE)
publicaram conjuntamente, em Fevereiro de 2002, o documento “Breve comparacao dos sistemas
eléctricos de Espanha e Portugal’, no dmbito da apresentacdo do modelo de organizacdo do
Mercado Ibérico de Electricidade” solicitada pelos governos de Espanha e Portugal, para ser

apresentado pelas duas referidas entidades em Margo de 2002.

O documento “Breve comparacao dos sistemas eléctricos de Espanha e Portugal” aborda varios
aspectos dos sectores eléctricos em Portugal e Espanha, como seja a sua estrutura, o
relacionamento comercial, a gestdo técnica do sistema, os produtores em regime especial, a

fiscalidade, a qualidade de servico e as missdes de interesse geral.

No que respeita a estrutura dos sectores eléctricos em Portugal e Espanha é analisada a
organizacdo geral dos sectores, as actividades reguladas, a concentracdo empresarial, as
estruturas da producao e do consumo, os critérios de elegibilidade e procedimentos para mudanca

de fornecedor, a garantia de abastecimento e a caracterizacdo e planeamento das redes.

No ambito do relacionamento comercial séo referidos os contratos bilaterais fisicos, o mercado
diario spot e o mercado intradiario, a gestao de restricdes, de servicos de sistema e de desvios e

ainda as perdas.

Relativamente a gest@o técnica do sistema € estudada a articulagdo funcional e temporal dos
operadores de mercado e de sistema, 0s servicos de sistemas e a contagem de energia e acerto

de contas.

Por fim, as missGes de interesse geral, englobam a uniformidade tarifaria, as tarifas sociais, a

eficiéncia energética, o ambiente e a investigagao e desenvolvimento.

Como anexos, este documento apresenta as tarifas aplicadas em Portugal e Espanha e uma

compilagdo da principal legislacéo relativa ao sector eléctrico dos dois referidos paises.
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INQUERITO AOS PEQUENOS DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EM BAIXA TENSAO

Durante o ano de 2002 a ERSE preparou um questionario que remeteu aos dez pequenos
distribuidores vinculados de energia eléctrica em baixa tensdo (PDV), oito dos quais séo
cooperativas eléctricas. Ao abrigo de contrato de concessao celebrado com o0s respectivos
municipios, e a semelhanca da EDP Distribuicdo, estes PDV receberam a missdo de prestar o
servico publico de fornecimento de energia eléctrica em diversas localidades do territério
continental portugués. Este inquérito foi enviado aos PDV com o principal objectivo de actualizar a
informacao disponivel sobre a caracterizacao fisica das redes de distribuicdo exploradas por estes
distribuidores, a sua organizacdo econémica e a actividade desenvolvida nas é&reas do
relacionamento comercial e da qualidade de servico. O tratamento estatistico da informacéo
recolhida teve como fonte as respostas dos PDV as questdes formuladas e os esclarecimentos

obtidos posteriormente junto dos mesmos, através de contacto telefénico.

CARACTERIZACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

Elaboracado de um estudo sobre o sector do gas natural em Portugal.

Deste estudo foi elaborada uma apresentacao interna que incidiu sobre a estrutura econémica e

empresarial do sector bem como sobre o quadro legislativo que o regula.

MERCADO DE ELECTRICIDADE INGLES - NETA

O referido estudo teve por objectivo descrever as principais altera¢fes verificadas em Inglaterra e

Pais de Gales ao nivel do modelo de relacionamento comercial aplicavel ao sector eléctrico.

Os novos acordos comerciais — NETA — substituem o anterior modelo (Pool), e foram introduzidos
em Marco de 2001, assentando em duas formas de relacionamento: contratos bilaterais fisicos e
mercados organizados de curto e longo prazo. Paralelamente, existe um mercado de
desequilibrios (Balancing Mechanism), gerido pelo Operador de Sistema, que visa garantir o

equilibrio do mercado e a seguranca e estabilidade do sistema eléctrico.

Ao longo do relatério abordam-se os principais conceitos associados ao modelo, descrevem-se as
principais funcdes e modo de funcionamento dos diferentes mercados, e resumem-se 0s

desenvolvimentos ocorridos ao longo do primeiro ano de vigéncia dos novos acordos.
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PRODUCAO EM REGIME ESPECIAL

Para além do acompanhamento legislativo, foi ainda analisada a evolucdo do desenvolvimento
deste sector e do seu impacte no sector eléctrico. Este trabalho tem permitido auxiliar na resposta

aos diversos pedidos de informacéao dirigidos a ERSE sobre o tema.

Para a elaboracéo das tarifas foi necessario avaliar a evolugcdo do sobrecusto e sua repercussao
nas tarifas, tendo em conta as alteracdes legislativas operadas e as previsdes para a instalacdo

das diversas tecnologias.

10.1.2 TARIFAS

COMPARACAO INTERNACIONAL DOS PRECOS DE ELECTRICIDADE

Tendo em conta que o significado dos valores dos precos de energia eléctrica publicados pelo
EUROSTAT tem vindo a ser substancialmente alterado e que em paises como o0 Reino Unido,
Alemanha, Suécia, Finlandia e Austria as tarifas tém um valor meramente indicativo, alterou-se a

metodologia adoptada nos anos anteriores.

Assim, compararam-se os precos de electricidade em Portugal com os de Espanha, quer para os
consumidores domésticos, quer para os consumidores industriais, tendo em conta a construcao do
Mercado Ibérico de Energia Eléctrica e, ainda, os pregcos de energia eléctrica em Portugal para
consumidores domésticos com os correspondentes precos praticados na Bélgica, na Franga, na
Grécia e na ltalia, dado que nestes paises este tipo de consumidores nao tém ainda liberdade de

escolha de fornecedor.

Estas comparacdes foram inicialmente efectuadas com referéncia a 1 de Janeiro de 2002 e
compiladas num documento intitulado “Comparagéo internacional dos precos de energia eléctrica,
a 1 de Janeiro de 2002". Entretanto, ja no final do ano, com base nos dados publicados pelo
EUROSTAT referentes a 1 de Julho de 2002 procedeu-se a actualizacdo daquele estudo, tendo as

conclusdes obtidas sido similares as iniciais, ndo se tendo, por isso, editado qualquer publicacéo.

AVALIACAO DO IMPACTO NO IPC DA VARIACAO DAS TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA

N

Em colaboracdo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) procedeu-se a quantificacdo do
impacte ao nivel dos pregos praticados nos consumidores finais da variacdo das tarifas de energia
eléctrica. Pela primeira vez foram incluidas as Regides Auténomas, pelo que a avaliagdo incluiu

todas as regides (NUTS Il) nacionais. Foi calculado e publicado o impacte da variacdo das tarifas
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de energia eléctrica de venda a clientes finais em BT (BTN < 20,7 kVA) no indice de pregos ao

consumidor.

DETERMINAGAO DO SALDO DA DIFERENGA DE FACTURAGAO

O ajuste trimestral do encargo variavel de aquisicdo de energia eléctrica tem como objectivo
principal diminuir o risco financeiro de curto prazo da REN, nomeadamente no que diz respeito a

variagcdo ndo prevista do preco dos combustiveis na definicdo das tarifas anuais.

A diferenca entre o valor ocorrido e o valor previsto dos custos de aquisicdo de energia eléctrica
para abastecimento dos clientes de BT é partilhado entre a REN e a EDP Distribuicdo tendo em

conta o valor estabelecido para DFggr (valor de referéncia do saldo da diferenc¢a de facturacéo).

A REN suporta as diferencas decorrentes da evolugdo ndo prevista dos custos com os

combustiveis consumidos até valores trimestrais acumulados iguais a DFgge.

A metodologia seguida na determinacdo do valor de DFgrgr consistiu na analise da evolugéo do
preco do petréleo e da relagdo entre a variacdo do preco do fueldleo e do gas natural, na
determinacéo das diferencas entre os varios valores médios trimestrais do preco do fueléleo e o
valor médio do ano anterior, para um periodo de 26 anos, e na realizacdo de simulagfes que
permitiram determinar qual o valor de DFgrgr associado as variagdes do preco dos combustiveis

entre o0 1° e 3° quartis observados.

Este estudo conduziu a definicdo de um valor de 6 milhdes de euros, positivo ou negativo, como o
valor adequado para limitar o desvio trimestral acumulado da parcela variavel dos custos com a

aquisicdo de energia eléctrica afectos aos consumos de BT.

MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Tendo em conta as alteracBes decorrentes da revisdo regulamentar ocorrida houve necessidade
de reformular o programa de célculo das tarifas a aplicar em Portugal Continental e de criar as
respectivas ferramentas de calculo para as tarifas a aplicar aos clientes das Regifes Autébnomas

dos Acores e da Madeira.

A convergéncia tarifaria traduz-se na aproximacdo dos precos aplicados em cada Regido
Auténoma aos precos no Continente. Dado que os proveitos permitidos por unidade de energia
fornecida nas Regides Auténomas sao superiores aos do Continente, a convergéncia tarifaria
implica uma compensacado das empresas reguladas nessas regiées de um montante a recuperar

no Continente, através da tarifa de Uso Global do Sistema.
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Para se assegurar a convergéncia tarifaria, as tarifas a aplicar das Regides Autonomas dos

Acores e da Madeira séo determinadas segundo 0os mesmos principios adoptados no SEP.

A convergéncia para um sistema tarifario aditivo iniciada em 2002 no Continente ocorrera a partir
de 2003 nas Regifes Autbnomas por aplicacdo de um mecanismo de convergéncia para tarifas

aditivas semelhante ao do Continente.

Atendendo a que as tarifas por actividade aplicadas nas Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira séo iguais as do Continente, ter-se-ao trés conjuntos de tarifas de Venda a Clientes Finais

(SEP, SEPA e SEPM), todos a evoluirem para um idéntico conjunto de tarifas aditivas.

A convergéncia tarifaria total conduziu a necessidade de alterar as variaveis de facturagdo das
tarifas do SEPA e do SEPM, com excepgdo da BTN. Em particular, foi introduzido um termo
tarifario fixo e a poténcia tomada foi substituida pela poténcia em horas de ponta. Assim, a
convergéncia tarifaria para as tarifas aditivas que resultam das tarifas por actividade tera total
aplicabilidade nas Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira uma vez que as variaveis de

facturacdo de tarifas semelhantes as do Continente sdo as mesmas.

CARACTERIZACAO DO SISTEMA TARIFARIO: ESTRUTURA E METODOLOGIA DE CALCULO

Neste estudo apresenta-se a caracterizacdo da estrutura tarifaria e da metodologia de célculo que
Ihe estd subjacente. Para além da andlise da macroestrutura do tarifario e das rela¢des entre as
vérias tarifas, e respectivas regras de aplicac@o, sdo caracterizados os varios tipos de tarifas e

todas as variaveis de facturacdo utilizadas no sistema tarifario.

A caracterizacdo dos aspectos particulares do calculo tarifario € precedida de uma discussao
metodoldgica que aborda os principais temas presentes no desenho do actual método de célculo

tarifario.

CARACTERIZACAO DA PROCURA DE ENERGIA ELECTRICA EM 2003

Neste trabalho caracteriza-se a procura de energia eléctrica estimada para 2003 em Portugal
Continental e em cada uma das Regifes Autonomas, Acores e Madeira. Para cada uma das
tarifas definidas no RT caracterizam-se, em cada nivel de tensdo, os diagramas de carga, em
valores por unidade (p.u.), discriminados pelos quatro periodos horéarios (horas de ponta, horas
cheias, horas de vazio normal e horas de super vazio). Para cada um dos periodos apresenta-se a
sua poténcia média. Estas grandezas foram representadas tendo por base a poténcia média anual

do conjunto dos clientes de cada nivel de tensao e a poténcia média anual por cliente.
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Comparam-se, também, a poténcia contratada, a poténcia tomada, a poténcia em horas de ponta
e a poténcia média anual, para o conjunto dos clientes de cada nivel de tensdo e também por
cliente. Esta comparacéo € feita tendo por base a poténcia contratada, sendo as restantes

grandezas representadas em fungéo desta.

MODELO DE CALCULO DO AJUSTAMENTO TARIFARIO TRIMESTRAL

A ERSE, no exercicio das suas competéncias, procede anualmente a fixacdo das tarifas de
energia eléctrica e dos precos regulados, para vigorarem a partir de Janeiro de cada ano, nos

termos previstos no artigo 96.° do RT.

Nos termos do n.° 11 do referido artigo, a ERSE estabelece os valores dos ajustes trimestrais dos
precos da energia activa da tarifa de Energia e Poténcia aplicavel aos fornecimentos a clientes do
SEP de MAT, AT e MT e das tarifas de Venda a Clientes Finais de MAT, AT e MT.

Os valores dos ajustes trimestrais resultam dos desvios dos encargos variaveis de aquisicdo de
energia eléctrica, calculados por diferenca entre o valor previsto (corrigido das quantidades de
energia eléctrica produzidas pelas centrais) e o valor ocorrido (corrigido da hidraulicidade),

fortemente dependente dos custos incorridos na aquisi¢do dos combustiveis.

Neste sentido, foi desenvolvido um modelo de célculo que, a partir dos desvios dos encargos
variaveis de aquisicéo de energia eléctrica verificados no trimestre t-2 e das quantidades previstas
para o trimestre t de 2002, determina os ajustes trimestrais dos pre¢os a aplicar aos Clientes
Finais de MAT, AT e MT no trimestre t.

No ambito do processo de ajustamento trimestral dos precos da energia activa da tarifa de Energia
e Poténcia aplicavel aos fornecimentos a clientes do SEP de MAT, AT e MT e das tarifas de
Venda a Clientes Finais de MAT, AT e MT, foi ainda publicado o respectivo documento
justificativo. Em 2002 foram calculados e publicados os ajustamentos trimestrais relativos aos

trimestres |, Il e lll.

ESTRUTURA DOS PROVEITOS PROPORCIONADOS PELAS TARIFAS
Neste estudo apresenta-se a caracterizagcdo das receitas previstas para 2003 a proporcionar pelas
seguintes tarifas:

= tarifas a aplicar pela entidade concessionaria da RNT ao distribuidor vinculado em MT e
AT;

= tarifas por actividade do distribuidor vinculado em MT e AT em Portugal Continental;

= tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP;
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= tarifas de Venda a clientes Finais do SEPA;

= tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPM.

A analise das receitas previstas obter pelas tarifas da entidade concessionaria da RNT é

efectuada por termo tarifario.

A analise das receitas previstas das tarifas a aplicar pelo distribuidor vinculado em MT e AT tem
por base uma desagregacédo por nivel de tensdo e por termo tarifario (poténcias contratada e em
horas de ponta, termo tarifario fixo, energia activa discriminada por periodo de entrega horo-

sazonal e energia reactiva).

A andlise da estrutura das receitas previstas nas tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP, do
SEPA e do SEPM tem por base uma desagregacéao por nivel de tenséo, por opc¢éao tarifaria e por

termo tarifario.

RELACAO ENTRE O PRECO DA ENERGIA ELECTRICA E O PRECO DOS COMBUSTIVEIS

O objectivo deste estudo foi o de verificar se na década de noventa existiu uma relacao
susceptivel de ser descrita através de modelos lineares, ou linearizaveis, entre o prego da energia
de vazio da tarifa de longas utilizacdes de AT e o preco dos combustiveis que determinam o custo

marginal da energia no periodo de vazio.

Neste sentido, comecga por apresentar-se a evolugdo anual dos precos médios do carvédo e do
fuelbelo utilizados para a producéo de energia eléctrica em Portugal na década de 90 e dos precos

a que estes dois combustiveis foram transaccionados em mercados spot.

Comparam-se 0s precos médios mensais de energia eléctrica produzida a partir de diferentes
combustiveis fosseis (carvao, fuel6elo, gasoleo, gas natural), mediante a consideracdo de um
conjunto de tecnologias convencionais com rendimentos tipicos de centrais conhecidas e

pressupondo um determinado poder calorifico para os combustiveis.

Por dltimo apresentam-se alguns fundamentos tedricos que justificam a existéncia de correlagao
entre os precos dos combustiveis e 0 preco da energia de horas de vazio, alguns conceitos
bésicos de econometria, os dados utilizados nos modelos e os modelos econométricos testados.

ALTERACAO DAS TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS EM MT EBTE EEM MAT EAT

Elaboraram-se um conjunto de estudos e documentos preliminares que conduziram a elaboracdo
do documento “Alteracdo das tarifas de venda a clientes finais em MT e BTE e em MAT e AT *,
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que justifica a fixacdo excepcional de tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE e de tarifas

opcionais em AT e MAT.

A alteracdo das tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE foi necesséaria por se ter
verificado inconsisténcias na informacédo fornecida pela EDP Distribuicdo em Novembro de 2001,
que conduziram a valores do preco da poténcia em horas de ponta, a vigorar em 2002, superiores
ao devido. Os consumidores em MT (cerca de 20 mil) e BTE (cerca de 27 mil) estavam a ser
prejudicados por este motivo, sendo a situacdo particularmente grave no caso dos fornecimentos
relativos as opcoes tarifarias de longas utilizagdes. Importou assim corrigir esta situacao, através

da fixagcdo excepcional de tarifas a vigorar durante o ultimo trimestre de 2002.

A oferta de tarifas de Venda a Clientes Finais opcionais em MAT e AT surgiu em consequéncia da
apresentacao de uma proposta da EDP Distribuicdo no sentido de limitar o impacte das alteracfes

da estrutura tarifaria introduzidas em 2001.

Da andlise da informacdo fornecida pela EDP Distribuicdo, e considerando cada cliente
posicionado na opcado tarifaria mais adequada, o universo dos clientes significativamente

afectados era constituido por 3 clientes em MAT e 3 clientes em AT.

No sentido de permitir atenuar o impacte, em 2002, das alteracdes da estrutura tarifaria, diluindo-o
no tempo por nivel de tensdo, aprovaram-se novas tarifas em MAT e AT, com caracter opcional
pelos consumidores. Limitou-se, desta forma, o impacte referido, sem subsidios cruzados entre

actividades ou entre classes de consumidores por nivel de tenséo.

SIMULADOR DE TARIFAS

Desenvolveu-se um programa de simulacao tarifaria para os fornecimentos de BTE e de MT.

Este programa permite que os clientes de BTE e de MT simulem o valor das facturas mensais,
tendo por base a informacdo dos consumos mensais anteriores. Orienta a escolha da melhor
opcao tarifaria pelos clientes de BTE e MT, caracteriza o seu perfil de consumo, e identifica formas
de reducéo do peso da factura de electricidade, como sejam o recurso a opg¢éo tetra-horaria e a

alteracéo do perfil de consumo, identificando o ganho potencial de reducéo.

Esta ferramenta foi divulgada e disponibilizada na péagina de Internet da ERSE e teve

melhoramentos ao longo do ano, reflectidos em actualiza¢des entretanto disponibilizadas.
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ESTUDO DE IMPACTES DA ALTERACAO DA ESTRUTURA TARIFARIA EM 2002 NO SEP

A alteracdo da estrutura tarifaria originou uma série de pedidos de informacéo e reclamacgdes dos

clientes junto da ERSE. Estes clientes individuais e associa¢des procuraram apoio sobre:
= A determinacéo do valor da facturacéo para 2002.
= A nova estrutura tarifaria e as alterac6es mais relevantes.

» Formas de minimizar a facturagdo no novo tarifario.

No seguimento destes pedidos, foram executados estudos tendo como ponto de partida o perfil de
consumo dos clientes. Os pedidos de informacéo e reclamacdes foram respondidos por escrito,
esclarecendo-se as alteracdes tarifarias introduzidas e apresentando-se um conjunto de
resultados sobre a facturacdo expectavel para 2002. Foram também apresentadas sugestdes de
minimizacdo da factura, nomeadamente a escolha da melhor opcado tarifaria. Por udltimo,
realizaram-se varias reunides a pedido de alguns clientes no sentido de complementar os

esclarecimentos.

Foi elaborado um documento sintese contendo a justificacdo das alteraces bem como a analise

dos casos apresentados a ERSE.

ESTUDO DE LOCALIZACAO DOS PERIODOS HORARIOS NAS REGIOES AUTONOMAS

O RT, publicado em 5 de Setembro de 2002, estabeleceu a metodologia de calculo das tarifas a
aplicar nas Regides Auténomas, tendo em consideracao a convergéncia tarifaria, bem como novos
valores para a duracdo dos periodos horarios das tarifas de venda a clientes finais de energia

eléctrica nestas Regides.

Foram estabelecidos valores para a duracdo dos periodos horarios idénticos aos aplicaveis em
Portugal Continental no ciclo diario. Esta alteragcao imp6s a publicacdo de novos periodos horarios
juntamente com a publicacdo das tarifas a vigorar em 2003. Foi realizado um estudo actualizado
das caracteristicas especificas dos sistemas eléctricos da RAA e da RAM no sentido de propor

uma nova localizac¢éo destes periodos horarios.

No documento produzido apresentou-se uma proposta de localizacdo dos periodos horarios para
as tarifas por actividade e para as tarifas de venda a clientes finais de energia eléctrica a aplicar
nos sistemas eléctricos das Regides Autonomas (SEPA e SENVA, para a RAA e SEPM e SENVM,
para a RAM).
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10.1.3 ANALISE DAS EMPRESAS REGULADAS

EVOLUGAO DO DESEMPENHO DAS EMPRESAS DO SECTOR ELECTRICO

Analisou-se 0 desempenho em termos econdmicos das empresas do sector eléctrico em Portugal
no periodo compreendido entre 1994 e 2001 para o Continente, e no periodo compreendido entre
1998 e 2001 para as regides Autbnomas dos Acores e da Madeira, incidindo esta analise sobre a
evolugdo dos custos, proveitos e investimentos por actividade: Producdo, Transporte e

Distribuicéo.

Caracterizou-se e analisou-se, igualmente, o desempenho das empresas em termos de qualidade
de servico, em Portugal Continental, com base em indicadores de qualidade de servigo especificos
para cada uma das actividades. Na actividade de Producdo de Energia Eléctrica sdo utilizados
quatro indicadores de qualidade de servico da UNIPEDE; nas actividades de Transporte e
Distribuicdo de Energia Eléctrica sdo utilizados os indicadores estabelecidos no Regulamento da

Qualidade de Servico.

Esta analise deu origem ao documento “Evolucdo do desempenho das empresas do sector

eléctrico”.

ANALISE DAS PREVISOES DAS EMPRESAS PARA 2003

Com o estudo “Andlise das previsfes das empresas para 2003” pretendeu-se reunir toda a
informacédo enviada pelas quatro empresas reguladas: REN, EDP Distribuicdo, EDA e EEM que
serviram de suporte para calculo dos proveitos permitidos por actividade e por empresa, para
2003.

IMPACTE DA AQUISICAO DO EQUIPAMENTO E SISTEMAS INFORMATICOS PELA REN E PELA EDP

DISTRIBUICAO

Na actividade de Transporte de Energia Eléctrica, a legislacdo prevé que a ERSE dé parecer
sobre o Plano de Investimentos na RNT encontrando-se previsto regulamentarmente que o
orcamento de investimentos proposto pela REN é aprovado pela ERSE. Este procedimento tem
sido seguido pela empresa e pela ERSE e tem permitido conhecer atempadamente os
investimentos que vao ser efectuados na rede e os custos que os consumidores irdo pagar. Nas
restantes actividades, deve ser enviado a ERSE o respectivo plano de investimentos
acompanhado da andlise de viabilidade econémica dos projectos. S6 assim os beneficios e os
custos associados a estes investimentos podem ser aceites e repercutidos nos precos a pagar

pelos consumidores.
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Durante o ano de 2002, a REN e a EDP Distribui¢cao decidiram adquirir o equipamento informatico
relacionado com o projecto de modernizacao dos seus sistemas informéticos pelo qual pagavam
pela sua utilizagdo dado que eram propriedade da EDINFOR, empresa de informéatica do Grupo
EDP. Houve necessidade de analisar estas decisdes uma vez que a transferéncia do equipamento
informético para as empresas tem reflexos nas contas: por um lado, aumenta o valor do
imobilizado comum e consequentemente o valor das amortizacdes e da remuneracdo do seu valor
liquido; por outro lado, diminui a prestacdo de servicos anual (custo incluido na rubrica

Fornecimentos e Servigos Externos).

REPARTICAO DOS CUSTOS POR NIVEL DE TENSAO NAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACAO DE REDES E

COMERCIALIZACAO NO SEP

Num sistema de tarifas aditivas, com tarifas definidas por nivel de tenséo, mudancas bruscas da
estrutura de reparticdo de custos entre actividades ou por nivel de tensdo tém um impacte directo
nas tarifas, podendo em determinadas situag8es introduzir alguma instabilidade tarifaria. Tal como
para a estrutura tarifaria, cuja alteracdo € introduzida com gradualismo, também alteracdes

significativas da estrutura de custos devem ser introduzidas com o ritmo adequado.

Na auséncia de justificacbes por parte da EDP Distribuicdo para alteracdo dos critérios de
reparticdo, recalcularam-se os custos por nivel de tensdo tendo por base a reparticao proposta em
2001, ajustada a realidade de 2003, isto €, na actividade de Comercializacdo de Redes teve-se em

conta o sobrecusto com a telecontagem que s6 afecta clientes de AT/MT.

Este trabalho, efectuado no ambito do processo de estabelecimento das tarifas para 2003, deu
origem ao desencadear de um estudo mais abrangente, que se encontra em curso, com 0
objectivo de definir as regras de reparticdo dos custos por actividade e por nivel de tensdo da EDP

Distribuicéo.

ANALISES DE SENSIBILIDADE A SAIDA DE CLIENTES PARA O SENV

Com a liberalizagdo do mercado, a saida de clientes do SEP para o SENV tem vindo a crescer

significativamente.

Foram elaboradas andlises de sensibilidade de forma a calcular o impacte, em termos de custo
médio, em 2003, da parcela de energia e poténcia paga pelos consumidores de energia eléctrica
do Sistema Eléctrico Publico (SEP) devido a saida de consumidores para o Sistema Eléctrico ndo
Vinculado (SENV).
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ANALISE DO CUSTO DOS COMBUSTIVEIS NAS REGIOES AUTONOMAS E NO CONTINENTE

A eliminagdo do subsidio atribuido & EDA pelo Governo Regional para aquisi¢cdo do fuel implicou
um acréscimo substancial, em 2003, nos custos operacionais desta empresa relativamente a
2002, tendo sido efectuado um estudo onde se procedeu a uma analise comparativa dos custos
dos combustiveis utilizados em cada uma das Regiées Autbnomas com os custos no Continente;
este estudo sera aprofundado em 2003.

IMPACTE DA TRANSFERENCIA DAS CENTRAIS DE PRODUGCAO A PARTIR DE FONTES RENOVAVEIS DA EDA
PARA A EEG

Em 2002 a EDA decidiu constituir uma empresa para a qual transferiu as centrais de producgéo a

partir de fontes renovaveis E.E.G. — Empresa de Electricidade e Gas.

Foi efectuado um estudo com o objectivo de analisar se a decisédo de transferir as centrais para
fora da empresa iria penalizar os consumidores de energia eléctrica da RAA. Assim, comparou-se
nao so6 o valor pago pelos consumidores pela energia adquirida a estas centrais na actual situacao
relativamente a solucdo de manter a producédo na EDA, mas também este custo com o custo de
producgéo no Continente para a producdo em regime especial.

INDICES BOLSISTAS E COTACOES DE EMPRESAS DO SECTOR ELECTRICO

Mensalmente e anualmente procede-se ao acompanhamento dos indices bolsistas de algumas
pracas europeias (Lisboa, Madrid, Bruxelas e Frankfurt) e dos indices bolsistas das pragas de
Toquio e Nova lorque, bem como ao acompanhamento das cotacBes em bolsa de algumas
empresas europeias do sector eléctrico: EDP (Portugal), Electrabel (Bélgica), Endesa,

Hidrocantabrico, Iberdrola, Union Fenosa e REE (Espanha) e RWE (Alemanha).

Este acompanhamento origina a elaboracdo de relatérios mensais com as evolugfes bolsistas e
de um relatério anual que, para além da compilacdo das informacdes mensais mais relevantes,

inclui também uma breve analise da conjuntura econémica.

TRANSFERENCIA DE APROVEITAMENTOS HIDROELECTRICOS DO SENV PARA A PRE

Em 2002 foi publicado o Decreto-Lei n.° 85/2002, de 6 de Abril, que autoriza os aproveitamentos
hidroeléctricos de poténcia instalada inferior a 10 MW, propriedade da EDP Distribuicdo
(conhecida como producdo embebida), a ter um tratamento equitativo a outros centros produtores
nas mesmas condicbes, passando a ser considerados producdo em regime especial.
Consequentemente, 55,4 MW transitaram do SENV para a producé@o em regime especial.
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Enquanto pertenciam ao SENV, a energia produzida era adquirida através da parcela livre, pelo
gue o custo de aquisicdo considerado para efeitos tarifarios ndo podia ultrapassar o preco médio
do SEP. Tendo sido transferidos para a PRE, os precos a pagar pelo SEP pela mesma energia
séo consideravelmente mais elevados.

Neste estudo foi feita uma andlise do impacte desta alteracdo legislativa, a ter em consideracéo no
célculo das tarifas.

MODELO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS REGULADAS DAS REGIOES AUTONOMAS

A semelhanca do existente para entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de
Energia Eléctrica (RNT) e dos titulares de licenga vinculada de distribuicdo de energia eléctrica em
Portugal Continental, foram criados dois modelos econdmico — financeiros para a concessionaria
do transporte e distribuicio da RAA (EDA - Electricidade dos Acores, S.A) e para a
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM (EEM — Empresa de Electricidade da
Madeira, S.A.).

A utilizacdo do modelo econémico-financeiro tem em vista a satisfacdo de dois objectivos

inerentes as fungBes/competéncias da ERSE:

= Estabelecer periodicamente os valores das tarifas e precos definindo o nivel de proveitos
permitidos que deverdo ser proporcionados pelas tarifas de energia eléctrica associadas a
cada uma das actividades reguladas.

e Analisar a actividade da concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e da
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM, de forma a garantir a existéncia
de condi¢Bes que lhes permitam, no a&mbito de uma gestdo adequada e eficiente, a obtengéo
do equilibrio econémico-financeiro, gerando um conjunto de indicadores de desempenho que

0 permita avaliar.

MODELO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS EMPRESAS REGULADAS DO CONTINENTE

Todos os anos este modelo sofre adaptages tendo em conta, designadamente, o maior nivel de
desagregacéo da informacéo financeira enviada pelas empresas reguladas. Para além disso, em
2002, como consequéncia das alteracdes introduzidas no RT em vigor, houve necessidade de

proceder a mais algumas adaptac6es na sua arquitectura, nomeadamente:

= Um interface com o modelo de célculo do tarifario de forma a repercutir os custos com a
convergéncia tarifaria das Regides Autdnomas no célculo dos proveitos permitidos na
actividade Gestéo Global do Sistema.
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= A forma do calculo do ajustamento do ano t-1 da parcela fixa da actividade de Aquisi¢éo de
Energia Eléctrica.

= Um interface com o modelo de célculo do ajuste trimestral de forma a entrar em linha de

conta com o0s ajustamentos de t-1 que tém impacte no préprio ano.

= A desagregacdo de todo o imobilizado das actividades da EDP Distribuicdo por nivel de

tensao.

ANALISE DOS ENCARGOS DE ENERGIA E POTENCIA

Relativamente ao ano de 2001, procedeu-se a andlise dos valores dos encargos de energia e de
poténcia previstos pela REN e os considerados pela ERSE aquando da defini¢do das tarifas para
2001, bem como dos valores verificados nesse ano. O estudo contempla ainda, a determinacao

dos factores explicativos das diferencas encontradas.

Analisaram-se também os valores dos encargos de energia e de poténcia previstos para o0 ano de
2003 enviados em Setembro de 2001 e em Setembro de 2002, nomeadamente no que respeita
aos custos dos combustiveis.

10.1.4 NORMAS CONTABILISTICAS

CONTINENTE

Com o objectivo de facilitar as empresas o cumprimento das obrigacGes de prestacdo de
informacédo decorrentes do disposto na regulamentacdo, a ERSE, ao abrigo dos artigos 156.° e
157.° do RT, publicou o despacho n.° 20361-A/2002, de 17 de Setembro.

Este despacho contempla as Normas Complementares aplicaveis a informacéo a prestar a ERSE
pela Entidade Concessionaria da Rede Nacional de Transporte (REN) e pelos Distribuidores
Vinculados de energia eléctrica e também procede a substituicdo, por alteracdo do RT, dos

quadros previstos na Norma Complementar n.°1, publicada em 2000.

Estas Normas Complementares entraram em vigor em 2002.

REGIOES AUTONOMAS

A extensdo da regulacdo do sector eléctrico as Regifes Auténomas dos Acores (RAA) e da
Madeira (RAM) por parte da ERSE implicou a necessidade de elaboracdo de normas

complementares para a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA (EDA — Electricidade
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dos Acores, S.A.) e para a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM
(EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.) & semelhanca do que foi feito para as

empresas reguladas no Continente.

10.1.5 REVISAO DOS PARAMETROS DE REGULACAO PARA A EDP DISTRIBUICAO

Encontra-se em curso a analise da proposta apresentada pela EDP Distribuicdo para revisao

extraordinaria de tarifas e parametros regulatérios para 2002-2004.

A proposta da EDP Distribuicdo consiste em:

= “Ajustar o nivel de custos controlaveis aceites pela Entidade Reguladora para o triénio
2002-2004. Em funcédo da implementacdo — ou ndo — das duas medidas dependentes do
enquadramento regulatdrio (amortizagdo dos custos incorridos com a libertacéo de pessoal

e facturacdo bimestral para os clientes de Baixa Tens&o);

= Rever em baixa a estimativa de crescimento do consumo para 0 triénio 2002-2004,
adoptando um valor mais consentdneo com o periodo de desaceleracdo do crescimento
econdmico vivido no pais e, consequentemente, efectuar uma revisdo dos parametros

tarifarios definidos para este triénio.”

10.1.6 REGULACAO DAS REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA MADEIRA

O alargamento das competéncias da ERSE as Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira
conferido pelo disposto no Decreto—Lei n.° 69/2002 de 25 de Margo, tem em vista a uniformizacao
do tarifario a nivel nacional. Deste modo, as empresas das Regifes Autonomas ficam sujeitas a
regulacao econdmica desenvolvida pela ERSE, a semelhanca das empresas do sector eléctrico de
Portugal Continental. A necessidade de aprofundar o processo de regulacdo nas Regides
Autonomas tendo em vista a regulacao futura destas regides, torna importante a realizacao de um
estudo sobre as metodologias regulatérias a aplicar aos sistemas eléctricos das Regides

Autonomas dos Acores e da Madeira.

Este estudo pretende abranger os seguintes pontos:

= descricdo das caracteristicas gerais dos sistemas eléctricos das Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira, bem como a sua comparacdo com Portugal Continental, inserida no

respectivo enquadramento econémico;

= analise das caracteristicas técnico-econémicas dos sistemas insulares, por actividade
regulada, através da analise da evolugdo de um conjunto de variaveis (indicadores) para

um periodo de tempo o mais alargado possivel;
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= comparagdo dos sistemas eléctricos das Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores

com os sistemas eléctricos insulares de outros paises Europeus;

= tentativa de obtencdo de custos padrdo, por actividade, para os sistemas eléctricos das

RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira;

= apresentacdo de propostas de metodologias regulatérias a aplicar aos sistemas eléctricos

das Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira.

10.1.7 PROPOSTAS DE ALTERACAO A CONTRATOS DE AQUISICAO DE ENERGIA

ELECTRICA

A ERSE, no dmbito das competéncias que se encontram consagradas na lei, foi solicitada pela
DGE a emitir parecer sobre varias propostas de alteracdo a Contratos de Aquisicdo de Energia

existentes, que seguidamente se enumeram:

= Prorrogacdo do CAE da Tapada do Outeiro até 2004, respeitante ao 3° grupo desta central
(47 MW).

= Investimento extraordinario a realizar na subestacdo do aproveitamento de Castelo de

Bode e relativo a alteracao de tenséo de 150 kV para 220 kV.

= Custos decorrentes de contrapartidas as populagbes locais, no ambito do reforco de

poténcia da central hidroeléctrica de Venda Nova/Vila Nova (Venda Nova Il).

10.1.8 BALANCO ENERGETICO

O balango energético constitui um instrumento privilegiado para a andlise do sector energético,
designadamente no que respeita a tipificacdo das fontes de energia, bem como a sua utilizacéo
nas diversas actividades, quer de uma forma global quer por segmento de consumo, permitindo,

neste contexto, avaliar a sua interaccao com a actividade econémica.

Com este objectivo, procedeu-se a uma andlise detalhada do balanco energético disponibilizado
pela DGE em 2002, com informacéo relativa ao ano de 2000, da qual decorreram os ajustamentos

necessarios ao estudo comparativo com os balancos energéticos dos anos anteriores.

10.1.9 VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS

Procedeu-se a verificagdo dos regulamentos do sector eléctrico, por parte das empresas

reguladas, através da elaboracao de relatérios periodicos de verificacéo.
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10.1.10 ECONOMIA PORTUGUESA

SITUACAO DA ECONOMIA PORTUGUESA EM 2002

Procedeu-se ao enquadramento da actividade econémica do pais por forma a ser reunida
informacao e indicadores varios, de fontes nacionais e internacionais, que permitiam caracterizar a

sua evolugao.

A realidade econdémica portuguesa, a sua evolugao recente, a situacdo actual e as previsdes de
curto e médio prazo, foram tratadas em torno de duas grandes questdes: crescimento econémico
e convergéncia real. A problematica do crescimento foi estudada em torno do desenvolvimento
institucional da economia portuguesa e respectiva estrutura interna no ambito da globalizagédo

econdémica.

RELATORIOS DE PREVISAO ECONOMICA

Foram elaborados dois relatérios de acompanhamento das previsdes das variaveis econdémicas
mais relevantes para a actividade do sector eléctrico com base na informacé&o recolhida em vérias
fontes, tais como: Ministério das Financas, Banco de Portugal, Comisséo Europeia, Banco Central
Europeu, OCDE e FMI.

10.1.11 AMBIENTE

COMERCIO DE EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA — SECTOR ELECTRICO NACIONAL

O sector da producdo de electricidade tem vindo a ser sujeito a crescentes condicionantes
ambientais, antevendo-se para um futuro préximo restricdes relativamente as emissdes de CO,.
Estas restricbes tém consequéncias nos custos de producédo e alguns dos mecanismos de politica
de ambiente previstos, nomeadamente o comércio de emissdes, tém pontos fronteira com o

mercado eléctrico que interessa analisar.

Iniciou-se em Junho de 2002 o estagio de um aluno finalista de Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa relativo a este tema. Este

estagio enquadrou-se no ambito da licenciatura de Engenharia do Ambiente.

Para além de um enquadramento tedrico sobre o tema, bem como uma descricdo e analise da
situagdo de referéncia, procurou-se analisar a influéncia deste instrumento de politica de ambiente

no sector eléctrico nacional.
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O trabalho aborda os seguintes temas:
= Fontes emissoras de gases de efeito de estufa na Unido Europeia e Portugal.
=  Protocolo de Quioto.
= Direitos de emisséo transaccionaveis.
= Experiéncias de comércio de emiss@es realizadas em paises da Uniéo Europeia.
= Estratégia Europeia para as alteracdes climaticas.

= Mercados de direitos de emissao e o sector eléctrico nacional.

O estagio termina no primeiro trimestre de 2003.

ACOMPANHAMENTO DA POLITICA DE AMBIENTE E LEGISLAGAO RELEVANTE

Foi feito um acompanhamento das principais politicas comunitarias e nacionais sobre matérias
ambientais com consequéncias para o sector energético. Nesta actividade pode destacar-se o
acompanhamento relativo aos trabalhos desenvolvidos no &mbito do Programa Nacional para as

Alteragdes Climéticas.

Foi também efectuada a analise da legislacdo ambiental de maior relevo para o sector, bem como

mantido um arquivo actualizado com a mesma legislacéo.

10.1.12 AsSuNTOS COMUNITARIOS

MONITORIZAGAO LEGISLATIVA E JURISPRUDENCIAL

A monitorizacdo legislativa e jurisprudencial consiste no acompanhamento do procedimento
legislativo de forma detalhada, desde a fase inicial da apresentacdo da proposta pela Comisséo

até a aprovacdo do acto legislativo final pelas Instituicdes competentes.

O ano de 2002 foi de grande actividade legislativa no que respeita ao sector energético, tendo sido

acompanhadas e analisadas as seguintes propostas:

= Directivas que alteram as directivas 96/92/CE e 98/30/CE relativas as regras para 0s

mercados internos da electricidade e do gas;

N

= Regulamento relativo as condices de acesso a rede para comércio transfronteirico de

electricidade;

= Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a coordenagéo dos processos de

adjudicacao nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servi¢os postais;
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Directiva do Conselho que altera a Directiva 77/388/CEE no que respeita as regras

relativas ao lugar de entrega do gas e da electricidade;

Directiva do Conselho que reestrutura o quadro comunitario de tributacdo dos produtos

energéticos;

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a medidas destinadas a garantir a

seguranca do aprovisionamento em gas natural;

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.°
2236/95 do Conselho, que determina as regras gerais para a concessdo de apoio

financeiro comunitario no dominio das redes transeuropeias;

Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Decisdo n.° 1254/96/CE que
estabelece um conjunto de orientacfes respeitantes as redes transeuropeias no sector da

energia;

Deciséo do Parlamento Europeu e do Conselho que adopta o programa plurianual de

accOes no dominio da energia: Programa Energia Inteligente para a Europa (2003-2006);

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao rendimento energético dos
edificios (adoptada como Directiva 2002/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16

de Dezembro de 2002 relativa ao desempenho energético dos edificios);

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a criacdo do quadro de comeércio
de direitos de emissdao de gases com efeito de estufa na Comunidade Europeia e que
altera a Directiva 96/61/CE do Conselho;

Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um mecanismo de vigilancia das
emissfes comunitarias de gases com efeito de estufa e a implementagéo do Protocolo de

Quioto;

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a promocdo da cogeracao

baseada na procura de calor util no mercado interno da energia;

Regulamento do Conselho que adapta as disposicdes relativas aos comités que assistem a
Comissdo no exercicio das suas competéncias de execucdo previstas em actos do

Conselho adoptados de acordo com o procedimento de parecer favoravel;

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que adapta as disposicdes relativas
aos comités que assistem a Comissao no exercicio das suas competéncias de execugéo
previstas em actos do Parlamento Europeu e do Conselho adoptados de acordo com o

procedimento previsto no artigo 251° do Tratado

Regulamento do Conselho que adapta as disposicdes relativas aos comités que assistem a
Comissdo no exercicio das suas competéncias de execucdo previstas em actos do

Conselho adoptados de acordo com o procedimento de consulta (maioria qualificada)
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= Regulamento do Conselho que adapta as disposicdes relativas aos comités que assistem a
Comissdo no exercicio das suas competéncias de execugdo previstas em actos do

Conselho adoptados de acordo com o procedimento de consulta (unanimidade);

= Decisdo do Conselho que altera a Decisdo 1999/468/CE do Conselho que fixa as regras de

exercicio das competéncias de execucao atribuidas a Comissao.

No ambito destas propostas de alteracdo do quadro legislativo comunitario com incidéncia no
sector energético, continuaram a ser elaborados alguns estudos comparativos dos regimes de
"comitologia" nos sectores da energia, telecomunicacdes, servicos financeiros, transportes e ainda

no ambito das regras de concorréncia.

Da jurisprudéncia comunitaria, destacou-se o caso C-259/01 (Comissao/Francga), cujo acérddo do
Tribunal de Justica das Comunidades decidiu que "1. Ao ndo adoptar as disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a Directiva 98/30/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a regras comuns para o
mercado do gas natural, a Republica Francesa ndo cumpriu as obrigacdes que Ihe incumbem por
forca do artigo 29.° desta directiva.". O Tribunal decidiu ainda, no caso C-281/01, "1) Anular a
Decisdo 2001/469/CE do Conselho, de 14 de Maio de 2001, relativa a celebragdo, em nome da
Comunidade, do acordo entre 0 Governo dos Estados Unidos da América e a Comunidade
Europeia para a Coordenac¢éo dos Programas de Rotulagem em Matéria de Eficiéncia Energética

para Equipamento de Escritrio.

Foram também acompanhados os trabalhos da Convencdo para o debate sobre o futuro da
Europa, em particular aqueles relativos a revisdo dos Tratados (com particular atengdo as
propostas de criagdo de artigos relativos a energia), bem como as alteracbes as regras
comunitérias de concorréncia, nomeadamente os trabalhos sobre os auxilios de Estado aplicados
aos Servicos de Interesse Econdémico Geral e ainda os casos de operagfes de concentragéo,

consorcios, auxilios estatais e cartel relativamente a empresas europeias do sector energético.

10.1.13 RESOLUCAO DE CONFLITOS

TRATAMENTO DE RECLAMACOES DE 2001

Em 2002 foi elaborado um estudo sobre o tratamento das 178 reclamag8es recebidas na ERSE,

durante o ano 2001.

Os objectivos deste trabalho foram os de proporcionar uma informacao organizada relativa ao
nuamero de reclamacdes recebidas na ERSE, aos assuntos que sdo apresentados, a origem das

solicitacdes, bem como ao tratamento que receberam da ERSE e respectivos resultados. Este
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relatério permitiu igualmente avaliar os diferentes aspectos associados ao tratamento de
reclamacdes desenvolvido pela ERSE, apontando as dificuldades deste processo e projectando

acc¢des que possam conduzir & sua melhoria.
O documento incluiu a analise de diversos aspectos relacionados com as reclamacfes
apresentadas na ERSE em 2001, designadamente:

= Ndmero e tipificacao das reclamacdes.

= Evolucdo e numero de reclamacdes (1998-2001).

= Resultados dos processos de mediacdo empreendidos pela ERSE (caracterizacdo do
tratamento das reclamacgbes, através do procedimento da mediagcdo, bem como, dos

resultados obtidos).

= Proveniéncia das reclamacdes e 0os meios utilizados na apresentacdo das reclamacdes a
ERSE.

= Iniciativas da ERSE associadas ao tratamento de reclamacgdes.

= Principais conclusdes relativas ao trabalho efectuado.

INSPECCAO AO REGISTO DE RECLAMACOES DA EDP DISTRIBUICAO

A guarta inspeccao ao registo de reclamacgfes da EDP Distribuigc&o, realizada em Junho de 2002,
culminou com a elaborac&o do respectivo relatério. A semelhanca dos anteriores, este relatorio
trata dos seguintes assuntos:

= Descricdo da ac¢do de inspeccédo propriamente dita.

= Tratamento estatistico da informacao relativa ao nimero e ao tipo de assuntos reclamados

durante o ano de 2001 e o primeiro trimestre de 2002.

= Analise das reclamagBes seleccionadas no ambito da inspeccdo, considerando as

perspectivas formal e material dos processos utilizados na resolucéo das reclamacoes.

= Resultados das investigacGes desenvolvidas sobre trés destas reclamacoes.

JULGADOS DE PAz

Em Abril de 2002 foi elaborado um estudo sobre o funcionamento e as competéncias dos Julgados
de Paz. A constante evolucao dos instrumentos e processos de resolucdo extrajudicial de conflitos
sugere um esforco continuo na formacéo, pelo que um dos principais objectivos do trabalho
prendia-se com a divulgacdo destas novas instdncias de recurso. O documento analisa

detalhadamente o regime e os procedimentos dos Julgados de Paz, bem como a sua possibilidade
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de intervirem na resolucdo de conflitos emergentes do relacionamento comercial entre o0s

operadores dos sectores eléctrico e do gas natural e entre estes e 0s seus clientes.

10.1.14 QUALIDADE DE SERVICO

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO DE 2001

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS estabelece que, no ambito das actividades de verificagdo da

aplicac@o do RQS, a ERSE publicara, anualmente, um relatério da qualidade de servigo relativo as

actividades de transporte e distribuicao de energia eléctrica.

Com a publicacéo deste relatério, a ERSE pretende atingir os seguintes objectivos:

Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica em matéria de qualidade de servico.
Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

Divulgar o RQS, contribuindo para uma melhor informacdo dos consumidores de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servico.

Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico.

O relatério foi elaborado com base na informacdo enviada a ERSE pela REN, pela EDP

Distribuicéo e pelos pequenos distribuidores de energia eléctrica em Baixa Tenséo (BT).

O relatério estad organizado em cinco outros capitulos com os seguintes contelidos:

Introducéo.

Analise da qualidade de servico na rede de transporte em termos de continuidade de
servigo e qualidade da onda de tensao, bem como do cumprimento do RQS por parte da
REN.

Andlise da qualidade de servico nas redes da EDP Distribuicdo nas vertentes de
continuidade de servico, qualidade da onda de tensado e qualidade comercial, bem como do

cumprimento do RQS por parte da EDP Distribuicdo e dos pequenos distribuidores em BT.
Descricdo das ac¢des desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico.

Principais conclusdes retiradas da analise da informacao apresentada no documento.

O documento integra ainda um conjunto de anexos, dos quais constam informacdes relevantes

para a avaliacdo da qualidade de servico. A informacgéo detalhada apresentada nos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:
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= Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreensao do contetido do

RQS e do relatorio.

= Constituir um meio de divulgacdo de informacgéo Util & generalidade dos interessados no
sector eléctrico, designadamente a estudantes e investigadores com interesse no

desenvolvimento de estudos sobre qualidade de servico.

QUALIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Foi elaborado um documento no qual se apresenta, para o biénio de 2000 - 2001, a caracterizacao
da continuidade de servico das redes de média tensao (MT) da Regido Autonoma dos Acores com
base no indicador Tempo de Interrupcao Equivalente (TIE), assim como a comparacao dos valores
de TIE verificados em cada uma das ilhas com os valores padrao estabelecidos no RQS para cada

uma das zonas geogréafica.

O documento foi realizado com base na informacéo constante na publicacdo "Dados Estatisticos"
da EDA Electricidade dos Agores, S.A, para os periodos 1996/2000 e 1997/2001.

Este trabalho permitiu identificar, para o biénio em analise, as principais causas que influenciaram
negativamente o valor de TIE, os valores limites de variacdo TIE e a caracterizacdo das ilhas em

termos de desempenho de qualidade de servi¢o considerando o indicador TIE.

Em anexo ao documento encontra-se um estudo que permite classificar as diferentes localidades
do arquipélago dos Acores de acordo com as zonas geograficas estabelecidas no Regulamento da

Qualidade de Servico e um resumo das actividades da EDA no &mbito da qualidade de servigo.

QUALIDADE DE SERVIGO NO SECTOR DO GAS NATURAL

Os estatutos da ERSE, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que
tornou extensivas as competéncias da ERSE ao sector do gas natural, atribui a esta entidade
diversas responsabilidades no ambito da qualidade de servico no sector do gas natural,

nomeadamente no que se refere a publicacdo de regulamento da qualidade de servico.

Com o objectivo de conhecer as diferentes abordagens de regulagdo da qualidade de servigo, a
ERSE desenvolveu actividades de pesquisa e analise de regulamentacdo internacional em

Espanha, Itdlia e Reino Unido.
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10.1.15 MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE (MIBEL)

DETERMINAGAO DO VALOR ACTUAL LIQUIDO DOS ENCARGOS FIXOS DOS CENTROS ELECTROPRODUTORES

DO SEP

No ambito da construcdo do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL) e no seguimento da
crescente liberaliza¢@o do sector eléctrico, efectuou-se um estudo com o objectivo de determinar o
valor actual liquido dos encargos fixos dos centros electroprodutores do SEP e o valor residual dos
centros electroprodutores do SEP.

CusTos OcIosos

No quadro da liberalizagdo dos mercados de energia eléctrica europeus, considerou-se pertinente

analisar a problematica dos custos ociosos associada a esta tendéncia.

Os custos ociosos sdo custos irreversiveis remunerados no ambito de um mercado regulado, que

nao podem ser recuperados apds a abertura do mercado a concorréncia.

O estudo realizado teve duas principais funcgdes:
= Explicitar o enquadramento tedrico subjacente ao conceito de “custo ocioso”.

= Apresentar varias experiéncias de tratamento dos custos ociosos por parte de Estados

europeus, dando um particular destaque ao caso espanhol.

10.1.16 PLANO DE EXPANSAO DOS CENTROS ELECTROPRODUTORES DO SEP

Efectuou-se uma breve analise ao plano de expansao dos centros electroprodutores do SEP

apresentado pela REN e referente ao periodo compreendido entre 2002 e 2020.

10.2 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

QUALIDADE DE SERVICO

Titulo: Estudos de definicdo de metodologias para incentivos a melhoria da continuidade de

servi¢o nas redes de transporte e distribuicdo

Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC - Porto
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Descricdo sumaria: O estudo efectuado inclui uma proposta de célculo dos parametros do
incentivos de melhoria da qualidade de servico, a integrar nas férmulas de determinacdo dos
proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT, conforme definido no artigo
76.° do RT. O estudo contempla, ainda, a recolha e analise de informacéo sobre metodologias
adoptadas em outros paises e abordagens de caracter tedrico desenvolvidas pela comunidade
cientifica. Com base na informagdo recolhida, o INESC Porto devera identificar solucdes
alternativas e complementares a metodologia consagrada no RT para a actividade de Distribuigdo
de Energia Eléctrica em MT, bem como, a apresentacao de proposta de metodologia associada a

Actividade de Transporte de Energia Eléctrica.

Em Maio de 2002, o INESC Porto apresentou a ERSE o relatério com a sua proposta de
metodologia para determinacdo dos parametros estabelecidos no RT, cumprido assim, duas das

cinco etapas que constituem o estudo.

Durante o ultimo trimestre de 2002, foi solicitado a REN informacédo necessaria a elaboragdo de
um mecanismo de incentivo a qualidade de servico associado a Actividade de Transporte de

Energia Eléctrica. Prevé-se que o estudo seja concluido até ao final do primeiro semestre de 2003.

PLANEAMENTO DAS REDES DO SEP
Titulo: Estudos sobre Planeamento das Redes do SEP
Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC — Porto

Descricdo sumaéria: Os estudos sobre planeamento das redes de distribuicdo e transporte,

realizados durante 2002 e ainda em curso, destinam-se a abordar as seguintes matérias:

= Planeamento da rede de transporte, tendo em conta nomeadamente que a RNT deve
apresentar a ERSE planos de investimento (a serem aprovados por esta entidade), dos

quais resulta posteriormente a definicdo dos proveitos da concessionaria.

= Planeamento de redes de distribuicdo, tendo em conta que a regulacéo é por proveitos, e
equacionando nomeadamente os aspectos de qualidade de servigo e 0 aparecimento de

Nnovos cenarios associados a presenca de integracao macica de producéo distribuida.

E contemplada ainda a possibilidade de fornecimento & ERSE de software de anélise das
condicdes de exploracdo da rede, tomando em conta a incerteza dos cenéarios de
producdo/consumo associados a evolugdo dos consumos, das producdes em regime especial

(nomeadamente edlica) e impacto das condi¢cdes de mercado.
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COEFICIENTES DE ADESAO AS REDES
Titulo: Estudos para a Definicdo de Coeficientes de Adesédo as Redes
Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC — Porto

Descricdo sumaria: Os estudos para a definicdo de Coeficientes de Adesédo as Redes, iniciados
em Maio de 2002 e ainda em curso, surgem no ambito do artigo 63.° do RARI que prevé o
estabelecimento, por parte da entidade concessionaria da RNT e do distribuidor vinculado em MT
e AT, de incentivos para uma adequada localizacéo de novas ligacBes de candidatos a utilizadores
das redes, estando a conveniéncia de determinada localizacéo relacionada, designadamente, com
a capacidade da rede local e com o impacte nas perdas de energia eléctrica que essa ligagao
possa causar. Para este efeito, o referido artigo estabelece um sistema de Coeficientes de Adeséo
as Redes, nodais ou zonais, que sdo aplicados ao valor a pagar pela poténcia activa a facturar
mensalmente, relativo ao uso da rede a que respeita a nova ligacao, durante o periodo de um ano,
sendo os referidos coeficientes superiores ou inferiores a 1, em situacdo, respectivamente, de

localizag¢éo inconveniente ou conveniente do candidato a utilizador das redes.

AMBIENTE

Titulo: Sector Eléctrico e Ambiente

Entidade responsavel: Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de

Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

Descricdo sumaéria: O ambiente € hoje um elemento fundamental a ter em consideracdo no
desenvolvimento do sector eléctrico. A ERSE, com a realizacdo deste estudo, pretende conhecer

melhor a relagdo entre as questdes ambientais e o sector eléctrico.

Durante 0 ano 2002 foi concluido o terceiro relatorio deste estudo, onde se apresentam e
discutem os principais instrumentos de politica de ambiente aplicaveis ao sector, relativos aos

diversos problemas ambientais.

No final de 2002 foi ainda terminada uma versao preliminar do quarto relatério, dedicado as

estratégias das empresas do sector eléctrico relativamente as questées ambientais.
Este estudo, iniciado em Dezembro de 1999, sera concluido no 1° trimestre de 2003.

De destacar que, no ambito deste contrato, tém-se realizado reunides periddicas entre a ERSE e a
FCT/UNL para discussao das diversas tematicas tratadas no trabalho.
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11 PARTICIPACOES EM ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNACIONAIS

11.1 CEER

Devido ndo s6 ao corrente processo de elaboracdo das propostas rectificavas das directivas
96/92/EC (electricidade) e 98/30/EC (gas) e do regulamento das condi¢cdes do acesso as redes
para trocas transfronteiricas de electricidade, como também devido a crescente solicitacdo, por
parte da Comissédo Europeia, de varios estudos e linhas de orientacdo ao CEER, o Conselho de
Reguladores foi particularmente activo no ano de 2002. Assim, neste ano foram realizadas
9 reunifes do CEER, sendo de notar que a 20.2 reunido do CEER contou com a presenca do
Comisséario Mario Monti, tendo sido debatidos assuntos relacionados com a concorréncia nos

mercados internos da electricidade e do gas.

NOVO ESCRITORIO EM BRUXELAS

Em Setembro, foi inaugurado o escritério do CEER em Bruxelas. Este escritério conta com trés
colaboradores, dos reguladores austriaco, italiano e irlandés, que irdo dar apoio aos grupos de

trabalho do CEER e manter actualizada a sua pagina de Internet.

RESTRUTURAGCAO DA PAGINA DE INTERNET

Em Julho, a péagina de Internet do CEER sofreu uma restruturacdo, estando ainda em
aperfeicoamento. A grande novidade do novo figurino desta pagina € a introducéo de diferentes
niveis de acesso, consoante o tipo de utilizador. O publico geral terd acesso a informagfes sobre
0s documentos publicos, links e eventos, enquanto que o utilizador com nivel de acesso mais
elevado tera ainda acesso a todas as informac8es sobre as reunides do CEER, as actividades dos

grupos de trabalho, o escritdrio do CEER e o boletim mensal do CEER.

EVENTOS REALIZADOS

O CEER organizou o 1° Curso de Treino para Reguladores de Energia. Este curso, da
responsabilidade do Prof. Pérez Arriaga e do Prof. Rudi Hakvoort, contou com 24 participantes de
11 paises membros do CEER e ainda com 3 participantes de paises candidatos a UE. O curso de
treino intensivo decorreu as duas primeiras semanas de Marco e debrugou-se sobre os mais
variados aspectos do sector eléctrico, dedicando ainda algumas sessdes ao sector do gas. A

abordagem aos referidos assuntos foi ndo s6 técnica como também econdmica e legal.
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Devido a crescente preocupagdo com a garantia de abastecimento em varios paises europeus, 0
CEER organizou, no fim de Maio um Workshop dedicada a este tema, que contou com
24 participantes de 13 paises membros do CEER. Neste Workshop foi ndo sé sistematizada a
situacdo da seguranca de abastecimento nos varios paises membros do CEER como também
discutida a intervencdo dos reguladores neste tema, tendo havido sessbes particularmente
dedicadas ao gas, as infra-estruturas, a adequacdo da producdo, ao problema da garantia da
poténcia de ponta e ainda ao demand side management.

No fim de Junho, o CEER organizou um semindrio com os paises candidatos a Unido Europeia,
tendo contado com participantes de todos estes paises e ainda dos paises membros do CEER
responsaveis por este tema. Neste seminario foram debatidos temas como o0s recentes
desenvolvimentos do sector do gés e da electricidade na UE, as novas propostas de directivas da
electricidade e do gas, os mecanismos de pagamentos, entre paises, relativos a trocas
transfronteiricas de electricidade, em vigor em 2002 e proposto para 2003, a seguranca de
abastecimento e ainda a cooperacdo entre o CEER e os paises candidatos bem como futuras

actividades, como sejam cursos de treino.

FORA DE FLORENCA E MADRID
Também nos Fora de Florenca e Madrid o CEER tem sido particularmente activo, nomeadamente
através da apresentacédo de varios documentos de estudo:

= 5.°F4rum de Madrid, 8 de Fevereiro:

- “Guidelines for tariff structure pertaining to intrastate and cross border transport and

transit”;

-“Calculation methodologies and transparency requirements with regard to available
capacities of gas transmission, LNG and storage facilities”, tendo este documento sido

adoptado nas conclus@es do férum.
= 8°F6rum de Florencga, 21 e 22 de Fevereiro:
- “Position paper of the CEER on Congestion Management”.
= 9% F46rum de Florenca, 17 e 18 de Outubro:
-“CEER position paper: Inter-TSO Compensation Mechanism: a model for the longer term”;

- “CEER technical background paper: Inter-TSO Compensation Mechanism: locational

signals”;

-“CEER position paper: Principles on the management and allocation of available transfer

capacity of interconnections”;

-“CEER position paper: Transparency of network access and system development”;
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-“Position paper: The role of regulation in security of supply and the CEER approach”;
-“Summary: First survey on security of supply in the CEER member countries”.
=  6.° F6rum de Madrid, 30 e 31 de Outubro:

- “Contribution of CEER to the Forum of Madrid”, nomeadamente sobre a estrutura de tarifas
preferida, a alocacdo da capacidade disponivel, a gestdo de congestionamentos, a

capacidade ndo firme e a transparéncia;

- “Establishing the preferred tariff methodology for intrastate, cross-border and transit flows

in European gas markets".

11.1.1 GRUPO DA QUALIDADE DE SERVIGO

O grupo de trabalho deu inicio aos trabalhos de actualizacdo do estudo de benchmarking
publicado em 2001. O estudo, a publicar em 2003, incidird sobre informacgéo relativa a
continuidade de servigo e a qualidade comercial nos oito paises participantes: Franca, Irlanda,
Portugal, ltalia, Finlandia, Austria, Holanda e Espanha. Simultaneamente, o grupo esta a
desenvolver um estudo de benchmarking sobre as obrigacBes de servico publico no sector

eléctrico de cada um dos paises participantes.

Durante o ano de 2002, o grupo procedeu a elaboracéo e distribuicédo, para preenchimento pelos

diversos paises, dos questionarios sobre as matérias a analisar.

11.1.2 GRUPO AMBIENTE E FISCALIDADE

O grupo de trabalho sobre ambiente e fiscalidade € constituido pelos representantes dos
reguladores da Bélgica, Espanha, Francga, Irlanda, Irlanda do Norte, Itélia, Reino Unido, Suécia e
Portugal.

A actividade do grupo tem-se centrado na analise dos seguintes temas:

= Impactes ambientais mais relevantes do sector e normas legais ou regulamentares

aplicaveis em matérias de ambiente.
= Politicas de gestdo da procura (DSM).

= Medidas de incentivo e actual estado de desenvolvimento da producdo com base em

fontes de energia renovavel e cogeracao.

= Fiscalidade aplicada ao sector energético.
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Durante o ano 2002, o grupo de trabalho deu continuidade a elaboragdo de um documento
sintetizando a situacdo de cada pais relativamente aos temas acima referidos e analisando as

eventuais distor¢Bes que se podem colocar ao desenvolvimento do mercado energético.

11.1.3 GRUPO PAISES CANDIDATOS A UE

Em Junho de 2002 realizou-se em Viena uma reunido do Grupo de Trabalho que contou com a

participacédo de representantes de entidades reguladoras dos paises candidatos a UE.

Nesta reunido foram perspectivadas varias formas de concretizar a cooperacdo com as entidades

reguladoras dos paises candidatos, designadamente através da utilizacéo dos seguintes meios:
= Cursos de formagéo.
= MissOes de especialistas do CEER nos paises candidatos.

= Cooperacao bilateral.

Foram igualmente estudadas formas de melhorar a comunicagéo entre o CEER e as entidades
reguladoras dos paises candidatos (ex.: reunides conjuntas, participa¢cdo nos grupos de trabalho
do CEER, etc.)

11.1.4 GRUPO ELECTRICIDADE

O grupo de trabalho “Electricidade” discutiu o mecanismo definitivo de compensacdo entre
Operadores de Sistemas de Transporte (TSO) que se pretendia implementar a partir de 2003.
Depois de terem sido estabelecidos e acordados os principios gerais a que deve obedecer o
mecanismo, foram desenvolvidas e analisadas propostas concretas de mecanismos de
compensagdo entre TSO. Foram realizadas diversas reunides com o ETSO e com outras
entidades envolvidas no processo. Nao foi possivel ainda chegar a um acordo, pelo que os
trabalhos continuam no sentido de se vir a implementar um mecanismo definitivo em 2004, apds
entrada em vigor do regulamento sobre comércio transfronteirico de electricidade. No final de 2002
0 grupo mudou o0 seu nome para “Electricity Working Group” e reformulou o seu plano de
actividades para 2003. Simultaneamente, o grupo de trabalho avaliou a implementacdo do sistema

temporario de compensacédo entre TSO que esta em vigor desde 1 de Marco de 2002.

No ambito deste grupo de trabalho foram criadas duas Task Force, a WG Balancing Energy &
Peak Load e a WG Congestion Management, que deram inicio aos seus trabalhos no fim do ano
de 2001.
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11.1.5 GRUPO SEGURANCA DE ABASTECIMENTO

A ERSE iniciou a sua participacdo neste grupo de trabalho em Junho de 2002. O grupo foi

constituido com os seguintes objectivos:

= Estabelecer uma definicdo robusta e bem aceite de seguranca de abastecimento no sector

eléctrico e do gas, num ambiente de mercado liberalizado.
= Analisar a questdo da seguranca de abastecimento numa Optica de curto e de longo prazo.

= Analisar a situacdo actual da seguranca de abastecimento nos diversos paises da UE.

Durante o ano 2002 foi efectuado um workshop sobre este tema no qual estiveram presentes
especialistas de todos os paises e foi elaborado um documento com o titulo “Position Paper on the
Role of Regulation in Security of Supply and the CEER Approach”, aprovado a 10 de Outubro de
2002. Este documento foi apresentado no 9° Forum de Florenca realizado a 16 €17 de Outubro de
2002.

11.1.6 GRUPO HARMONIZAGAO DE TARIFAS

O grupo de trabalho sobre harmonizagéo de tarifas iniciou os seus trabalhos em Marco de 2002,
com o objectivo de responder as solicitagbes formuladas no VIII Forum de Florenca. Nas suas
conclusbes o Forum convidou o CEER, em colaboragdo com a Comisséo e os Estados-Membros,
a Suica e 0 ETSO a analisar as estruturas tarifarias de rede tendo em consideracdo alguns

principios base ja estabelecidos.

Neste sentido, o grupo de trabalho elaborou um documento sobre a harmonizacdo das tarifas de
acesso as redes onde se abordam as principais questfes, nomeadamente quanto a harmonizacao
da componente paga pelos produtores de energia eléctrica, quanto aos incentivos a localizacédo de
producédo e consumo e a necessidade das tarifas de rede serem independentes das respectivas

transaccdes comerciais.

11.1.7 GRuUPO DE COMPARAGAO INTERNACIONAL DE PRECOS

O grupo de trabalho no &mbito do CEER sobre comparacéo internacional de pregcos de energia
eléctrica e de gas conta com a participacéo de representantes dos reguladores da Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Holanda, Irlanda do Norte, Italia, Portugal e Republica da Irlanda. Este
grupo de trabalho surge da necessidade, sentida por diferentes reguladores e diversos agentes do

mercado de disporem de indicadores fidveis de pregos.
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Pretende-se obter indicadores de precos finais aplicaveis em sistemas nos quais se estabelecem
tarifas reguladas e em mercados liberalizados. Pretende-se também obter indicadores de precos

pelo uso das redes, ou seja, das actividades reguladas exercidas em regime de monopdlio natural.

Foram realizadas reunides onde se iniciaram os trabalhos de definicdo da metodologia a utilizar na
comparacao dos precos da electricidade e do gas. Esta metodologia devera estar adaptada ao
actual modelo do sector eléctrico onde coexistem monopdlios regulados e mercados liberalizados.
Algumas reunides contavam com a participacdo de representantes da Comissdo Europeia e do
Eurostat, uma vez que € desejavel que a metodologia a adoptar seja consistente com a

metodologia utilizada por este organismo.

11.1.8 GRUPO INFRA-ESTRUTURA

O grupo de trabalho sobre infra-estrutura reuniu durante o ano para ultimar a preparacdo de uma
proposta de documento de posi¢do do CEER sobre principios de controlo regulatério e incentivos
financeiros para o estabelecimento e exploracdo de infra-estrutura de rede eléctrica ou de gas

natural.

11.2 COOPERACAO IBERO-AMERICANA

Realizou-se no Equador a VI Reunido Anual Ibero-americano de reguladores de energia.
Foram feitas apresentacdes pelas entidades reguladoras dos diversos paises sobre novidades
intitucionais e regulatérias. Foram debatidos diversos temas, tais como:

= A qualidade de servico no fornecimento de energia eléctrica

= O planeamento das infraestruturas energéticas e o papel do regulador

= Aregulacdo econdémica e técnica aplicavel as redes de transporte

= A supervisdo dos mercados energéticos.

Realizou-se também a Assembleia Geral Anual da ARIAE — Associacdo Ibero-Americana de

Entidades Reguladoras do Sector Eléctrico.

11.3 COOPERACAO EXTERNA

Estagio proporcionado a um funcionario do Ministério de Energia de Angola (MINEA) no &mbito da

cooperacao deste com a entidade reguladora da Noruega (NVE).
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O estagio teve a duracdo de seis semanas dividido em duas fases, e teve como objectivo

transmitir a experiéncia de regulac@o adquirida pela ERSE no sector eléctrico.
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12 PARTICIPACAO NAS ACTIVIDADES DO CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulacdo (CEDIPRE) é um Instituto de investigacéo e
poés-graduacao da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. De entre os seus objectivos,
estdo a investigacao, o ensino e a formacao na area do direito publico da economia, em geral, e
do direito da regulacdo, em especial, organizando, entre outras iniciativas, um curso de pds-
graduacéo nesta area especifica’, cujo primeiro curso teve lugar entre Janeiro e Maio de 2002,
com um tempo lectivo de 160 horas e que contou com a participacdo de alguns colaboradores da
ERSE. Neste ambito, foram elaborados alguns estudos para a disciplina de direito da
concorréncia, que versaram sobre operacfes de concentracdo entre empresas europeias do
sector eléctrico e as suas repercussdes no mercado e sobre a jurisprudéncia comunitaria relativa

aos auxilios estatais.

! http://www.fd.uc.pt/cedipre/apresentacao/index.php
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13 SISTEMA DE INFORMACAO

O Sistema de Informacdo da ERSE, que actualmente funciona como repositério de dados e
informac@o sobre o sector e que resulta de reestruturacdo efectuada durante o ano 2000, tem

definida uma estrutura de organizacao tematica e funcional, assente nos seguintes principios:

7

= A informacdo é mantida agregada por area tematica (informacgdo fisica, financeira,
técnico-econdémica, auxiliar), sendo actualizado sistematicamente o indice de informacao

do Sistema de Informacéo.

= Arecolha de informacéo é feita com uma orientacdo funcional, de forma a prover cada uma
das direc¢des que compdem a ERSE dos meios de informag&o necessarios a consecussao
das suas tarefas.

= Para manter e assegurar a consisténcia da informacdo que é introduzida no Sistema de
Informacdo, a responsabilidade pela manutencdo e carregamento dos dados mais

especificos € atribuida aos colaboradores que normalmente os utilizam.

Em 2002, o Sistema de Informacdo, num trabalho continuado ao longo do ano e ajustado a
chegada ou obten¢do dos dados a serem integrados, foi sendo enriquecido com a informacao
proveniente das empresas do sector eléctrico e de outras fontes diversas, dentro da estrutura

organizativa que havia sido definida.

A recolha de informacdo originou, durante o ano de 2002, a troca de correspondéncia e a
realizacdo de reunibes de trabalho com vista ao ajustamento de situacdes relacionadas com a
informacdo remetida a ERSE, designadamente acerca da informacdo para verificacdo do
cumprimento do Regulamento da Qualidade de Servico, quer para compatibilizacdo de formatos,

quer para o ajuste de prazos e periodicidades de envio.

Com a extensdo da regulagdo do sector eléctrico as Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, através da publicacdo do Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, surgiu a necessidade
de dotar a entidade reguladora da informacéo necessaria ao adequado desempenho desta nova

missao.

Foi constituido um grupo de trabalho, envolvendo todas as Direc¢des da ERSE, com o objectivo
de analisar o existente sistema de informagdo relativo ao sector eléctrico do Continente e o

adaptar a realidade das Regides Autdnomas.

Este trabalho envolveu a preparacdo de ficheiros para o envio em formato electrénico da
informacao relevante, nas suas vertentes técnica e econdmica, abrangendo todo o percurso da
energia eléctrica, da sua producdo até ao consumo, e 0 estabelecimento de contactos com as

empresas e entidades oficiais.
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Em 2002 foi dado inicio a troca de comentarios e sugestdes sobre as versfes propostas dos
ficheiros e a recolha da informagdo que ir4 permitir o acompanhamento e a caracterizagdo dos

sectores eléctricos das Regides Autbnomas dos Acgores e da Madeira.
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14 ACTIVIDADES DE APOIO

14.1 ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico, enquanto servico de apoio da ERSE, exerceu as suas actividades de
acordo com os termos previstos no plano anual, em subordinacdo as actividades do Conselho de
Administracdo, a Direccdo — Geral e as Direc¢cdes de Servicos.

As actividades do Departamento Juridico processaram-se nos seguintes dominios de actuacao:

= Apoio ao Conselho de Administragdo da ERSE, nomeadamente através da emissdo de

pareceres.

= Apoio as DirecgBes, quer através da emissao de pareceres, escritos ou orais, quer através
da participagdo activa nos processos de desenvolvimento das suas actividades,

nomeadamente:

- Elaboracdo dos regulamentos da ERSE, designadamente no ambito da adaptacéo as
Regibes Autbnomas dos Acores e da Madeira do RT, do RRC e do RARI, de acordo com

0 processo previsto no Decreto- Lei n.° 69/ 2002, de 25 de Marco.

- Elaboracdo de minutas dos despachos de aprovacéo das tarifas, dos ajustamentos e das

alteracdes regulamentares.
- Elaboracédo de despachos complementares.
- Participacéo no Boletim ERSE e em outras publicagdes.

= Actividades da ERSE exercidas com entidades externas, nomeadamente com o CEDIPRE

e com as Regifes Auténomas.

14.2 ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

14.2.1 CONTROLO DE AQUISICOES

e Acompanhamento das encomendas, velando pela aplicacdo das respectivas condi¢cdes de

contratacdo nomeadamente do Decreto-Lei 197/99.

e Conferéncia de facturagéo e respectivos mapas de acompanhamento.
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14.2.2 CONTROLO DE MEIOS FINANCEIROS

e Conferéncia diaria dos movimentos de bancos e elaboracédo dos mapas de apoio.
e Dar seguimento a pedidos de cheque s/estrangeiro.

e Pagamentos de tesouraria e elaboragéo da folha de caixa respectiva.

e Acompanhamento do movimento efectuado com cartdes de crédito e elaboragdo dos

respectivos mapas com vista ao controle do plafond individual.

14.2.3 PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
e Classificacdo de documentos.

e Lancamento dos movimentos mensais.

¢ Reconciliagcdes bancarias.

e Balancete sintético mensal.

e Balancete analitico mensal.

e Diarios mensais.

e Extractos de conta mensais.

e Balanco e demonstracao de resultados.

e Elaboracdo de livros selados.

e Procedimentos de encerramento do exercicio.

e Agquisicdo e implementacédo da aplicacao financeira “Republica”.

14.2.4 GESTAO DE PESSOAL

e Processamentos relacionados com ajudas de custo.

e Processamento dos vencimentos.

e Pagamento dos diversos impostos.

e Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com a Savida.
e Processamento inerente a admissodes e demissdes de pessoal.

e Aquisicdo e implementagéo da aplicacao financeira “RHXXI".
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14.2.5 CONTROLO DE GESTAO

e Relatorio de contas e respectivos anexos.

e Elaboracdo do orgamento anual, integrado pela primeira vez no Orcamento Geral do Estado.

e Acompanhamento or¢gamental e apuramento dos respectivos desvios.

e Elaboracao de previses mensais de tesouraria.

e Fornecimento de informacéo de controle e gestdo mensalmente.

e Definico e elaboracdo de propostas de procedimentos no &mbito da actividade administrativa.

e Aplicacdo de regulamentacdo interna e externa no tratamento dos diversos assuntos

administrativos.

14.2.6 GESTAO DE ECONOMATO E DO PATRIMONIO IMOBILIZADO
e Aprovisionamento de todo o material de escritério e controle de economato.

¢ Gestdo do equipamento de fotocdpias, faxes, nomeadamente o0 acompanhamento de contrato

de outsourcing.
e Manutencdo do cadastro dos bens de equipamento.

e Gestéo e controlo dos bens de equipamento.

14.2.7 ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS GERAIS

e Participacdo no grupo de trabalho da biblioteca desde a aquisi¢cdo/renovacdo de publicacdes,

até a recepcgdo das mesmas.
e Marcacao de salas de reunides.

e Resolucdo de todos os assuntos relacionados com a manutencdo e conservagdo das

instalacoes.
e Acompanhamento dos assuntos relacionados com apdlices de seguros.
e Controle e acompanhamento de todos os assuntos relacionados com o parque automoével.
e Supervisdo do equipamento e dos produtos das cozinhas.

e Redigir e expedir correspondéncia diversa.

91



14.3 ACTIVIDADES DE DOCUMENTACAO E INFORMATICA

14.3.1 DOCUMENTACAO

A ERSE procedeu a reestruturacdo do seu Centro de Documentacdo, tendo para o efeito
constituido um grupo multidisciplinar oriundo de todas as Direccdes com o0 objectivo de
desenvolver processos de acolher, classificar e manter um acervo de informacdo com elevado
grau de especializacdo em torno da tematica da Regulacdo da Energia. Além de obras
especializadas nesta area, sdo igualmente mantidos outros acervos de cariz mais generalista
ligados aos temas de base subjacentes, nomeadamente a Economia, a Energia, o Direito e a
Engenharia, bem como outros temas como o Ambiente, Concorréncia, Matemética, Fisica, e

informacao de outros organismos, em particular Reguladores.

Este grupo desenvolveu metodologias de funcionamento inspiradas em métodos de classificagao
documental de instituicbes congéneres, e utilizando Thesaurus desenvolvidos por entidades da
area da Energia e do Ambiente. Estabeleceu ainda normas de classificacdo interna de
documentos, de pesquisa, consulta e acesso ao Centro de Documentacéo para utentes internos e
externos a ERSE, nomeadamente o actual Regulamento de Acesso ao Centro de Documentagéo.
Procedeu a reclassificacdo de todos os documentos segundo 0s novos critérios, permitindo tirar
partido de mais funcionalidades entretanto disponibilizadas pela actualizacdo do sistema

informéatico de suporte.

O grupo redefiniu ainda os processos de recepcao e difusdo interna de informacgéo relacionada
com a expansao e manutencao do fundo bibliogréfico, integrando actividades de apoio a gestédo do

sistema informatico do centro de Documentacao.

O grupo recebeu, ao longo do ano, no a&mbito das suas funcdes, diversos visitantes com interesse

no sector energético.

Existem actualmente no Centro de Documentacdo da ERSE cerca de 1090 documentos néo
periddicos, englobando Monografias, CD ROMs, Analiticos, Conferéncias, Normas, Comunicacfes

da UE e Relatérios, e 137 séries de periddicos.

14.3.2 INFORMATICA

Pela natureza das suas atribuicdes e actividades, a informacéo representa, para a ERSE um dos
seus principais activos. De facto, sem informacéo e sem meios e técnicas adequadas para o seu

tratamento, a eficacia e a eficiéncia da organizagéo poderéo resultar severamente afectadas.
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Sendo a informacdo um factor determinante para a adequada realizacdo das suas atribuicbes e
competéncias, os Sistemas e as Tecnologias de Informacao assumem um papel determinante no
seu desempenho, razdo pela qual a ERSE desenvolveu, durante o final do ano de 2002, um
estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo, que passou pela reflexdo sobre
as praticas de recolha, tratamento, armazenamento, acesso e partilha de informacéo, bem como

sobre os processos de producdo e partilha de conhecimento na organizacéo.

O desenvolvimento do referido estudo, contratado a empresa Accenture, foi acompanhado pelo
Instituto de Informatica, do Ministério das Financas, na qualidade de entidade da Administracdo
Publica cujas funcdes estdo orientadas para a promocdo, desenvolvimento, implementacédo e
exploracdo de sistemas e tecnologias de informagdo no quadro de uma perspectiva global de
economia de recursos e de proteccdo ao investimento na Administracdo Publica, bem como pelo
Departamento de Sistemas de Informacao da Escola de Engenharia da Universidade do Minho e
pelo Centro de Estudos de Gestdo do Instituto Superior de Economia e Gestéo. Estes apoios de
consultoria centraram-se ndo s6 na promocao da reflexdo sobre os instrumentos de ordenamento
informacional, aplicacional, tecnolégico e organizacional — viabilizadores do desenvolvimento
harmonioso e integrado do Sistema de Informagdo da ERSE, baseado em critérios de eficacia e
de eficiéncia, mas também na identificacdo e avaliacdo de beneficios associados ao
desenvolvimento dos sistemas e tecnologias de informa¢éo da ERSE.

O estudo efectuado para além de proceder a uma caracterizacao da situacéo existente, configurou
um novo Modelo para a Arquitectura dos Sistemas de Informacdo e propds um Plano de
Implementagdo das Acgles, com o levantamento das acc¢des consideradas necessarias para a
sua operacionalizacéo, o delineamento de uma estratégia e de um plano para a implementagéo

das mesmas, incluindo uma estimativa dos respectivos custos e beneficios associados.

Paralelamente, e tal como em anos anteriores, 0 sector de informatica desenvolveu um conjunto
de actividades que se centraram na consolidacdo e melhoria da qualidade dos servigos de
informatica de suporte aos colaboradores da ERSE. Do exercicio dessas actividades evidenciam-

se alguns dos aspectos mais significativos do trabalho desenvolvido durante o ano 2002:

= Apoio aos colaboradores da ERSE, sendo de referir que durante o ano em analise foram
recebidos 441 pedidos de intervencao por correio electrénico, valor este que representa

cerca de um quarto do total de pedidos.

= Manutencdo do Sistema de Gestdo Documental e elaboracdo de novos “templates” e

introducao de melhorias no sistema de gestdo de entidades.

= Aquisicdo de "Hardware" e "Software" para fazer face a entrada em fun¢bes de novos

colaboradores e a necessidade de actualizacao tecnolégica de alguns postos de trabalho.
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Aquisicdo e instalacdo de um novo Firewall, motivada por questdes de actualizacdo e

seguranca da rede informética da ERSE, na sequéncia de uma auditoria a mesma.

Manutencéo, actualizagdo de contelddos e analise mensal dos acessos a pagina de Internet
da ERSE.

Acompanhamento do contrato de assisténcia técnica ao sistema informético.
Apoio logistico a realizacédo de apresentacdes internas e a conferéncias.

Apoio na manuten¢éo do equipamento actual e na aquisi¢cdo e instalacdo de equipamento

telefonico para fazer face a entrada de novos colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO | — ComPosICAO Dos ORGAOS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Dr.-Ing. Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos
Vogal Prof. Eng.° Jodo José Esteves Santana
Vogal Dr. Carlos Martins Robalo

CONSELHO CONSULTIVO

Coordenador:
Representante do Ministro da Economia

Representante do Ministro das Finangas

Representante do Ministro das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente

Representante do Membro do Governo
que tutela a Defesa do Consumidor

Representante da Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP)

Representante do Instituto do
Consumidor

Representante da Direc¢do-Geral de
Energia

Representante do Instituto do Ambiente

Representante do Conselho da
Concorréncia

Representante da Associacédo de Defesa
do Consumidor (UGC)

Representante da Associa¢do de Defesa
do Consumidor (FENACOOP)

95

Eng.° Sidonio de Freitas Branco
Paes

Dr2 Maria Paula Lourenco das
Neves Mota

A designar

Dr. Goncalo Maria Vassalo Moita

Eng°® Artur Trindade

Dr. Joaquim Carrapico

Eng? Virginia Corréa

Eng® Nélida Miguens

Dr. Victor Jodo de Vasconcelos
Raposo Ribeiro Calvete

Eng° llidio Granja Coelho

Dr. Jodo Faustino Cordeiro



Representante da Entidade titular de
licenca vinculada de producao de
electricidade

Representante da Entidade
concessionaria da RNT

Representante da Entidade titular de
licenca vinculada de distribuicao de
energia eléctrica em MT e AT

Representante das Entidades titulares de
licenga vinculada de distribuicao de
energia eléctrica em BT

Representante Entidades titulares de
licenca ndo vinculada de producgéo de
electricidade

Representante dos Clientes ndo
vinculados de electricidade

Representante do Governo Regional dos
Acores

Representante do Governo Regional da
Madeira

Representante das Empresas do sistema
eléctrico da Regido Autbnoma dos
Acores

Representante das Empresas do sistema
eléctrico da Regido Auténoma da
Madeira

Representante dos consumidores da
Regi@o Auténoma dos Acores

Representante dos consumidores da
Regido Auténoma da Madeira

Representante da Entidade titular da
concesséao de servico publico de
transporte e fornecimento de gés natural
através da rede de alta presséo

Representante das Entidades
concessionarias das redes de
distribuicdo regional de gas natural

Representante dos titulares de licenca de
distribuicdo de servico publico de gas
natural

Representante dos Grandes
consumidores de gas natural

Representante dos consumidores de gas
natural para producéo de electricidade
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Eng® Jorge Ribeirinho Soares
Machado

EngP Orlando da Graca Lobo

Eng® José Alberto Marcos da Silva

Dr. Manuel Domingos da Fonseca
Martins Moreira

Eng® Manuel José Ribeiro Cadilhe
Eng® Manuel Joaquim de Freitas
Oliveira

Dra. Maria do Carmo Cabrita Matias
Marques Martins

Dr. Paulo Jorge Figueirba de Franca
Gomes

Eng® Francisco Manuel Sousa
Botelho

Dr. Rui Alberto Faria Rebelo

Dr. Eduardo Quinta Nova

Dr. Rui Andrade

Eng® Carlos Manuel Sola Pereira da
Mata

Eng® Pedro Carmona de Oliveira
Ricardo

A designar

Eng® Antonio Galvao Lucas

Dra. Carla Silva



CONSELHO TARIFARIO

ggg;gggﬁtda?]rt:e Instituto do Consumidor Dr.2 Maria Cristina Portugal
(I;{aepgﬁﬁ_entante Entidade Concessionaria Eng.° Vitor Vieira
(F{Eegéeg?;tr?ﬁjﬁ;g;sfigﬂff;rig)s Vinculados Eng.° Carlos Ferreira Botelho
Representante Distrbuidores Vinculados Eng.* Joana Pinto Simdes
Eggrsi?%tgp Egésésiociagéo de Defesado Dr. Eduardo Quinta Nova
Eggrsis&?%tgng éés(,%ciagéo de Defesa do br. Vitor Machado

Representante Federacéo Nacional das

Cooperativas de Consumidores, FCRL Dra. Raquel Santos
(FENACOOP)

Representante Associacao de

Consumidores da Regido dos Acores Dr. Eduardo Quinta Nova
(ACRA)

Reprgsentapte dos consum]dores da Dr. Rui Andrade
Regido Auténoma da Madeira

Representante Clientes N&o Vinculados a . .
de Electricidade (CNV)) Eng? Maria Manuela Moniz
Representante Empresa de Electricidade .
da Madeira (EEM) Dr. Armindo Santos
Representante Electricidade dos Agores, :
SA (EDA) Dr. Fernando Ferreira
Representante da Associa¢éo Nacional

o .
de Municipios Portugueses (ANMP) Eng® Artur Trindade

FiscaL UNico *

Dr. Moisés da Silva Cardoso

* O Conselho Fiscal cessou as suas fun¢gfes em 27 de Dezembro de 2002 por Despacho Conjunto
dos Senhores Ministros das Financas e da Economia.
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ANEXO Il - ORGANOGRAMA DA ERSE

Conselho Consultivo I -t

————— Conselho de Administracdo I

Conselho Tarifario I' --

[

1

Fiscal Unico

Secretariado

Departamento Juridico

Departamento
Administrativo e Financeiro

Director-Geral I

Informéatica I

Documentagéo I

Direcgado Direcgao Direcgao Concorréncia Direcgao

Tarifas e Precos Sistema Publico e Consumidores Despacho e Redes
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ANEXO Ill — ACTOS NORMATIVOS DA ERSE

DESPACHO N.° 2 504-A/2002 (2.2 SERIE), DE 30 DE JANEIRO

Aprovou as regras especiais e transitorias ao abrigo do artigo 84.° do RRC, aplicaveis em 2002.

DESPACHO N.° 2 504-B/2002 (2.2 SERIE), DE 30 DE JANEIRO

Aprovou as regras aplicaveis ao conteldo da factura detalhada, nos termos do artigo 162.° do
RRC.

DESPACHO N.° 6 583-A/2002 (2.2 SERIE), DE 27 DE MARCO

Aprovou a metodologia de calculo do valor das caucdes e revogou o Despacho n.° 21 496-A/99,
de 10 de Novembro.

RECTIFICACAO N.°590/2002 (2.2 SERIE), DE 30 DE MARGO

Procedeu a correccao ao Despacho n° 2 504-A/2002 (2.2 Série), de 30 de Janeiro.

DESPACHO N.° 7 952-A/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE ABRIL

Aprovou as condi¢Bes gerais a integrar nos contratos de fornecimento de energia eléctrica aos
clientes do SEP em BTN, em BTE e em MT e que constituem, respectivamente, os Anexos |, Il e
Il a este despacho. As condi¢cBes gerais objecto deste despacho passaram a integrar os contratos
de fornecimento de energia eléctrica a celebrar a partir de 1 de Junho de 2002. Revogou a
Deliberacdo n.° 92-B/99, de 15 de Fevereiro.

DESPACHO N.c 8 457-A/2002 (2.2 SERIE), DE 24 DE ABRIL

Aprovou o programa de substituicdo de equipamentos de medi¢c&o, nos termos do artigo 81.° do
RRC.

RECTIFICACAO N° 972/2002 (22 SERIE), DE 11 DE MAIO

Procedeu a rectificacdo ao Despacho n.° 6 583-A/2002 (2.2 Série), de 27 de Marc¢o.
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DESPACHO N.© 12 687-A/2002 (2.2 SERIE), DE 3 DE JUNHO

Aprovou a lista de informacdes técnicas a incluir nas requisi¢fes de liga¢des as redes do SEP ou
de aumentos de poténcia requisitada de instalagbes de utilizagcdo incluindo instalacbes de
producdo de energia eléctrica de reserva ou de emergéncia, em BT, MT, AT e MAT. Este
despacho entrou em vigor no dia 1 de Julho de 2002.

DESPACHO N.2 13 700-A/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE JUNHO

Estabeleceu os valores do ajuste trimestral dos precos de energia activa das tarifas de venda a
clientes finais em MAT, AT e MT a vigorar de Julho a Setembro de 2002.

DESPACHO N.2 13 700-B/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE JUNHO

Estabeleceu o valor do parametro de referéncia do saldo da diferenga de facturagéo.

DESPACHO N.° 13 700-C/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE JUNHO

Aprovou o0 novo Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema, nos termos do no n.° 1 do
artigo 7.° do Regulamento do Despacho.

DESPACHO N.2 13 700-D/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE JUNHO

Aprovou o novo Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas, nos termos do artigo 17.° do
RRC.

DESPACHO N.2 13 700-E/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE JUNHO

Aprovou a Minuta do Acordo de Acesso e Operacdo das Redes, nos termos do n° 5 do artigo 23.°
do RARI.

DESPACHO N.2 17 573-A/2002 (2.2 SERIE), DE 7 DE AGOSTO

Estabeleceu a metodologia de célculo da reparticdo dos encargos resultantes da construcdo de
elementos de ligagdo para uso partilhado, constante do Anexo | deste despacho. Estabeleceu
também as condi¢des e os valores de comparticipagdo nos custos de refor¢o das redes do SEP
(Anexo 1) e as condi¢cBes e os valores dos encargos suportados com os estudos necessarios para
a elaboracdo de orcamentos para ligacbes as redes (Anexo Ill). Revogou o Despacho
n.° 14 030-A/99, de 22 de Julho, e o Despacho n.° 17 171-A/99, de 1 de Setembro.
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DESPACHO N.° 17 573-B/2002 (2.2 SERIE), DE 7 DE AGOSTO

Aprovou novos valores para os pre¢cos de poténcia em horas de ponta das tarifas de Venda a

Clientes Finais em MT e BTE, a vigorar de Outubro a Dezembro de 2002.

DESPACHO N.2 17 573-C/2002 (2.2 SERIE), DE 7 DE AGOSTO

Aprovou novas tarifas opcionais em MAT e AT, para vigorarem em 2002.

DESPACHO N.2 19 734-A/2002 (2.2 SERIE), DE 5 DE SETEMBRO

Aprovou, no ambito do Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo, a adaptacdo do RRC, do RT e do
Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes as Regifes Auténomas dos Acgores e da
Madeira.

DESPACHO N.° 20 255-A/2002 (2.2 SERIE), DE 14 DE SETEMBRO

Estabeleceu os valores do ajuste trimestral dos precos de energia activa das tarifas de venda a

clientes finais em MAT, AT e MT a vigorar de Outubro a Dezembro de 2002.

DESPACHO N.° 20 361-A/2002 (2.2 SERIE), DE 17 DE SETEMBRO

Aprovou as normas complementares, aplicaveis a informacgéo a prestar a ERSE pela entidade

concessionaria da RNT e pelos distribuidores vinculados.

RECTIFICAGAO Ne 1929-A/2002 (2.2 SERIE), DE 24 DE SETEMBRO

Rectificou o Despacho n.° 20 255-A/2002 (2.2 Série), de 14 de Setembro.

DESPACHO N.° 22 674-A/2002 (2.2 SERIE), DE 22 DE OUTUBRO

Aprova o Regulamento de Mediacédo e Conciliagdo de Conflitos da ERSE. Revogou o Despacho
n° 4/2002, de 29 de Janeiro.
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DESPACHO N.° 25 754-A/2002 (2.2 SERIE), DE 4 DE DEZEMBRO

Procedeu a aprovacao:

= Dos valores das tarifas e pre¢os de energia eléctrica para vigorarem no territorio nacional
no ano de 2003.

= Dos valores dos parametros para a definicAo das tarifas para o ano de 2003, para

vigorarem em todo o territério nacional.
= Dos custos anuais com a convergéncia tarifaria do SEPA e do SEPM.

= Dos valores dos precos dos servicos regulados de energia eléctrica para vigorar no

Continente.

DESPACHO N.° 26 239-A/2002 (2.2 SERIE), DE 11 DE DEZEMBRO

Aprovou, nos termos previstos no artigo 106.° do RRC, as regras especiais e transitdrias a aplicar
quando os equipamentos de medicdo ou de controlo da poténcia contratada se revelem
inadequados a opgéo tarifaria dos clientes do Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP), que
constam do Anexo | deste despacho. Aprovou também, nos termos previstos no artigo 106.° do
RRC, as regras especiais e transitdrias a aplicar quando os equipamentos de medi¢cdo ou de
controlo da poténcia contratada se revelem inadequados a opc¢ao tarifaria dos clientes do Sistema
Eléctrico de Servi¢co Publico dos Acgores (SEPA) e dos clientes do Sistema Eléctrico de Servigo
Publico da Madeira (SEPM), que constam do Anexo Il do despacho. As regras aprovadas vigoram

durante o ano de 2003.

DESPACHO N.° 26 239-B/2002 (2.2 SERIE), DE 11 DE DEZEMBRO

Estabelecu os valores do ajuste trimestral dos encargos variaveis de aquisi¢cao de energia eléctrica
e dos precos de energia activa das tarifas de venda a clientes finais em MAT, AT e MT a vigorar
de Janeiro a Marco de 2003.

DESPACHO N.© 26 714-A/2002 (2.2 SERIE), DE 18 DE DEZEMBRO

Prorrogou o regime de interruptibilidade dos contratos de fornecimento de energia eléctrica,

vigente a data deste despacho, até 31 de Mar¢o de 2003.
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ANEXO IV — PuBLICACOES DA ERSE

Congestion management — Auctioning vs Market Splitting
Breve Comparacdo dos Sistemas Eléctricos de Espanha e Portugal

Relatério de Etapa sobre o Mercado Ibérico de electricidade — Pontos de Convergéncia e

Questdes em Aberto

Principais Alteracdes na Tarifa de Venda a Clientes Finais do SEP (sua justificacdo e andlise de
impactes) — Fevereiro de 2002

Modelo de Organizacéo do Mercado Ibérico de Electricidade

Resolugdo de Conflitos — Tratamento de Reclamag8es 2001

Caracterizagdo dos Sectores Eléctricos da Unido Europeia, Suica e Noruega

Julgados de Paz — Breves Consideracdes sobre o seu Funcionamento e Competéncias
indices Bolsistas e Cotaco de Algumas Empresas do Sector Eléctrico 2001

Relatdrio de Actividades 2001

Custos Ociosos no Sector Eléctrico

Andlise de Impactes das Novas Tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP — Maio de 2002
Analise de Impactes das Novas Tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP — Junho de 2002
Relacao entre o Preco da Energia Eléctrica e o Preco dos Combustiveis — Junho de 2002

Ajuste Trimestral dos Encargos Variaveis de Aquisicdo de Energia Eléctrica e dos Precos das
Tarifas de Venda a Clientes Finais em MAT, AT e MT a vigorar de Julho a Setembro de 2002 e

Determinacao do Parametro DFge— Junho de 2002

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes, Regulamento de Relacbes Comerciais,
Regulamento Tarifario — Proposta de alteracdo para Permitir a sua Aplicacdo nas Regifes
Autonomas dos Acores e da Madeira — Anexos

Proposta de Alteracdo das Tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE e em MAT e AT

Boletim ERSE n° 4
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Alteracdo das Tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE e em MAT e AT — Agosto de 2002

Ajuste Trimestral dos Encargos Variaveis de Aquisicdo de Energia Eléctrica e dos Precos das
Tarifas de Venda a Clientes Finais em MAT, AT e MT a vigorar de Outubro a Dezembro de 2002
— Agosto de 2002

Inspeccédo ao Registo de Reclamacdes da EDP Distribuicdo — Energia, S.A. - Relat6rio n® 4
Relatério da Qualidade de Servigo 2001 — Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica
Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e Outros Servicos em 2003 — Dezembro de 2002
Analise das Previsfes das Empresas para 2003 — Dezembro de 2002

Andlise do ano de 2001 e célculo dos ajustamentos a repercutir em 2003/Portugal — Dezembro de
2002

Comparacao dos Precos de Energia Eléctrica a 1 de Janeiro de 2002 — Dezembro de 2002
Caracterizacé@o da Procura de Energia Eléctrico em 2003 — Dezembro de 2002

Descrigdo do Sistema Tarifario e da Metodologia de Calculo das Tarifas — Dezembro de 2002
Evolucao do Desempenho das Empresas do Sector Eléctrico — Dezembro de 2002

Localizacdo dos Periodos Horarios das Tarifas de Energia Eléctrica na Regido Autonoma dos

Acores e na Regido Autdbnoma da Madeira — Dezembro de 2002

Estrutura dos Proveitos Proporcionados pelas Tarifas de Energia Eléctrica em 2003 — Dezembro
de 2002

Ajuste trimestral dos encargos variaveis de aquisicdo de Energia Eléctrica e dos precos das tarifas
de Venda a Clientes Finais em MAT, AT e MT a vigorar de Janeiro a Marco de 2003 — Dezembro
de 2002

Boletim ERSE n° 5 — Dezembro 2002
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ANEXO V — ARTIGOS DE AUTORIA DE MEMBROS DA ERSE

14 Janeiro

Maio 2002

Junho 2002

Julho 2002

Outubro 2002

"California aqui tao perto!".
Diario de Noticias
Jodo Santana

“Ambiente e Sector Eléctrico — Gestdo da procura, uma solugao”,
Dissertacdo para 0 mestrado em economia e politica da energia e do

Ambiente.

ISEG

Pedro Costa
“Comment réguler?”

“In “Les stratégies d’entreprises dans les nouvelles régulations”, Jean-Marie

Chevalier, et al. (eds.), Presses Universitaires de France, Paris
Jorge Vasconcelos

“Voltage Regulation System Design for the Voltage Converter with Split
dc Link Capacitor”

“2002 |IEEE-IES International Symposium on Industrial Electronics
(IEEE-ISIE'2002)", vol. 4, pag.1091-1096, ISBN 0-7803-7369-3, ISBN
0-7803-7370-7 (CD-ROM), University of L'Aquila, L'Aquila, Italia

Pedro Verdelho e outro
“DSP Implementation of a Neutral Current Compensator”

“10™ IEEE International Conference on Harmonics and Quality of Power
(IEEE-ICHQP’02)", ISBN 0-7803-7672-2 (CD-ROM), EFEI - Itajuba Federal
School of Engineering, GQEE - Power Quality Study Group, Rio de Janeiro,
Brasil

Pedro Verdelho e outro
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ANEXO VI — AubpICOES PuBLICAS, CONFERENCIAS E REUNIOES COM ENTIDADES

REGULADORAS CONGENERAS ORGANIZADAS PELA ERSE

AUDICOES PUBLICAS:

26.02.2002

25.07.2002

31.08.2002

01.08.2002

“Mercado Ibérico de Electricidade”
Barcelona

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Prof. Jodo Santana, Eng? Maria

José Clara, Eng® Paulo Toste, Dr. Carlos Vaz, Eng® José Afonso

“Proposta de Alteracdo dos Regulamentos para permitir a sua aplicacéo
nas Regides Auténomas”

Funchal

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Prof. Jodo Santana, Prof. Pedro

Verdelho, Eng® Paulo Toste, Dr. Carlos Vaz, Eng® José Afonso

“Proposta de Alteracdo dos Regulamentos para permitir a sua aplicacéo

nas Regi6es Autébnomas”
Horta
Participantes: Dr. Carlos Robalo, Eng® Paulo Toste, Eng® José Afonso

“Proposta de Alteracdo dos Regulamentos para permitir a sua aplicagao

nas Regiées Auténomas”
Angra do Heroismo

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo, Eng® Paulo

Toste, Eng® José Afonso
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02.08.2002

CONFERENCIAS:

28.10.2002

16.12.2002

“Proposta de Alteracdo dos Regulamentos para permitir a sua aplicacéo

nas Regi6es Auténomas”
Ponta Delgada

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo, Eng® Paulo
Toste, Eng® José Afonso

Conferéncia “Current Issues in Electricity Regulation in the USA”
ERSE

Conferencista: Ashley Brown, Director Executivo do Grupo Harvard Electricity

Policy, da Universidade de Harvard

Conferéncia “Eurogas Views on the Internal Gas Market and its

Enlagement — Sustainable Energy for Europe”
ERSE

Conferencista: Jean-Marie Devos, Secretario-Geral da EUROGAS

REUNIOES cOM ENTIDADES REGULADORAS:

17.04.2002

12.07.2002

Reunido com “Commission de Régulation de I'Electricité”, da Franca
ERSE

Participantes: Prof. Pedro Verdelho, Eng® Paulo Toste

Reunido com Autoridade Reguladora do Mercado Energético, da Turquia
ERSE

Participantes: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos, Prof. Pedro Verdelho, Dr. Carlos

Vaz, Eng® José Afonso, Eng® Paulo Toste
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28 e 29.10.2002 Reunido com Entidade Reguladora da Republica da Croacia

ERSE

Participantes: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos, Prof. Jodo Santana, Eng® Maria
José Clara, Prof. Pedro Verdelho, Dr. Carlos Vaz, Eng® José Afonso, Eng°

Paulo Toste, Dra. Eugénia Alves, Dr. Eduardo Teixeira

111



ANEXO VIl — PARTICIPACAO DA ERSE EM CONGRESSOS, REUNIOES E SEMINARIOS

15 e 16.01.2002

24.01.2002

26.01.2002

06 e 07.02.2002

07 e 08.02.2002

20 a 23.02.2002

“9th Handelsblatt Annual Energy Conference”

Titulo da Apresentacdo: “Experiences with regard to regulation
deregulation”, seguida de Conferéncia de Imprensa

Verlagsgruppe Handelsblatt, Berlim

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Southern European Electricity and Gas Summit”

Titulo da Apresentagéo: “The New Portuguese Electrical Tariffs System”
IBC Global Conferences, Madrid

Participante: Eng®. Paulo Toste

“Curso de p6s-graduacdo em Regulacédo Pablica”

Titulo da Apresentacgédo: "Regulacédo econdémica do sector eléctrico”
Organizagdo: CEDIPRE

Participante: Eng® Maria José Clara

“IEA Regulatory Forum”

Preside as:

22 sessao: “US new energy policy and lessons from California”

3?2 sessdao: “Electricity Security of Supply”

Agéncia Internacional de Energia, Paris — Ministére de I'Economie,
Finances et de I'Industrie

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“5th European Gas Regulatory Forum”

Comisséo Europeia / DGTREN, Madrid

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

8th European Electricity Forum

Comisséo Europeia/DGTREN, Florenga — Instituto Universitario Europeu

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
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04.03.2002 “1st CEER Training Course for Energy Regulators”
Titulo da Apresentagéo: Opening address
CEER, Palma de Maiorca
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

05.03.2002 “Droit al’énergie”

Titulo da Apresentacdo: “La régulation par le marché et les interventions
publiques”

Comisséo Europeia/DGTREN, Bruxelas
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
11 a 16.03.2002 IV Reunido Reguladora Iberoamericanos ARIAE
Equador
Dr. Carlos Robalo
13.03.2002 “1st CEER Training Course for Energy Regulations”

Titulos das Apresentacdes: “Regulated Tariffs” e “Setting Regulated Integral
and Network Access Tariffs”

CEER, Palma de Maiorca
Participante: Prof. Pedro Verdelho
15 e 16.04.2002 “UBS Warburg European Utilities Conference 2002”
Titulo da Apresentacgédo: “Regulation — a force for good or evil?”
UBS Warburg, Londres
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
22 e 23.04.2002 62 Conferéncia COGEN “ A Cogeracéo face a novas realidades”

Moderador sessdo: “Politica energética — Programa Nacional para as
Alteracdes Climéaticas”

COGEN, Lishoa
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

23 a 25.04.2002 “3rd Southeast Europe Energy Regulatory Forum”
ERRA, Budapeste

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

113



27 e 28.04.2002

29 e 30.04.2002

30.04.2002 a
04.05.2002

05 a 07. 05.2002

13.05.2002

10 e 11.06.2002

12.06.2002

“Seminario informal de Ministros de energia”

Ministério de Economia de Espanha, Pamplona

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

Reunido com a Secretaria Regional da Economia dos Acores
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo

“G-8 Energy Forum”

Titulo da Apresentacdo: “Regional and National Perspectives on the Creation
and Integration of Regional Transmission System Operators”

USEA,; US Secretary of Energy, Detroit
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Stratégies d’'approvisionnement énergétique de la région euro-
-méditerranéenne”

Titulo da Apresentacgédo: “Les développements institutionnels” (key adress)
Comisséao Europeia/DGTREN; Ministere de I'lIndustrie (Tunisia), Tunes
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Visita Técnica ao Reino Unido”

Titulo da Apresentacdo: “Regulatory Entity and Special Regime Generation”
Reino Unido

Participante: Eng® José Afonso

“EEMF breakfast meeting”

Titulo da Apresentacéo: “Barriers to the single energy market and access to
the network for cross-border exchanges in electricity”

European Energy Millenium Forum, Bruxelas
“IFIEC Europe Energy Forum 2002”

Titulo da Apresentacao: “Regulation in a liberalised market: challenges for the
CEER in the Florence and Madrid processes”

IFIEC Europe, Bruxelas
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
Reunido com o Governo Regional da Madeira

Participantes: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos, Dr. Carlos Robalo
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18.06.2002

24.06.2002

03 e 04.07.2002

08 e 09.07.2002

19.07.2002

19.07.2002

25.07.2002

“La Convergencia Gas-Electricidad; Estrategias Empresariales”
Titulo da Apresentacgdo: “Economics and Regulation in Portugal”
Club Espafiol de la Energia, Madrid

Participante: Eng®. Paulo Toste

“4éme Forum de la Régulation”

Titulo da Apresentacdo: “L’autorité de la régulation”

Institute de Sciences Politiques de Paris, Paris

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Sector Energetico: Perspectivas Juridicas y Econdmicas de la
Regulacion”

Titulo da Apresentacgéo: “Regulacion Economica de la Energia”

Colegio Juridico del Instituo de Empresa; Club Espafiol de la Energia —
Instituto Espafiol de la Energia, Madrid

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Ouverture des marchés de I'énergie et services d’'intérét économique
générale”

Organizacdo: Comissao Europeia/DGTREN/EPSU-FSESP/EMCEF, Bruxelas
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Cogeracéo”

Titulo da Apresentacgdo: “Energias Renovaveis e a ERSE”

IFE, Porto

Participante: Eng® Pedro Costa

“Concurrence et Régulation dans les Infrastructures”

Titulo da Apresentacao: “L’expérience d'un régulateur européen: Le cas du
secteur de I'électricité”

Banco Mundial / Comisséo Europeia, Bruges
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“El proceso de creacion del mercado interior de la energia y trabajos
desarrollados durante la Presidencia Espafiola de la Unién Europea”

Titulo da Apresentacdo: “The integration of the national markets into the
internal market

CNE, Barcelona

Participante: Eng® Maria José Clara
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22 e 23.09.2002

26.09.2002

27 e 28.09.2002

04.10.2002

07.10.2002

15a17.10.2002

21.10.2002

“Gas & PoweRisk 2002"

Titulo da Apresentacdo: “Examining progress towards cohesive energy
regulation in Europe and the latest initiatives of the CEER”

ICBI, Berlim

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Jornada sobre Liberalizacion del Sector Energetico”

Titulo da Apresentacdo: “The Portuguese Electrical Market Organisation”
Bilbao

Participante: Eng.° José Afonso

“Férum Luso-Espanhol”

Titulo da Apresentagdo: “A regulacdo do sector eléctrico no contexto da
criacdo do Mercado Ibérico de Energia”

Funchal

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
“Il Forum Condeixa”

CEDIPRE, Condeixa-a-Nova
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Marktdoffnung und Gewahrleistung von Wettbewerb im Bereich der
leitungsgebundenen Energiewirtschaft”

Bundeskartellamt, Bona

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“9th European Electricity Regulatory Forum”

Comisséo Europeia/DGTREN, Madrid

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Total Energy 2002 — Liberalizacao total do Mercado Eléctrico”

Titulo da Apresentacdo: “Qual é a importancia de um sistema tarifario
eficiente no processo de liberalizagdo do sector eléctrico”

Institute for International Research, Lisboa

Participante: Prof. Pedro Verdelho
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22.10.2002

23 a 25.10.2002

29 a 31.10.2002

05 a07.11.2002

09 a 11.11.2002

11 a 13.11.2002

14.11.2002

“I Forum Energia”

Titulo da Apresentacgéo: “Liberalizacao e Regulagéo dos Sectores”
Diario Econémico, Lishoa

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Energy Law Seminar”

Titulo da Apresentacdo: “After the EU amended directive on electricity and
gas”

Instituto Universitario Europeu, Florenca

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“VI European Gas Regulatory Forum”

Comisséo Europeia/DGTREN, Roma

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“The 17th annual european autumn gas conference”

Titulo da Apresentacgdo: “Is import dependent Europe taking the right path to
reform ? How likely is it to be driven and enforced ?”

Overview Conferences, Florenca

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“European Gas Roundtable”

Comisséo Europeia DGTREN/Governo Russo, Bruxelas
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“2nd Annual European Energy and Transport Conference”

Titulo da Apresentacgéo: “The rules needed for energy and transport networks
in the internal market”

Comisséo Europeia/DGTREN, Barcelona
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
“Intervir, Inovar para Competir — Gestdo de Energia”

Titulo da Apresentacado: "A importancia de um sistema tarifario eficiente num
contexto de abertura de mercado”

Associacdo Empresarial de Portugal - Programa Intervir, Marinha Grande

Participante: Prof. Pedro Verdelho
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26.11.2002

27.11.2002

29.11.2002

02.12.2002

“I Foro de Energia”

Titulo da Apresentacao: “Como hacer simétricas las regulaciones de Espafia
y Portugal en materia de energia...”

Instituto de Empresa / CincoDias, Madrid
Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
“Liberalizacdo e Regulacdo dos Mercados Energéticos”

Titulo da Apresentacdo: “A experiéncia da regulacdo na liberalizacdo dos
mercados energéticos”

APE, Lisboa

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos

“Integration of Renewables and CHP, Guarantee of Supply and Ancillary
Services in Electricity Markets”

Curso EES-UETP:

Titulo da Apresentacgdo: “Mibel - an example of a regional market”
INESC PORTO, Porto
Participante: Eng? Maria José Clara

“MIBEL — Mercado Ibérico de Electricidade — novos desafios e
oportunidades”

Titulo da Apresentagdo: “O MIBEL — Mercado Ibérico de Electricidade e os
problemas de transi¢éo”

AESE, Lisboa

Participante: Dr.-Ing Jorge Vasconcelos
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I CONTAS

1 RECURSOS HUMANOS

1.1 RECRUTAMENTO E CONTRATACAO

Foi dada continuidade a politica de recrutamento e contratacdo de pessoal no sentido de dotar a
ERSE de meios humanos com elevado nivel de qualificacdo e capacidade técnica, a fim de dar

cumprimento as competéncias que lhe foram atribuidas.

Em 2002, o crescimento de recursos humanos foi de 4,2%, igual ao previsto no Orcamento.

O recrutamento e a situagéo contratual dos recursos humanos apresentaram, este ano e

relativamente ao ano anterior, a seguinte evolucao:

NUmero de Trabalhadores no final do

ano
2002 2001 Diferenca
Requisitados a Empresas do SEP 7 -

Administracdo Publica +1
Sub-Total 8 +1
Contratos sem termo 36 32 +4
Contratos a termo 5 8 -3
TOTAL 50 48 +2

Valor Percentual no final do ano

2002 2001 Diferenca
. Empresas do SEP 14,0% 14,5% -0,5%
Requisitados a — —
Administracdo Publica 4,0% 2,1% +1,9%
Sub-Total 18,0% 16,6% +1,4%
Contratos sem termo 72,0% 66,7% +5,3%
Contratos a termo 10,0% 16,7% -6,7%
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MOVIMENTAGCAO DE PESSOAL EM 2002
] SAIDAS
CATEGORIAS ~ SAIDAS ~ ~ )
PROFISSIONAIS ADMISSOES (Fim de requisicio) DEMISSOES | PROMOCOES | (Fim de
Contrato)
Quadros de Direccdo 1 i i i i
e Chefias
Quadros Superiores 3 - 2 14 -
Quadros Médios - - - - -
Profissionais
Altamente 1 - 1 1 -
Qualificados
Profissionais - - - - -
Qualificados
TOTAL 5 0 3 15 0
1.2 QUALIFICACAO DE TRABALHADORES

O elevado grau de competéncia dos meios humanos ao servico da ERSE é traduzido pelo facto de

62,0% dos postos de trabalho serem ocupados por Quadros Superiores e Médios e 20,0% por

Profissionais Qualificados.

O quadro seguinte reflecte a situacéo existente em 31 de Dezembro de 2002:

NIVEIS DE QUALIFICACAO NUMERO %
Cargos de Direccédo e Chefia 8 16,0%
Quadros Superiores 25 50,0%
Quadros Médios 12,0%
Profissionais Altamente Qualificados 14,0%
Profissionais Qualificados 6,0%
Profissionais Semi-Qualificados 2,0%
TOTAL 50 100,00%
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O quadro seguinte descreve a evolugéo registada entre 2001 e 2002:

2002 2001 DIF.
Cargos de Direc¢éo e Chefia 8 7 +1
Quadros Superiores 25 24 +1
Quadros Médios 0
Profissionais Altamente Qualificados +1
Profissionais Qualificados 3 -1
Profissionais Semi-Qualificados 0
TOTAL 50 48 +2

1.3 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional é considerada como instrumento privilegiado para a adaptacdo e

desenvolvimento das competéncias e da motivacao dos trabalhadores a todos os niveis.

Neste ano, além da organizacdo de varias conferéncias, foi proporcionada a frequéncia de varios
cursos e a participacdo em congressos e seminarios a Directores, Quadros Superiores e Quadros
Médios, com o objectivo de fornecer a estes colaboradores um conjunto de conhecimentos e

técnicas necessarias ao desenvolvimento das suas actividades profissionais, tendo em conta

também o alargamento das competéncias da ERSE registado em 2002.

Variaveis de Formacéo

2002 2001 Diferenca
N.° de Accdes 28 15 +13
N.° de Formandos 27 15 +12
N.° de Dias 213 62 +151
N.° de dias / Efectivo Médio 8 4 +4
Custos de Formacao / Custos c/ Pessoal 1% 0,45% +0,55%
Custos Directos (euros) 33.783,43€ 17.653,27€ +16.130,16€
Custo / Efectivo Médio (euros) 1.251.24€ 1.176,88€ +74,36€
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2 SITUACAO PATRIMONIAL E INVESTIMENTO

No decurso do exercicio econémico de 2002, o investimento correspondeu na totalidade a

aquisicdo de bens que integram o Imobilizado Corpéreo da ERSE.
» - Equipamento Basico

- Aquisicdo de 1 moédulo de extensfes analdgicas para ampliacdo da central telefénica

Hicom 300 com capacidade para 16 extensfes, bem como 4 telefones Euroset 2015.

- Aquisicao e instalacédo de fibra Optica e cabo telefénico devido a alteracéo da interligacé@o
da rede estruturada entre os dois pisos, em consequéncia da ligacdo das duas fraccdes

do 2° piso da Sede.

- Aquisicdo e montagem de placas identificadoras devido a alteracdo do nome da ERSE em
Abril de 2002.

- Obras de adaptacdo do 2° piso, letra C, da Sede, para a instalagdo de novos
colaboradores em resultado do alargamento da actividade da ERSE ao sector do gés

natural.
= - Equipamento de Transporte
- Aquisicao de 5 viaturas ligeiras de passageiros.
= - Equipamento Administrativo

- Aquisicao de diverso mobiliario, nomeadamente para reorganizacdo do Open Space 3, e

da arrecadacéo.
- Aquisicdo e aplicacéo de alcatifa para substituicdo da existente no corredor do 3° piso.
- Aquisicao de Hardware para fazer face a entrada em fun¢8es de novos colaboradores.

- Aquisicdo de equipamento de rede (Cisco Pix e Firewall) devido & necessidade de

actualizacéo tecnoldgica dos actuais equipamentos.

- Procedeu-se a aquisicao das aplicacdes financeiras RHXXI e Republica resultante da
alteracdo dos estatutos da ERSE em que a obrigou a elaboracéo das contas pelo Plano
Oficial de Contabilidade Publica.

- Despesas de instalagdo/adaptacdo, no seguimento da actualizacdo do software de gestédo
de bibliotecas (Winlib), foi necessario proceder igualmente ao upgrade do software SQL

Server.
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Investimento Bruto Total por Natureza

RUBRICAS VALOR
Equipamento Basico 15.949,28
Equipamento de Transporte 120.664,88
Equipamento Administrativo 82.548,24
TOTAL 219.162,40

Unidade: Euros

No exercicio de 2002, por decisdo do Conselho de Administracao, procedeu-se a desinvestimento

no valor de 128.042,15 Euros.

Evolucédo do Imobilizado

- VALOR
RUBRICAS 2002 2001 VAR. 2002-2001
Imobilizado Bruto 1.856.746,55| 1.765.626,30| +91.120,25
Amortizacoes (1.318.170,08) | (1.182.684,83) | -135.485,25
Imobilizado Liquido 538.576,47 582.941,47 | -44.365,00
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3 RELATORIO DE GESTAO

Em conformidade com o preceituado no artigo 52° dos novos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n.°
97/2002, de 12 de Abril), o Conselho de Administracdo elaborou o Relatério de Gestéo, o Balango

e as contas referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2002.

O orcamento aprovado para 2002 foi elaborado segundo a Optica econdmica, como estabelecia o
Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho e 0 n.° 5 do art.° 15° dos Estatutos da Entidade Reguladora

do Sector Eléctrico (Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro).

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tendo por base o referido no paragrafo
anterior e o preceito contido no n.° 3 do art.° 24° dos anteriores Estatutos (Decreto-Lei n.° 44/97,
de 20 de Fevereiro), foram elaboradas segundo as normas e preceitos legais definidos no Plano
Oficial de Contabilidade.

Tal como aconteceu ja com o orgcamento para 2003, as demonstracdes financeiras desse exercicio
serdo ja apresentadas segundo as regras do Plano Oficial de Contabilidade Publica, como é

estabelecido no n.° 2 do art.®° 52° dos novos Estatutos.

3.1 ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO EXERCICIO

Pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, foi aprovada a transformacdo da Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico na Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, passando a
abranger também a regulacao do gas natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo, as
competéncias da ERSE, no que respeita ao sector eléctrico, haviam ja sido alargadas as Regifes

Auténomas dos Acores e da Madeira.

A ERSE, para além da gestéo corrente e de acordo com o programa de actividades, realizou em
2002 as principais tarefas a que se tinha proposto e que séo referidas no Relatdrio de Actividades
da ERSE de 2002. O desenvolvimento dado no Relatério de Actividades leva-nos a referir neste

Relatorio de Gestédo, somente os principais titulos das mesmas.
= Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL)
= Regulacéo do Sector Eléctrico nas Regides Autonomas dos Acores e Madeira
= Regulacdo do Gas Natural
= Revisdo dos Regulamentos do Sector Eléctrico
- Regulamento de RelagBes Comerciais
- Regulamento Tarifario

- Regulamento de Acesso as Redes e as Interligaces
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= Regulamentacéo
= Tarifas e Pre¢os para a Energia Eléctrica e Outros Servigos para 2003
= Resolucdo de Conflitos
= Estudos
- Estudos realizados pela ERSE

- Estudos realizados por entidades externas

Foram também publicados diversos artigos de autoria de membros da ERSE.

3.2 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Os elevados custos suportados essencialmente com novos projectos e outras despesas
excedentérias relacionadas com Trabalhos Tipograficos, Servigos Informaticos, PublicagGes da
ERSE e Publicagbes no Diario da Republica de diversos Despachos e Regulamentos, sem
cobertura orgamental suficiente, originaram um diferencial negativo entre proveitos e custos do

exercicio no montante de 403.378,24 Euros.

Do ponto de vista financeiro, a ERSE apresenta, no final do exercicio, disponibilidades negativas

de 10.169,00 Euros, de que resultam insuficiéncias de fundo de maneio para a gestéo corrente.

O valor recebido e referente ao orcamento rectificativo de 2001 — 900.815,00 Euros - solicitado
para cobertura de custos suportados naquele exercicio, permitiu liquidar o financiamento de curto

prazo, que havia sido contraido em 2001.

Em resultado das despesas excedentarias suportadas neste exercicio e da utilizacdo de excessos
de tesouraria na cobertura de despesas correntes em exercicios anteriores (1999, 2000 e 2001),
procedimento que nesses exercicios foi considerado como acto de boa gestao financeira, criou-se

uma situacdo de capital préprio negativo no montante de 642.271,29 Euros.

A inversao desta situacdo sO podera obter-se através da reconstituicdo do fundo de maneio a

recuperar em anos futuros.

No exercicio de 2002 houve excedentes de tesouraria ocasionais que foram objecto de aplicacdes

financeiras a curto prazo.

3.3 REALIZACAO ORCAMENTAL

Quanto a realizagdo orcamental, verificou-se que 0s custos previstos inerentes a actividade

desenvolvida no ano de 2002, excluindo amortiza¢fes, foram de 5.637.769,00 Euros, sendo os
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custos reais no montante de 6.100.026,00 Euros, verificando-se assim um excesso de utilizacéo

de cerca de 8,2%.

Satisfazendo o preceituado no n.° 3 do art.° 52° dos novos Estatutos, referem-se os principais

desvios orcamentais de custos verificados no exercicio.

O quadro seguinte apresenta de modo comparado o or¢camento aprovado, 0S proveitos e 0s

custos reais do exercicio, demonstrando os correspondentes desvios em valor absoluto e em

percentagem.

Devem destacar-se as seguintes variacoes:

a)

b)

Custos com Pessoal

O desvio orgcamental é reduzido e até negativo (5.933,00 Euros). No entanto o orgamento
incluia o valor da indemnizacéo laboral no montante de 144.651,00 Euros que néo foi custo
real deste exercicio. Este valor € compensado com custos reais acima do or¢camento,
especialmente nas rubricas de vencimentos, ajudas de custo, senhas de presenca,
complemento remunerativo e subsidio de férias (180.885,00 Euros). Os maiores custos nestas
rubricas sédo justificados pela admisséo liquida de 2 funcionérios ja previstos no Orcamento
para 2002 mas que tém uma qualificacdo profissional superior a orgamentada, 15 promogoes,
aumento no nimero de deslocagfes no pais e no estrangeiro, de membros do Conselho de
Administracdo e de Directores, aumento no nidmero de membros do Conselho Consultivo e
Conselho Tarifario e de realizacdo de reunibes destes Conselhos em ndmero superior ao

previsto no orgamento.
Fornecimento e Servicos Externos

O desvio orcamental é de 35,1% (454.690,00 Euros), consequéncia das seguintes variagdes:

z

» Rendas de instalacdes (16,2%) - A sua variacdo é originada pelo arrendamento da
fraccdo do 2° andar C, da Sede, a partir de Junho de 2002 e de mais 4 lugares de
estacionamento. Este alargamento de instalacdes destina-se as novas estruturas

necessarias a regulacao do Gas Natural.

= Deslocacdes e Estadas (34,5%) — A sua variacdo é consequéncia de um aumento do
namero de deslocacdes, relacionadas com o alargamento das competéncias da ERSE
as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, com deslocagfes a Espanha
relacionadas com o Mercado Ibérico, com deslocacdes ao Conselho dos Reguladores
Europeus de Energia (CEER), e com as deslocacdes dos membros dos Conselhos

Consultivo e Tarifario oriundos das Regifes Auténomas.

» Trabalhos Especializados (60%) — A variac@o desta rubrica é essencialmente explicada
por facturacdo superior relativa a projectos externos (39.549,00 Euros) e por despesas
parcialmente previstas, relacionadas com trabalhos tipograficos (43.188,00 Euros),
assisténcia técnica ao software informético (69.603,00 Euros) e publicagbes da ERSE

(59.654,00 Euros).
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*» Publicidade e Propaganda (609%) — A sua variacdo (120.519,00 Euros), esta
relacionada com a publicagdo ndo prevista de varios Despachos e Regulamentos no
Diario da Republica, bem assim como a publicacdo de Despachos e Regulamentos nos
jornais oficiais das Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira cuja publicacdo é

dispendiosa por serem documentos extensos.

Execucdo Orcamental — Sintese dos Desvios

Orcamento Real Desvio %
Proveitos 5.807.281,00 | 5.824.602,00 @ 17.321,00 0,3
Custos
Custos com Pessoal 4.313.449,00 4.307.516,00 (5.933,00) 0,2)
Fornecimento e Serv. Externos 1.296.587,00 1.751.277,00 454.690,00 35,1
Impostos 1.297,00 5.796,00 4.499,00 347
Outros Custos Operacionais 12.470,00 12.525,00 55,00 0,4
Amortizacdes Exercicio 169.512,00 127.953,00 @ (41.559,00) (25)
Custos e Perdas Financeiras 13.966,00 14.699,00 733,00 5,2
Custos e Perdas Extraordinarias - 8.213,00 8.213,00 -
Total 5.807.281,00 6.227.979,00 420.698,00 7,2
Resultado 0 (403.377,00) (403.377,00)
Nota:

(1) Os proveitos reais estdo abatidos do valor do subsidio ao investimento utilizado para
compensacdo das amortiza¢cBes respectivas (126.846,00 Euros).

Segundo a 6ptica financeira, verificou-se que os principais desvios se situaram nos pagamentos
referente a fornecimentos e servigos externos (51%), compensados com reduzida execu¢do dos

investimentos (27% do orgcamento).

3.4 INVESTIMENTOS

O investimento liquido, que atingiu um montante de 91.120,25 Euros, é superior ao do ano anterior

em cerca de 82%.

As principais rubricas de investimento sdao Equipamento de Transporte e Equipamento

Administrativo.
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4 CONTAS

4.1 BALANCO

Valores expressos em euros
ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Balanco Analitico referente a 31.12.2002

ACTIVO
----- CONTAS----- NOME 2002 ----===-2001---------
ACTIVO AMORTIZAQOES E ACTIVO ACTIVO
BRUTO PROVISOES LIQUIDO LIQUIDO
IMOBILIZADO:
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
431 DESPESAS DE INSTALAGAO........oocnirinrriirnnns 17.507,81 17.507,81 0,00 0,00
17.507,81 17.507,81 0,00 0,00
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
423 EQUIPAMENTO BASICO.........ccooiviinriniinnins 194.224,91 108.687,87 85.537,03 89.237,41
424 EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE.... 360.863,20 193.372,83 167.490,37 169.968,05
425 FERRAMENTAS E UTENSILIOS.......ccoocvnrinrinas 8.702,25 5.337,51 3.364,74 4.452,66
426 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO................... 1.234.527,19 993.264,06 241.263,13 274.006,26
428 OBRAS DE ARTE... 40.921,20 0,00 40.921,20 40.921,20
448 ADIANTAM. P/CONTA IIMOB. CORPOREAS 0,00 0,00 0,00 4.355,89
1.839.238,74 1.300.662,27 538.576,47 582.941,47
DIVIDAS A TERCEIROS — CURTO PRAZO:
229 ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES ........ 0,00 0,00 0,00 498,80
262+266/8+221 OUTROS DEVEDORES .......c.cooviiieiniciciins 42.049,48 0,00 42.049,48 32.744,68
42.049,48 0,00 42.049,48 33.243,48
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:
12+13+14 DEPOSITOS BANCARIOS..........coovvviiiiricriceinnns 38.374,02 0,00 38.374,02 119.584,98
11 CAIXA. ..o 1.500,00 0,00 1.500,00 1.496,39
39.874,02 0,00 39.874,02 121.081,37
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 ACRESCIMOS DE PROVEITOS........cc.cocoonrunrriiinnns 0,00 0,00 0,00 900.814,96
272 CUSTOS DIFERIDOS.......coiiiiiiiiiiiiiiiine 74.802,93 0,00 74.802,93 58.817,10
74.802,93 0,00 74.802,93 959.632,06
TOTAL DE AMORTIZAGOES......cconiiirriiriieineinsineins 1.318.170,08
TOTAL DO ACTIVO.....cooiiiiiiiieiiieiiee e 2.013.472,98 1.318.170,08 695.302,90 1.696.898,38
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Valores expressos em euros

ENTIDADE REGULADORA DO 'SECTOR ELECTRICO

Balango Analitico referente a 31.12.2002

. OAPITAE PROPRIO E PASSIVO s
~——CONTAS— ——NOME ‘ - 2002 s 2001
o ' CAPITAL PROPRIO: ' ’
' RESERVAS: ‘ R 4 :
s74as79 OUTRAS RESERVAS S 80445404 . 89445404 . \
59 " RESULTADOS THANSITADOS . S o 443334700 © 000 - :
.- SUBTOTAL.... i © . 2388305 894.454,04
88 , ~ RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO.......cc ..... - 4037824 \ , ~1.133.347,09"
' B TOTAL DO CAPITAL PROPRIO. ... Corpeemarren  ea22mi28 -.238.893,05
PASSIVO: . . ‘ . RS
/ PROVISOES P/ RISCOS E ENCARGOS: \ ’ _
2998 OUTRAS PROVISOES P/RISCOS E ENCARGOS ............... ' 14485139 144.651,39 - I
' _ o B . 14465199 ° 144:651,39 ’ .
, DIVIDAS A TERCEIROS ~ MEDIO E LONGO PRAZO: _ '
2611 ' FORNECEDORES IMOBILIZADO, GG e 74.949,‘39‘ . 51.661,00
» A o o 74.949,39 5166100
DMDAS.ATEB\CIEIFiOS-'-CURTO'PRAZ‘O: e 500394 _'
2231+12 DMDASMNSTmIIcOEs DE CREDITO. L " 50.138,11 499.950,17
221 < 7' FORNECEDORES, czc ; . f . ) . 39,156,98' ’ ‘73.6'34.16
611 ylsonneceoones IMOBILIZADO, CIC.....ovvsrrierersin ..t 8133530 - 11002250
24 . ESTADO E OUTROS ENTES Pusucos.................;....,; ' o 15060087 - 16196629 )
26 ' OUTROS cneoones : '_, o s . g0
‘ s R : ) 32121459 . . " 845.573,82
ACRESCNOSEDIFERIMENTOS: ' B
@ ACRESCIMOS DE CusTos : ' o \ 54755099 R s1791131 :
274 PROVEITOS DIFERIDOS _ : ‘24014783 375.993,91 '
' T i, 796.858,82 " 893.905:22
 TOTAL DO PASSIVO - : 1mrsmte . 193578143 DI
 TOTAL DO CAPITAL PROPRIOEDOPASSIVO ............ . . 69531290 16660838 ' h
Departamento Administrgivo e Financeiro. . . .. . OConselo dé’Administra!;io
Gosé Maria Gdncalves ' o o Antémo Jorge Vi Vegas de Vasconcelos
- Chefe.de Departamento ] o ‘ S Presndente ’

Apade T e : —
Vanda Maria Cruz Reis - K o . Joéo José EstevesSantana
O Técnico de Contas . . o : ’ Vogal




4.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Valores expressos em euros

ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

Demonstracdo de Resultados Analitica referente a 31.12.2002

CUSTOS E PERDAS

----- CONTAS----- NOME 2002 2001

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS.................. 1.751.276,88 1.581.547,14
CUSTOS COM O PESSOAL:
641+642 REMUNERAGOES........oviiiiiiintierississisesiesisians 3.530.656,86 3.291.926,70
ENCARGOS SOCIAIS:

643+644 PENSOES.......oiiiiiiieineisiisssisee s 0,00 0,00
645/9 OUTROS......coovimienieerie s 776.859,14 4.307.516,00 673.408,50 3.965.335,20
66 AMORTIZAGOES DO IMOBILIZADO CORPOREO E
INCORPORED. .......ocoiimiiiineiesiesssssssssssesssss s ssssenns 230.600,74 237.745,66
67 PROVISOES......verviriineiieesssiseseessssissssssssessssssssse s ssnes 0.00 230.600,74 89.783,62 327.529,28
63 IMPOSTOS. ..o 5.796,41 T j 55230
65 OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS 12.525,22 18.321,63 22.427,17 26.979,47
(At 6.307.715,25 5.901.391,09
681+685/8 JUROS E CUSTOS SIMILARES:
OUTROS. ...t 14.699,26 14.699,26 15.151,27 15.151,27
(C)errrrerriresies e s 6.322.414,51 5.916.542,36
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS...........cccooevvnn.. 32.410,95 8.356,27
(Bt 6.354.82546 592489863
86 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCICIO 0,00 0,00
(@)oo 6.354.82546 592480863
88 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO oo - 40337824 113334709
 sostaarzz 479155154
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ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

_ Valores expressos em euros

" Demonstragdo de Resultados Analitica referente a 31.12.2002

- PROVEITOS E GANHOS 3
——CONTAS— NOME — 2002 2001
74 .  SUBSIDIOS A EXPLORAGAO.... /6.807.190,95 T a538.948.17
76 - OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS...... 000 5807.19095 000 - 453694817
™ W, ' : 5.807.190,95 453.948,17
7811478134+ OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES: ‘ ' '
7817/8+785/8 R : : \
‘ OUTROS . 10.565,54 10.556,54 4020568 40.205,68
‘ (D). ; _ ' ) 5.817.746,49 4.577.153,85
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS..........% 1133.700,73 | 21439769 -
. (Pl ‘ ' 5.951.447,22 : 479155154
. RESUMO: o . ) . ,
‘RESULTADOS OPERACIONAIS: (B) * (A) =........ | 50052430 43840292
’ RESULTADOS FINANCEIROS: (D-B) - (C-A) = S 44372 2505441
RESULTADOS CORRENTES: (D) - (C) =.......... . 504.668,02 -1.339.388,51
 RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS: (F) - (E) = -403.378,24 -1.133.347,09
RESULTADO LIQUIDO.D0 EXERCICIO: (F) - (G) = 40337824 -1.133.347,08.
- Departaménto Administrgjivo & Financeiro ) O Conselho de Administragao .
L /.Iésé Ma}ia G%_‘qawés Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos e
Chefg de Depaitamento - N - Presidente ‘
b @ Fs P Gl A
* Vanda Maria:.Cruz Reis - - - JoZo José Esteves Santana o
O Técnico de Contas ‘ " Vogal ’
\ . B :
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4.3 ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Exercicio de 2002

Todos os valores sdo expressos em euros.

Apresentacao

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de
Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (mantendo a sigla
ERSE), pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, sendo estabelecidos novos Estatutos, e
passando a abranger a regulacao do gas natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco, o
ambito de actuacdo da ERSE tinha ja sido ampliado a regulacdo do sector eléctrico das Regides

Autonomas dos Acores e da Madeira.

Segundo os novos Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos € uma pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
préprio. A gestdo da ERSE rege-se pelas disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril,
pelos respectivos Estatutos, e pelas disposicdes legais que lhe sejam especificamente aplicaveis e
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais. O orgcamento anual da
ERSE é aprovado pelo Ministro da Economia e o Relatério e as contas anuais sdo aprovados pela

Ministra das Financas e pelo Ministro da Economia.

Em conformidade com o preceituado no artigo 52° dos novos Estatutos da ERSE, o Conselho de
Administracdo elaborou o Relatério de Gestéo, o Balango e as contas referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2002.

O orgamento aprovado para 2002 foi elaborado segundo a Optica econdmica, como estabelecia o
Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho e 0 n.° 5 do art.° 15° dos Estatutos da Entidade Reguladora

do Sector Eléctrico (Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro).

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tendo por base o referido no paragrafo
anterior e o preceito contido no n.° 3 do art.° 24° dos anteriores Estatutos (Decreto-Lei n.° 44/97,
de 20 de Fevereiro), foram elaboradas segundo as normas e preceitos legais definidos no Plano
Oficial de Contabilidade.

Tal como aconteceu ja com o orcamento para 2003, as demonstracdes financeiras desse exercicio
serdo ja apresentadas segundo as regras do Plano Oficial de Contabilidade Publica como é

estabelecido no n.° 2 do art.° 52° dos novos Estatutos.
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Situacéo Fiscal

De acordo com o despacho do Sub-Director-Geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos € um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isencéo
que ndo abrange os rendimentos de capitais tal como sdo definidos para efeitos de IRS, nos
termos do Art.° 8° do Cadigo do IRC. O imposto sobre o valor acrescentado (IVA), pago pela
ERSE na aquisicdo de bens e servicos, foi registado nas respectivas rubricas de custos e do
imobilizado.

1. Principios Contabilisticos

As DemonstragGes Financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no Plano Oficial de Contabilidade, segundo a convengédo do custo historico e na base da
continuidade das operagfes, em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia,

especializacao dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.

3. Critérios Valorimétricos Adoptados

3.1 Imobilizado Corpéreo e Incorpdreo

= Os bens do imobilizado corpéreo e incorpéreo adquiridos pela ERSE encontram-se
registados ao custo de aquisicao.
= As amortizacdes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12

de Janeiro.

As taxas de amortizacao utilizadas foram as seguintes:

= Equipamento Basico entre 10% e 25%
= Equipamento de Transporte 25%
= Ferramentas e Utensilios 12,5%
= Equipamento Administrativo entre 12,5% e 100%

3.2 Disponibilidades

Todas as disponibilidades estao constituidas em euros.
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3.3 Acréscimos e diferimentos

Custos Diferidos
= Despesas com assinaturas, contratos de assisténcia técnica, licencas de software para
2003, seguros, rendas de instalacdes e custo com deslocaces a realizar em 2003.
Acréscimos de Custos

= Despesas de representacdo e deslocacdes efectuadas com o cartdo de crédito da ERSE
ainda n&o debitadas pelo banco, encargos com a ADSE e outros custos de funcionamento,

imputados ao exercicio e a liquidar no exercicio seguinte.

= Esta rubrica engloba essencialmente o valor das férias, subsidio de férias e respectivos

encargos sociais, que respeitam ao exercicio e sdo pagaveis no ano seguinte.

Proveitos Diferidos

= Valor de subsidio para investimento a reconhecer como proveito em exercicios seguintes.

3.4 Provisbes para Riscos e Encargos

O risco inerente a processos judiciais em curso encontra-se coberto por provisées.

7. Niamero Médio de Pessoas ao Servico da ERSE no Exercicio

O efectivo médio de empregados durante o exercicio de 2002 foi conforme apresentado no quadro

abaixo:
RUBRICA QUANTIDADE
Contratos sem termo 33
Contratos a termo
Requisitados
Estagiarios -
TOTAL 49

8. Comentérios as Contas “Despesas de Instalacdo” e “Despesas de Investigacao e
Desenvolvimento”

A rubrica “Despesas de Instalacdo” refere-se ao projecto de organizacdo de espacos para

instalagcdo da actual sede da ERSE na Rua D. Cristovao da Gama, em Lisboa.

N&o houve adicao de despesas no exercicio.
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10. Movimento do Activo Imobilizado e Respectivas Amortizacdes

Activo Bruto

RUBRICAS ﬁ\ﬁléa? AUMENTOS | ALIENACOES TRAE?AFBEEFENSCIAS SALDO FINAL
Imobilizag6es Incorporeas:
Despesas de Instalacéo 17.507,81 - - - 17.507,81
TOTAL 17.507,81 - - - 17.507,81
Imobilizagbes Corporeas:
- Equipamento Basico 178.275,62 15.949,28 - - 194.224,90
- Equipamento de Transporte 368.240,47 | 120.664,88 -128.042,15 - 360.863,20
- Ferramentas e Utensilios 8.702,25 - - - 8.702,25
- Equipamento Administrativo 1.147.623,06 82.548,24 - 4.355,89 1.234.527,19
- Obras de Arte 40.921,20 - - - 40.921,20
e e de|  aasses -
TOTAL 1.748.118,49 | 219.162,40 -128.042,15 0,00 1.839.238,74

Amortizacdes
RUBRICAS S CAL | REFORGO | REGULARIZAGOES |  AL20

Imobiliza¢des Incorpéreas:
Despesas de Instalacédo 17.507,81 - - 17.507,81
TOTAL 17.507,81 - - 17.507,81
Imobilizacdes Corporeas:
- Equipamento Bésico 89.038,21 19.649,66 - 108.687,87
- Equipamento de Transporte 198.272,42 90.215,90 95.115,49 193.372,83
- Ferramentas e Utensilios 4.249,59 1.087,92 - 5.337,51
- Equipamento Administrativo 873.616,80| 119.647,26 - 993.264,06
TOTAL 1.165.177,02| 230.600,74 95.115,49 | 1.300.662,27

14. Imobilizacdes Corpoéreas
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Todos os bens de ImobilizagBes Corpoéreas estéo afectos a Unica actividade da ERSE.

15. Bens em Regime de Locacédo Financeira

Fazem parte do equipamento de transporte da ERSE:

VALOR DE )
AQUISICAO VALOR DE DIVIDA
14 Viaturas ligeiras em sistema de leasing 358.239,44 155.765,99

25. Valor Global das Dividas Activas e Passivas Respeitantes ao Pessoal da ERSE

Dividas Activas - 9.533,28

28. Dividas Incluidas na Conta “Estado e Outros Entes Publicos” em Situacédo de
Mora

Nao existem dividas em mora.

31. Compromissos Financeiros que nao figuram no balanco

Valores nao vencidos referentes a contratos celebrados — 254.045,45

32. Responsabilidades por garantias prestadas

Garantia bancaria prestada ao tribunal respeitante a um processo laboral em curso — 144.651,39

Euros.

34. ProvisOes constituidas no exercicio

CONTAS SALDO INICIAL | AUMENTO |REDUCOES| SALDO FINAL

29 — Provisfes para riscos

144.651,39 - - 144.651,39
e encargos

40. Movimentos Ocorridos no Exercicio nas Rubricas de Capitais Proprios
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RUBRICAS

SALDO INICIAL

MOVIMENTO DO EXERCICO

AUMENTO

DIMINUICAO

SALDO
FINAL

Resultado do Exercicio

(1.133.347,09)

(403.378,24)

(1.133.347,09)

(403.378,24)

Resultados Transitados 0,00 (1.133.347,09) - (1.133.347,09)
Reservas 894.454,04 - - 894.454,04
TOTAL (238.896,05) (1.536.725,33) | (1.133.347,09) (642.271,29)

43. Remuneracfes Atribuidas aos Membros dos Orgéos Sociais

e Conselho de Administracéo 631.576,25
e Conselho Fiscal / Fiscal Unico 163.396,77
e Conselho Consultivo 23.068,28
e Conselho Tarifario 38.548,31
TOTAL 856.589,61
45. Demonstracdo de Resultados Financeiros
2002 2001 2002 2001
Juros Suportados 9.700,73| 10.329,29 | Juros Obtidos 10.548,92 | 40.205,60
Diferencas de Cambio Diferencas de Cambio
o 4,69 3,14 L -
Desfavoraveis Favoraveis
Outros Custos e Desconto Pronto -
Perdas Financeiras 4.99384) 481884 Pagamento Obtido
Resultados Ganhos de Alienacao
) X (4.143,72) | 25.054,41 | de Aplicacdes de -
Financeiros .
Tesouraria
Outros PI’(.)VGItOS. e 6.62 0,08
Ganhos Financeiros
TOTAL 10.555,54 40.205,68 10.555,54 40.205,68

46. Demonstracdo de Resultados Extraordinarios
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2002 2001 2002 2001
Donativos ; ] Ganhos em 6.733,77| 21.250,94
Imobilizacdes
Perdas em Reducbes de
R 21.761,02 8.350,57 | AmortizacBes e - -
Imobilizacdes .
Provisbes
Correcgles
Multas e Penalidades 99,76 - Relativas a 120,74| 18.707,48
Exercicios
Anteriores
Corregg:_oes Rela_tlvas a 10.508,69 i
Exercicios Anteriores
Outros Custos e Outros Proveitos e
. 41,48 5,69 | Ganhos 126.846,22 | 174.439,27
Perdas Extraordinarias .
Extraordinarios
Resultados 101.289,78 | 206.041,43
Extraordinarios
TOTAL 133.700,73 214.397,69 133.700,73 214.397,69

47. Contratos / Protocolos > 5.000 euros
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47. Contratos / Protocolos > 5.000 euros

Cedipre — Centro de Estudos de Direito Publico e Regulago T - -10.000,00 |
LN.E.S.C. - Instltuto Nacional Engenhana e Sistemas de Computadores : . 108.506, 76-
Universidade Nova de Lisboa T .  17.807,%6 |
Accenture-Consultores de Gestdo - o . | ' 71.400,00
Instituto de Sistemas e éo‘bética' (Unive’rsidadé de Coimbra) S '_ ‘ 28;560,00
C.C.E. - Centro para.a Conse"wéé;éo de Enérgia : " | L | - 5.936,00

‘Observagbes O néo preenchlmento das restantes notas signifi ca que nao exnstem mformaoﬁes ou

I

‘néo se aphcam a ERSE no presente exerclcno

- Departamento Administrativo e Financeiro j 0 Conselho de Admlnlstrac;ao

O Chefe de De artamento
.\ . M }\( V"Y‘.. J[ w’\h\l\c"k

Anténlo Jorge Viegas de Vasconcelos
Presidente '

Departamento Administrativo e Financeiro S

' O Técmco de Contas - o Joao José Esteves Santana S

_ \ . Vogal
Vanda Maria Cruz Reis o \f_ CarlosRobalo
‘ ‘Vogal

"

José Maria Gongalves

o a0




4.4

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO EXERcicIO DE 2002

Método Directo:

Actividades Operacionais:
Recebimentos da REN

Pagamentos respeitantes a:

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operacfes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento  +/-
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade

operacional

Fluxos gerados antes das rubricas

extraordinarias
Recebimentos
extraordinarias
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias

relacionados com

Fluxos das actividades operacionais (1)
Actividades de investimento:

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros

Imobilizacdes corpéreas

Imobilizacdes incorpéreas
Subsidios de investimento
Juros e Proveitos Similares

Dividendos

Investimentos financeiros

Imobilizagdes corporeas

Imobiliza¢des incorpéreas

Fluxos das actividades de investimento (2)
Actividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos
Aumento de capital,
prémios de emisséo
Subsidios e doactes

prestacdes suplementares

Venda de accdes proprias

Cobertura de prejuizos
Empréstimos de sdcios

Amortizacao de contratos de loc. financeira

Juros e custos similares
Empréstimos a socios

Dividendos

Reducéo de capital e prest. Suplementares
Aquisicao de accdes proprias

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)

Efeito das diferencas de Cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

141

6.708.005,91
1.784.360,11
4.272.226,74

651.419,06
0,00

-64.199,26

rubricas +

587.219,80

120,88
10.649,93

0,00
17.899,41
0,00
0,00
0,00
0,00

17.899,41

0,00
-97.954,88
0,00

-97.954,88

-498.797,94

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-498.797,94

-126.606,33
-1.324,24
0,00

0,00

0,00

0,00

-127.930,57

Valores expressos em euros

576.690,75

-80.055,47

-626.728,51
-130.093,23
0,00
119.929,14
-10.164,09



4.5 ANEXO A DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
{  Valores expressos em euros

S 2- Dlscnmmagéo dos componentes de caixa e seus equwalentes )

“Dez. 2002 | Dez. 2001

Numerario . N 1.500,00 | = 149639 |
| Depositos- bancénos lmedlatamente moblhzévels | -11».664,0_9 - 118.432,75
| Equivalentes a Caixa: o I T
Caixa e seus equivalentes ' 000 {. 000
Outras D:spombllldades : '
~ Titulos negociaveis _ . L S
Dlspombllldades constantes do balang:o o ‘ -1.0.164,09‘ ~119.929,14
Os poﬁ_tps 1,3, 4 e 5 ndo séo aplicéveis. .
Departamento Admmlstratlvo e Fmancelro o 0 Conselho de Admtmstra(:éo

o] Chefe de Dep rtamento

M H VIJYh J~ Vqlﬂwwo.k

;Anténlo Jorge Vlegas de Vasconoelos
Presndente

José Maria Gongalves . -

Departamento Admlmstratlvo e Financeiro .

O.Técnico de Contas o L Joao José Esteves Santana
‘ Vogal '

\)aMO e,

Vanda Maria Cruz Reis

S a2
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4.6 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNGOES

Valores,exp”Fessos em euros

- José Mana Gongalves

Debartamento Admlmstrat"lvo\e Financeiro
. O Técnico de Contas -

wa@w

Vanda Marla Cruz Rels
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DESCRI(} A0 003 EXERCICI(?S 2001
1. Vendase prestac;ées de servugos
2. Custo das vendas e prestac.bes de servigos
_ ‘ . Resultados brutos 0,00 0,00
3. ‘\Outros proveltos operacionais - -5.951.447,22 4.791.551,54
4. Custos de dlstnbu1gé_o - 0,00 ‘ 0;0;0
|5. Custos administrativos -6.289.393,62 | -5784.627,98
‘ 6'..‘0utros custos operacionais . -65.431,84 | - -140.270,65
7 Resultados operacuonals -403.378,24 | -1.133.347,09
8 Custo quundo de ﬁnancaamento ; 000 | . 000
{9. Ganhos (perdas)em filiais e associadas 0,00 0,00
~ [10. “Ganhos (perdas) em dutros investimentos - 000 | 000 |-
1 « . Resultados correntes -403.37824° |  -1.133.347,00 |
: 12, '|mpostos sobre os resultados correntes, ’ 0001 - - 000 ;
13.. Resultados correntes apos lmpostos : 403.378.24 I -1.133.347,_09
14. ‘. - Resultados extraordinarios A '
15. Impostos sobre resultados extraordindrios ‘ 0,00 0,00 .
116. " 'Resultados nqmdos -403.37824 | 1. 133.347 09
'17.,"'Re’su|t’ados,pbr a<':<;_éo B . 0,00 .«o,oo
‘ Departamento Admlnlstratnvo e Fmar_\celro o Conselho dewAdmlmstragao

"Hﬂ\’*

Anténio Jorge Vlegas de Vasconcelos

Presidente

}J}M £ by A et

" Jo#io José Esteves Santana
‘ Vogal
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5 PARECERES
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ENTIDADE
REGULADORA-DOS
SERVICOS ENERGETICOS

|

' RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

‘Para cumprlmento dos Estatutos apresentamos relatério da nossa actuvudade e

~ parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Admlnlstrac;éo

. da Entidade Reguladora dos Servigos Energetlcos referentes ao exermcno ﬁndo em
31de Dezembro de 2002 ' : o

Por despacho conjunto n.® 32/2003, de 27 de Dezembro de 2002 da Ministra de
Estado e das Financas e do Ministro da Economia, pubhcado no Diario da Republlca
n.° 13, Il Série, de 16/01/2003 f0| dellberada a nossa nomeagéo como Flscal Unlco
, da ERSE . :
A Entidade Reguladora do Sector Electnco (ERSE) cnada pelo Decreto-Lel ne°
- 187/95, de 27 de Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos -
- Energéticos (mantendo a sigla-ERSE), pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril,
_sendo. estabelemdos noves estatutos, e passando a abranger a regulagdo do gas:
natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo, o ambito da actuagéo da -
ERSE tinha ja sido amphado a reguiagao do - sector eléctnco das Reglbes
Autonomas dos Agores e da Madelra

Em conformwade com o preceltuado no art. 52° dos novos Estatutos da ERSE
(Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril), o Conselho de Administrago elaborou o
Relatério de Gestéo, o Balango e as contas referentes ao exercicio ﬂndo em 31 de

. Dezembrb de 2002 : :

O or¢amento aprovado para 2002 foi elaborado segundo a dptica econémica, como

- estabelecia o Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho e n.° 5 do art. 15° dos

‘Estatutos da Ent'dade Reguladora do Sector Eléctnco (Decreto-Lel n.° 44/97 de 20
de Feverelro) ,

. As demonstragoes f inanceiras referentes a este exercicio, tendo por base a regra
< referida no paragrafo anterior e o ‘preceito contido no n.° 3 do art. 24° dos anteriores
. Estatutos (Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro), foram elaboradas segundo as. -
_ normas e preceltos legals cfeﬂnldos no Plano Oficial de Contabnhdade

“
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ENTIDADE
REGULADCRA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

Tal como aconteceu ja ‘com. 0 ‘orcamento para 2003 as demonstragdes flnancelras
desse exercitio serdo apresentadas segundo .as regras do Plano Oﬁcnal de
Contabmdade Publlca como é estabelecudo no n.° 2 do art. 52° dos novos Estatutos '

Durante o exercwlo como membro do Conselho Flscal em fungdes, procedemos ao.
exame da contabllldade da ERSE e efectuamos verlf icagbes aos seus elementos
' patnmomals : : : \

Partlcipamos também na elaboragao do. Orgamento para 2003 sobre 0 qual
‘apresentamos parecer o

, No final do exercicio, anahsamos os documentos apresentados pelo Conselho de
- Administragéo, deS|gnadamente o Relatério, o Balango, a Demonstrac;éo de
Resultados por naturezas e fungbes, a Demonstragéo dos fluxos de caixa e os
,respectlvos Anexos S

Elaboramos ainda o Relaténo sobre a ﬂscahzagéo efectuada e a Certificagéo Legal Lot
das Contas, que deverao consnderar-se parte mtegrante deste Relaténo :

‘Para realizagio do nosso trabalho recebemos do Conselho de Admlmstragéo e dos
Servicos da ERSE a necessdria colaborag.ao e foram-nos prestades todos os
esclarecumentos sohcutados : .

Em resultado dos exames efectuados é nossa gonvicgdo que o Relaténo ‘do
‘Conselho de Administragéo & suficientemente esclarecedor da situagdo e actividade

' da ERSE, e que as Demonstragoes Financeiras satlsfazem as dlSpOSlgdes Iegals e
estatutanas ‘

I EA AR R R RN RRANE]

‘Os critérios : de valonmetna adoptados encontram-se expressos no Anexo ao'
- Balango e Demonstrag:éo de Resultados. : -

Nos termos dos n® 2 e 3 do artigo 32° do Decreto-Len n° 187/95 de 27 de Julho a’
'REN (Rede Eléctrica Nacional, S.A.) entregou & ERSE, sob a forma de subsidlo os
valores mdlspensévels a cobertura das despesas efectuadas. . ‘

O Conselho de Admlmstragao no Relatono de Gestao exphca as causas que
. originaram o diferencial negatlvo entre proveltos e custos, no montante de
403 378,24 euros. :

. Eds,flcno Restelo Ruu Dom Cnstovoo do Gamo 1 -1400 113 Lisboa - - Télefcne 21 303 32 00 Fux 2! 303 32 01 R
o , : Email! erse@ersept - Internet: www.erseipt . - R REEE SO
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| . Lisboa, 14 de Margo de 2003

SR

Edlhcno Restelo Rua Dom Cnsfoyao da Gama, 1 ~ 1400 l 13 Lxsbcq

ENTIDADE
REGULADORA DOS |
SERVICOS ENERGETICOS.

Expllca também as causas pnncupals dos desvios negativos: dos custos reais em
relagao ao org:amento _

O capital préprlo da ERSE apresenta-se negatlvo no montante de 642. 271 29

euros, consequente das despesas excedentarias suportadas neste exercicio e da .

utilizagdo de excessos: de tesouraria verificados em anos anteriores na cobertura de

. despesas correntes desses exercicms

E conSIderado “pelo Conselho de Admmlstragao quea inversao dessa sﬂuag:éo seré
obtida c%m a reconsﬂtungao futura do fundo de maneio, o que, tendo em conta a

~ caracteristica de Servigo Publico da ERSE, ehmma qualquer nsco de contlnwdade

Tendo em consuderaqao as venfncagoes efectuadas somos de parecer que sejam '

aprovados

N

a) O Relatono e as Contas apresentados pelo Conselho de Admlmstrag:éo da

- Entidade. Reguladora ‘dos Servigos. Energettcos referentes ao exerciclo de
2002; _ .

R

b) A proposta de apllcagao de resultados apresentada pelo Conselho de

Admmlstragao da Entldade Reguladora dos Servngos Energétlcos

0 Flscal Unico

Moisés da Silva Cardoso ,
em representagao de ‘
Monses Cardoso e ‘Manuel Plnhelro SROC

-

Telefone 2] 303 3200 ch 21 303 32 Ol
Emaul rse@erse.pt - Internet: w,p_ , X



Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N° 505 348 900

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

* INTRODUGAO

1. Examindmos as demonstragoes ﬂnancelras anexas "da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
“Balango em 31 de Dezembro de 2002, que evidencia um total de balango de
695.303 euros e um total de capital préprio negativo’' de 642.271 euros,
incluindo um resultado liquido negatn(o de 403.378 euros, as Demonstrag:ées
deé Resultados por naturezas € fungdes e a Demonstrag&o dos fluxos de caixa

~ do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. l’-'_ da responsabllldade do Conselho de Admlnlstragao da ENTIDADE ‘
' . REGULADORA. DOS SERVICOS ENERGETICOS a preparac;éo de
demonstrag¢des financeiras que apresentem de \forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira da Entidade e o resultado das suas operagdes, bem como
-a adopgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo'
. deum snstema de controlo mtemo aproprlado : o

3. A nossa responsabllldade consnste em expressar uma opmléo proﬁssnonal e
mdependente baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

‘ AMBno

4. Oexamea que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técmcas
- e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
“Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o

objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demoﬂstrag:bes.

‘ referldo exame inclui;

- a venﬁcagao numa base de amostragem do suporte das quantias e
divulgagbes constantes das demonstragoes financeiras e a avaliagéo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de

: Admmlstragao utilizadas na sua preparagéo;

h ‘,-"_/ - . . - ) ) } ‘ N : ??
N . e " - N . N . .

Rua Professor Henrique de Bc:rros n° 4 10°C 2685- 338 Prior Velho - Tel 21 /9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcemp.sr mail.tel ) s

. Sociedade Civil, registada. na Llsta das S.R.O.C., sob o e 174"

. ‘Ccpttol Socipl 5000€ totaimente rectlizodo ' ’ A e

financeiras estdo isentas de distorgoes matenalmente relevantes. Para tanto o N



Moisés Cordoso e Monuel Plnhelro
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Parecer do Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos
. Energéticos sobre o Relatério e Contas do Exercicio de 2002

Parecer N.° 2/2003
| = Enquadramento

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.°
187/95, de 27 de Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), através Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que aprovou 08
seus novos Estatutos, passando a abranger a regulagao do Sector do (Gés Natural.

Ainda em 2002 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 89/2002, de 25 de Margo, que estendeu
4s Regides Autonomas da Madeira € dos Agores o ambito territorial e material da
regulagéo das actividades de produgao, transporte e distribuico de energia eléctrica a
cargo da ERSE, o que veio determinar a alteragéo da regulamentagao aplicavel ao
sector eléctrico, nomeadamente do Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC), do
Regulamento Tarifario & do Regulamento de Acesso as Redes e nterligagdes (RARI),
tendo em vista a sua adaptacéic e aplicagao as Regides Autdnomas.

De acordo com os novos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, (cfr. art.® 19), a ERSE detém a natureza juridica de pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. A
gestio da ERSE rege-se pelas disposicdes constantes dos novos Estatutos, pelas
disposicdes legais que lhe sejam especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pela
regime juridico das entidades publicas empresariais (Vd. art® 2.° dos Eslatutos da :
ERSE).

Nos termos da norma contida no artigo 52° dos novos Estatutos, compete ao
Conselho de Administragéo da ERSE efaborar anualmente o Relatorio de Actividades
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& Contas referentes ao exercicio anterior, que devera submeter a parecer do Conselho
Consultive e do Fiscal Unico.

O Relatério e as Contas, acompanhados dos pareceres do Conselho Consultiva e do
Fiscal Unico, 80 submetidos, nos termos da citada norma estatutaria, a aprovagéo
conjunta dos Ministros das Financas e da Economia, até ao final do més de Margo do
ano seguinte aquele a que dizem respeito.

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administracéo da ERSE, apenas em
finais do més de Margo passade, o documento intitulado “Refatério e Contas 2002”
para, nos termos legais e estatutérios aplicaveis, emitir o competente parecer. Apenso
ac documento enviado ao Conselho Consultivo, encontra-se o Parecer do Fiscal
Unico, que aprova “OC Relatéric e as Contas apresentados pelo Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos referentes ao
Exercicio de 2002", bem como “A proposta de aplicagdo de resultados apresentada
pelo Conselho de Administrag8o da Enfidade Reguladora dos Servigos Energéticos”,

Importa salientar, que esta é a primeira vez que o Conselhe Consultivo emite parecer
sobre o Relat6rio e Contas da ERSE e néo s6 sobre o Relatdrio de Actividades, ja que
tal competéncia resulta expressamente do novo enquadramento estatutario da ERSE,
(cfr. art.® 52.°), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de Abril.

De igual modo, cumpre ter presente que o orgamento da ERSE aprovado para 2002,
foi elaborado de acordo com a éptica econémica, dando cumprimento ao previsto no
Decreto-Lei n® 187/85, de 27 de Juiho, @ no n° 5 do artigo 15.° dos anteriores
Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de Fevereiro, pelo
que as demonstracles financeiras referentes aquele exercicio §80, ainda,
apresentadas segundo as normas e os preceitos legais definidos no Plano Oficial de
Contabilidade, de acordo com o n.° 3, do artigo 24.°, does referidos Estatutos.

Ja as demonstragdes financeiras relativas ao ano de 2003, tal como, de resto,
aconteceu com o orcamento da ERSE aprovado para aquele exercicio, serdo
apresentadas de acordo com as regras do Plano Oficial de Contabilidade Publica,
conforme prescreve o n.° 2, do art.° 52.° dos novos Estatutos da ERSE,

%,
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Face ao exposto, cumpre ao Conselho Consultivo da ERSE emitir o competente
parecer sobre o documento intitulado "Refatério e Contas 2002", o que faz nas termos
e para os efeitos previstos na alinea b) do n.® 1, do artigo 43.° e dos n®s. 1 & 4 do
artigo 52.°, ambos dos novos Estatutos da ERSE.

Finalmente, ndo tendo o presente parecer caracter vinculativo e atenta a liberdade de
actuacéo que o Conselho Consultivo detém nesta matéria, 0 mesmo consistird numa
avaliaghio centrada no rigor e na razoabilidade das actividades desenvolvidas pelo
Conselho de Administragic da ERSE em 2002, bem como nos meios financeiros
envolvidos, tendo em conta os grandes objectivos da regulagéo.

Assim:

Il - Do Relatdrio de Actividades

Tal como j& foi assinalado pelo Conselho Consultivo da ERSE, no Parecer' que emitiu
sobre o Plano de Actividades e Orgamento para 2003, “c ano de 2002 marca o inicio
de urn novo cicio na regulagdo do sector da energia em Portugal e na génsso da
ERSE, ampliando-se o seu dmbito e objecto, configurando a refundacéo da entidade,
que levou inclusive & sua redenominagdo. O ponto de viragem coincidiu com o reforgo
das competéncias da ERSE, operado através do Decreto-Lei n.® 69/2002, de 25 de
Margo, gue as esfendeu as Regides 'Auronomas, passando as empresas de
electricidade dos Agores e da Madeira a estarem sujeitas a0 mesmo tipo de regulagéio
das suas congéneres do cdnlinente; e do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abnil, que

atribui a ERSE a regulacéo do sector do gas natural com o consequente alargamento
das suas atribuicdes e competéncias’.

E, pois, sobretudo, & luz das profundas alteracdes operadas, em 2002, no sector
energeatico, a saber: (i) a extensdo das competéncias da ERSE as Regifes Auténomas
dos Agores e da Madeira e a determinagao legislativa de assegurar a convergéncia
tarifaria entre as Regides Autdnomas e o Continente; (ii) a transformacéio da Entidade
Reguladora do Sector Eléctrico em Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,

" Yd, Parecer do Conselho Consultivo, n.°P 1/2002, de 6 de Setembro de 2002,
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abarcando a regulacio do Sector do Gas Natural e, ainda; (i) a adopgéo de
procedimentos tendentes a criagdo do Mercado |bérico de Electricidade (MIBEL) — de
que se destaca a apresentagio do documento “Mode/o de Organizagdo do Mercado
fbérico de Eleclricidade” -, que devem ser analisadas as actividades desenvolvidas
pela ERSE durante aquele exercicio e gque constam do Relatério apresentado ac
Conselho Consultivo.

O Relatério de Actividades relativo ac exercicio de 2002, elaborado pelo Conselho de
Administragic da ERSE, para aiém de conter elementos relativos & gestfio corrente da
ERSE, faz uma elencagem exaustiva das actividades desenvolvidas e que, grosso
modo, corresponidem ao cumprimenio quase total do Plano de Actividades da ERSE
aprovado em Selembro de 2001 para o exercicio em causa. Acresce que, o ano de
2002 ficara igualmente caracterizado por uma intensa actividade desenvoivida em dois
dominios, MIBEL e RegiGes Autonomas e o arranque das actividades no sector do
Gas Natural ndo contemplados no Plano de Actividades aprovado para 2002,

Neste contexto, o Conselho Consultivo destaca, desde logo, dois aspectos importantes

relativamente ao Relatério de Actividades de 2002 apresentado pelo Conselho de
Administragéo.

Uma primeira nota para a sua apresentacéo e desenvolvimento que apontam para um
trabalho cuidadosamente preparado e de assinalavel qualidade, sem prejuizo de se
recemendar, de futuro, uma ainda maior aniculagéo entre 0s dois instrumentos de

avaliagéio do desempenho econdmico e financeiro da ERSE, ou seja, entre o Relatorio
e Contas.

O segundo registo, vai no sentido de louvar o trabalho levade a cabo pela ERSE
durante o exercicio de 2002 que, quer no plano quantitativo, quer no plano gualitativo,
atestam ja um assinaldve! grau de maturidade da ERSE no dominio da regulagdo do
sector energetico e das actividades conexas com a actividade de regulagiio,
designadamente no que conceme A proteccdo e promogdo dos direitos dos
consumidores (v.g. informagéo, tratamento de reclamagdes e resolugdo de confiitos de

consumo) e ao desempenho das empresas reguladas (vg. qualidade de servico e
aposta ambiental).
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O Relatério de Actividades centra o trabalho desenvolvido pela ERSE , durante o
exercicio de 2002, fundamentalmente nos seguintes dominios:

. Construgéio do Mercado Ibérico de Elsctricidade (MIBEL);

. Regulagdo do Sector Eféctrico nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira;
. Regulacdo do Gés Natural:

. Revis8o dos Regulamentos do sector Eléctrico;

. Regulamentag&o;

. Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos para 2003;

. Resolugéo de Conflitos;

. Estudes.

Da analise ao Relatorio de Actividades resulta clara e objectivamente que fol muito

intensa a actividade desenvolvida pela ERSE em qualquer dos dominios atras
enunciados, destacando-se sobretudo os projectos e acgdes tendentes a promover a
criag@o do Mercado Ibérico de Electricidade, o alargamento da regulacéo do sector
eléctrico as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, bem como, a convergencia
tarifaria naquelas Regidées com o Continente e as acgdes preparatorias para o inicio da
regulagdo do Sector do Gas Natural,

A prossecucéo de qualquer daqueles objectivos implicou a realizacdo de um vasto
conjunto de acgdes, nomeadamente, desde logo ao nivel da regulamentacéo do sector
electrico (vg. Regulamento Tarifario, Regulamento de Relagbes Comerciais o
Regulamenic do Acesso as Redes e as InterligagSes) que teve de sofrer as
necessdrias adaptagdes, correccdes e precisdes de modo a poder responder aos
desafios gue se colocam no presente e futuro do sector enargetico nacional.

Por outro lado, o Conselho Consultivo regista com apre¢o o volume de actividade
desenvolvida pela ERSE, em 2002, nos dominios da infformagdoc prestada aos
consumidores, do tratamento de reclamaces e da resolugo de conflitos de consumo.
Embora colaterais & actividade de regulacdo, estes dominios afiguram-se
fundamentais para o desenyolvimento e aprofundamento da mesma, inscrevendo-se
num dos seus objectivos principais: a protecgio dos direitos e interesses dos
consumidores em relagdo a pregos, servicos e qualidade de servigo.

)
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Assim, no dominio da informacéo, para além da publicacéo do Boletim da ERSE, do
Boletim Informativo de Actividades da Unido Europeia no Sector Energsético ¢ da
edigio de brochuras temaéticas dirigidas aos consumidores nao profissicnais,
instrumento fundamental para assegurar aos consumndores a efectividade dos seus
direitos, importa destacar a resposta aos 422 vedidos de informacao dirigidos a ERSE,
na sua maioria provenientes de consumidores dos sectores eléctrico e do gas natural
{cerca de 48 5% do total de pedidos), relativos, predominantemente, a liberaliza¢do e
acesso ao Sistema Nao Vinculado (26%) e a tarifas e pregos (21%).

Conselho Consuitivo

No entendimento do Conselho Consultivo, teria todo o interesse conhecer, para alem
dos elementos constantes do Relatério, o prazo médio de conclusdo dos processos de
informacéo, elemento indispensavel a uma avaliacéio do desempenha e eficiéncia da
ERSE neste dominic particular.

Relativamente & actividade de resolugéio de conflitos desenvolvida pela ERSE,
dominio fundamental para os consumidores e para as empresas reguladas, cumpre
subiinhar o tratamente dado as 309 reclamacbes (285 relativas ao sector eléctrico e 24
&0 sector do gas natural), das quais 213 deram origem a processos de mediagdo, cujo
prazo médio de conclusio se cifra em 55 dias apés a sua apresentacio, o que é
demonstrativo da utilidade e dos beneficios resultantes da instituic8o e aplicac8io das
vias extra-judiciais de resclucio de confiitos.

Constata-se, por outro lado, que a maioria das reclamagbes apresentadas em 2002
incidem, prioritariamente, sobre a @rea da qualidade de servigo.

Ainda no dominic da informagdo e do tratamento de reclamagbes, o Conselho
Consultivo regista também com agradc as Recomendacdes emitidas pela ERSE,
tendo em vista uma melhor interpretacdo e aplicagéio do RRC, nomeadamente as que
foram dirigidas & EDP Distribuicio, visando assegurar aos consumidores mais e
melhor informagédo, registar todas as acgoes desenvolvidas pela empresa regulada no
ambito do tratamento de reclamagdes de clientes e a sua inclusdo nos respectivos
processos e, basear em informagdo consistente e devidamente fundamentada a

invocagéc de “caso fortuito” ou de ‘forca maior” para efeitos de interrupgdio do
fornecimento de energia eléctrica.
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Por ditime, o Conselho Consultivo salienta como aspecto positivo da actividade
desenvolvida pele Conselho de Administragdo da ERSE, em 2002, a vasta panoplia
de estudos realizados em varios dominios {p. ex. caracterizac8o do sector eléctrico,
tarifas, qualidade de servica), quer directamente pela ERSE, quer com recurso a
entidades externas.

Tal como ja havia feito no Parecer® que emitiu a propésito dos documentos intitulados
‘Orcamento para 2002" e “Plano de Actividades da ERSE - 2002", o Conselho
Consultivo regista com agrado o facto do Conselho de Administragdo ter procedido a
uma discriminagéo clara e objectiva dos estudos realizados internamente ¢ dos que
foram contratados no exterior, bem como a descrico sumdria do seu contelido e a
identificacéic da entidade responsavel pelos mesmos.

A publicagdo efou actualizacdo de estudos relatives ao sector energético, constituem
na dptica deste Conselho Consultive uma prioridade, porquanto os mesmos se

afiguram fundamentais para um melhor conhecimento e caracterizacio do sector e
indispenséveis no quadro de uma boa regulagao.

Il - Contas
3.1. — Da Situag3o Econdémica e Financeira da ERSE

De acordo com os dados constantes do Relatério e Contas elaborado pelo Conselho
de Administracfo, verifica-se um diferencial negativo entre os proveitos e os custas do
exercicio de 2002, no montante de 403.378,24 Euros, que € explicado “pelos elevados
custos suportados essencialmente com novos projectos e outras despesas
excedenidrias (..) sem cobertura orgamental suficiente”, sendo proposto pelo

Conselho de Administragdo que o mesmo seja transferido para Resultados
Transitados.

*Vd Purecer do Conselho Cum'ui{i vo, a.722001, de 11 de Dezembro de 2001,
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Assim, no final do exercicio de 2002 a ERSE apresentava, do ponto de vista
financeiro, disponibilidades negativas no montante de 10.169.00 Euros, 0 que origina
insuficiéncias de fundo de maneio para a gestéo corrente.

Por outro lado, € referido no documento apresentado ao Conselho Consultivo que o
pagamento das despesas excedentarias em 2002 e a utilizagdo de excessos de
tesouraria na cobertura de despesas correntes em exercicios anteriores, conduziram .
a uma situacéo de capital préprio negativo no montante de 842.271,29 Euros.

Segundo © Conselhe de Administragéo da ERSE, esta situagio poders ser invertida
através da reconstituicéo futura do fundo de maneio.

3.2. Da execugio orgamental

No que concerne & execuglio argamental, constata-se a existéncia de um diferencial
entre os custos inicialmente previstos inerentes a actividade desenvolvida no ano de
2002 (5.837.769,00 Euros, exciuindo amortizagdes) & os custos reais daquela

actividade (6.100.026,00 Euros), o que corresponde a um excesso de utilizagdo de
meios financeiros na ordem dos 8,2%.

Dando cumprimento ao disposto na norme contida no n.° 3, do art.® 52.° dos novos
Estatutos da CRSE, o Conselho de Administracio apresenta ¢ justifica os desvios

or¢amentais ocorridos em 2002, constantes do quadro seguinte:

S
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Execucgéo Orcamental — Sintese dos Desvios

Or¢camento Real Desvio %
[Proveitos 5.807.281,00 | 5.824.602,00{ | 17.321,00 0,3
s

Custos

Custos com Pessoal 4.313.449,00| 4.307.61600| (5.933,00) (0.1)
Fomecimento e Serv. 1.296.587,00| 1.751,277,00| 454.690.00] 3251

Externos ‘

Impostas 1.297,00 5.796,00 449900 347

Outr. Cust. Operacionais 12.470,00 12.525,00 55,00 0,4
| Amortizagdes Exercicio 169.512,00 | 127.95300(1) | (41.559.00)| (25)

Custos/Perdas Financeiras 13.966,00 14.699 00 733,00 52

Custos/Perdas - 8.213,00 8.213,00 -

Extraordinarias ;

Total 5.807.281,00 | 6.227.079,00 | 420.698,00| 7,2

Resultado 0 (403.377,00)  (403.377,00)

Nota:

(1) Os proveitos reais estao abatidos do valor do subsidio ao investimento utilizado
para compensacao das amortizagbes respectivas (126.846,00 Euros)

Na parte relativa aos desvios orcamentais, as variagbes observadas resultam
genericamente do forte incremento das actividades da ERSE, motivado pelas
transformagbes operadas recentemente no sector eléctrico e ja referidas no presente

parecer.

Ainda assim, importa referir que as maiores variagdes se situam na rubrica relativa a
fornecimentos e servicos externos.

No que concemne aos custos com pesscal, cujo desvio orgamental é pouco sighificativo
(5.933,00 Euros), estes encontram-se justificados pela admiss&o de dois funcionérios,
que embora previstos no Orgamento para 2002, detém uma qualificagao profissional




Conselho Consultivo

superior 4 orgamentada, & ocorréncia de 15 promogdes €, por Ultimo, a um aumento
dos custos com o funcionamento do Conselho de Administraciio (deslocacdes e
estadlas) e dos Conselhos Consultivo e Tarifario {aumentc do numero de membros e
do nimerc de reunides).

Neste dominio cumpre, ainda, salientar que © crescimento dos recursos humanos da
ERSE foi pouco significativo (4,2%).

C Censelho Consultive sublinha, também, como aspecto' muito pesitivo no guadro da
politica de recursos humanos seguida pela ERSE, a significativa aposta feita, no
exercicio de 2002, na drea da formacgéo profissional, beneficiando directamente os
seus trabalhadores e indirectamente os destinatarios da acgdo da ERSE.

Quanto & rubrica relativa a fornecimentos e servicos extemnos, o desvio'on;amental
que é bastante significativo (454.690,00 Euros), ou seja, na ordem dos 35,1%, ficou a
dever-se a um aumento de custos com rendas e instalagGes (18,2%), deslocagoes e
estadas (34,5%), trabalhos especializados (60%) e publicidade e propaganda (609%).

Por ultimo, salienta-se que o investimento liquido atingido em 2002, foi superior a0 do
ano anterior em cerca de 82%, tendo atingido © montante global de 91.120,25 Euros,

utilizados principalmente na aquisicio de equipamento de transporte e equipamento
de escritdrio,

Em resumo, o Conselho Consultivo constata que o exercicio de 2002, do ponto de
vista econémico e financeiro, ficara caracterizado por uma variagéo orcamental
significativa, aceitando como boa e razoavel & justificacéio de que tal situagéo se ficou
a dever, predominantemente, ao acréscimo de actividades e custos resultantes das
transformacgdes operadas em 2002 no sector energetico, nomeadamente, a extensao
da actividade de reguiacio da ERSE as Regides Autbnomas e ao sector do gas
natural, que determinaram alteragBes ao nivel da propria estrutura organica da ERSE.

10
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1V = Concluséo

Atentas as conclusGes e recomendacgdes que antecedem e, nomeadamente, tendo em
consideracéo que:

1. As actividades realizadas pela ERSE no exercicic de 2002, se inscrevem nos
objectivos prioritarios do seu ambito de actuagéo;

2. A decisdo de criagdo do Mercado Ibéricc de Electricidade, bem como a
extenséo da regulagdo ds Regibes Auténomas dos Agores s da Madeira ¢ ao
Sector do Gés Natural, implicaram naturalmente um acréscimo de actividades
inerentes a regulagdc do sector energético, que se afigura necessario e
plenamente justificado:

3. O Conselho de Administracdio da ERSE, no documento intitulado “Relatdrio e
Contas’, explicita as razdes que determinaram o diferencial negativo entre
proveitos @ custos, no montante global de 403.378,24 Euros;

4. O Conselho de Administragio da ERSE, dando cumprimento ao dispostoe no n.°
3, do artigo 52.° dos novos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
97/2002, de 12 de Abril, explica as principais causas que determinaram desvios
negativos entre os custos executados e os custos orgamentados;

5. A existéncia de uma situagéo de capital praprio negativo (642.271,29 Euros) se
deve a despesas excedentérias suportadas no exercicio de 2002 e a utilizagdo

de excessos de tesouraria na cobertura de despesas correntes nos exercicios
de 16899, 2000 e 2001:;

6. O Conselho de Administragio da ERSE considera que a inversédo da situagéo

referida no pento anterior sera alcancada com a reconstituicde do fundo de
maneio a recuperar em exercicios futuros.

11
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O Consetho Consultivo, no uso da competéncia que the & conferida pela noma
constante da alinea b), do n.® 1, do artigo 43.° dos novos Estatutos da ERSE,
delibera dar parecer favorave! sobre:

a) O Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administraciio da
ERSE, relativos ao exercicio de 2002;

b} A proposta de aplicagdo de resuitados apresentada pelo Conselho de
Administra¢cdo da ERSE

Lisboa, 22 de Abril de 2003.

Q Relator -0 Presidente do Conselho Consultivo

A e S é’\ A say b Sl g éf.! _
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