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Mandatos Organizacionais

Proteger os interesses dos consumidores,
em particular os mais vulneraveis, e criar
as condi¢Oes para o seu empoderamento
Afirmar a exceléncia
no quadro da defesa
do interesse publico

® Regular os monopdlios do setor
elétrico e do setor do gas

Regular a atividade de
gestdo de operacdes da
rede de mobilidade
elétrica

Promover o bom funcionamento
dos mercados grossistas

/. e retalhistas de eletricidade
e de gas

Promover a
utilizacdo eficiente
dos recursos

Supervisionar o funcionamento
@ dos mercados dos combustiveis
rodoviarios, do GPL e dos

T biocombustiveis
Promover o desenvolvimento Assegurar o acesso dos utilizadores
eficiente do setor num contexto as redes e as infraestruturas
de transi¢cdo energética, com um de eletricidade e de gas
peso crescente de energia o
renovavel e uma participacao Cooperar com entidades
mais ativa dos consumidores nacionais e internacionais
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MISSAO
VISAO
VALORES




Missao

Regular o setor energético em defesa dos consumidores,
presentes e futuros, promovendo o funcionamento

sustentavel do setor num contexto de transicao energética.
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Valores

Transparéncia

Agimos no sentido de transmitir de forma objetiva
e rigorosa a execuc¢do da nossa missao.

Independéncia

Atuamos de forma integra e isenta.

Sustentabilidade

Garantimos o equilibrio entre os interesses presentes
e futuros do setor através do rigor, proximidade
e previsibilidade da regulacao.

Inovacao

Asseguramos decisdes solidas, equilibradas

e inovadoras promovendo a abertura a mudanca
num contexto de transicao energética.

Cooperacgao

Promovemos uma atitude de colaboracdo,
interacdo e dialogo aberto e permanente com
todos os interessados.

Exceléncia

Regemo-nos por principios de eficiéncia e elevados
padroes de rigor técnico e de conduta ética.
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Estratégia
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QQ. | E1 - Participacao e inclusao
Protecao e empoderamento dos consumidores

e envolvimento dos interessados

E2 - Transicao e transformacgao
As redes do futuro

E3 - Mercados energéticos
Regulacdo eficaz e dinamica

2

E4 - Capacitacao

Independéncia, integridade e confianca
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oo E1: Participacao e inclusao:
Protecao e empoderamento
dos consumidores e envolvimento ———
dos interessados

A ERSE esta comprometida em potenciar uma regulacdo dinamica e inclusiva do setor energético, em
gue os interessados tenham uma voz ativa e no qual os direitos e interesses dos consumidores sdo
defendidos e salvaguardados.

A promogao da literacia energética, bem como a constante aposta em estratégias de comunicacao
gue permitam o acesso facil, rapido e adequado a informacao sdo prioridades da ERSE. Estas
afiguram-se como instrumentos essenciais para dotar os consumidores e demais agentes

do conhecimento necessario a uma participacdo ativa e consciente num setor essencial e em
permanente mudanca. A disponibilizacdo pela ERSE de informacado, iniciativas de formacao

e de outras ferramentas Uteis contribuem tanto para a protecao dos consumidores, em particular
0s mais vulneraveis, como para o empoderamento daqueles consumidores que escolhem assumir
um papel mais ativo no mercado de energia.

Para o periodo 2023-2027, a ERSE estabelece as seguintes metas:

Ml Garantir uma representagao inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo de
tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos processos de consulta,
com um tratamento agilizado dos contributos.

MZ Desenvolver e implementar acdes e mecanismos que fomentem a protecdo
e o empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento
e informacao.

M3 Promover a literacia energética para a tomada de decisdes conscientes
e participacdo proé-ativa dos consumidores.

M4 Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho
e as decisGes da ERSE.

M5 Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuacdo regulatéria, divulgando-os
junto do publico.
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E2 - Transi¢ao e transformacao
As redes do futuro

A transformacdo do setor energético esta em curso sendo necessario adaptar todas as dimensdes
da regulacdo ao seu panorama atual e futuro.

E prioridade da ERSE garantir que o caminho para um setor neutro em emissées de CO,, assente
na descentralizacdo da producdo de energia, na inovac¢ao e permanente desenvolvimento

de solucdes tecnoldgicas e modelos de negdcio inovadores e na crescente integracdo de vetores
energéticos, ocorra num quadro regulatdrio dinamico e orientado pela eficiéncia e acessibilidade.

Assegurar o adequado desenvolvimento das infraestruturas e a sustentabilidade do setor
energético, num contexto de otimizacdo continua dos custos e beneficios para operadores
consumidores, bem como garantir o acesso universal dos consumidores a energia a precos
acessiveis, sdo as linhas orientadoras desta estratégia.

A ERSE terd ainda um papel ativo na identificacdo e influéncia nas novas tendéncias do setor,
refletindo-as num quadro regulatdrio que se pretende dinamico e pré-ativo.

Para o periodo 2023-2027, a ERSE estabelece as seguintes metas:

Ml Assegurar um quadro regulamentar dinamico e proé-ativo, facilitador

das novas tendéncias do setor.

MZ Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto

de crescente descentralizacdo, inovacao e integracdo de vetores energéticos.

M3 Garantir que a descarbonizagdo do setor ocorre a custos eficientes, com reparticdo de
beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de decises de investimento em
infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro,

na racionalidade econémica e na eficiéncia.

M4 Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,
independentemente da sua situagdo econdmica, social e geografica.
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E3 -Mercados energéticos
Regulacao eficaz e dinamica

N

Os atuais e futuros desenvolvimentos do setor da energia trazem uma multiplicidade
de novos agentes e modelos de negdcio e uma crescente complementaridade entre vetores energéticos,
bem como o reposicionamento dos varios agentes.

A evolugdo da regulacdo passard pela criagdo de uma economia energética de proximidade, com uma
clara aposta no empoderamento dos consumidores e na democratizacdo do acesso a atividade de
producdo. Os conceitos de Prosumer e da “Internet das Coisas”! tornardo o consumidor num elemento
ativo numa légica de produtor e consumidor eficiente.

Todos estes aspetos colocam desafios a atual arquitetura dos mercados energéticos,

gue deverdo adaptar-se a nova logica organizacional do setor. O desenho de novas configuracdes

e regras de mercado devera avancar, tendo como eixos basilares a continua eficiéncia, simplificacdo das
regras e a correta sinalizacdo do preco para cada produto energético, a par do reforgo

da protecdo dos consumidores ao longo de todo o contexto evolutivo. O desenvolvimento de um quadro
regulamentar dinamico e pro-ativo serd uma prioridade na concretizagao das novas opc¢des de mercado.

A ERSE tera igualmente um papel ativo de antecipacdo de tendéncias internacionais
na (re)configuracdo dos mercados energéticos e promoc¢do do debate sobre a sua implementacgao.

Para o periodo 2023-2027, a ERSE estabelece as seguintes metas:

M]. Assegurar instrumentos regulatérios dindmicos, adaptados a reconfiguracao
da arquitetura dos mercados energéticos.

MZ Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagdo dos varios
vetores energéticos e o correto sinal de preco.

M3 Garantir a protegao dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes no setor
energético e introducdo de inovagdes nos servicos e produtos oferecidos.

M4 Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

Ao U

1 Significa o “acesso e utilizagdo da internet e de outras tecnologias em rede para interligar objetos e aparelhos”. Do inglés “Internet of
things”. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0677:FIN:PT:PDF.
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E4: Capacitacao:
% Independéncia, integridade

e confianca

O sucesso da intervencdo da ERSE implica uma aposta constante na melhoria da organizacao,
assegurando que 0s seus recursos humanos e técnicos estdo aptos a acompanhar e responder
aos permanentes desafios do setor energético, antecipando cenarios evolutivos e adotando as
melhores praticas de governanga, de modo a garantir independéncia, transparéncia, integridade
e confianca.

Neste contexto, a ERSE continuard a promover a melhoria continua dos conhecimentos

e competéncias do capital humano, através de formacado especializada e em areas inovadoras que
crie valor individual e institucional, valorizando o mérito dos colaboradores. Igualmente importante
sera dotar a ERSE dos recursos técnicos essenciais a otimizacdo da sua atuacdo e fortalecer a sua
cultura organizacional, fundamentada, no aperfeicoamento permanente dos processos de trabalho,
na flexibilizacdo e fluidez das interagdes, no reforco do trabalho em equipa e na incorporagao

das melhores praticas de gestdo.

Para o periodo 2023-2027, a ERSE estabelece as seguintes metas:

M 1 Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores praticas de boa
governanca financeira e funcional.

MZ Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento munindo
a ERSE de ferramentas de atracdo, desenvolvimento e retencdo de Talento.

M3 Dotar a ERSE de competéncias para a regulacdo do setor, valorizando a formacao
especializada e o mérito dos seus colaboradores.

M4 Afirmar o papel distintivo da ERSE na criacdo de valor para a sociedade, através de decisdes
fundamentadas em critérios técnicos.

M5 Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do poder
sancionatério.
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