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Enquadramento

A ERSE tem recebido reclamacdes de consumidores gue incidem sobre o
processamento de dados de energia relativo a instalacdes participantes em
autoconsumo individual e em mobilidade elétrica

e O tratamento de dados de energia neste tipo de instalacdes é
substancialmente mais complexo do que nos casos de instalacOes de
consumo nao participantes

e A visita inspetiva a E-REDES, visou a recolha documental sobre o tratamento
de dados relativos a um conjunto de instalacdes de consumo participantes
nos regimes de mobilidade elétrica ou de autoconsumo individual



Enquadramento

Aspetos formais da acao de inspecao

* A inspecdo realizou-se no dia 11 de julho de 2025 nas instalacdes da E-Redes em
Lisboa

* A acado decorreu em sala, tendo a E-REDES preparado e disponibilizado a informacao
pedida e alvo da acao de inspecao

e Participaram na acdo a equipa de inspecdao da ERSE e responsaveis das areas
relevantes da E-REDES

* A equipa da E-REDES colaborou plenamente com a equipa de inspecao, fornecendo
acesso a a informacao pedida e dando explicacdes complementares que facilitaram a
conducao da acao

* O relatdrio preliminar foi enviado a E-REDES para audiéncia prévia

e O relatério final tem em conta elementos adicionais enviados a pedido da ERSE e a
resposta da E-REDES em sede de audiéncia prévia



Objetivos

* Avaliar o cumprimento regulamentar, relativo ao tratamento e
disponibilizacao de dados, das instalacdes de consumo selecionadas

 Recolha documental no local, para o periodo de 1.1.2023 a
31.12.2024, baseada na seguinte informacao:

e |ncidéncias contratuais e tipificacdo das instalacdes (datas de inicio e fim de adesdo aos
regimes de mobilidade elétrica e autoconsumo, alteracdes de poténcia contratada,
mudancas de comercializador e agregador, reclamacdes, intervencdes do operador de rede,

poténcia certificada, tipo de alimentacdo);

e Dados quarto-horarios reais e estimados (energia ativa no ponto de ligacdao a RESP, energia
ativa dos carregamentos de veiculos elétricos, poténcia considerada na determinacdo da

poténcia tomada, saldo de energia para faturacdo pelo comercializador e pelo agregador);

e |eituras diarias e mensais disponibilizadas aos comercializadores e agregadores,

designadamente para faturacao aos clientes.

* Avaliacdo da informacgdo prestada e recolhida durante a reunido e em
sede de pedido de elementos adicionais



Resumo de conclusoes

* Avaliacdo geral das verificacOes realizadas:

Avaliagao global N.2
O 32
6
O 10
Total 48

A maioria das verificacbes (em 32), permitiu concluir pela
aplicacao correta da regulamentacao pelo operador de rede

e Foram observadas incoeréncias ou anomalias nos dados
disponibilizados (em 6), sem identificacao de incumprimentos
regulamentares

* Foram encontrados incumprimentos regulamentares (em 10)

* A materialidade dos incumprimento foi determinada pela frequéncia de
ocorréncia dos incumprimentos e o efeito econdmico estimado



Avaliacao do grau de cumprimento das regras avaliadas

Incumprimentos detetados

Inconsisténcias no apuramento da energia ativa de consumo do setor elétrico
Por diferenca entre o consumo quarto-horario apurado no ponto de medicao na fronteira com a RESP e 0
consumo quarto-horario dos carregamentos, disponibilizado pela EGME (artigo 55.2 do anterior RME 1)

Inconsisténcias no apuramento da poténcia contratada a faturar
De acordo com a maxima poténcia tomada registada nos ultimos 12 meses (ponto 83 do anterior GMLDD 2)

Incompatibilidade da disponibilizacdo de leituras acumuladas
Leituras didrias e mensais em comparag¢ao com os saldos quarto-horarios disponibilizados (artigo 14.2 do RSRI
3 vigente, artigo 21.2 do anterior RSRI, Capitulo IV do anterior GMLDD)

Falhas na disponibilizagao dos valores de excedente ao agregador
Valores ndo disponibilizados para efeitos de faturacao (artigos 34.2 e 36.2 do RAC vigente, artigos 39.2 e 41.2
do anterior RAC %)

1Regulamento da Mobilidade Elétrica

2Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Energia Elétrica

3 Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica
4 Regulamento do Autoconsumo
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