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Parecer n.° SE 2/2005
sobre a

“Proposta da ERSE para as Disposi¢oes de Natureza Comercial do Regulamento da
Qualidade de Servigo do Sector Eléctrico (Portugal Continental)”

ENQUADRAMENTO

O presente parecer sobre a Proposta apresentada pelo Conselho de Administragio da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) para as Disposi¢des de Natureza
Comercial do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) enquadra-se nas competéncias
do Conselho Consultivo estabelecidas nos Estatutos da ERSE aprovados pelo Decreto-lei n°
97/2002, de 12 de Abril.

A proposta agora submetida a parecer do Conselho Consultivo é formulada pelo Conselho
de Administragdo da ERSE nos termos previstos na alinea d) do artigo 8° do referido
Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril, e na sequéncia da comunicagdo da Direcgdo-Geral
de Geologia e Energia (DGGE) acerca da sua intengdo de :aprovar um novo RQS, no més
de Julho de 2005.

Conforme informado pelo Conselho de Administragdo da ERSE, na elaboragdo da sua
proposta foram auscultadas as empresas reguladas, os novos fornecedores, as associages
de consumidores e as associacdes de defesa e promogéo da pessoa com deficiéncia.
Também nos informa que o texto regulamentar proposto resultou da analise da experiéncia
de aplicagdo do regulamento em vigor e contempla as orientagdes da politica energética

nacional e comunitaria, entretanto emanadas.

Com o parecer que agora se apresenta pretende o Conselho Consultivo clarificar e
complementar alguns dos aspectos e solugbes normativas contemplados na proposta
submetida pelo Conselho de Administragdo da ERSE e assim contribuir para a melhoria do
documento a enviar 8 DGGE no &mbito do processo em curso de revisdo do RQS.

1 .
Edificio Restelo — Rua Dom Cristévio da Gama, 1 - 1400 -113 Lisboa - Telefone: 21 303 32 00 - Fax: 21 303 32 01
Email: erse@erse.pt - Internet: www.erse.pt



¥ ENTIDADE
! REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

ANALISE NA GENERALIDADE

O Conselho Consultivo sublinha, desde logo, a necessidade e a pertinéncia de uma reviséo
das normas constantes do RQS em vigor, aprovado pelo Despacho n.° 2410-A/2003, de 15
de Fevereiro, tendo em conta que no n.° 3 do artigo 60.° se estabelece a obrigatoriedade de
revisdo “...no prazo maximo de dois anos a contar da data da sua publicagéo.”.

O Conselho Consultivo considera que a proposta em andlise para as Disposicdes de
Natureza Comercial do RQS é um documento muito bem fundamentado e elaborado,
adequando procedimentos, harmonizando conceitos e introduzindo inovagbes dignas de
registo, como as que respeitam as pessoas com necessidades especiais e aos clientes

prioritarios.

Nestas circunstancias, as questdes que se levantam sdo quase exclusivamente de natureza
especifica, sendo apenas de- referir, como aspecto geral, o facto da proposta, embora
anunciando um alargamento do &mbito de aplicagédo do RQS aos fornecedores, na prética
continuar essencialmente -focalizada nos comercializadores regulados quando, no
entendimento do Conselho Consultivo, se podia ir mais longe, nomeadamente quanto a
determinados aspectos, tais como o corte do servigo e o tratamento de reclamacdes.

Finalmente, embora os Regulamentos da Qualidade de Servigo aplicaveis as Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira apenas tenham sido publicados no final do ano
passado, o Conselho Consultivo alerta para o interesse que as matérias agora em revisdo
apresentam também para os respectivos clientes insulares..

ANALISE NA ESPECIALIDADE

Conforme referido anteriormente, da analise efectuada ao texto em apreciagéo, o Conselho
Consultivo tem-a apresentar algumas sugestdes, a maioria de pormenor, as quais, no
entanto, consideramos contribuirem para a melhoria do documento final a enviar a DGGE.
Assim:

e O artigo 3.° deveria, no entendimento do Conselho Consultivo, explicitar
expressamente as definicdes dos conceitos utilizados no RQS, evitando a remissado
para diferentes enquadramentos normativos. A elencagem no préprio articulado das
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definicbes afigura-se desejavel e justificavel no plano da sistematizagdo e acesso ao
direito por parte dos seus destinatarios. Neste contexto, seguindo de perto a posigéo
assumida pelo Conselho de Administragdo, recomenda-se a inclusdo no articulado
das definicbes;

O n.° 6 do artigo 22.° poderia ter uma redacgdo mais precisa, definindo-se uma
determinada modalidade de atendimento a disponibilizar por todos os
comercializadores e agentes externos, sem prejuizo de poderem facultar mais

modalidades;

A proposta que consta do artigo 25.° de publicagdo de um codigo de conduta pelos
fornecedores e comercializador regulado que recorram a métodos de vendas
agressivos (contratos celebrados a distancia, vendas for¢adas, vendas ao domicilio e
equiparadas), deve, na opiniéo do Conselho Consultivo, merecer particular cuidado.
Assim, a aprovagdo de um cddigo de conduta, nos moldes anunciados, deveria ser
acompanhada pela intervengéo da ERSE, a qual devia também auscultar a opinido
das Associacdes de Consumidores sobre o respectivo teor, quer na sua aprovagéo,
quer no acompanhamento da sua aplicagdo. Alids, a atribuicdo aos
comercializadores regulados desse dever de publicagdo de um cédigo de conduta é
discutivel, pelo menos com o argumento invocado, ja que ndo sera pelo facto de
disponibilizar aos clientes a possibilidade/facilidade de efectuarem “contratos &
distancia” que tal configuraré a pratica de “métodos de venda agressivos”. Da leitura
do novo ponto 1-A do artigo 25.° resulta que \séo admitidas, embora sujeitas a Codigo
de Conduta, formas de venda que sao ilicitas, como as vendas forgadas. Com efeito,
o Decreto-Lei n.° 143/2001 de 26 de Abril, que transpde para a ordem juridica interna
a Directiva n.® 97/7/CE, do Parlamento Europeu &€ do Conselho, de 20 de Maio,
relativa a protec¢do dos consumidores em matéria de contratos celebrados a
distancia, proibe expressamente determinadas modalidades de venda de bens e de
prestacdo de servicos, nomeadamente, as denominadas vendas forgadas (cfr. Artigo
28.°). A este respeito, recorde-se, também, que a Directiva n.° 2005/29/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, respeitante as praticas
comerciais desleais, condicionarda mesmo a utilizagdo da expressdo vendas
agressivas neste contexto. Assim, o Conselho Consultivo recomenda que os pontos
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1-A e 1-B devem ser reformulados, de forma a ndo confundir praticas licitas (vendas
a distancia e ao domicilio), com préaticas ilicitas (vendas forgadas, bem como, a
assegurar a intervenc@do da ERSE e a participagdo das associagbes de
consumidores na elaboragéo e acompanhamento do referido Codigo de Conduta.
Neste contexto, o Conselho Consultivo propde que os n.os 1-A'e 1-B do artigo 25.°

passem a ter a seguinte redacgao:
“Artigo 25.°
(--)
1-...

1-A- Os comercializadores e os agentes externos que promovam a venda de energia
eléctrica através de métodos de venda agressivos, tais.como contratos celebrados &
distancia, vendas ao domicilio e equiparados devem publicar um codigo de conduta

que estabeleca as praticas a utilizar neste tipo de vendas.

1-B- Os codigos de conduta referidos no nimero anterior deverso contar com a
participagdo da ERSE e a auscultagdo das associagdes de consumidores e devem

ser disponibilizados ao publico ...
1-C- ...

2- ...

5-..%

A obrigagdo estabelecida no artigo 26.° dos operadores das redes de distribuicdo
disponibilizarem aos fornecedores folhetos informativos devera ter associada a
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fixagdo de um mecanismo através do qual estas entidades sejam chamadas a
partilhar. parte dos custos relativos & respectiva elaboragdo, Gnica forma de as
comprometer numa boa gestao na utilizagdo dos mesmos;

Quanto ao artigo 27.°, entende o Conselho Consultivo que a elencagem de clientes
com necessidades especiais ndo deve ser taxativa, mas sim meramente
exemplificativa, permitindo deste modo a inclusdo de outras categorias de pessoas
com necessidades especiais que eventualmente justifiquem o tratamento especifico
previsto no artigo 29.°. Assim, propde que, no corpo do n.° 1 do artigo 27.°, seja
aditado o inciso “nomeadamente”;

No artigo 27.°-A, a caracterizagdo que €& feita de “clientes prioritarios” levanta ao
Conselho Consultivo algumas dlvidas de interpretagdo. Assim, quando se referem
“equipamentos dedicados & seguranga e gestdo do trafego terrestre”, pretende-se
abranger a alimentagdo de todos os seméforos de regularizacdo rodoviaria? Se
assim €, entdo todos os postos de distribuigdo de servigo publico, em zonas urbanas,
estariam abrangidos pela obrigagéo de ligagdo prioritaria, esbatendo-se o interesse
desta alternativa. Recomenda-se ainda, para efeitos de melhor explicitagdo, que o
corpo do n.° 1 do artigo 27.°-A passe a ter a seguinte redacgdo: “Pare efeitos deste
regulamento, sem prejuizo da aplicagdo de normas mais favoraveis previstas em

legislagdo especial, sdo considerados clientes prioritarios ... *

Em relagdo ao artigo 29.° e com o objectivo de minimizar os riscos que possam
existir aquando da ocorréncia de interrupgdes de fornecimento, o Conselho
Consultivo recomenda, para os clientes com necessidades especiais dependentes
de equipamentos eléctricos de natureza médica indispenséveis & sua sobrevivéncia
(alinea €) do ponto 1 do artigo 27.°), as obrigagdes de informagdo sejam
directamente do operador da rede de distribuic&o;

Na matéria respeitante a indicadores de “visitas as instalagdes dos clientes” (artigo
34.°) e “avarias na alimentagdo individual dos clientes” (artigo 35.°), o Conselho
Consultivo.alerta para o facto das alteragdes propostas introduzirem agravamentos
dos custos “controlaveis” da actividade de distribuicdo, com reflexos nas tarifas e
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possivelmente sem grande significado ao nivel das vantagens para os clientes.
Assim, situagbeés como o estreitamento do intervalo de tempo para a visita as
instalagbes dos clientes, de 3 horas para 2 horas e meia, ou o inicio as 7 horas da
manhé@ da contagem do tempo para a reposicao, em lugar das actuais 8 horas,
obrigardo ao redesenhar de processos, com consequéncias quer ao nivel dos
contratos celebrados ou a celebrar com os prestadores de servicos, quer ao nivel
dos custos com pessoal, isto no caso de se vir a revelar necessario recorrer a mao-
de-obra prépria em situagdo de disponibilidade e devido pagamento de horas

extraordinarias;

A obrigag&o (artigo 36.°-A) do operador de rede de distribui¢éo efectuar, no minimo,
uma leitura real do equipamento de medigo (que esteja acessivel) em cada periodo
de seis meses consecutivos, e pagar uma compensagdo nos casos de
incumprimento do padrdo pode, no imediato, revelar-se extremamente gravosa (o
ndo cumprimento do padrédo para cerca de 1% dos clientes estara associado a um
montante de compensagfes da ordem de um milhdo de euros). De facto, os
sistemas de informag&o dos distribuidores n&o possuem uma caracterizagao relativa
a acessibilidade, mas apenas uma indicagao relativa & localizagéo dos contadores no
interior ou no exterior das habitagdes, ndo sendo possivel, a partir desta, extrapolar
para a acessibilidade aos contadores. Refira-se, a titulo de exemplo, que, em muitas
situagdes, os contadores que se situam no exterior de habitagbes unifamiliares se
encontram para la de um portéo e que, em zonas de ocupagéo sazonal, se podem
encontrar nos patamares das escadas mas sem que o leitor tenha acesso aos
mesmos. No sentido de dar oportunidade ao operador da rede de proceder a um
adequado e exaustivo processo de validagdo da informagdo constante dos seus
sistemas, nomeadamente em termos de acessibilidade plblica, o Conselho
Consultivo sugere que um indicador do tipo do agora proposto seja considerado, por
enquanto, apenas como indicador geral, em substituicio do actualmente existente
(percentagem de clientes BTN com contador objecto de pelo menos uma leitura,
durante o Gitimo ano civil), e que se analise a possibilidade de, nos casos de
equipamentos ndo acessiveis e em futura revisdo do RQS, ser a dificuldade
superada pelo aviso prévio da data e periodo previsto para a contagem;
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No ponto 3 do artigo 42.°, o Conselho Consultivo manifesta dlvidas quanto 3 opGao
de limitar, nos casos de reclamagdes fundamentadas relativas a facturagéo, a
suspens@o do prazo de pagamento da factura apenas aos comercializadores
regulados, com o argumento de que os clientes dos outros fornecedores podem ser
sempre abastecidos pelo comercializador regulado;

No ponto 1 do artigo 49.°, o Conselho Consultivo considera que as instalages
provisorias também devem ser excluidas da obrigagdo de pagamento de
compensacbes;

Estando em causa algumas alteragdes substanciais em relacgo a vers&o em vigor do
RQS, n&o nos parece aconselhavel que se proponha a extens&o do prazo para a sua
reviséo (ponto 3 do artigo 60.°). O mais razoavel ser4 manter o prazo actual, o que
permitira, daqui a dois anos, rever as regras, quer de natureza técnica, quer de
natureza comercial, que, entretanto, se revelarem inadequadas;

No ponto 4.2 Relacionamento Comercial, da Justificagéo da Proposta Regulamentar,
o Conselho Consultivo -alerta para a inconveniéncia dos clientes em BT se
relacionarem, quanto a comunicagéo de avarias e indicagdo de leituras, directamente
com o operador de rede, pois serd muito mais funcional que o dialogo seja
estabelecido exclusivamente com o fornecedor, por 6bvias razées de funcionalidade
e admitindo que este asseguraria um atendimento permanente;

No pendltimo paragrafo da pagina 27, quando se fala de avarias na alimentagao
individual dos clientes, o Conselho Consultivo alerta para o lapso de se referir *(...)
periodo compreendido entre as 8 e as 23 horas durante o qual o distribuidor ndo é
obrigado a efectuar assisténcia técnica (...)” quando o que esta em causa é o

intervalo fora desse periodo.
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CONCLUSOES

O Conselho Consultivo subscreve na generalidade a proposta apresentada pelo Conselho
de Administragdo da ERSE para as Disposigbes de Natureza Comercial do RQS e regista
com agrado as inovagdes e melhorias introduzidas em relagso ao regulamento em vigor.

Identificados, na anélise da especialidade os aspectos e solugbes normativas que poderiam
ser objecto de ajustamento, que contribuiriam para uma ainda maior coeréncia e coeséo
interna da proposta, bem como para a sua mais facil exequibilidade por parte das entidades
reguladas, o Conselho Consultivo recomenda ao Conselho de Administracdo da ERSE a
sua consideragéo na verséo final do documento a submeter 8 DGGE

Aprovado por unanimidade, na reunido de 14 de Julho de 2005.

/- A ) 7
Francisco Sousa Botelho Sidénio de Freitas Branco Paes
(Relator) (Presidente)
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