Consulta publica sobre a Regulamentagao dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuigao
de Energia Elétrica

A Coopérnico - Cooperativa de Energias Renovaveis CRL esta no processo de se tornar comercializador
independente, tendo neste momento uma parceria comercial com uma comercializadora em mercado, o que
permite aos nossos membros celebrar contrato de energia elétrica através da Cooperativa. E através desta
parceria que temos ganho experiéncia na gestao de clientes na area da comercializagéo, onde se inclui as
duvidas, propostas de melhoria e descontentamentos por parte dos nossos cooperantes sobre o
funcionamento do mercado (sempre na 6tica do consumidor final). A totalidade dos contratos de energia
elétrica que temos facilitado estdo em BTN e por isso, enquadrados nesta regulamentacdo. E neste contexto
que a Coopérnico participa nesta consulta publica.

A Coopérnico considera esta Regulamentagcéo sobre Redes Inteligentes da maxima importancia, pois vem por
um lado responder a algumas dos requisitos que os nossos membros ja exigem do seu comercializador e, por
outro, langar as bases para uma rede mais inteligente, mais flexivel e com maior capacidade de encaixar
novas dindmicas de consumo e de produg¢ao descentralizada.

Consideramos da maior importancia assegurar que os comercializadores de eletricidade passarao a dispor dos
dados de consumo dos seus clientes em tempo real, de forma a que seja reduzida (ou até eliminada) a
margem de erro na faturagdo bem como a necessidade de estimativas. Esta facilidade é também fundamental
para o sucesso de uma grande parte dos modelos de negdcios que caracterizam o sistema energético do
futuro bem como para a existéncia de consumidores de eletricidade realmente empoderados.

Pensar em formas articuladas de produgao descentralizadas e individuais, em casa de cada familia/cidadéo,
com a possibilidade de recurso a armazenamento. Sem uma rede inteligente, com contadores inteligentes
instalados e a funcionar em pleno, ndo se vai conseguir. E fundamental poder pensar que a rede é capaz de
fazer comunicagao bi-direccional com tais sistemas de produgéo descentralizados. Sistemas esses que serédo
fundamentais para que tenhamos uma rede resiliente e operacional quando queremos usar intensivamente
fontes de produgéo renovaveis, como solar e edlica.

Redes mais inteligentes serdo essenciais para uma maior eficiéncia na gestdo e operagéo das redes podendo
contribuir quer para uma diminuicdo de custo para todos os envolvidos (operadores, comercializadores e
clientes finais) quer para uma maior recepg¢ao de producdo renovavel descentralizada. Além disso, uma maior
informacgéo sobre a rede podera permitir a oferta de tarifas dinAmicas e de novos servicos e/ou melhorias no
processo de facturagdo, fundamentais para uma melhor oferta de servigos e comercial a todos os
comercializadores.

Protec¢ao de Dados

Para os nossos cooperadores e clientes de energia elétrica a prote¢do de dados € um assunto prioritario. A
recolha de dados de consumo com periodos de 15 minutos permite ter uma nogao bastante real dos habitos
de consumo e até de perfil de consumo. Gostariamos de ver melhor salvaguarda a utilizagdo destes dados
pelos agentes de mercado com acesso a esta informacao. No nosso entender apenas o cliente e o ORD deve
ter acesso aos dados de consumo em periodos de 15 minutos a ndo ser que, expressamente, dé autorizagao
ao seu comercializador para aceder aos mesmos. A informag&do mais detalhada deve ser reduzida ao minimo
indispensavel a prestacdo do servico, e 0 acesso e arquivo devem deve ser fortemente controlados.

Uma vez que, o ORD fatura ao comercializador pela energia dos seus clientes em periodos de 1 hora, essa
informagao deveria de ser facultada a comercializadores com muitos clientes domésticos para confirmagao do
consumo dos mesmos, para facilitar quer a aquisicdo de energia em mercado quer possibilitar uma oferta
comercial mais justa.

Servigos de energia

A introdugdo de contadores inteligentes da a possibilidade ao cliente de gerir melhor o seu consumo de
energia. Deviam ser introduzidas metas aos comercializadores de racionalizagdo do consumo de energia pelos
seus clientes.

Com a introdugdo de contadores inteligentes, a poténcia contratada deve passar a estar dependente da
solicitagdo das cargas, a semelhanga do que se passa para BTE e MT.



Para além do display do contador, que por norma esta fora de casa, podia ser fornecido ao utilizador o
equipamento de monitorizagdo de consumos. Para além da sua fungdo base das leituras do contador,
distribuicdo dos consumos em periodos quarto-horarios, consumos instantaneos, etc. deveria ter alertas de:

- excesso de carga, a fim de possibilitar ao utilizador evitar disparos por sobrecarga, desligando cargas nao
essenciais.

- carga maxima, parametrizada pelo utilizador (por ex. com vista a ndo aumentar a poténcia contratada)

Sera importante precaver nesta fase futuras funcionalidades que podem vir a ser introduzidas, como as de
atuacdo sobre as cargas do utilizador, mediante acordo deste, com os respetivos beneficios econémicos. Sdo
exemplo disso:

1) veiculos elétricos - Definir a quantidade de energia (em kWh) necessarios para carregar e a hora a que a
carga deve estar completada. Isto vai permitir ao sistema elétrico que abastece o VE nos intervalos horarios de
menor carga do sistema;

2) sistemas de ar condicionado - permitir que saia do “set point” do utilizador, mediante as disponibilidades da
rede;

3) Sistemas de rega e bombas de piscinas (dar alguma permissao do meu sistema);

4) Nos sistemas de autoconsumo com ligagéo a rede e com baterias de acumulagéo, poderia a rede solicitar o
fornecimento de energia nos momentos mais adequados para os interesses da rede.

Sobre os artigos em questdao que a nova Regulamentacao vem introduzir

1. [Artigo 11°] O artigo 11° é claramente insuficiente na protecao dos direitos dos consumidores. Embora deixe
explicito que os clientes sao os proprietarios dos dados nao deixa claro quais os usos que nao sao permitidos
pelas empresas que tém acesso aos dados. Por outro lado ndo enquadra a gestdo de dados em nenhum
regulamento ou manual de praticas especificas de prote¢cdo da privacidade e direitos digitais dos clientes e
cidadaos.

O processo de introdugdo de contadores inteligentes, bem como as diversas funcionalidades das redes
inteligentes devem ser acompanhados de claras regulamentagdes que garantam os direitos digitais dos
cidaddo, nomeadamente o direito a privacidade e a auditoria permanente dos dados bem como dos
mecanismos informaticos e de tratamento de dados aos quais a sua informagdo é sujeita.

2. [Artigos 262 e 32?] As funcionalidades de operacdo remota das redes inteligentes ndo podem servir para
amplificar o poder de interromper o fornecimento remoto de eletricidade de forma automatica como uma
simples extensdo das funcionalidades das redes tradicionais. Isto é valido tanto para as comercializadoras
como para os ORD. A interrup¢do de fornecimento remota ndo pode estar regulada da mesma forma que a
interrupgao tradicional e deve estar regulada de forma a garantir os direitos dos consumidores, nomeadamente
os consumidores mais vulneraveis e carenciados. A regulacdo deve, portanto, antever as questdes de pobreza
energética e salvaguardar o fornecimento de eletricidade quando se verifiquem cortes injustificados. As
funcionalidades das redes inteligentes fazem parte de um processo mais amplo de digitalizagdo no qual se
enquadra o desenvolvimento das tecnologias de comunicagao, a inteligéncia artificial e a disseminagdo de
sensores e atuadores. Nesse sentido € necessario ter em conta permanente as questbes éticas que estas
transformagdes tecnoldgicas levantam do ponto de vista dos cidadao de forma a impedir violagbes dos direitos
digitais e humanos.

3. [Artigo 397] Fica por compreender na sua totalidade qual a légica de um incentivo a implementacio de
contadores inteligentes para o ORD. Quem pagara esse incentivo? O Estado? Os contadores inteligentes vao
facilitar a operagdo dos ORD e nesse sentido pergunta-se se esse nao € ja um incentivo por si s6. O Unico
ORD em Portugal, a EDP-D, necessita de incentivos? A implementagdo de contadores inteligentes deve ser
realizada sem custos acrescidos para os consumidores. Além disso, caso as comercializadoras queiram
instalar os seus proprios contadores (paralelamente aos do ORD), de forma a fornecer os seus servigos,
também terao acesso aos incentivos?
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