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Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Sumario Executivo

A EDP Distribuicdo considera de forma muito positiva a iniciativa da ERSE de proceder a
regulamentac¢ao dos servigos das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica.

Apesar de o roll-out dos equipamentos de medi¢do de energia elétrica ainda nao ter sido aprovado
pelo Governo, atualmente cerca de 30% das instalagdes consumidoras ja dispéem de um
Equipamento de Medigdo Inteligente (EMI). Esta realidade justifica a necessidade de enquadrar
regulamentarmente os novos servigos e funcionalidades na regulamentacao do setor elétrico.

Nos pardgrafos seguintes a EDP Distribuicdo apresenta de forma resumida a sua posi¢ao sobre os
principais aspetos da proposta regulamentar da ERSE, que é objeto de analise mais detalhada nos
capitulos seguintes.

Gradualismo na transi¢éo para as redes inteligentes

A regulamentacdo proposta prevé que sejam os ORD BT a determinar o momento de integracao das
instalacGes consumidoras nas redes inteligentes, através da inclusdo do respetivo Cédigo do Ponto
de Entrega (CPE) num registo especifico, sempre que considerem que estdo reunidas condicdes para
cumprirem as exigéncias regulamentares.

A EDP Distribuicdo concorda com esta abordagem que favorece uma transicdo gradual para redes
inteligentes. Ainda assim, tendo em conta que a regulamentacdo proposta surge num contexto em
gue ja existe uma ampla infraestrutura implementada e em operacdo, a EDP Distribuicdo considera
gue seria importante o novo regulamento prever um aumento progressivo do nivel de exigéncia na
prestacdo dos servicos, dando assim tempo para a adaptacdo da infraestrura atual aos novos
requisitos de servico entretanto definidos, sem deixar de reconhecer a valia dos servicos que ja hoje
sdo prestados aos consumidores.

Pelas mesmas razdes, importa ainda procurar compatibilizar o nivel de servico exigido na nova
regulamentacdo com as capacidades e limites técnicos da tecnologia existente, de modo a nao
restringir excessivamente o universo de instala¢des elegiveis para integracao em redes inteligentes
e/ou ndo aumentar demasiado o volume de investimento necessario para dar resposta as novas
exigéncias. No presente documento apresentam-se propostas concretas que vao no sentido de
atingir este objetivo, sem colocar em causa a concretizacdo dos beneficios esperados da tecnologia.

Disponibilizag¢do de dados de consumo aos clientes

A proposta regulamentar da ERSE prevé que os dados de consumo sejam disponibilizados pelos ORD
BT aos clientes através de uma plataforma eletrénica ou em formato eletrénico, admitindo
igualmente a possibilidade dos comercializadores poderem acrescentar valor na disponibilizacao
desses dados aos seus clientes.

A EDP Distribuicdo considera esta proposta adequada na medida em que assegura o direito de
acesso direto dos consumidores a informagao sobre os seus consumos, garantindo a todos um nivel
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minimo universal e uniforme a informacdo, independentemente de quem seja o seu
comercializador de energia elétrica.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Incentivo a integragdo de instalagdes nas redes inteligentes

O mecanismo de incentivo proposto pela ERSE pressupde que o ORD BT recebe um incentivo anual
por cada ponto de entrega integrado em rede inteligente. A relevancia e materialidade do incentivo
recebido pelo ORD BT dependera dos parametros a fixar pela ERSE para o incentivo unitario anual
e para a janela temporal de aplicacdo do incentivo.

A EDP Distribuicdo considera importante garantir que os ORD BT conhecem esses pardametros com
antecedéncia suficiente relativamente a tomada das suas decisdes de investimento. Nesse sentido,
considera-se que os parametros do incentivo devem ser aprovados pela ERSE o mais cedo possivel,
durante o ano de 2019, de modo a clarificar o enquadramento regulatério aplicdvel ao
desenvolvimento das redes inteligentes.

Importa também garantir que, uma vez fixados, estes parametros que determinam o valor real do
incentivo a receber pelo ORD BT se mantém estaveis até ao recebimento integral do incentivo
associado a cada instalacdo integrada em rede inteligente.

Recolha e disponibilizagédo de diagramas de carga

A EDP Distribuicdo partilha a visdo de um futuro em que a maioria dos clientes utilizara servicos
energéticos avancados, assentes em diagramas de carga. No entanto, considerando que a adogao
destes servicos devera ser gradual, a infraestrutura da EDP Distribuicdo foi concebida para
disponibilizar diagramas de carga apenas quando estes sdao necessarios para dar suporte a novos
servicos, o que, atualmente, implica uma capacidade limitada de recolha e processamento de
diagramas de carga, mas garante maior racionalidade de custos.

A imposigao de recolha, validagdo e disponibilizagao mensal de 100% dos diagramas de carga a todo
o universo de instalagdes integradas em redes inteligentes implicarad altera¢des profundas em
sistemas de informacdo e infraestruturas de comunicacdes, com custos significativos e prazos
alargados de implementacao.

Assim, tendo como objetivo de médio prazo a disponibilizacdo de diagramas de carga a todas as
instalacGes integradas nas redes inteligentes, a EDP Distribuicdo propGe que, numa primeira fase,
sejam disponibilizados os diagramas de carga quarto-horarios aos clientes que manifestem
interesse efetivo nessa informacdo (e.g. através da plataforma eletrénica do ORD BT), atendendo a
capacidade de processamento de informacdo existente em cada momento. Adicionalmente, nesta
fase de transicdo, poderd ser assegurado um aumento muito substancial da granularidade dos
dados de consumo, através da disponibilizacdo didria aos consumidores e respetivos
comercializadores das leituras diarias recolhidas dos EMI no dia anterior.

Considera-se igualmente que sera de promover a utilizacdo da funcionalidade de acesso a partir da
porta HAN, disponivel em todos os EMI instalados, que ja permite aos clientes acederem a nivel
local e em tempo real aos dados de consumo.
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Proteg¢do de dados pessoais

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A EDP Distribuicdo considera que o disposto na proposta de regulamento da ERSE, designadamente
sobre a disponibilizacdo de diagramas de carga, deveria ser previamente analisado e validado pela
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), nos termos do artigo 572 do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), dado o impacto que a proposta de Regulamento tem no dominio da
matéria de protecdo de dados pessoais. Em particular, seria importante tornar claro se a
disponibilizagdao, pelos ORD BT, de diagramas de cargas aos comercializadores que, a cada
momento, fornecem energia elétrica a instalacdo de consumo carece ou estd dispensada de
consentimento explicito do cliente, nos termos do RGPD.

Por esta razao, a EDP Distribuicdo considera que, por razdes de certeza e seguranga juridica no
mercado, a entrada em vigor do novo Regulamento deveria ser precedida de consulta e parecer
favoravel da CNPD.

Prestagdo de servigos de forma remota e compensagoes individuais

Para as instalagdes integradas em redes inteligentes, a proposta regulamentar da ERSE prevé que
os ORD BT prestem um conjunto de servicos de forma remota (ativacdo e desativacdo do
fornecimento; restabelecimento do fornecimento apds interrupc¢do por facto imputavel ao cliente;
acles que permitam evitar visitas ao local de consumo). A execucdo dos servigcos de forma remota
deve ser efetuada nos prazos maximos estabelecidos para cada servigo (24h, 4h ou 1h, consoante o
caso), estando previsto que em caso de incumprimento o ORD BT pague ao cliente uma
compensagao de 8 euros.

A proposta regulamentar penaliza o ORD BT sempre que este tem menos de 100% de sucesso no
cumprimento de prazos, o que nao reconhece as limitagGes técnicas intrinsecas da tecnologia de
comunicac¢les através da rede elétrica utilizada (PLC), cujas taxas de sucesso maximas na execucado
remota de servigos se situam na casa dos 90%, conforme demonstram as experiéncias e melhores
praticas internacionais.

Sobre esta matéria, a EDP Distribuicao considera que:

e Seria mais adequado comecgar por ganhar experiéncia na aplicacdo do regulamento e
acompanhar a taxa de sucesso das operacdes e o tempo médio de execugao dos servicos,
antes de impor a obrigacao de pagamento de compensacdes individuais;

e A eventual aplicagao de compensagdes individuais deve incorporar as limitagdes técnicas
intrinsecas ao PLC e deve estar alinhada temporalmente com o inicio do recebimento do
incentivo econdmico associado a integracao de instalacdes em redes inteligentes;

e O valor de eventuais compensacdes individuais por incumprimentos deve ser definido como
uma fracdo do valor do incentivo que vier a ser definido (correspondente a fracdo do valor
que deixa de ser entregue ao consumidor quando acontece um determinado
incumprimento).
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Informagdo sobre Qualidade de Servigo Técnico (QST)

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A proposta regulamentar exige a disponibilizacdo dos dados registados pelos EMI relativos ao
nlimero e a duracdo de interrupcdes e de violacdes dos valores regulamentares de tensdo, com
periodicidade mensal, aos clientes, e trimestral, a ERSE.

Os dados sdo registados pelos EMI de um modo que difere dos procedimentos de calculo de
indicadores de qualidade de servico técnica estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servico
(RQS), que ndo sdo possiveis de replicar em algoritmos locais (i.e., os dados registados nos EMI
carecem de pds-processamento). A integracdo dos dados dos EMI no apuramento de indicadores
de qualidade de servigo exige a definicdo de regras e deve ser objeto de estudos e andlise prévia.

Pelas razdes anteriormente indicadas, a EDP Distribuigdo propde:

e Eliminar a obrigatoriedade de fornecer dados de qualidade de servigo registados pelos EMI
diretamente aos clientes.

e Disponibilizar a ERSE amostras representativas da informacao recolhida pelos EMI, para,
apés um periodo de andlise e exploracdo dos dados, serem estabelecidas regras e
procedimentos para integracdo de informacdo dos EMI no cdlculo dos indicadores
regulamentares de qualidade de servigo.

Propostas que suscitam questdes técnicas e de segurang¢a das instalagoes
A proposta regulamentar prevé a implementacdo das seguintes funcionalidades:

e Religacdo automatica do Interruptor de Controlo de Poténcia (ICP) apds atuagdo por excesso
de poténcia (funcionalidade a disponibilizar por op¢ao do ORD BT);

e Controlo da poténcia contratada em instalacGes trifasicas com base na poténcia total
instantanea tomada, agregando as trés fases.

A implementac¢dao da religacdo automatica pelo ORD BT apds disparo do ICP suscita dividas na
medida em que retira ao consumidor o controlo sobre a decisdo de energizacao da sua instalagdo
nas situacdes em que a atuacao do ICP tenha tido origem na sua instalac¢ao.

Relativamente ao controlo de poténcia trifasica, a alteragcdo proposta passaria a permitir que um
cliente tomasse, no limite, o total da poténcia contratada apenas numa das fases. Importa referir
gue as instalagdes ndo sdao dimensionadas para permitir concentrar numa sé fase a totalidade da
respetiva poténcia admissivel (a que corresponderia o triplo da corrente nominal).

A EDP Distribuicdo considera que estas funcionalidades devem ser reavaliadas, nas suas vertentes
técnica e de seguranca, designadamente com a Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG),
entidade responsavel pela aprovacdao da regulamentacdo técnica e de seguranca de instala¢des
elétricas.

Propostas que se podem traduzir em ineficiéncias para o sistema

A proposta regulamentar inclui algumas propostas que, na opinido da EDP Distribuicdo, se traduzem
em ineficiéncias para o sistema, designadamente:

4
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e Comunicacdao aos clientes da data e hora previstas para a instalacio do EMI — A
comunicagado prévia da data e hora de instalagdo do EMI implica a generalizagdo a todas as
instalacdes de uma légica de agendamento de visitas combinadas com intervalo de tempo
de 2,5h, o que tornaria o processo extremamente oneroso e moroso. Propde-se, por isso,
manter a pratica atual de comunicagdo prévia ao cliente sem indicacdao de data e hora,
dando-lhe a opgdao de agendamento (opg¢do atualmente seguida por cerca de 20% dos
clientes).

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

e Duplo equipamento de medicdo (integracio na rede inteligente) — A proposta
regulamentar prevé a integragdo nas redes inteligentes de um segundo equipamento de
medi¢do que venha a ser instalado pelo cliente, o que implicaria custos e riscos de operagao
significativos. Propde-se que, caso venham a existir situagdes com dupla medigdo em
instalacdes BTN (atualmente ndo existem), o Unico equipamento integrado na rede
inteligente seja o EMI do ORD BT.

e Reducdo do intervalo entre leituras de instalagbes ndo integradas nas redes inteligentes a
partir de 2021 — A proposta de reducao da periodicidade de leituras locais de 3 para 2 meses
acarretard um aumento significativo de custos devido ao aumento de volume da atividade
de leituras locais, agravado num contexto em que o custo unitario aumenta com a crescente
dispersao geografica de locais sem EMI. Propde-se, por isso, manter a periodicidade de 3
meses na recolha de leituras locais.
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1 Introdugao

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A ERSE submeteu a discussao publica, no passado dia 3 de janeiro, uma proposta de regulamentacgao
dos servigos das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica, aplicavel aos clientes em
Baixa Tensao Normal (BTN).

Este novo Regulamento que sera aplicado as instalagdes que verifiquem as condi¢cdes necessarias
para integrar o registo de redes inteligentes dos Operadores de Redes de Distribuicdo em Baixa
Tensdo (ORD BT) procede, entre outras, a regulamentac¢ao das seguintes matérias:

e Servicos a prestar aos consumidores cuja instalacdo esteja integrada em redes inteligentes.

e Requisitos aplicdveis a infraestrutura das redes inteligentes e ao tratamento e
disponibilizacdo de dados aos consumidores e aos agentes de mercado.

e Remuneracdo dos servicos prestados pela rede inteligente através da criacdo de um
incentivo baseado na partilha dos beneficios gerados pelos servicos disponibilizados pelas
redes inteligentes, funcdo do nimero de instalagdes que cumpram os critérios de integracao
nas redes inteligentes num determinado ano.

A EDP Distribuicdo considera esta proposta regulamentar um importante contributo para enquadrar
o desenvolvimento das redes inteligentes e a prestacdo de novos servicos aos consumidores de
energia elétrica. Com efeito, apesar dos sucessivos estudos de avaliacdo econdmica realizados pela
ERSE (2012, 2015 e 2018) demonstrarem a existéncia de racional econémico favoravel a instalagao
de Equipamentos de Medicdo Inteligente (EMI), até a data ndo foram aprovadas pelo Governo as
condicbes de implementacdo dos sistemas inteligentes nos termos previstos no artigo 78.2-A do
Decreto-Lei n.2 215.2-A/2012, de 8 de outubro.

Para além deste capitulo introdutdrio, o presente Documento encontra-se organizado do seguinte
modo:

e No Capitulo 2 apresenta-se informacdao atualizada sobre o desenvolvimento das redes
inteligentes na EDP Distribuigao;

e No Capitulo 3 sdo apresentados comentarios gerais sobre a proposta de Regulamento
submetida a Consulta Publica;

e No Capitulo 4 s3o analisadas de forma detalhada as disposicdes regulamentares e
apresentados comentdrios e propostas de alteragdo que visam contribuir para melhorar ou
clarificar o texto regulamentar.
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2 Redes inteligentes na EDP Distribui¢ao

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

O setor elétrico encontra-se em profunda transformacdo, assumindo-se como um dos principais
veiculos para a transicao energética e descarbonizagdo da economia. A crescente utilizacao de
fontes de energia renovdvel e introdugdo de recursos distribuidos colocam novos desafios a
operacao eficiente da rede de distribuicdo, exigindo novos instrumentos de flexibilidade na sua
gestdo. Por outro lado, o crescente dinamismo do mercado e a democratizacdo do acesso a
informagdo vém dar suporte ao desenvolvimento de novos servigos energéticos e proporcionar ao
consumidor um papel mais ativo e informado na gestao da sua energia.

A EDP Distribuigdo partilha a visao que as redes inteligentes constituem um eixo fundamental e
incontornavel na viabilizacdo da transformacdo em curso no setor. A integracdo eficiente de
recursos distribuidos e fontes de energia renovavel e o suporte de novos servigos energéticos, em
paralelo com a melhoria continua da qualidade de servico e aumento da eficiéncia operacional,
exigem uma rede de distribui¢ao tecnologicamente avangada com maior incorporag¢ao de inovagao.

O desenvolvimento das redes inteligentes proporciona, assim, um conjunto alargado de beneficios
ao Sistema Elétrico Nacional (SEN) e aos seus intervenientes. Se, por um lado, a execu¢do remota
de operacdes e a maior capacidade de detecdo e prevencdo de fraudes permitem uma reducdo dos
custos do sistema, por outro lado, a recolha e disponibilizagdo de informagdao de consumo com
maior resolucdo permite o suporte a novos servicos de eficiéncia energética, a novas ofertas
comerciais e inclusivamente o acesso do consumidor a participacdo em servicos de gestdo do
sistema. Adicionalmente, a capacidade acrescida de monitorizacdo e gestao da rede podera permitir
atingir niveis superiores de qualidade de servico, contribuindo para a reducdo do tempo de
interrupcao e melhoria da qualidade da energia fornecida.

A Figura 1 apresenta, de forma sumaria, os principais beneficios das redes inteligentes. Embora as
redes inteligentes proporcionem diversos beneficios para o SEN, a grande maioria reverte para os
consumidores e ndo para o ORD BT. Efetivamente, alguns dos principais beneficios, tais como a
maior eficiéncia no consumo ou a rapidez de execucado de pedidos do mercado, ndo sdo apropriaveis
pelo ORD BT. Inclusivamente, beneficios com impacto direto na eficiéncia operacional do ORD BT
sdo apenas parcialmente apropridveis, uma vez que as poupancgas obtidas sdo retidas pelos
consumidores através da aplicagdao de metas de eficiéncia a totalidade dos custos do ORD BT.
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Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Apropriagéo

Consumidores/
SEN

Principais beneficios das redes inteligentes

 en . Recolha remota de leituras e informag3o de consumos X X
Eficiéncia
operacional Execugdo remota de operagdes cujo custo é suportado pelo ORD X X
@'@ Execugdo remota de operagdes pagas pelo cliente (e.g. cortes e religagdes) x
Detecdo e prevengdo de fraudes X x
Integragdo recursos Redugdo perdas técnicas de energia (balanco energético e planeamento de rede) X X
distribuidos . T
% ﬂj Melhor conhecimento da topologia da rede BT (vdrios impactos) X X
s . : . . i oo ] ot
Maior capacidade de integracio de produgéo distribuida e veiculos elétricos X
Novos servicos e Maior eficiéncia no consumo devido & informac&o granular e mais frequente X
eficiéncia energética
. Possibilidade de servigos de gestdo da procura em clientes BT X
N
-
Maior rapidez de resposta aos pedidos dos clientes/mercado (e.g. switching) X
: i Redug3o do tempo de permanéncia de consumidores em casa para execucio de operagdes X
Qualidade de Servigo
/J' Detecdo e prevencdo de sub/sobretensdes e sobrecargas (otimizac3o do investimento) X
: D Redug3o do tempe de interrupgdo (detecdo e localizagdo mais rapidas de avarias) X X
Prevengio e melhoria na resposta a reclamacées comerciais e técnicas X X

Figura 1 — Apropriagdo dos principais beneficios das redes inteligentes.

A EDP Distribuigdo, em linha com a sua visao da transformacgao do setor elétrico, tem efetuado uma
aposta clara no desenvolvimento das redes inteligentes. A participagao ativa nos principais féruns
europeus e em diversos projetos de investigacdo e desenvolvimento internacionais tem contribuido
para a construcao de solu¢des alinhadas com as principais tendéncias e melhores praticas do setor.

No plano nacional, a EDP Distribuicdo tem vindo a investir significativamente em redes inteligentes
ao longo da ultima década e de forma mais acentuada desde 2015. Em virtude desse investimento,
encontram-se atualmente instalados cerca de 2 milhées de EMI, abrangendo aproximadamente 32%
dos consumidores em Portugal (Figura 2).
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98 240
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Figura 2 — Quantidade de EMl instalados até 2018 (milhares).

Ao investimento em EMI para clientes BTN, que ultrapassa ja os 100 M€, vem somar-se o
investimento ja efetuado em equipamentos de telecontagem para a totalidade dos consumidores
de outros segmentos, designadamente nos niveis de tensdo superior (MAT, AT e MT), clientes
empresariais em Baixa Tensdo Especial (BTE), circuitos de lluminagdo Publica (IP) e Postos de
Transformacdo de Distribuicdo (PTD), bem como em equipamentos de supervisdo de PTD (que
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abrangem ja cerca de 35% do total). Deste modo, tendo em consideracdo os beneficios

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

proporcionados pela implementacdo das redes inteligentes, é necessario um enquadramento
regulatdrio que seja favoravel a continuagdo do investimento e a consequente expansao a todos os
consumidores.

As redes inteligentes tém por base uma arquitetura integrada que inclui diversos componentes a
montante dos pontos de entrega. Se por um lado sdo necessdrios equipamentos que permitam
disponibilizar os servigos de redes inteligentes, tais como EMI (com capacidade de transmissdo de
informacdo, controlo de poténcia e da ligacdo e interface com o cliente) ou equipamentos de
supervisdo ao nivel dos PTD, é igualmente importante a operacionalizacdao de uma infraestrutura de
telecomunicagdes com capacidade de transmissdao de elevados volumes de dados e a
implementacdo e adequacdo de Sistemas de Informacdo (SI) com capacidade de processar e atuar
sobre toda a informacao recolhida.

A Figura 3 apresenta de forma simplificada a arquitetura de redes inteligentes implementada na
EDP Distribuicao (InovGrid). Embora as redes inteligentes tenham no EMI a principal interface com
o consumidor, com a disponibilizacdo local de servigos de redes inteligentes através da porta HAN,
a sua constituicdo desdobra-se em multiplos componentes. O Distribution Transformer Controller
(DTC) permite a gestao da recolha de informagao dos EMI e a supervisao e controlo dos PTD. Os S|
permitem recolher, processar, disponibilizar e atuar sobre a informacdo recolhida, seja esta de
natureza técnica ou comercial. Por fim, as redes de telecomunica¢Ges asseguram a conetividade de
toda a infraestrutura, garantido a disponibilidade dos servicos de redes inteligentes.

Sistemas de Informacéo
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tratamento, armazenamento
e disponibilizacdo de dados;
- Sistemas de processo
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Figura 3 — Arquitetura simplificada das redes inteligentes na EDP Distribuigdo.
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O desenvolvimento das redes inteligentes e a implementacdo atualmente em curso exigiram um

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

processo de preparacdo gradual da EDP Distribuicdo em conjunto com os seus parceiros externos.
A especificagdo de uma solucdo alinhada com os principais standards internacionais capaz de
garantir em simultaneo a sustentabilidade do aprovisionamento e a resposta as exigéncias e
especificidades das redes de distribuicdo, bem como de todos os processos subsequentes até ao
seu fornecimento para instalacdo, sdo ciclos morosos que podem demorar até 3 anos.

Adicionalmente, a EDP Distribuicdo tem vindo a percorrer um longo caminho na adequacao dos seus
processos e procedimentos, ajustados ao contexto das redes inteligentes, envolvendo a formacao
de cerca de 2.000 colaboradores de prestadores de servigos externos (ex.: assisténcia técnica) e a
alteragdo de SI.

O esforco de implementacdo da solucdo de redes inteligentes, com milhares de EMI instalados
semanalmente, veio introduzir alteragdes significativas na gestao das operacdes no terreno. Numa
6tica de melhoria permanente dos seus processos e do servico prestado, a EDP Distribuicdo tem
realizado regularmente inquéritos de satisfacdo aos consumidores, no que diz respeito a instalagao
de EMI. Num contexto em que sdo realizadas mais de 600 mil intervenc¢des anuais, o feedback dos
consumidores tem sido globalmente positivo (Figura 4), resultado de uma intensificacao das a¢des
de formacdo desde 2016.

Drivers de Satisfacdo

8,0
7,7 7/
_ 7,8
f—
L_)
7,4 : 6 7.7
7,4 7,4 2016
7,3 —2017
—2018

Probabilidade de Satisfacdo Global Satisfacdo com o Satisfagdo Global
Recomendacgdo Esforgo com o Técnico

Figura 4 — Resultados dos inquéritos de satisfagdo dos clientes.

Em virtude da implementacdo da solucdo de redes inteligentes atualmente em curso, embora ainda
num contexto de adequacdo da organizacdo, dos processos e Sl, existe ja um numero significativo
de consumidores que se encontram a beneficiar de novos e melhores servigcos. Efetivamente,
durante o ano de 2018 foram realizadas mais de 170 mil opera¢cGes remotas (e.g.: alteracdo da
poténcia contratada, ligar e desligar consumidores, alteracao de tarifas, etc.), proporcionando uma
maior celeridade das operagbes comerciais. Foram ainda faturadas mensalmente ao
comercializador, com dados reais, cerca de 96% das instalacdes com EMI em comunicacdo (exclui,
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por exemplo, EMI instalados de forma dispersa para dar resposta a necessidades correntes), o que
representa cerca de 1,5 milhdes de leituras por més. Ao nivel da qualidade de servico técnico foi
possivel restabelecer o fornecimento de eletricidade remotamente em mais de 8.000 situagdes,

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

tendo-se evitado deslocagdes ao terreno e reduzido tempos de interrup¢do do fornecimento.

Tendo por base a evolugdao das solugdes em implementagao, a EDP Distribuicdao tem atualmente
previstos investimentos em S| que permitirdo viabilizar a gestdo do grande volume de informacado
das redes inteligentes. Com o objetivo de disponibilizar novos servicos de informacdo ao
consumidor e garantir a escalabilidade e robustez da infraestrutura, estdo previstos investimentos
em: i) plataformas de disponibilizagdo de informacgdo; ii) armazenamento, processamento e
tratamento de dados; iii) recolha de dados/eventos e atuagdo na infraestrutura de redes
inteligentes; iv) atualizacdo tecnoldgica através de sistemas cloud e seguranca de dados.

Assim, tendo em consideracdo a importancia das redes inteligentes no desenvolvimento do setor e
na transicdo energética da economia portuguesa, os beneficios que proporcionam ao SEN e o
percurso ja efetuado pelos ORD BT, em conjunto com os seus parceiros externos, na implementacgao
de uma solugdo que atualmente beneficia mais de 30% dos consumidores, importa encontrar um
enquadramento regulatdrio favoravel a continuagdao dos investimentos em curso, incentivando o
desenvolvimento de novos e melhores servigos de redes inteligentes.

11
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3 Comentarios gerais

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A EDP Distribuicdo considera que a criagao de um regulamento de redes inteligentes é oportuna,
beneficia os consumidores e aproxima Portugal dos restantes paises Europeus, numa altura em que
a adogdo de redes inteligentes é uma tendéncia internacional incontornavel e se afigura como
essencial para viabilizar a transicao energética e a descarbonizagdo da sociedade. De facto, as redes
inteligentes permitem introduzir melhorias disruptivas nos servigos existentes e permitem a
prestacdo de novos servicos, pelo que se justifica a criagdo de um enquadramento regulamentar
adaptado a esta nova realidade. Além disso, as andlises de custo-beneficio sucessivamente
realizadas pela ERSE (em 2012, 2015 e 2018) e por outras entidades demonstram de forma
consistente e inequivoca o forte racional econdmico das redes inteligentes e os seus beneficios para
os consumidores e para o SEN, pelo que importa incentivar a sua concretizacao.

O regulamento proposto prevé a criagdo de um mecanismo de incentivo financeiro a
disponibilizagdao de servicos de redes inteligentes por parte do ORD BT. Os incentivos ao
investimento por parte dos ORD em redes inteligentes sdo uma pratica comum em diversos paises
europeus. Por exemplo, em Franca o investimento em redes inteligentes (incluindo EMI) é
remunerado com uma taxa de retorno regulamentarmente definida, que varia entre 5,25% e
10,25%, em funcdo do desempenho do ORD na implementacdo e operacdo da rede inteligente. No
caso concreto de Portugal, a criacdo de um incentivo é particularmente importante pelo facto de o
atual enquadramento legislativo apresentar especificidades que se traduzem num forte
desincentivo ao investimento em redes inteligentes (Lei 12/2008) e que ndo tém paralelo em
gualquer outro pais. Adicionalmente, a necessidade de um incentivo ao investimento em redes
inteligentes fica evidente se tivermos presente que a maioria dos beneficios das redes inteligentes
reverte diretamente para os consumidores, ndo se traduzindo em ganhos financeiros para o ORD
BT, que é quem suporta os custos do investimento. Tal como a ERSE reconhece no ambito da
consulta, mesmo os beneficios associados a ganhos de eficiéncia do ORD BT sdo repassados aos
consumidores, por forca do modelo regulatério em vigor.

A regulamentacdo agora proposta pela ERSE contempla diversos aspetos positivos, que promovem
a concretizacdo efetiva dos beneficios potenciais das redes inteligentes. Por exemplo, prevé a
disponibilizacdo dos novos dados gerados pelas redes inteligentes a um leque alargado de
stakeholders, incluindo consumidores (com acesso direto a informacdao do ORD BT de forma a
garantir um nivel minimo universal de informacao independente de terceiros), comercializadores e
entidades terceiras devidamente autorizadas, tais como empresas de servigos energéticos,
favorecendo assim o desenvolvimento de novos servicos. A regulamentacao promove também a
concretizacao do potencial das redes inteligentes pelos agentes de mercado, por exemplo, através
da mudanca dos processos de faturacao no sentido de eliminar estimativas. Finalmente, a regulacao
vem formalizar e regular um leque de novos servicos a prestar pelo ORD BT no ambito das redes
inteligentes, que muito beneficiardo os consumidores.

Sem prejuizo dos comentarios e propostas de detalhe apresentados no capitulo 4 deste documento,

apresentam-se de seguida alguns comentarios gerais sobre aspetos especificos da proposta de
regulamento de redes inteligentes submetida a consulta publica.
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3.1 Gradualismo na transi¢ao para as redes inteligentes

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Apesar de um enquadramento legislativo e regulatério que desincentiva o investimento em redes
inteligentes, a EDP Distribuicdo tem vindo a fazé-lo por sua iniciativa e oferece ja hoje a um nimero
significativo de consumidores muitos dos servicos que a ERSE agora se propde regulamentar. No
entanto, a proposta apresentada nesta consulta publica inclui diversos requisitos de nivel de servico
gue, ou pela sua natureza, ou pelo nivel de abrangéncia exigido, representam um significativo
aumento do nivel de exigéncia face a pratica atual e, nalguns casos, face a capacidade de resposta
da infraestrutura existente.

Por outro lado, a regulamentacdo proposta define um quadro supletivo em relacdo aos atuais
regulamentos, que deve ser observado quando as instalagdes passarem a estar integradas em redes
inteligentes, o que permite uma transicao gradual para o novo enquadramento. Conforme previsto,
o momento da integracdo de cada ponto de entrega nas redes inteligentes é decidido pelo ORD BT,
com base na avaliacdo que este faz acerca das condicdes da instalacdo para cumprir as exigéncias
regulamentares na prestacao dos servicos inerentes a essa integracdo. Em particular, a formalizacdo
da integracdo da instalacdo em redes inteligentes é efetuada pelo ORD, através da inclusdo do
respetivo CPE num registo especifico.

Sem prejuizo da flexibilidade que o modelo proposto permite ao ORD BT na transi¢do para as redes
inteligentes, importa também garantir que a nova regulamentacdo ndo traduzira uma
descontinuidade demasiado grande face as capacidades da infraestrutura tecnoldgica atual. Caso
contrario, limitar-se-a a aplicabilidade da regulamentacao, restringindo-se de forma significativa o
universo de instalagGes elegiveis, com prejuizo para os consumidores que, de outro modo, poderiam
beneficiar desde ja de grande parte dos servigos.

Importa, em particular, ter presente que a prestagdao dos servigcos de redes inteligentes depende
ndo sé das funcionalidades dos EMI, mas também de uma complexa infraestrutura de comunicacdes
e de sistemas de informacao, que estd em processo de evolugao.

3.2 Utilizacdao de EMI na medigcao da Qualidade de Servigo Técnico (QST)

A regulamentacdo proposta impde a obrigatoriedade de recolha dos dados individuais de QST
registados pelos EMI e a sua divulgacdao mensal aos consumidores.

Efetivamente, os EMI instalados pela EDP Distribuicdo implementam funcionalidades de registo de
eventos de tensdo para suporte a determina¢ao do numero e da duragdo das interrupgdes de
alimentacdo e do tempo em que a tensdo se encontra fora dos limites regulamentares (em linha
com o previsto na Portaria n.2 231/2013). Estas funcionalidades foram concebidas na dtica de
permitir ao ORD localizar zonas problematicas das redes e identificar oportunidades de melhoria.
Conforme se explica em maior detalhe no capitulo de comentarios especificos, os dados sdo
registados pelos EMI de um modo que difere substancialmente dos procedimentos de célculo dos
indicadores de QST regulamentarmente estabelecidos (que, de resto, pela sua natureza, nunca
poderiam ser replicados em algoritmos executados a nivel local nos EMI).
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No entender da EDP Distribuicdo, a disponibilizacdo dos dados de QST recolhidos pelos EMI aos
consumidores implica a sua prévia compatibilizagdo com os indicadores individuais de continuidade
de servico, que sdo atualmente calculados com base nos sistemas de gestao de incidentes dos ORD,
segundo as disposices do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS). De outro modo, os
consumidores terdo muitas dificuldades de interpretacdo dos dados e dividas relativamente a sua
coeréncia com a informagao disponibilizada no ambito do RQS e usada no calculo de compensagdes.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

O processamento dos dados registados nos EMI de acordo com as disposi¢cdes do RQS implica a sua
recolha e integracdo com as ocorréncias registadas pelo sistema de gestao de incidentes do ORD,
para posterior disponibilizacdo centralizada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade de Servico. A
integracdo dos dados registado nos EMI no processo de apuramento de indicadores de QST implica
desde logo alteracdes profundas na infraestrutura de sistemas de informacao existente, mas poderd
também exigir a adaptagdao dos préprios procedimentos previstos no RQS. No entender da EDP
Distribuicdo, a integracdo dos dados dos EMI deverd ser um processo gradual, a realizar com grande
envolvimento da propria ERSE. No imediato, a imposi¢cdo deste requisito impediria a integracao de
quaisquer instalacGes em redes inteligentes a curto/médio prazo, prejudicando os consumidores
gue poderiam ser integrados desde ja.

Neste sentido, propde-se que o requisito de disponibilizagio dos dados de QST recolhidos
pelos EMI aos consumidores seja eliminado. Por outro lado, prop6e-se que seja desencadeado
um trabalho conjunto entre os ORD BT e a ERSE para desenvolvimento de um manual de
procedimentos de processamento e reporte gradual de informacdo QST tendo em
consideragao os dados registados pelos EMI.

3.3 Recolha e disponibilizagao de diagramas de carga

O regulamento proposto prevé a recolha e disponibilizacdo mensais de diagramas de carga com
granularidade de 15 minutos, de todas as instalaces integradas em redes inteligentes, a clientes e
comercializadores.

Os EMI instalados pela EDP Distribuicdo permitem o registo e leitura remota de diagramas de carga
com a resolugdo temporal exigida, em linha com o previsto na Portaria n.2 231/2013. De facto, a
EDP Distribuicdo partilha a visdo de um cenario de médio prazo em que a generalidade dos clientes
acede e utiliza servicos energéticos suportados em informac¢do mais granular de consumos, tais
como servicos de eficiéncia energética ou a participacdo da procura, entre outros. Em linha com
esta visdo, a EDP Distribuicdo tem promovido ativamente o desenvolvimento e adoc¢do destes
servicos, por exemplo com instalacdo de EMI a pedido dos comercializadores, para suporte a novas
ofertas.

Todavia, tendo em conta que a disponibilizacdo de diagramas de carga envolve a recolha e
tratamento de um grande volume de informacao, com custos significativos de comunicacdes e S, e
sendo de esperar uma adesado gradual dos consumidores a estes servicos, a infraestrutura atual da
EDP Distribuicdo foi concebida na 6tica de disponibilizar os diagramas de carga apenas quando estes
sdo necessarios para dar suporte a novos servicos. Esta op¢do tem implicado uma capacidade
limitada de recolha e processamento de diagramas de carga no imediato, mas garante maior
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racionalidade na alocacdo de custos ao desenvolvimento da solucdo. Efetivamente, no entender da
EDP Distribuicdo, uma vez que a adesdo a novos servicos assentes em diagramas de carga devera
ser gradual, do ponto de vista econdmico é recomenddvel que os investimentos inerentes a sua
recolha, tratamento e disponibilizacdo acompanhem a evolucdo da procura, sem prejuizo da sua
promocdo ativa por parte dos ORD. Acresce referir que, atualmente, os clientes ja tém acesso a
dados de consumo em tempo real a partir da porta HAN que, apesar de ndo validados, poderao ser
usados para consulta ou suporte a servicos de eficiéncia energética.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A operacionalizacdo de recolha, tratamento e disponibilizacdo mensal de 100% dos diagramas de
carga a todo o universo de instalagdes integradas em redes inteligentes implicara alterac¢des
profundas em Sl e infraestruturas de comunica¢des, com custos significativos e prazos alargados de
implementacdo, inviabilizando no imediato a integracdo em redes inteligentes de grande parte das
instalagdes ja equipadas com EMI.

Atendendo ao tempo necessdrio para preparar a infraestrutura tecnoldgica para permitir a
disponibilizacao de diagramas de carga de todas as instalagdoes (n.2 1 do artigo 21.2), a
proposta deveria prever uma implementac¢ao gradual desta funcionalidade ao longo de 2020.

Como forma de garantir desde ja o acesso a informac¢ao mais granular de consumos, a EDP
Distribuicao propode a disponibilizagao aos clientes de leituras diarias.

3.4 Necessidade de alteragdes do firmware em equipamentos e questoes de
seguranga

O regulamento proposto exige um conjunto de funcionalidades cuja implementa¢dao acarreta
alteragdes no firmware dos EMI atuais e futuros, nomeadamente os alertas de consumo conforme
definidos e o controlo de poténcia com base no seu valor agregado em instalagdes trifasicas. A
atualizacdo de firmware tem ciclos longos de desenvolvimento e implementacao, pelo que importa
reformular estes requisitos de forma a nao inviabilizar a integracao de quaisquer instalacdes em
redes inteligentes a médio prazo.

Os EMI atualmente existentes permitem mostrar alertas no visor. Porém, a implementac¢do do
requisito com a formulagao atual, com a comparac¢dao de consumos com dados historicos, implica a
alteracao de firmware dos equipamentos atuais e futuros ou a capacidade para receber e mostrar
informacao com base numa comparacao feita a nivel central, uma vez que a informacao histoérica
nem sempre fica completa a nivel local (e.g., na troca de equipamento ou numa operagao de
switching o histérico local desaparece). O custo de desenvolvimento desta aplicacdo dificilmente é
compensado pela sua eficdcia e alcance (fortemente dependentes da consulta frequente ao EMI por
parte do cliente), sobretudo se comparada com as potencialidades de um alerta enviado via canais
digitais (e.g., através de envio de SMS ou de notificacdo via app).
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Por sua vez, a implementacdo de controlo de poténcia agregada de instalagdes trifasicas implica
alteracdes de firmware face ao método de controlo atual, baseado na limitacdo da poténcia de cada
fase a 1/3 do valor contratado. Note-se que esta alteracdo pode levantar problemas de seguranca
gue deverdo ser devidamente acautelados, uma vez que nem todas as instalacdes estardo
protegidas para acomodar, no limite, o consumo de toda a poténcia apenas numa das fases. Ainda
gue os circuitos estejam protegidos por fusiveis do lado da rede de distribuicdo, este tipo de
desequilibrio levard a um aumento das atuacbes destes dispositivos e, consequentemente, a
interrupcdes recorrentes do fornecimento e a um aumento dos custos operacionais associados a
sua substituicdo.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

PropGe-se a substituicao dos alertas no visor do EMI por alertas de consumo através de
plataforma eletrénica ou do envio de mensagens através da app, de SMS ou das faturas, a
partida meios mais eficazes na presta¢ao de informag¢ao ao consumidor do que os alertas dos
EMI (que apenas serao visiveis se o consumidor consultar o equipamento).

Relativamente ao controlo de poténcia em instalagdes trifasicas, propoe-se que, antes de
qualquer alteragao regulamentar, este assunto seja analisado em maior profundidade nas suas
vertentes técnica e de seguranga, envolvendo a DGEG.

O rearme automatico apds disparo do ICP retira ao consumidor o controlo sobre a decisdo de
energizacao da sua instalacdo numa situacdo em que o disparo tenha tido origem no seu circuito. A
EDP Distribuicdo destaca como positivo o facto de esta funcionalidade ser opcional para o ORD BT,
uma vez que permite analisar com mais profundidade de que forma pode ser implementada sem
comprometer a seguranca de pessoas e bens, por exemplo, através de mecanismos de notificacdo
e rearme via canais digitais.

3.5 Otimizacao de custos e eficiéncia nas operagoes

O regulamento propde algumas medidas que importa repensar no sentido de otimizar custos e
evitar ineficiéncias para o sistema elétrico, nomeadamente a obrigatoriedade de prestacdo de
informacdo aos clientes sobre a instalacdo de EMI, as regras a seguir pelo ORD BT na integracdo de
duplo equipamento de medicdo e a reducdo de periodicidade de recolha de leituras presenciais nos
equipamentos de medicdo convencional.

No caso concreto da EDP Distribuicdo, a campanha de instalacdo de EMI tem seguido uma légica de
varrimento geografico, fazendo atualmente parte da pratica a notificacdo aos clientes, com
antecedéncia, sobre a intencdo de instalacdo de EMI. Nesta notificacdo ja é sugerida ao cliente a
possibilidade de agendar a instalacdo para o caso de a querer acompanhar presencialmente,
verificando-se que esta sugestdo tem sido seguida por cerca de 20% dos clientes. Adicionalmente,
a EDP Distribuicdo ja segue uma campanha pré-ativa de agendamento nos casos em que ndo é
possivel concluir a instalacdo ao abrigo da campanha de varrimento geografico. O requisito de
comunicacdo prévia da data e hora previstas para a instalacdo de EMI implica a generalizacdo a
todas as instalagdes de uma légica de agendamento e acarretaria custos e atrasos face a atual
pratica de varrimento geografico, que poderdo nao justificar o valor acrescentado as praticas
atualmente seguidas.
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Acresce referir que as notificacdes ao cliente por parte do ORD BT refor¢am a necessidade de agilizar
a disponibilizacdo dos contactos dos clientes por parte dos comercializadores, dada a sua criticidade
para o bom desempenho das obrigacbes previstas na proposta de regulamento. Embora a
regulamentacdo existente ja preveja certas obrigacdes dos comercializadores partilharem contactos
dos consumidores com o ORD, verifica-se na prdtica uma eficdcia muito limitada na sua
concretizacdo, em particular no que respeita a disponibilizacdo de contactos telefénicos e digitais.
Na medida em que estes contactos sdo essenciais para a prestacao da alguns dos novos servicos de
redes inteligentes, propde-se que as obrigacdes de partilha de contactos com o ORD, por parte dos
comercializadores, sejam reforgcadas e melhor explicitadas no ambito do presente regulamento.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

O Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD) prevé a possibilidade de o cliente
instalar um segundo equipamento de medicdo, a seu encargo, obedecendo a caracteristicas
idénticas ou superiores as do equipamento instalado pelo ORD BT. Porém, a integra¢ao de um duplo
equipamento de medicdo que possa ser acedido e atuado pelo ORD BT podera exigir um esforco e
um custo significativos para garantir a necessdria interoperabilidade com sistemas de comunicagdes
e de informacao, caso os equipamentos adotados pelos clientes divirjam dos instalados pelo ORD
BT.

A reducdo da periodicidade da recolha das leituras locais de 3 para 2 meses, prevista pela proposta
regulamentar para 2021, acarretard um aumento significativo de custos, por um lado devido ao
aumento no volume de leituras (em cerca de 50%) e, por outro lado, devido ao facto de esse
aumento se registar num contexto em que o custo unitdrio de recolha ja serd superior ao atual,
fruto da crescente dispersdo geografica dos locais sem EMI integrados em redes inteligentes.

Relativamente a notificagao dos clientes sobre a instalagao dos EMI, propde-se manter a atual
pratica de comunicagao prévia sem indicacdo de previsao de data e hora, dando ao cliente a
opcao de agendamento para acompanhamento presencial da instalagao.

Propoe-se eliminar a obrigatoriedade de integrar o duplo equipamento de medi¢ao nos
sistemas do ORD BT.

Relativamente a recolha de leituras presenciais, propoe-se manter a atual periodicidade (3
meses), de forma a evitar o significativo sobrecusto inerente.

Propoe-se ainda a incorporagdo no presente regulamento de medidas que assegurem uma
efetiva partilha de contactos dos consumidores com os ORD BT, por parte dos
comercializadores, incluindo contactos telefonicos e digitais.

3.6 Gestao e protec¢ao de dados pessoais

No ambito dos servicos das redes inteligentes de eletricidade, a matéria de dados pessoais assume
um aspeto fundamental e transversal, com impacto no consumidor e na atividade econdmica dos
diferentes sujeitos intervenientes.

A obrigatoriedade de partilhar diagramas de carga de clientes e outras informacdes relativas ao local
de consumo diretamente com os comercializadores levanta preocupacdes ao nivel da protecdo de
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dados, uma vez que tais informacdes configuram dados pessoais.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Deste modo, e atenta a sua relevancia, a EDP Distribuicdo entende que o Regulamento deve ser
explicito quanto ao regime de protecdo de dados pessoais aplicavel nos servicos prestados no
contexto das redes inteligentes, distinguindo claramente as situacdes em que o tratamento de
dados pessoais decorre do cumprimento de uma obrigacdo legal, das situacbes em que o
tratamento carece de consentimento do cliente final, para evitar davidas de interpretacdo no que
respeita a base de licitude do tratamento, a categoria de dados em causa e as finalidades de
tratamento, nos termos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

Neste dominio, é considerado pela ERSE que se aplicam as regras atualmente previstas no GMLDD
referindo que os dados recolhidos e comunicados devem observar o regime legal de protecao de
dados, conforme ponto 50, pelo que ndo propde alteragbes — vide pagina 83 do documento de
enquadramento da proposta regulamentar: “(...) neste pressuposto, ndo se propéem alteragdes face
as regras existentes e previstas no Guia de Medigdo sobre esta matéria, sem prejuizo de se
considerar uma matéria de alta relevdncia que carece de atualizagdo constante. Esta apreciagcdo
geral do tema ndo obsta a que os interessados identifiquem matérias nas quais a reqgulamentagdo
do setor elétrico deve ser revista, seja para facilitar o cumprimento das obrigagées legais no dmbito
da protegdio de dados pessoais, seja para clarificar as circunstdncias do setor”.

Efetivamente, o regime atualmente em vigor, previsto nos pontos 11.4, 50, 54, 55, 60 e 61 do Guia
de Medicdo, bem como na Portaria n.2 231/2013, de 22 de julho, que aprovou os requisitos técnicos
e funcionais dos EMI, bem como as regras relativas a disponibilizacdo de informacdo e facturacao
constantes dos regimes legais em vigor, ja determinam um conjunto de obriga¢Ges legais de recolha
e disponibilizagdao de dados pessoais.

No entanto, se atendermos ao texto literal das diversas normas constantes da Proposta de
Regulamento, nomeadamente, conjugacdo do artigo 7.2 com o artigo 11.2, o tratamento de dados
parece estar sujeito ao consentimento prévio do titular dos dados, quando tal ndo tem vindo a ser
— e até porque seria contraditério com o regime legal — o entendimento a aplicar nos casos em que
o tratamento de dados pessoais decorre de obrigacdes legais.

Pelo que a EDP Distribuicdo considera que esta matéria deve ser clarificada no Regulamento, sob
pena de, perante uma leitura literal do mesmo, resultar que toda e qualquer recolha e
disponibilizacdo de dados, nomeadamente aos comercializadores, carece de consentimento do
titular dos dados (mesmo se o comercializador tiver uma relacdo comercial com o cliente final e a
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comunicagdo dos dados pelo ORD BT ao comercializador resultar de uma obrigagao legal).

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Propde-se que a ERSE valide junto da Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD),
previamente a publicagdo do regulamento, que a obrigagao de disponibilizacao desta
informacdao aos comercializadores é compativel com a legislagio de protecdao de dados
pessoais em vigor.

Propoe-se ainda ajustar a redacdao do regulamento de forma a tornar mais explicito se a
disponibilizagao de diagramas de carga aos comercializadores que fornecem energia elétrica
as instalagdes de consumo carece ou esta dispensada de consentimento explicito do cliente,
nos termos do RGPD.

3.7 Modelo de incentivo a prestag¢ao dos servigos

O modelo proposto pela ERSE pressupde que o ORD BT recebe um incentivo anual por cada
instalacdo integrada em rede inteligente, durante uma janela temporal predefinida, e o pagamento
de compensagdes individuais por incumprimento dos prazos propostos para a execugao de servigos
remotos.

A relevancia e materialidade do incentivo recebido pelo ORD BT dependerd dos parametros a fixar
pela ERSE para o incentivo unitdrio anual e para a janela temporal de recebimento, sendo
importante garantir que os ORD BT conhecem esses parametros com antecedéncia suficiente para
poderem basear neles as suas decisdes de investimento. Importa também garantir que, uma vez
fixados, estes parametros que determinam o valor real do incentivo a receber pelo ORD BT
(incentivo anual unitdrio e duracdo da sua aplicacdo) se mantém estdveis até ao recebimento
integral do incentivo associado a cada EMI integrado em rede inteligente.

Relativamente a estrutura do incentivo, propGe-se que os parametros sejam conhecidos o
mais tardar no ano ao qual se aplicam (divulgagdao em t-2 do incentivo aplicavel as instalagées
integradas em t-2 e a receber no ano t).

3.8 Modelo de compensagoes individuais associadas a prestagao do servigo

A EDP Distribuicdo considera que o pagamento de compensacgdes por incumprimento dos prazos de
prestacdo de servicos nas instala¢des integradas em redes inteligentes deveria ser aplicado apenas
a partir do momento em que se inicia o recebimento do incentivo, de forma a evitar que o
mecanismo conduza a um desincentivo ao investimento em redes inteligentes. Acresce referir que
a formulacdo atual do mecanismo de pagamento de compensacgdes individuais ndo reconhece as
caracteristicas técnicas intrinsecas da tecnologia de comunica¢Ges de baixo custo utilizada (PLC),
cujas taxas de sucesso maximas na execuc¢do remota de servicos sdao da ordem dos 90%. De facto,
num contexto em que o nivel de servico aos clientes apenas pode melhorar em relagdo ao atual,
considera-se que ndo ha vantagem em dificultar o acesso dos consumidores a uma melhoria, ainda
gue esta possa ndo estar disponivel em 100% dos casos.
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De forma a incorporar as limitagdes intrinsecas ao PLC na compensagao individual, a EDP
Distribuicdo entende que, previamente a aplicacdo das compensacdes individuais, seria importante
prever uma janela temporal apds o inicio de aplicacdo do Regulamento para monitorizacdo das taxas
operacionais conseguidas pelos ORD BT. Esta monitorizacdo deveria servir de base para a calibracao
de niveis de servico a considerar para a compensacao individual.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Adicionalmente, a formulacdo proposta para o pagamento de compensag¢des individuais é
penalizadora e aumentara fortemente o nivel de exigéncia do ORD BT na decisdo de integracao das
instalacdes em redes inteligentes, limitando muito o efeito e o ambito de aplicacdo do incentivo.
Neste sentido, seria importante que o valor da compensacdo individual fosse definido como uma
fracdo do valor a fixar para o incentivo.

Propde-se que, previamente ao inicio da aplicagdo das compensagdes individuais, a ERSE
defina uma janela temporal para monitorizagao das taxas operacionais conseguidas pelos ORD
BT na execug¢do remota das operagdes, de forma a que o valor a definir para a compensacao
individual incorpore as limitagoes intrinsecas ao PLC (sendo importante que a aplicacdo da
compensacao individual se inicie pelo menos apds a aplicagdo do incentivo).

Propoe-se ainda que o valor a definir para a compensagao individual seja definido como uma
fraccao do valor do incentivo, de forma a ndo desincentivar o investimento em redes
inteligentes.
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4 Comentarios especificos

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Conforme anteriormente referido, no presente capitulo apresentam-se comentarios e propostas de
alteracdo de algumas disposi¢des da proposta de Regulamento sobre os servigos a prestar no
ambito das redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica. Os comentarios sdo apresentados
de acordo com a organizacdo do articulado da proposta de Regulamento.

4.1 Principios e disposi¢oes gerais

O primeiro capitulo da proposta de regulamento (artigos 12 a 132) apresentada pela ERSE a consulta
publica, estabelece um conjunto de principios que definem as condi¢Oes gerais para a integracao
em redes inteligentes de instalagdes de consumo de energia elétrica em BTN.

Embora, genericamente, a EDP Distribui¢ao concorde com a redagao do articulado, existem algumas
disposicGes regulamentares que merecem comentdrio e eventual clarificacdo e que expomos
seguidamente.

4.1.1 Objeto e ambito de aplicagao

Artigo 3.2 n.2 2 - Siglas e Defini¢coes

0O n.2 2 deste artigo clarifica algumas das defini¢des utilizadas no ambito do Regulamento. De forma
a delimitar conceitos relevantes no que concerne a interpretacdo deste diploma, nomeadamente
no que importa a matéria do tratamento de dados pessoais, a EDP Distribuicdo entende que seria
relevante inserir o conceito de “Entidades terceiras autorizadas pelo titular da instalacdo”,
passando-se a designar, ao longo do documento, como “Entidade terceira”, mais ndo seja
clarificando que, nesta defini¢ao, sao especificamente excluidos os ORD BT, o comercializador que,
a cada momento, fornece energia elétrica a instalacdo de consumo, bem como as demais entidades
do mercado a quem os ORD BT se encontram vinculados a disponibilizar informacao.

Propde-se a clarificagdo do conceito “Entidade terceira” como entidade distinta do ORD BT,
do comercializador que, a cada momento, fornece energia elétrica a instalagdo de consumo e
das demais entidades do mercado a quem os ORD BT se encontram vinculados a disponibilizar
informacao, autorizada pelo titular da instalacdo a receber os seus dados de consumo.

Artigo 52 - Decisdo de integragdo de instalagoes elétricas em redes de distribuicdo inteligentes

O n? 2 deste artigo refere que a integracdo de uma instalacdo de consumo nas redes inteligentes
“depende da existéncia e funcionamento da infraestrutura referida no nimero anterior e afeta um
conjunto de instalagdes localizadas numa mesma area geografica”. A EDP Distribuicao entende que
este conceito deve ser clarificado de modo a nao ser criada a expetativa nos consumidores de que
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todas as instalacdes de uma determinada area geografica sdo integradas em simultaneo nas redes
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inteligentes.

Efetivamente, a integracdo nas redes inteligentes depende ndo sé da existéncia de uma
infraestrutura preparada, a montante do EMI, para receber e comunicar a informagao recolhida
pelo equipamento de medicdo, mas também, tal como se encontra expresso ao longo do
documento, da efetiva instalacdo de um EMI. Importard, no entanto, clarificar que a instalacdo de
EMI numa determinada instalacdo de consumo podera estar dependente, por exemplo, do fim de
vida util do equipamento de contagem em servico, da necessidade de substituicdo devido a
alteragbes contratuais (ex.: alteragdo do numero de fases ou de tarifa) ou devido a avaria do
equipamento de contagem e ndo da légica geografica implicita na redagdo do n? 2.

Propoe-se a seguinte redag¢ao para o n2 2 do artigo 59:

“2 — A integrac¢do de instalacoes de consumo ou de produgcdo em redes de distribui¢cdo
inteligentes depende da instalagdo de um equipamento de medigdo inteligente e da existéncia
e funcionamento da infraestrutura referida no numero anterior. “

4.1.2 Sujeitos intervenientes

Artigo 72 - Direitos dos sujeitos intervenientes

O artigo prevé, no n2 3, que “os comercializadores e entidades terceiras com acesso aos dados de
consumo expressamente autorizados pelo titular dos dados...”.

Conforme exposto nos Comentarios Gerais, a redacao deste artigo, inserido no Capitulo “Principios
e disposicGes gerais” e, portanto, aplicavel a todo o documento, parece indicar que tanto os
comercializadores como as entidades terceiras (toda e qualquer entidade terceira) necessitam de
autorizacdo expressa do titular dos dados, sobretudo quando conjugado com a redacdo dosn2 2 e
5 do artigo 11¢.

Este enquadramento parece estabelecer o principio do consentimento prévio expresso do cliente
final (artigo 72 e 119), quando nao é este o sentido do atual regime legal existente.

Esta premissa apenas sera valida nos casos em que as entidades terceiras ndo tenham acesso aos
dados por via legal. Ou seja, aplica-se, por exemplo, a qualquer entidade que seja um terceiro face
ao ORD BT e ao contrato de fornecimento de energia que o cliente tenha, a cada momento, em
vigor. Por esta razdo, a EDP Distribuicdo entende que a ERSE deve esclarecer estes aspetos e nao
incluir o consentimento prévio como principio geral aplicavel a todas as situacdes.

0O n? 4 do artigo 72 refere a possibilidade de o consumidor “autorizar o acesso aos seus dados de
consumo a entidades terceiras, para os fins que tiverem por convenientes”, em complemento ao
acesso pelo préprio, bem como pelo comercializador com quem contratualizou o fornecimento de
energia elétrica a instalagdao de consumo.
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A EDP Distribui¢cdo concorda com o principio de o titular da instalacdo poder estender a terceiros o
acesso aos seus dados de consumo.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

A operacionalizacdo do processo de autorizacdo de acesso aos dados de consumo a terceiros podera
passar pela disponibilizacdo, pelo ORD BT, de um portal onde os titulares de instala¢gdes de consumo
integradas em redes Inteligentes, apés um processo de registo prévio, poderdo consultar os seus
dados de consumo e conceder diretamente o acesso a esses dados as entidades terceiras que
entenderem convenientes, por um periodo pré-estabelecido ou até ao limite que se indique.

O modelo de operacionalizagdo proposto no paragrafo anterior permite garantir, de forma
auditavel, que a autorizacdo de acesso aos dados de consumo é fornecida no estrito cumprimento
do previsto no RGPD. A forma de disponibilizar a informacdo as entidades terceiras sera objeto de
intermediacdo técnica entre estas e o ORD BT, em linha com as op¢des vigentes a data.

0O n25 do artigo 119 estabelece que os diversos intervenientes com acesso aos dados de consumo
(ORD BT, comercializadores, OLMC e entidades terceiras com autorizacao do cliente) devem cumprir
as obrigacdes legais e as boas praticas, no ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranca
das redes e dos Sl.

A EDP Distribuicao considera que o disposto na proposta de regulamento da ERSE, designadamente
sobre a disponibilizagdo de diagramas de carga, deveria ser previamente analisado e validado pela
CNPD, nos termos do artigo 572 do RGPD, dado o impacto que a proposta de Regulamento tem no
dominio da matéria de protecao de dados pessoais. Em particular, seria importante tornar claro se
a disponibilizacao, pelos ORD BT, de diagramas de cargas aos comercializadores que, a cada
momento, fornecem energia elétrica a instalacdo de consumo carece ou estd dispensada de
consentimento explicito do cliente, nos termos do RGPD.

Atendendo a sensibilidade e importancia desta matéria, a EDP Distribuicao considera que, por
razées de certeza e seguranga juridica no mercado, a entrada em vigor do novo Regulamento,
designadamente no que se refere a disponibilizagdo de diagramas de carga, deveria ser
precedida de consulta e parecer favoravel da CNPD quanto a estas questdes.

4.1.3 Integragao das instalagdes nas redes inteligentes

Artigo 92 - Regras de comunicagdo dos ORD BT sobre a disponibiliza¢do dos servigos das redes
inteligentes

O n2 1 do artigo 92 prevé que os ORD BT devem comunicar aos clientes, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 15 dias, a hora e a data previstas para a instalagdo ou substituicdo do
equipamento de medicdo. Na opinido da EDP Distribuicao, esta abordagem introduz uma grande
rigidez na organizacdo e planeamento destas operag¢des. Por esta razdo e tendo por base a
experiéncia recolhida no processo de instalacdo de EMI, propde-se que a regulamentacdo consagre
uma abordagem semelhante a que tem sido adotada pela EDP Distribuicdo.
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O processo de instalacdo de EMI atualmente seguido pela EDP Distribuicdo ja prevé a informacao
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ao consumidor com uma antecedéncia entre 15 a 90 dias, permitindo desde logo a possibilidade de
agendamento de data e hora.

Se o cliente optar por agendar uma visita combinada para a substitui¢ao do equipamento, situagao
gue ocorre em cerca de 20% dos casos, esta é efetuada no intervalo de tempo acordado. Nos
restantes casos é efetuada uma tentativa de substituicdo tendo em conta a maximizac¢do da eficacia
operacional.

Nas situagGes em que ndo tenha sido possivel proceder a substituicdo do equipamento, é efetuado
0 agendamento por iniciativa da EDP Distribuicdo, com envio de comunicagao escrita se nao existir
contato telefénico ou endereco eletrénico do cliente.

Atendendo ao exposto, propde-se a alteracdo da redagdao do n2 1 do artigo 92 do seguinte
modo:

“1 - Os ORD BT devem comunicar aos clientes, por escrito e com uma antecedéncia minima de
15 dias, a:

a) Necessidade de intervir na instalagdo de consumo para proceder a instala¢do ou
substitui¢do do equipamento de medigdo;

b) Necessidade de interromper o fornecimento de energia elétrica para a realizag¢éo dos
trabalhos;

c) Possibilidade de a interven¢do ser agendada pelo consumidor e os meios a sua
disposi¢do para fazer esse agendamento.”

Relativamente a informacdo a prestar ao titular da instalacdo, conforme previsto no n? 3 do artigo
99, atualmente a mesma é disponibilizada através de um folheto que é entregue no momento da
instalacdao do equipamento e consta no site da internet da EDP Distribuicao. Atendendo a este facto
e compreendendo a necessidade de reforcar a comunicacdo com os consumidores, propde-se que
a comunicacdo escrita aos consumidores, prevista nesta disposicdo regulamentar, se possa efetuar
recorrendo a meios de comunicacdo mais eficazes do que a carta, como sejam o envio de mensagem
de texto (SMS) contendo link para a pdgina internet correspondente, ou via correio eletrénico.

PropGe-se, assim, a alteragdo da redagdo do n2 3 do artigo 92 para:

“3 - Os ORD BT devem fornecer aos clientes, através de um dos meios de contacto direto a sua
disposicdo e até 15 dias apos a integragdo da instalagdo na rede inteligente, informagdo
detalhada sobre: (...)”

Importa realcar que a comunicacao por carta, além de menos eficaz, se revela bastante mais
onerosa para o sistema do que o recurso a meios digitais, algo que num universo que ascende a
cerca de 6 milhdes de consumidores devera, na opinido da EDP Distribuicdo, ser tido em
consideracao.
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Ainda neste dmbito, importa reforcar a crescente necessidade que os ORD BT tém de manter os
contatos dos clientes devidamente atualizados, processo em que o papel dos comercializadores de
energia assume particular relevancia.
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Relativamente a informacdo a prestar aos comercializadores, prevista no n? 5 do artigo 92, a EDP
Distribuicdo, atualmente, ja informa o comercializador responsavel pelo fornecimento de energia a
instalacdo de utilizacdo, da instalacdo de EMI, bem como da entrada deste equipamento em
processo de telegestdo, no momento em que esses factos ocorrem.

A disponibilizacdo de informacdo antecipada sobre o momento da instalacdo do EMI obrigara ao
redesenho do processo existente incrementando o seu grau de complexidade, sobretudo nas
situacGes em que ndo é possivel a execucdo da instalacdo na data prevista. A EDP Distribuicdo
entende que as alteracdes necessdrias para dar cumprimento a proposta da ERSE acarretardo custos
adicionais sem que dos quais decorram beneficios para os consumidores.

Por este motivo, propde-se a alteragao da redacdao do n2 5 do artigo 92 no sentido de se
proceder a informagdao ao comercializador de energia no prazo de dois dias uUteis apds a
instalagao do equipamento de medicgao inteligente. Assim, sugere-se a altera¢ao da redagao
do nimero 5 do artigo 92 para:

“5 - Os ORD BT devem informar o comercializador que fornece a instalagdo acerca da data de
substitui¢do dos equipamentos de medigdo e sobre a data efetiva da integragdo da instalagdo
numa rede inteligente, num prazo ndo superior a dois dias uteis apos a conclusdo destas
operagoes.”

4.1.4 Principios Gerais

Artigo 119 - Dados de consumo

O n21doartigo 1192 refere que os clientes sdo os proprietarios dos dados recolhidos nas instalagdes
integradas nas redes inteligentes. A EDP Distribuicdao considera que seria importante clarificar que
esta disposicdo regulamentar se refere somente a dados de consumo. Importa ter em conta que os
EMI recolhem outras informag¢des importantes para a operagdo e gestdo das redes que nao
integram o ambito do n? 1, designadamente grandezas elétricas, alarmes (tampering), etc..

Propdée-se clarificar que os dados referidos no n2 1 do artigo 112 dizem respeito apenas a dados
de consumo.

O n? 2 do artigo 119 prevé que os clientes tém o direito de autorizar o acesso aos seus dados de
consumo nos termos do artigo 72 que, como ja referido, ndo faz qualquer distincdo entre
comercializador e entidades terceiras. Tal como referido no comentario ao artigo 79, parece
estabelecer-se, com a presente redacdo, o principio do consentimento prévio expresso do cliente
final, quanto se cré que ndo é esse o sentido do Regulamento, atenta a solucdo de continuidade
com o atual regime legal em vigor previsto na Portaria n2 231/2013 e no GMLDD.
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A EDP Distribuicao entende que se deve eliminar o consentimento prévio da parte referente aos
principios e disposicdes gerais ou, em alternativa, estabelecer, de forma mais densa, o ambito e
aplicagdao do consentimento. O n? 2 do artigo 112 exclui o n2 3 do mesmo artigo da necessidade de
autorizacdo pelo titular dos dados, no entanto, o n2 4 também devera integrar tal exce¢do, uma vez
gue se estd perante um tratamento de dados pessoais decorrentes de diversas obrigacdes legais.
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0O n?5 do artigo 119 estabelece que os diversos intervenientes com acesso aos dados de consumo
(ORD BT, comercializadores, OLMC e entidades terceiras com autoriza¢do do cliente) devem cumprir
as obrigacdes legais e as boas praticas, no dmbito da protecao de dados pessoais e da seguranca
das redes e dos SI. A EDP Distribuicdo considera que o disposto na proposta de regulamento da
ERSE, designadamente sobre a disponibilizacdo de diagramas de carga, deveria ser previamente
analisado e validado pela CNPD.

Como referido nos comentarios ao artigo 72, a EDP Distribuicao considera que, por razées de
seguranga juridica, a entrada em vigor do novo Regulamento, designadamente no que se
refere a disponibilizagao de diagramas de carga, deveria ser precedida de parecer favoravel da
CNPD. Em particular, é importante clarificar se a disponibilizagido de diagramas de cargas aos
comercializadores que, a cada momento, fornecem energia elétrica a instalagao de consumo
carece ou esta dispensada de autorizagao expressa do cliente.

Artigo 12° - Sincronizagdo dos ciclos de leitura e de faturagéo

O n?21 do artigo 112 prevé que “o cliente tem direito a que o periodo de faturagdo incluido na sua
fatura seja coincidente com o periodo entre leituras de ciclo {(...)".

Ainfraestrutura necessaria a recolha e processamento da informacao referente a este processo esta
dimensionada para tratar os cerca de 6 milhdes de locais de consumo de forma distribuida ao longo
do tempo. Caso se torne necessario recolher e processar o total da informacdo num periodo de
tempo mais curto tornar-se-a necessario proceder a um redimensionamento da infraestrutura
associada o que, naturalmente, se traduzird em necessidades de investimento e incremento nos
meios operacionais com o consequente acréscimo de custos para o sistema.

A EDP Distribui¢ao concorda com o principio subjacente a esta disposi¢do, mas alerta para a

necessidade de as leituras de ciclo deverem estar equitativamente distribuidas ao longo do
més.

4.2 Servigos a prestar nas instalacdes integradas nas redes inteligentes

O segundo capitulo da proposta de regulamento em apreco (artigos 142 a 389) estabelece os
servicos adicionais a prestar as instala¢des integradas em redes inteligentes, incluindo o preco dos
servicos regulados prestados, bem como disposicdes relativas a disponibilizacdo de dados de
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consumo.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Nos pontos seguintes abordaremos estas questdes individualmente, propondo, em alguns casos,
redagdes alternativas as propostas.

4.2.1 Leitura e disponibilizagao de dados de consumo

Artigo 169 - Tratamento de anomalias de leitura

O artigo 162 propde um prazo de trés dias para obtencdo de uma leitura real nas situa¢cdes em que
tenha sido impossivel obter remotamente uma leitura de ciclo na data prevista para a leitura de
ciclo ou na data de mudanca de comercializador.

Atualmente, esta acordado com os comercializadores a flexibilizagcdao do periodo de facturacao para
gue sejam apenas consideradas leituras reais desde que obtidas dentro do intervalo [D-4, D+4], em
gue D representa a data da leitura de ciclo. Estando todo o processo desenhado nesta base,
considera-se que seria de considerar a janela temporal em utilizacdo de modo a assegurar uma
melhor taxa de sucesso na recolha de leituras.

Propde-se a seguinte redacao para o n2 1 do artigo 162:

“1 - Nas situagbes em que ndo seja possivel, para instalagoes integradas em redes inteligentes,
obter a leitura real remota na data prevista da leitura de ciclo ou na mudan¢a de
comercializador, os ORD BT devem tentar obter a leitura de forma remota no periodo
compreendido entre o quarto dia anterior e o quarto dia subsequente.”

Quando nao seja possivel a obtencdo de leitura de forma remota, o n2 2 do artigo 162 estabelece
gue os ORD BT devem proceder a disponibilizacdo de dados de consumo de acordo com as regras
gue constam do GMLDD. A EDP Distribuicdo entende que as regras previstas no GMLDD, para
leituras por acesso remoto, ndo estdao adequadas a BTN, em particular a alinea e) do ponto 30.3.2.1,
dada a sazonalidade e variabilidade do consumo deste segmento de clientes.

PropoOe-se que, nestas situa¢oes, a disponibilizacio de dados seja feita de acordo com o
previsto para as restantes instalagoes de consumo BTN, designadamente conforme o previsto
no ponto 33.2 do GMLDD. A redagdo do n2 2 do artigo 162 passaria a tomar a seguinte forma:
“2 - Quando ndo seja possivel a obtengdo de leitura de forma remota nos termos do numero
anterior, os ORD BT devem proceder a disponibiliza¢do de dados de consumo de acordo com
as regras previstas no GMLDD para tratamento de anomalias de leitura em instalagoes BTN.”

Artigo 17° - Instalagoes de lluminagdo Publica (IP) integradas nas redes inteligentes

A proposta regulamentar estabelece que os ORD BT deverdo recolher em cada leitura de ciclo os
diagramas de carga de energia activa e reativa e o valor maximo da poténcia tomada registada em
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periodos de integracdo de 15 minutos.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Atualmente, dos cerca de 61.000 circuitos de IP, cerca de 33.000 dispdem de equipamentos de
medicdo eventualmente integraveis nas redes inteligentes (EMI), estando os restantes 28.000
equipados com equipamentos de medicdo do tipo empresarial que, ndo sendo equipamentos
inteligentes tém, no entanto, a possibilidade de recolha de Diagrama de Cargas e ponta tomada
mensal.

A recolha de diagramas de carga de energia reativa suscita duvidas relativamente aos seus
beneficios, uma vez que apenas é utilizada como varidvel de faturacao nos circuitos de IP em BTE
(numero de circuitos inferior a 20 na rede da EDP Distribuicdo). Em alternativa a recolha sistematica
de diagramas de carga de energia reativa de toda a IP, considera-se que sera mais adequado
circunscrever esta recolha a uma amostra de circuitos IP a incluir nos estudos previstos no n2 2 do
artigo 442,

Com base no exposto sugere-se a alteracao do artigo 172 no sentido de se excluir a recolha dos
diagramas de carga de energia reativa, tomando o n2 3 do artigo 172 a seguinte redacao:
“3 - Em cada leitura de ciclo os ORD BT devem recolher:
a) Os diagramas de carga de energia ativa, com desagregag¢do temporal de 15 minutos;
b) O valor mdaximo da poténcia média tomada em cada periodo de 15 minutos.”

Ainda no que concerne aos circuitos de IP, é entendimento da EDP Distribuicdo que alguns dos
servicos exigidos no regulamento em andlise ndo sdo relevantes para estas instalacdes,
designadamente, alguns tipos de ordens de servico remotas e o acesso a porta HAN, pelo que a sua
integracdo no registo das instalagdes integradas nas redes inteligentes deveria ter em conta
requisitos especificos.

Propbe-se a clarificagdo das funcionalidades previstas no regulamento que sejam
efetivamente aplicaveis aos circuitos de IP.

Artigo 182 - Duplo equipamento de medi¢do

O artigo 182 da proposta de regulamento em apreco prevé a possibilidade de o titular da instalacdo
de consumo instalar um segundo equipamento de medicdo com caracteristicas iguais ou superiores
as do EMl instalado pelo operador de rede.

Sobre esta matéria importa referir que atualmente o numero de instalagdes BTN com dois
equipamentos de medicao é nulo.

Caso estas situagdes venham a ocorrer no futuro, ha que ter em conta o seguinte:
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e Se o equipamento for idéntico ao do ORD BT, serd necessario efetuar alteragdes profundas
ao modelo de dados e aos diversos sistemas empresariais nele suportados, com vista a
permitir a gestdao de dois equipamentos no mesmo local de consumo, o que comportara
custos significativos de desenvolvimento informatico e tempos de implementagao
alargados, para assegurar o sincronismo dos reldgios, a possibilidade de execugdo de ordens
remotas e as atualizagcbes de firmware, o que, a ndo acontecer, podera impactar
negativamente os processos de facturagao;

e Se 0 2.2 equipamento nao for idéntico ao do ORD BT (exatamente como especificado e

qualificado pelo ORD BT), ndo serd possivel a integracao do equipamento na rede inteligente

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

por razdes de seguranca de dados.

Propde-se que a proposta regulamentar seja alterada no sentido de considerar que o Unico
equipamento integrado na rede inteligente seja o do ORD BT.

Artigo 192 - Dados a recolher pelos ORD BT nas leituras de ciclo em instalagbes de consumo
integradas nas redes inteligentes

A alinea a) do n2 1 prevé a recolha de diagramas de carga de energia ativa para todas as instalacGes
integradas em redes Inteligentes.

A EDP Distribuicao entende que, por razoes de eficiéncia e racionalidade econédmica, se deve
abordar esta matéria de forma segmentada e progressiva.

Considera-se importante que o regulamento defina uma janela temporal de preparacao da
infraestrutura de comunicagdes e dos Sl de suporte, durante a qual sejam recolhidos
diagramas de carga apenas a pedido dos clientes, através da plataforma electrénica do ORD
BT prevista no n? 2 do artigo 212 (com recolha limitada a capacidade dos Sl).

De facto, apesar de os EMI instalados pela EDP Distribuicdo suportarem a recolha de diagramas de
carga com granularidade de 15 minutos (conforme exigido pela Portaria n2 231/2013), a recolha
massiva desta informacado a todos os clientes requer um significativo reforgo no dimensionamento
da infraestrutura de comunicag¢des e nos Sl de suporte.

Para além da recolha de diagramas de carga a pedido dos clientes, a EDP Distribuicao propoe
gue o ORD BT passe arecolher leituras diarias das instalagdes integradas em redes inteligentes,
o que se considera uma solugdo equilibrada em termos de custo/beneficio, que responderia
de forma positiva as necessidades de informag¢ao da maioria dos clientes.

Complementarmente, a alinea b) do artigo 192 prevé a obrigacdo de recolha pelo ORD BT do “valor
maximo da poténcia tomada registada em periodos de integracdao de 15 minutos”.
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A EDP Distribuicdo interpreta esta redagao como referindo-se a “poténcia tomada média em
periodos de 15 minutos”, conforme a definicdo que consta do artigo 2462 do Regulamento de
Relagdes Comerciais (RRC): “A poténcia tomada é o maior valor da poténcia ativa média, registado
em qualquer periodo ininterrupto de 15 minutos, durante o intervalo de tempo a que a fatura
respeita”. Por questdes de clareza na interpretacao do documento propde-se a alteracdo da redacdo
desta alinea em consonancia.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Face ao exposto, sugere-se a alteragdao da redagao do artigo 192 para:

“1 — Em cada leitura de ciclo das instalagées de consumo integradas em redes inteligentes, os
ORD BT, sempre que expressamente solicitados pelos titulares das instalagées de consumo
devem recolher:

a) Os diagramas de carga de energia ativa, com desagregagdo temporal de 15 minutos.
b) O valor mdximo da poténcia média tomada em cada periodo de 15 minutos.

2 - A recolha e disponibilizagdo dos dados previstos no nimero anterior, no primeiro ano de
aplicagdo, deve ter em consideragdo a evolugdo da capacidade dos sistemas de informagdo do
ORD BT.

3 — Para além da informacgdo referida no n® 1, o ORD BT deve recolher leituras didrios dos
consumos de todas as instalagdes integradas em redes inteligentes.”

Artigo 20° - Alertas de consumo de energia elétrica

O artigo 209 da proposta de regulamento em apreco prevé a obrigacdo do ORD BT alertar os
consumidores sobre o seu consumo num determinado periodo, comparando o mesmo com o
periodo homodlogo do ano anterior e com o consumo no més precedente.

A EDP Distribuicdo concorda com o principio de se fornecer aos consumidores a informacgao
discriminada no n? 1 do artigo 202, bem como com a periodicidade proposta no n? 2 do mesmo
artigo. Considera-se, no entanto, que existem atualmente canais de comunicacdo com os
consumidores muito mais eficientes, em complemento das plataformas eletrénicas previstas, do
gue o visor do equipamento de medida, como sejam as aplicacdes para dispositivos moveis, as
mensagens SMS ou o correio eletrdnico. Acresce ainda o facto de frequentemente o acesso ao EMI
ndo poder ser realizado de forma expedita, por se encontrar fora do local de consumo.

30



@ distribui¢do

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

PropOe-se a alteracdo da redacdo do artigo 202 no sentido de focalizar a exigéncia de
comunicag¢ao nos canais digitais. Com este intuito, propde-se a alteracdo da redacdo do n? 1 do
artigo 202 para:

“1 - Os ORD BT devem disponibilizar através de uma plataforma eletrénica e através de um dos
meios de contacto direto a sua disposi¢cdo os seguintes alertas de consumo de energia elétrica,
individualizados:

a) Comparagdo do consumo mensal com o do més homédlogo do ano anterior.
b) Comparagdo do consumo mensal com o do més anterior.”

Artigo 212 - Disponibilizagédo de dados de consumo aos clientes

Como referido nos comentarios ao artigo 199, os EMI permitem a recolha de diagramas de carga
com granularidade de 15 minutos conforme previsto na Portaria n? 231/2013, mas a
disponibilizacdo massiva desta informacdo a todos os clientes pressupée um significativo
dimensionamento da infraestrutura de comunicagdes e dos Sl de suporte. Face aos avultados custos
deste dimensionamento, a EDP Distribuicdo tem apostado numa preparagdao gradual desta
estrutura, a medida que vai promovendo a procura por dados mais granulares de consumo.

A EDP Distribuicdo partilha a visdo de médio prazo de vir a disponibilizar esta informacdo a todos os
clientes, mas os custos envolvidos na preparacao de toda a estrutura tém levado a EDP Distribuicao
a seguir uma evolug¢ao economicamente racional da implementagado desse servigo, acompanhando
de forma mais progressiva a procura por esse tipo de informacgao. Paralelamente, a EDP Distribuicado
tem mostrado aos clientes as vantagens do acesso a dados mais granulares de consumo,
promovendo o acesso a dados de consumo em tempo real através da porta HAN e o
desenvolvimento de aplicacdes de eficiéncia energética baseadas nessa informacao.

Em linha com o proposto nos comentarios ao artigo 192 para a recolha de diagramas de carga,
propoe-se que o regulamento defina uma janela temporal durante a qual os diagramas de
carga validados sejam disponibilizados a pedido do cliente, através da plataforma electréonica
do ORD BT prevista no n? 2 do artigo 212. Tal como anteriormente referido, como
contrapartida propde-se que o ORD BT disponibilize leituras didrias aos clientes com
instalagoes integradas em redes inteligentes.
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Adicionalmente, a alinea a) do n.2 1 refere “curvas de carga horarias da instalacdo”. Admitindo que
se pretende referir “curvas de carga quarto-horarias da instalacdo”, propde-se a alteracdo da
redacdo da alinea a) em conformidade. Por sua vez, tendo em consideragcdo os comentdrios
efetuados relativamente ao artigo 162, propGe-se que o prazo de disponibilizacdo dos dados de
consumo seja alargado de 5 para 6 dias Uteis.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Pelo exposto, sugere-se que o n2 1 do artigo 212 passe a ter a seguinte redagao:
1 - Os ORD BT devem disponibilizar aos clientes que o tenham solicitado nos termos do artigo
192, de forma gratuita, mensalmente e até 6 dias uteis apds a data da leitura de ciclo, os
respetivos dados de consumo individuais relativos ao ultimo intervalo entre leituras de ciclo,
bem como os dados histéricos, com o seguinte conteudo:
a) As curvas de carga quarto-hordrias da instalagdo, relativamente ao consumo e a
inje¢do na rede, tratadas e corrigidas, mantendo o histérico dos 24 meses anteriores.
b) (..)
c) Os valores mensais da poténcia média da instalagdo de consumo nos ultimos 12
meses.”

O n2 2 do artigo 21.2 prevé que os dados de consumo sejam disponibilizados pelos ORD BT através
de uma plataforma eletrénica ou em formato eletrénico. A EDP Distribuicdo considera esta proposta
adequada na medida em que assegura o direito de acesso direto dos consumidores a informacgao
sobre os seus consumos, garantindo a todos um nivel minimo universal e uniforme a informacao,
independentemente de quem seja o seu comercializador de energia elétrica.

Artigo 22° - Disponibiliza¢do de dados de QST aos clientes

Os EMI registam alguns eventos de tensdo, em bruto, sem observar as definicdes e requisitos de
registo e classificacdo previstos no RQS, em matéria de continuidade de servico e de qualidade de
energia, e no RRC.

A EDP Distribuicdo considera que a disponibilizacdo aos clientes dos eventos de tensdo registados
pelos EMI impde o seu processamento de acordo com as disposicées da restante regulamentacao
atualmente em vigor, tendo em consideracdo, nomeadamente:

e A definicdo de interrupcdo, estabelecida no artigo 122 do RQS;

e Os requisitos de classificacdo de interrup¢des, quanto a origem, tipo e causa, impostos
pelo artigo 132 do RQS;

e Asdisposicoes do RRC no que se refere aos motivos de interrupcdo, previstos na Sec¢ao V
— Interrupgao do fornecimento e rece¢ao de energia elétrica;

e Osrequisitos de conformidade do valor eficaz da tensao, previstos no artigo 252, n2 3, do
RQS, que remete para a norma NP EN 50160 e esta, por sua vez, impde os métodos de
medida prescritos pela norma EN 61000-4-30;

e A correlacdo dos diferentes eventos de tensdo com Casos Fortuitos, Casos de For¢ca Maior
e Eventos Excecionais, classificados pela ERSE.
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A disponibilizacdo aos clientes dos eventos de tensao registados pelos EMI, de forma isolada, sem
o devido processamento de acordo com os demais requisitos regulamentares, conduziria a
iniumeras dificuldades de interpretacdo, nomeadamente ao nivel da determinacao dos indicadores
individuais de continuidade de servico e do correspondente processamento de compensacdes. Esta
realidade conduziria a uma forte perturbacdo da normal interacdo entre ORD BT, comercializadores
e clientes.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Para assegurar o referido processamento seria necessario recolher e integrar os dados de todos os
EMI com as ocorréncias registadas pelo Outage Management System (OMS), para posterior
disponibilizagao centralizada pelo Sistema de Gestao da Qualidade de Servico do ORD, com
impactos elevadissimos nestes sistemas de informacdo e na infraestrutura de rede inteligente,
conduzindo a custos e prazos de execucdo bastante elevados. A imposicdo deste requisito impediria
a integracao de qualquer instalagdo em redes inteligentes no médio prazo.

Propde-se a eliminagdo da obrigatoriedade de disponibilizacdo da informagao de QST
registada pelos EMI a todos os clientes.

4.2.2 Servicos relacionados com o fornecimento de energia elétrica

Artigo 232 - Alteragéo da poténcia contratada ou dos pardmetros tarifdrios

O artigo 232 prevé que a alteragcdo da poténcia contratada e dos parametros tarifarios das
instalacdes integradas em redes inteligentes sejam realizados de forma remota. Quando tal ndo seja
possivel, os ORD BT devem, num intervalo maximo de 24h a contar da data acordada com o cliente,
informar da necessidade de agendar uma visita combinada para efetuar a operac¢ao no local.

E importante referir que o agendamento das visitas combinadas com o cliente reforca a necessidade
de disponibilizagdo dos contactos dos clientes por parte dos comercializadores aos ORD BT. Embora
a regulamentacdao existente ja preveja certas obrigacdes dos comercializadores partilharem
contactos dos consumidores com o ORD, verifica-se na pratica uma eficacia muito limitada na sua
concretizagcdao, em particular no que respeita a disponibilizacao de contactos telefénicos e digitais.
Na medida em que estes contactos sdo essenciais para a prestacao da alguns dos novos servigos de
redes inteligentes, propde-se que as obrigacdes de partilha de contactos com o ORD, por parte dos
comercializadores, sejam reforgadas e melhor explicitadas no ambito do presente regulamento.

A EDP Distribuicdo considera que é necessario clarificar que as 24h indicadas para

agendamento da visita combinada s3o contadas a partir do final do periodo

estabelecido/acordado para execugdo da agdo remota.

PropGe-se ainda a incorporagdo no presente regulamento de medidas que assegurem uma
efetiva partilha de contactos dos consumidores com os ORD BT, por parte dos
comercializadores, incluindo contactos telefonicos e digitais.
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Artigo 24° - Fungdo de controlo da poténcia contratada realizada pelo equipamento de medigéo

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

O artigo 242 da proposta de regulamento prevé que o controlo poténcia contratada nas instalacdes
integradas em redes inteligentes seja efetuado pelo equipamento de medicao.

Esta situagdo implica a remogao do Dispositivo de Controlo de Poténcia (DCP) ou a sua regulagao
para a poténcia maxima, tal como referido no n2 1 do artigo 249.

Desde o momento em que se iniciou o processo de instalacdo de EMI, a EDP Distribuicdo tem
procedido a remocdo dos DCP sempre que, no processo de substituicdo do equipamento de
medi¢dao convencional por um EMI, se verifica a existéncia de protegao diferencial na entrada da
instalacao de utilizagdo. Nas situagdes em que tal ndo acontece e conforme foi oportunamente
comunicado a ERSE e a DGEG, o DCP tem sido regulado para a sua maxima poténcia e mantido em
servico, garantindo desta forma que a instalacdo se encontra protegida contra defeitos de
isolamento.

Esta forma de atuacdo tem permitido ultrapassar esta questao de forma proviséria, mas deixa sem
resposta algumas questdes que, pela sua pertinéncia, a EDP Distribuicdo gostaria de ver tratadas
regulamentarmente, designadamente as seguintes:

e Aresponsabilidade pela garantia da existéncia de condi¢des de seguranca, designadamente
da existéncia de protecdo contra defeitos de isolamento, estd fora do ambito das
competéncias dos ORD BT estando, no entanto, devidamente prevista na regulamentacao
das instalacdes de utilizacdo de energia eléctrica;

e Clarificar responsabilidades pela manutencdo dos DCP que permanecem na instalacdo,
embora regulados para a sua maxima intensidade. Recorde-se que em inuUmeras situa¢des o
DCP se encontra dentro da instalacdo de consumo, sendo o acesso ao mesmo condicionado.
Para se ultrapassar esta situacao, a EDP Distribuicdo propde que, nas situacdes em que o
DCP seja mantido em servico, a responsabilidade pela boa condi¢ao de funcionamento do
mesmo passe a ser do titular da instalacdo, tal como acontece com a protecdo diferencial
existente nas instalacdes devidamente construidas.

Artigo 259 - Controlo da poténcia contratada em instalagoes trifdsicas

O n?2 1 do artigo 252 prevé que, “salvaguardada a seguran¢a de pessoas e bens, o controlo da
poténcia contratada pelo equipamento de medicdo inteligente em instalacdes trifdsicas em BTN
integradas em redes inteligentes deve fazer-se com base na poténcia total instantdnea tomada pela
instalagdo de consumo, agregando as trés fases.”

A alteracdo do controlo de poténcia proposta pela ERSE devera ser devidamente analisada e
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validada pela DGEG, uma vez que pode ter impacto nas instalacdes dos clientes.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

As redes eléctricas e, em parte, as instalacdes de consumo, tém sido projectadas no pressuposto de
gue as fases se encontram relativamente equilibradas entre si no que toca a poténcia tomada,
assentando no principio de que esta é a forma mais eficiente de dimensionar e explorar o sistema.
De facto, quer a rede BT, quer as colunas montantes dos edificios assentam no pressuposto de
algum equilibrio entre fases, sendo os condutores de neutro frequentemente dimensionados com
uma sec¢do menor que a das fases. Tendo em conta que o neutro ndo tem proteccdo (dado que ndo
deve ser interrompido, para evitar flutuagdes de tensdo), a coincidéncia de consumo altamente
desequilibrado na mesma fase em vdrias frac¢cdes podera levar o circuito de neutro a sobrecarga,
sem que ocorra actuac¢ado do fusivel de fase. No caso das instalagdes de consumo, esta ocorréncia
podera levar ao sobreaquecimento do neutro, com risco de incéndio, ou a sua fusdo, com risco de
sobretensdes e avarias nos equipamentos.

A simples eliminagao do controlo por fase ao nivel do DCP trifasico abre a possibilidade de se
solicitar a totalidade da poténcia contratada de forma totalmente desequilibrada (no limite, em
apenas uma fase). Uma vez que os circuitos nao estdao dimensionados para este tipo de exploragao,
o consumo de toda a poténcia contratada numa das fases levara a actuacao de fusiveis de entrada
da fraccdo (ao nivel da caixa de coluna), do quadro do prédio ou até do armdrio de distribuicdo.
Assim, a alteracdo proposta podera dar origem a interrup¢des recorrentes por atuacao dos fusiveis,
cuja resolucao exige a deslocacao de equipas do ORD, com tempos e custos de resolugao
significativos. Ou seja, em muitos casos a experiéncia dos clientes piorara significativamente, em
contra-ciclo com as expectativas geradas pelas redes inteligentes.

Acresce referir que o mercado nacional e internacional de EMI trifasicos oferece solugdes
dimensionadas para correntes de fase até 80 A, cobrindo todos os patamares de poténcia
contratada da BTN no pressuposto de limitagdo da corrente de fase a 1/3 do total. Com a alteragdo
de controlo de poténcia proposta, as solugdes existentes no mercado sé poderdo ser aplicadas em
instalacdes com poténcias contratadas até 17,25 kVA. Caso seja aplicada a regra proposta, ndo
havera solucdo técnica para a integracao dos restantes consumidores em redes inteligentes.

Para um dado nivel de consumo, a existéncia de maiores desequilibrios de fases representard um
custo acrescido para o sistema elétrico, devido a necessidade de reforco das redes de distribuicdo
e ao aumento das perdas elétricas, cujo custo serd suportado por todos os consumidores. Neste
sentido, a alteracdao proposta podera também ter implicagcdes do ponto de vista da eficiéncia do
sistema, dado que elimina um importante incentivo ao equilibrio de fases nas instalacdes de
consumo. Importa ainda ter presente que eventuais poupangas nos custos com poténcia contratada,
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por parte dos consumidores trifasicos, serdo suportadas pelos consumidores monofasicos.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Face ao exposto, propGe-se:

e No ambito deste regulamento, a manutengao da pratica actual de controlo da poténcia
contratada em instalagoes trifasicas (com limitagao da carga for fase);

e Um estudo mais aprofundado de eventuais solugdes de flexibilizagao do controlo da
poténcia contratada e do equilibrio entre fases em consumidores trifasicos, em
articulacdo com a DGEG e em harmonia com as regras técnicas e de seguranca de
instalacdes elétricas.

Artigo 26° - Ativagdo e desativagdo do fornecimento

O n?21 do artigo 262 prevé que o ORD BT realize a ativa¢do ou a desativagdo do fornecimento de
forma remota nos seguintes prazos maximos:

e 24h a contar do momento em que recebe a solicitacdo do comercializador, caso o cliente
nao indique uma data e hora da sua preferéncia.

e 24h a contar da hora e data acordadas com o cliente.

e 1h a contar do momento em que recebe a solicitacdo do comercializador, caso o cliente
indique urgéncia.

O incumprimento dos prazos anteriormente indicados confere ao cliente o direito a uma
compensagao de 8 euros.

Atendendo a que a comunicacdo com os EMI é maioritariamente efetuada através da tecnologia
PLC — Power Line Comunication, tecnologia que tem uma taxa de sucesso de comunicag¢ao de
aproximadamente 90%, a EDP Distribuicdo entende que a aplicagao de um indicador individual de
qualidade de servigo que tenha por base a execugao de 100% das operagdes remotas nao é
adequada a fase atual de desenvolvimento das redes inteligentes.

Considera-se que seria mais adequado comecar por acompanhar a taxa de sucesso das operacdes e
o tempo médio de execucdo dos servicos, antes de obrigar ao pagamento de compensacdes
individuais. O pagamento de compensagdes individuais s6 deveria ser ponderado depois de
efetuada uma andlise da forma como esta a decorrer a aplicacao da nova regulamentagao. Assim,
numa fase inicial, propGe-se a monitorizacdo do sucesso das operacdes remotas através de
indicadores a definir pela ERSE.
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A existir, o valor da compensacao individual deveria corresponder a uma fracdao do incentivo que

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

incorpore as limitagdes intrinsecas a tecnologia PLC e a sua aplicacdo deveria ser temporalmente
alinhada com a aplica¢do do incentivo, de forma a nao desincentivar a integragdo de instalagdes em
redes inteligentes.

Propode-se a definicdo de uma janela temporal no inicio da aplicacdao do regulamento, durante
a qual nao se apliquem as compensacgodes individuais e se proceda a monitorizagao das taxas
de execugao remota das operagdes.

A existir, a compensacao individual deveria ser definida como uma fragao do incentivo que
incorpore a limitagao da tecnologia PLC e a sua aplicagao deveria coincidir com a aplicagao do
incentivo.

Considera-se ainda que a “ativacdo/desativacdo urgente” no prazo de 1h, prevista na alinea
c) do n2 1, é extremamente exigente, propondo-se, em alternativa, um prazo de 4h.

Artigo 29° - Restabelecimento do fornecimento apds interrupgdo por facto imputdvel ao cliente

O n? 2 do artigo 292 estabelece que o ORD BT deve realizar o restabelecimento do fornecimento
nos seguintes prazos maximos:

e 1h para restabelecimentos urgentes do fornecimento.
e 4h para as restantes solicitagdes de restabelecimento do fornecimento.

O incumprimento dos prazos anteriormente indicados confere ao cliente o direito a uma
compensac¢do de 8 euros.

Atendendo as limita¢des ja anteriormente referidas da tecnologia PLC, considera-se que ndo é
adequado prever nesta fase de implementacdo das redes inteligentes um indicador individual de
gualidade de servico, ao qual esta associada uma compensacao.

Tal como referido nos comentarios ao artigo 269, considera-se que seria mais adequado comecar
por acompanhar a taxa de sucesso das operacdes e o tempo médio de execucdo dos servicos, antes
de obrigar ao pagamento de compensacdes individuais. O pagamento de compensac¢des individuais
so deveria ser ponderado depois de efetuada uma analise da forma como estd a decorrer a aplicagao
da nova regulamentacdo.
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Assim, numa fase inicial, propde-se a monitorizacdo do sucesso das operacdes remotas através de
indicadores a definir pela ERSE.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

No que se refere as compensag¢oes individuais, devem ser considerados os comentdrios
efetuados relativamente ao artigo 262.

Considera-se ainda que o “restabelecimento urgente” no prazo de 1h, previsto na alinea b) do
n? 2, é extremamente exigente, propondo-se, em alternativa, um prazo de 2h.

Artigo 309 - Visita combinada

0O n?2 2 do artigo 302 estabelece que os ORD BT devem realizar as agGes remotas em substituicdo de
visitas combinadas nos seguintes prazos maximos:

e 24h a contar da hora e data acordadas com o cliente, caso considere ndo ser necessaria a
presenca do cliente no local de consumo.

e 60 minutos a contar da hora e data acordadas com o cliente, caso considere ser necessaria
a presenca do cliente no local de consumo durante a atuacao remota na instalagao.

O incumprimento dos prazos anteriormente indicados confere ao cliente o direito a uma
compensac¢ado de 8 euros.

Atendendo as limitacGes ja anteriormente referidas da tecnologia PLC, considera-se que ndo é
adequado prever nesta fase de implementacdo das redes inteligentes um indicador individual de
gualidade de servico, ao qual estd associada uma compensacao.

No que se refere as compensagdes individuais, devem ser considerados os comentarios
efetuados relativamente ao artigo 262.

Artigo 319 - Redugdo tempordria da poténcia contratada por facto imputdvel ao cliente

O artigo 312 prevé que nas situagdes de interrup¢ao do fornecimento por facto imputdvel ao cliente
gue tenham associado um pré-aviso deve ser concedido, caso exista acordo expresso do consumidor,
um periodo adicional de 10 dias com reducdo da poténcia contratada para 1,15 kVA, antes de se
proceder a interrupcao.

No caso das instalagdes trifasicas propde-se que o Regulamento clarifique se os 1,15 kVA
correspondem a poténcia por fase ou a poténcia contratada total.

Propoe-se ainda clarificar se a redugao de poténcia contratada nao tera impacto na faturagao
do acesso as redes, em linha com o estabelecido no artigo 1302 do RRC.
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4.2.3 Precgos dos servigos regulados
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Artigo 359 - Precgos dos servigos regulados

O artigo 352 da proposta regulamentar da ERSE prevé a fixagcdao de novos pregos regulados aplicaveis
a prestagdo dos seguintes servigos:

e Alteracao tempordria da poténcia contratada nos termos previstos no artigo 312 (reducao
da poténcia contratada para 1,15 kVA durante um periodo de 10 dias para além da data-
limite que consta do pré-aviso de interrup¢cdao de fornecimento por facto imputavel ao
cliente).

e Preco das operacdes de desselagem e resselagem pelos ORD BT para assegurar o acesso a
porta HAN nos termos previstos no artigo 282.

A EDP Distribuicdo considera que esta disposicdo regulamentar deveria enquadrar também a
aplicacdo de precos para os servicos remotos de restabelecimento (nos termos previstos no artigo
299) e de interrupgao do fornecimento por facto imputdvel ao cliente. De referir que, nos termos
estabelecidos no RRC, os servigos de interrupc¢ao e restabelecimento sdo pagos, sendo atualmente
praticado o preco de 3 euros.

No que se refere as altera¢des de poténcia contratada ndo enquadraveis pelo artigo 312, a EDP
Distribuicdo considera importante que sejam definidas medidas para prevenir comportamentos
oportunistas e subsidiagdes cruzadas, através de restricdes a frequéncia de alteracdo da poténcia
contratada (por exemplo, impondo um limite maximo anual de 4 alteragdes).

PropGe-se que o artigo 35.2 da proposta regulamentar enquadre também a aplicacao de
precos regulados para os servicos remotos de restabelecimento e de interrupg¢ao de servigo
por facto imputdvel ao cliente e que defina restrigées a frequéncia de alteragdao da poténcia
contratada (por exemplo, um limite maximo anual de 4 alteragées).

4.2.4 Disponibilizagao de dados aos comercializadores e entidades terceiras com direito de
acesso aos dados de consumo

Artigo 372 - Determinagdo das carteiras de comercializagdo

O artigo 372 prevé que as instalacbes BTN e IP para as quais sdo recolhidos diagramas de cargas
devem deixar de ser consideradas para efeito de calculo do Fator de Adequacao.

O Fator de Adequacao reparte as diferencas entre a energia participante em mercado e as energias
acrescidas de perdas afetas aos varios comercializadores, permitindo desta forma gerir as incertezas
com origem nos perfis de consumo, perfis de perdas e estimativas que existam nos diversos
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segmentos de consumo. Aquela reparticdo é feita proporcionalmente ao consumo de cada

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

instalacao BTN e IP existente nas carteiras dos Comercializadores.

Apesar de serem eliminadas as incertezas associadas aos perfis de consumo com a introdug¢do dos
diagramas de cargas, a retirada destas instalagdes do ambito do Fator de Adequacgdo reduz a base
de instala¢Oes utilizadas para a reparticao dos desvios resultantes das incertezas dos perfis de
perdas e das estimativas que ainda possam existir em todos os segmentos de consumo. Este efeito
pode originar dificuldades, que se podem intensificar a medida que a base de clientes BTN sujeitas
ao Fator de Adequacao se reduz.

A introduc¢ao dos diagramas de cargas das instalagdes BTN e IP ou, quando aqueles ndo estejam
disponiveis, das leituras recolhidas remotamente trara um enorme beneficio na determinacgao das
curvas do Consumo Discriminado Agregado Estimado e Definitivo. No entanto, pelas razoes
expostas, a EDP Distribuicdo considera que ainda é prematuro que as instalacdes BTN, integradas
em redes inteligentes, deixem de estar afetas ao Fator de Adequagao.

Ainda assim, caso a decisdao da ERSE venha a ser no sentido de ndo aplicar o Fator de Adequacao as
instalagcOes integradas em redes inteligentes, propde-se que estas instalagdes permanegcam afetas
ao Fator de Adequagdo nos momentos em que os respetivos diagramas de cargas nao estejam
disponiveis, o que ocorrera nas seguintes situacdes:

e Ainda ndo tenha ocorrido a recolha mensal prevista na data da leitura de ciclo.

e Ocorréncia de uma anomalia tipificada.

4.3 Incentivo a integracao de instalagcdoes BT em redes inteligentes

O capitulo lll da proposta de regulamento em apreco estabelece a metodologia de célculo e a
informacdo a enviar a ERSE para efeitos de aplicacdo do incentivo a integracdo de instalacGes em
redes inteligentes.

Artigo 41° - Metodologia de cdlculo do incentivo

A eficacia do incentivo a integracdo de instalagOes BT em redes inteligentes dependerd da relevancia
e materialidade do valor recebido pelo ORD BT e da sua estabilidade ao longo do tempo de
exploracdo dos EMI (em termos de valor e de tempo de aplicacdo), uma vez que estes sdo fatores
chave nos quais o ORD BT baseia a sua decisdo de investir em redes inteligentes.
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A EDP Distribuicdo considera que é critico para o ORD BT que os parametros previstos no artigo 402
para incentivo anual e tempo de aplicacdo do incentivo sejam conhecidos com antecedéncia
suficiente para tomar as suas decisdes de investimento (antecedéncia superior at-1) e que, uma vez
fixados, estes parametros que determinam o valor real do incentivo a receber pelo ORD BT se
mantenham estaveis até ao recebimento integral do incentivo associado a cada EMI integrado em
rede inteligente.

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Propode-se a divulgacao no ano t-2 dos parametros que determinam o incentivo a receber a
partir do ano t e que os valores dos parametros definidos para instalagdes integradas em redes
inteligentes em cada ano se mantenham estdaveis ao longo do tempo da sua aplicacao.

Adicionalmente, o regulamento nao é claro relativamente ao tratamento a dar aos EMI instalados
durante o ano de 2018. Apesar de contribuirem para a prestacdo de servicos de redes inteligentes
nos pontos de consumo em que se encontram instalados, estes EMI ndo estdo actualmente
abrangidos por nenhum mecanismo de remuneracdo ou incentivo.

Propode-se que o regulamento clarifique o enquadramento a dar aos EMI instalados em 2018
(que nao se encontram actualmente abrangidos por nenhum mecanismo de remuneragao ou
incentivo), dando a possibilidade de serem integrados em redes inteligentes e, portanto,
abrangidos por este regulamento.

4.4 Avaliacao do desempenho dos servicos prestados nas instalagées integradas
em redes inteligentes

4.4.1 Indicadores de qualidade de servico

Artigo 422 - Avaliagdo do desempenho na frequéncia da leitura remota de equipamentos de
medig¢éo

O artigo 429 da proposta regulamentar prevé que o desempenho dos ORD BT em relacdo a
frequéncia da leitura remota seja avaliado através de um indicador geral calculado através do
guociente entre o numero de leituras de ciclo remotas com intervalo face a leitura anterior inferior
ou igual a 32 dias e o numero total de leituras de ciclo remotas.

Em coeréncia com os comentarios efetuados ao artigo 162 sobre a possibilidade de se considerar as
leituras reais realizadas na janela temporal [D-4, D+4], em que D representa a data da leitura de
ciclo, a EDP Distribuicdo considera que o intervalo de 32 dias proposto pela ERSE para avaliacdo do
desempenho da frequéncia de leitura deve ser alargado, sugerindo-se que seja considerado o
intervalo de 35 dias. Na Figura seguinte é apresentada uma ilustracao de aplicacdo da metodologia
atualmente utilizada, verificando-se que, no limite, o intervalo entre leituras reais pode atingir 39
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dias.
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39 dias

D-4 D+4

- -

1 | 1 1
| 1 I I

16/07 20/07 20/08 24/08

* Data da leitura de ciclo

Adicionalmente, a ERSE propd&e que o cdlculo do indicador geral de qualidade de servigo atualmente
estabelecido no artigo 822 do RQS deixe de considerar as leituras dos equipamentos de medicao
integrados em redes inteligentes.

Sobre esta segunda proposta (artigo 432), a EDP Distribuicdo gostaria de referir as dificuldades
existentes! para cumprir o padrdo estabelecido para este indicador geral (92% das instalagdes com
intervalo entre leituras até 96 dias), em grande parte devido ao facto de um grande numero de
equipamentos de medicao se encontrarem no interior das residéncias. Assim, a EDP Distribuicdo
considera que a proposta de retirar do calculo do indicador as leituras das instalacdes com EMI
(leituras com periodicidade mensal) justifica uma alteracdo ou a eliminacao do padrao estabelecido
no RQS: Caso se considere que deve ser estabelecido um padrao para este indicador, propde-se que
a percentagem de 92% seja reduzida para 80%.

Propde-se alargar o prazo previsto no artigo 422 para a avaliacao do desempenho na recolha
de leituras de 32 para 35 dias e rever o padrao do indicador geral de frequéncia de leituras
estabelecido no RQS para um valor inferior, pelo facto de a proposta prever que o seu célculo
deixe de incluir as leituras recolhidas de EMI integradas em redes inteligentes.

4.4.2 Prestagao de informagao a ERSE

Artigo 44° - Prestagdo de informagdo relativa a medigdo, leitura e disponibiliza¢éo de dados

O n2 1 do artigo 449 estabelece a obrigacdo dos ORD BT enviarem semestralmente a ERSE
informacao sobre um conjunto de indicadores sobre matérias previstas no novo regulamento. Estes
novos indicadores acrescem aos ja previstos no GMLDD sobre matérias relativas a medicao de
energia elétrica e disponibilizacdo de dados.

Arecolha desta informacdo obriga a desenvolvimentos informaticos, cujo tempo de implementacéo
importa ter em consideracdo. Assim, no pressuposto que o novo regulamento entra em vigor no 12

! 2014 — 87%; 2015 — 91%; 2016 — 85%; 2017 — 89%
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semestre de 2019, serd de considerar que a disponibilizacdo da informacdo semestral prevista no
n? 1 do artigo 442 serd disponibilizada pela primeira vez a ERSE em julho de 2020 (relativa ao 12
semestre).

Proposta de Regulamento — Redes Inteligentes

Por sua vez, o n? 2 do artigo 442 estabelece que cada ORD BT deve enviar anualmente a ERSE, até
30 de junho, um relatdrio referente ao ano anterior que caracterize a respetiva rede de distribuicao
em termos de energia reativa, com base em dados recolhidos diretamente de equipamentos de
medicdo de uma amostra representativa de instalacdes integradas em redes inteligentes.

Sobre esta disposi¢cdao regulamentar, a EDP Distribuicdo considera que ha vantagem em definir
previamente o ambito e conteudo pretendidos para a elaboragdo destes relatérios. Caso
contrario, corre-se o risco de os relatorios apresentados pelos ORD BT serem muito dispares e
nao corresponderem ao pretendido pela ERSE.

Artigo 45° - Prestagdo de informacgdo relativa a qualidade de servigo

O artigo 459 prevé o envio a ERSE, com periodicidade trimestral, de um conjunto de informacao
sobre qualidade de servigo.

A informacdo a reportar que suscita maiores preocupacgdes é a que diz respeito a QST prevista na
alinea c) do n2 1 do artigo 45¢9.

Os EMI registam alguns eventos de tensao, em bruto, sem observar as definicdes e requisitos de
registo e classificacao previstos no RQS, em matéria de continuidade de servico e de qualidade de
energia, e no RRC.

A EDP Distribuicdo considera que a disponibilizacdo a ERSE dos eventos de tensao registados pelos
EMI deverd ocorrer apds processamento de acordo com as disposi¢cdes da restante regulamentacao
atualmente em vigor, tendo nomeadamente em consideracdo:

e A definicdo de interrupgdo, estabelecida pelo artigo 122 do RQS;

e Os requisitos de classificagcdo de interrupgdes, quanto a origem, tipo e causa, impostos
pelo artigo 132 do RQS;

e Asdisposicoes do RRC no que se refere aos motivos de interrupcdo, previstos na Sec¢ao V
— Interrupgao do fornecimento e rece¢ao de energia elétrica;

e Osrequisitos de conformidade do valor eficaz da tensao, previstos no artigo 252, n2 3, do
RQS, que remete para a norma NP EN 50160 e esta, por sua vez, impde os métodos de
medida prescritos pela norma EN 61000-4-30;

e A correcdo dos diferentes eventos de tensdao com Casos Fortuitos, Casos de For¢a Maior e
Eventos Excecionais, classificados pela ERSE.
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Para assegurar o referido processamento seria necessario recolher e integrar os dados de todos os
EMI com as ocorréncias registadas pelo Outage Management System (OMS), para posterior
disponibilizagao centralizada pelo Sistema de Gestdao da Qualidade de Servigo do ORD, com
impactos elevadissimos nestes S| e na infraestrutura de rede inteligente, conduzindo a custos e
prazos de execucdo bastante elevados.
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Face aos impactos identificados, a EDP Distribuicdo considera que deverao ser criadas as
condi¢cdes regulamentares para a realizacao de um estudo detalhado com a ERSE com os
seguintes objetivos:

¢ Definicdo de Procedimentos de Processamento e Reporte de Interrupgées / Eventos de
Tensao registados pelos EMI, no ciclo do incidente;

e Identificacdo das alteragGes necessdarias a efetuar na infraestrutura de rede inteligente e
nos Sl de suporte a Gestao da QST.

Para suporte a realizacdo deste estudo, a EDP Distribuicdo considera adequado o recurso aos
eventos de tensdo registados por uma amostra de EMI a definir.

4.5 Disposigoes aplicaveis a instalagdes nao integradas em redes inteligentes
Artigo 46° - Periodicidade de leitura em instalagées ndo integradas em redes inteligentes

A ERSE prop0e que, a partir de 2021, o intervalo entre leituras das instalagdes ndo integradas em
redes inteligentes passe de 3 para 2 meses.

Esta proposta suscita grandes duvidas sobre a sua oportunidade, uma vez que em 2021 se espera
gue mais de 50% das instalagdes ja disponham de leitura remota dos equipamentos de medigao.
Acresce que a medida que o nimero de instalagdes com leitura remota aumenta, maiores serdo os
custos unitarios de leitura local devido a uma maior dispersao das instala¢des incluidas nos roteiros
de leitura (um leitor passa a fazer menos leituras por dia pelo facto de a distancia entre instalacées
com leitura local aumentar). O aumento do custo unitario conjugado com o aumento da frequéncia
de leituras proposto fara aumentar os custos dos ORD BT sem beneficios relevantes para o sistema
elétrico.

Pelas razoes apresentadas, a EDP Distribuicdo propde que seja mantida a periodicidade de
leitura trimestral até que as leituras locais se tornem desnecessarias pela instalagdo de EMI.
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4.6 Disposigoes finais e transitdrias
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Artigo 519 - Produgdo de efeitos

O n21 do artigo 519 prevé que o novo regulamento produz efeitos no prazo de um més apds a sua
entrada em vigor, data a partir da qual os ORD BT que decidam implementar redes inteligentes
passam a ter a obrigacdo de aplicagao do Regulamento.

Conforme referido no documento de enquadramento da Consulta Publica “As propostas
apresentadas neste documento inscrevem, em certas matérias, um nivel de exigéncia e
complexidade acrescidas face ao regime atualmente em vigor, impactando nas infraestruturas e nos
sistemas do ORD e dos comercializadores, bem como nos seus recursos humanos.”

A ERSE reconhece igualmente que a aplicagdo plena e eficaz do regulamento implicara diversas
alteragdes na atuag¢ao dos ORD BT, incluindo a necessidade de proceder a desenvolvimentos
informaticos.

Tal como referido noutros pontos do presente documento, a EDP Distribuicao considera que
as exigéncias regulamentares devem ser estabelecidas de forma faseada e gradual, de modo
a permitir uma progressiva adaptacgao da infraestrutura tecnoldgica.
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