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Dimensdes da qualidade de servico

e

' “m,_ Electricidade () VV ENERGIA
EDA @@E&ER ‘_ da Madeira POVO DE VALONGO DO VOUGA E-REDES

ORD, ORT

j, (@) Qualidade

de Servico

Cooperativa Eléctrica
de Vilarinho, C.R.L.
®

\\\\II//’

‘:@:‘ Cooperativa Eléctrica de S. Simao de Novais, C.R.L.

Qualidade
Comercial

Comercializador
ORD, ORT

Comercializador responde pela globalidade, tendo direito de regresso sobre os operadores de rede




O que é a qualidade de servico técnica?

A energia fornecida por um sistema elétrico tem qualidade quando garante o funcionamento do

equipamento elétrico, sem que se verifiguem alteracdes de desempenho significativas

Qualidade de Servigo Comercial

Deveres do comercializador e do operador de rede: Comunicacao, resolucdo de

problemas, questdes contratuais

Qualidade de Servico Técnica

Continuidade de Servico:
Numero e duracao de interrupcdes

Qualidade de Energia Elétrica

, sobretensodes, frequéncia, valor eficaz da tensao, tremulacdo, desequilibrio do
sistema trifasico de tensdes, distor¢cao harmonica

A regulacao da ERSE contribui para a qualidade de servico.
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Continuidade de Servico e

» 0O que é a continuidade de servico?

Caracteriza e avalia as situacdes em que se verifica a

interrupcao de fornecimento de energia elétrica

» Como se avalia a continuidade de servico?

Numero de interrupcdes (quantas?)

Duracdo de interrupcoes (quanto tempo?)




Continuidade de Servico e

» Definicao de interrupcao:

Tenséao n . n
Situacdo em que a tensdo de alimentagao no 100% —
0

ponto de entrega € inferior a 5% da tensdao declarada

5%

» Interrupcao longa vs. Interrupgao breve

* Longa: interrupcdo com duracdo superior a 3 minutos

* Breve: interrupcao com duracao igual ou superior a 1 segundo e inferior ou igual a 3 minutos

Interrupgao longa Interrupgao breve
Tensao Tenséo
100% — 100%
R S S Y S Eiean SESEERS
— t — t
t>3 min 1seg=<t<3min 3



Continuidade de Servico e

Tipo de interrupgdes

> Interrupcao acidentais

Interrupcao sem pré-aviso (devido a defeitos na rede elétrica)

» Interrupgao previstas

Interrupcao com pré-aviso (execucao de trabalhos programados)




Continuidade de Servico e

Tipo de interrupgdes

» Interrupc0es Previstas - Impacto em termos de qualidade de servigo:

* interrupcdes realizadas para efetuar trabalhos de manutencao das redes,

a fim de melhorar a qualidade de servico

* 0 numero maximo de interrupc¢des € de cinco por ano e por cliente afetado e cada

interrupgdo so pode ter uma duragao inferior ou igual a oito horas

* acomunicagao aos clientes é feita com a antecedéncia minima de 36 horas, por aviso

individual ou meios de comunicacdo social, para mitigar o impacto da sua ocorréncia

10



Continuidade de Servico

Tipo de interrupgdes €-REDES

> Interrupc¢Oes Previstas
Interrupcdes Programadas: 31 de
Janeiro

27/01/2021 - 06:24

A EDP Distribuigdo-Energia, SA informa que para garantir a qualidade de servico vai efetuar trabalhos localizados na
sua rede de distribuicdo, sendo para tal necessario proceder a interrupgdo pontual da alimentacdo de energia elétrica
no dia 31 de Janeiro de 2021 (domingo), nos concelhos de Cantanhede e Cascais.

C Inicio Consulte aqui os locais afetados e respetivos periodos de interrupgao.
vagos L o Besteiros o
o Interrupgdo Programada 0 o Agadio
iveira
do Bairro Tondela
\ Sangalhos
x K2 Cabanas|
Coimbra/Cantanhede N \ de Viriatd
Anadia Cgrrgg?l
i 25 ad
Agendada para 31/01/2021 A35 ] 4
Mortagua . Santa - o
Comba Dao
Unido das 08:00 as Gvoa
% % Pajheiros
Freguesias de 15:00 s s
Cantanhede e
Pocariga

Localidade: Cantanhede - Lrg.

Conselheiro Ferreira Freire, Lrg. do
Romal, R. Conselheiro Carvalho, R. S. Quiaios
Jodo, Trav. Lrg. do Romal.

Vila Nova Arganil

de Poiares

Conservagao e Reparacdo de (Bu
Infraestruturas de Rede ._;‘:08.
ueira
Lisboa/Cascai ”7F°l ~
Ispoa/Cascals v
‘ +;
(N109]

jpow / Pampil
Dados do mapa ©2021 Inst. Geogr. Nacional Skmi___1 Termos de Utilizaca

Go gle M.nha

s Ondac
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Continuidade de Servico

Indicadores de continuidade de servigo

Continuidade de
servigo

Qualidade
geral

Para a totalidade do Qualidade de servico
sistema elétrico media

OUENELLE
individual

Destinada a medir a
gualidade de servico de
cada cliente

Indicadores Gerais

Indicadores Individuais

12



Continuidade de Servico e

Indicadores de continuidade de servico

» Caracterizacdo/quantificacdo da qualidade

»  Propriedades de que os indicadores devem gozar:
* Simples: ...de entender, ...de determinar,... de implementar

* Fidveis: os dados utilizados para o seu calculo devem ser objetivos e a sua recolha ser de

elevado grau de confianca

* Auditaveis: possibilidade de verificar os dados utilizados no seu calculo, bem como os

proprios calculos realizados

» Sdo os vetores segundo os quais se materializa a continuidade de servico

13



Continuidade de Servico e

Principais indicadores gerais

Indicador geral Quantidade Duragao dister ?t?uciic;eéo
SAIFI v’ (F — frequéncia) v’ (AT, MT, BT)
SAIDI v (D — durac3o) v’ (AT, MT, BT)
MAIFI v’ (F —frequéncia) v’ (AT, MT, BT)
TIEPI v (MT)

END v (MT)

Periodo de cdlculo: 1 ano (indicadores anuais)

Frequéncia Média de Interrupcdes Longas do Sistema (SAIFI)
Duracdo Média das Interrupcdes Longas do Sistema (SAIDI)

>

>

»  Frequéncia Média das Interrup¢des Breve do Sistema (MAIFI)
»  Tempo de Interrupc¢do Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI)
>

Energia Ndo Distribuida (END)
14



Continuidade de Servico e

Indicadores individuais

» O cliente esta por principio apenas interessado em ter informacao relativamente as

interrupcdes ocorridas na sua instalacao

» Indicadores Individuais
*  Numero de interrupgdes: numero total de interrupcdes sentidas por cada consumidor

*  Duragdo das interrupgdes: duracao total das interrupc¢des sentidas por cada consumidor

» Interrupgdes a considerar: Longas (interrupcdes com duragao superior a 3 minutos)

»  Periodo de célculo: 1 ano (indicadores anuais)

15
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Regulacao da Continuidade de Servico e

» Na&o é técnica nem economicamente vidvel construir e manter uma rede elétrica em que

continuidade de servico seja totalmente perfeita.

Qualidade de
servico
(produtividade)

Investimento
nas redes

(tarifas)

Competitividade
da Economia

» A continuidade de servico disponivel a cada instalagdo consumidora estd na generalidade dos
casos associada as caracteristicas técnicas da alimentacao pela rede a que se encontra ligada:
* tipologia de rede (subterranea ou area)

* comprimento das saidas da subestacao

* numero de instalagdes de consumo que sao alimentados por essas mesmas saidas.
17



Regulacao da Continuidade de Servico e

Zonas de qualidade de servico

» Zona de qualidade de servico = conjunto de instalacGes com iguais

caracteristicas relacionadas com a qualidade de servico

» O RQS considera trés diferentes Zonas de Qualidade de Servico:

. capitais de distrito e localidades com mais de 25000 clientes

=) )
. Iocalidades com numero de clientes entre 2500 e 25000 clientes; *:}‘:A..”"_",\J
> i Z/
*  Zona C- os restantes locais. ; _-}-l'/ T_E
Numero de clientes por zona QS
> Localidades com maior densidade de clientes em Portugal continental
=
l A 1667 216
B 1805 116

Niveis de qualidade mais exigentes C 2774031

18




Padrdes de continuidade de servigo

Indicadores determinados tendo em consideracao as interrupcdes acidentais

Interrupcdes longas, ndo abrangendo as interrupcdes devidas a Eventos Excecionais

S3ao eventos excecionais 0s que reinam cumulativamente quatro caracteristicas:

Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias
Provoguem uma significativa diminuicao da qualidade de servico prestada

N3o seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, comercializadores ou,

no caso das regides autdnomas, os produtores, evitem a totalidade das suas consequéncias

O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores de redes, comercializadores ou,

no caso das regides auténomas, aos produtores

Um evento s6 é considerado excecional apds aprovacao da ERSE, na sequéncia de pedido de um

operador de rede ou de um comercializador.
19



Regulacao da Continuidade de Servico e

Eventos excecionais

» A classificacdo como evento excecional permite que as consequéncias do mesmo possam ser

excluidas na verificacdo do cumprimento dos padrdes para os indicadores gerais e individuais.

20




Regulacao da Continuidade de Servico e

Padrdes de continuidade de servigo

A. PadrGes gerais aplicaveis as interrupcGes acidentais longas nas redes C. Padrdes individuais aplicdveis as interrup¢@es acidentais longas nas
I

de distribuicdo em MT e BT, por ano, previstos no nimero 1 —do Artigo redes de distribuigdo em AT, MT e BT, por ano e por cliente, previstos

20.2 no Artigo 24.2
Nivel Tensdo | Indicador | Zona Qualidade Servigo Padrdo Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo
A 3 A 6
SAIDI MT B 4
(horas) c . N.2 InterrupgBes B 6
MT A 3 AT C 6
SAIFI MT
) B 5 x A 3
(interrupgdo) Duracao total
C 7 interrupcdes B 3
A 3 (horas
SAIDI BT ¢ 3
B 5
(horas) A 8
C 8
BT A 3 N.2 Interrupgdes B 12
SAIFI BT B 5 C 18
(interrupgdo) MT
C 7 - A 4
Duragdo total
interrupcdes B 8
(horas) c 12
A 10
N.Q interrupgdes B 15
Aplicaveis a clientes BT ¢ 220
Duragdo total A 6
interrupcdes B 10
(horas) c 17
» Localidades com maior densidade de clientes
|| Niveis de qualidade mais exigentes

> Niveis de tensdo superiores
21




Regulacao da Continuidade de Servico e

Padrdes gerais

Padrdes gerais e indicadores de continuidade de servi¢o por Zona (Portugal continental)

10
m 2014 w2015 2016 m2017 m2018 12019 - Padrdo Atual
8
6
4
2
0 .
A B C A B C A B C A B C
SAIFI MT SAIFI BT SAIDI MT SAIDI BT
(interrupcgdes/PdE) (interrupcgdes/cliente) (horas/PdE) (horas/cliente)
m 2014 0,8 1,3 2,2 0,8 1,2 2,2 0,5 1,0 1,8 0,6 1,0 1,8
m 2015 0,7 1,3 1,9 0,8 1,2 2,0 0,6 1,0 1,5 0,6 0,9 1,5
12016 1,0 1,3 2,0 0,9 1,2 1,9 0,6 0,9 1,4 0,7 0,8 1,5
m 2017 0,8 1,2 2,0 0,8 1,2 2,0 0,5 0,9 2,5 0,5 0,9 2,8
m 2018 0,7 1,3 2,1 0,7 1,2 2,2 0,5 0,9 1,8 0,6 1,0 1,9
12019 0,7 1,2 2,1 0,7 1,1 2,1 0,5 0,8 1,5 0,6 0,8 1,6
= Padrdo Atual| 3,0 5,0 7,0 3,0 5,0 7,0 3,0 4,0 7,0 3,0 5,0 8,0

22




Regulacao da Continuidade de Servico e

Plano de Melhoria da Qualidade de Servico

» Os operadores de redes devem elaborar um plano de melhoria da qualidade de servigco quando
identifiquem a existéncia de dificuldades pontuais para cumprimento dos limiares de qualidade
da energia elétrica ou dos padrdes gerais ou individuais de qualidade de servico estabelecidos

no regulamento.

» Estes planos sdo considerados nos planos de desenvolvimento e

=
=
—r"l—_ [
investimento nas redes (sujeitos a parecer da ERSE, discussdo na ﬁ; \
Assembleia da Republica e aprovacado pelo Governo) .\ A

L)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
E INVESTIMENTO DA REDE
DE DISTRIBUICAO
2021-2025

distribuigo

23




Regulacao da Continuidade de Servico e

Compensagoes relativas ao incumprimentos dos padrdes individuais
»  Direito a compensacao
* Incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico
» Modo de pagamento
*  Automatico (sem necessidade de solicitacao por parte do cliente)
» Quando

*  Na maioria das situacdes em abril do ano seguinte (dependendo da periodicidade de

faturacao).

24



Regulacao da Continuidade de Servico e

Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico

» Componente 1: tem como objetivo promover a continuidade global de fornecimento de

energia elétrica

5000 =
Curva do incentivo para 2016 =0==RQS 2016

4000 -

3000 ®
ED, o6 = 39 312 289,73 MWh

2000

1000

2000 4000 6 000 8 000 10000 12 000 14 000

-1 000

ROS1 (10° EUR)

-2 000

-3000
Regulamento da Qualidade -4 000

de Servico

-5 000
END (MWh)

5000

4000
3000
2000 1476

1000 726 562

-1000 -523

-908

RQS (milhrares de euros)

-2000
-3000
-4000 m Componente 1 m Componente 2

-5000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 25



Regulacao da Continuidade de Servico e

Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico

» Componente 2: tem como objetivo incentivar a melhoria do nivel de

continuidade de servico dos clientes pior servidos

Regulamento da Qualidade
de Servigo

24000
—e&— Ano 2009 —e— Ano 2010
L
\ © A e— Ano 2011 —s— Ano 2012
20000 <
RQS 2w |
__ 16000 . :
o 4 H 45 A4S
9 g ' N
° ——N——q >
@ 12000 2 H
£ ] SAIDI MT 5%ges ' SAIDI MT 5%
=1 a H
= $ :
8000 \ ROS24 T+
4000
0
N S O 0 O N VU0 O N TF O O AN I O O N I OO N O 0 o~ 0 O N
v—cmmvor\oomonvmooocno-—chm\ar\oooﬂvauor\gmgmms'
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ N N N N N NN N OO ;MM Mmoo m (22] = 9 9

Minutos de interrupgdo por PT
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Regulacao da Continuidade de Servico

A continuidade de servico é boa ou ma?




Regulacao da Continuidade de Servico e

A continuidade de servico é boa ou ma?

Join at
slido.com

#48975




Regulacao da Continuidade de Servico

A continuidade de servico é boa ou ma?

Resultados




Minutos / Cliente

Regulacao da Continuidade de Servico

Sy ~ . i ~ .
"’ N Durac¢ao anual da totalidade das interrupg¢oes sentidas
£57) . . . I
A pelos clientes em Baixa Tensao
600 T g
\ B Portugal
\\ [ | 4 Média Europeia
500 + ', o
\ u - — =Tendéncia (Portugal)
\\ = = =Tendéncia (Média Europeia)
400 —+ \
\
\
N\
N\
300 -+ S -
[ | \‘\~ ] a [ |
. * s
200 +— " ____________ R e O
® * SO g ---Toe__
100 + O O >~
[ | |
0 -—

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Regulacao da Continuidade de Servico

CONTINUIDADE DE SERVICO DO SETOR ELETRICO
ANO 2019

€ ERrsE

Portugal continental

SAIDI 152,03 SAIFI 2,20

SAIDI (minutos/ponto de entrega)
600

400
0 (T T . )

2005 2010 2015

SAIFI (interrupcdes/ponto de entrega)

2005 2010 2015

i)

@ Interrupgdes acidentais @ Eventos excecionais @ Interrupgdes previstas

Regido Auténoma dos Acores Regido Autonoma da Madeira

Selecione um nivel de tensdo:

AT - Alta Tensdo BT - Baixa Tensdo MT - Média Tenséo

Portugal continental

T =
Evora
SAIDI 44,99 SAIFI 1,25
SAIDI (minutos/ponto de entrega)
80
60
v 40
Leia 20
A& ‘ . 2014 2016 2018
= ! EE SAIFI (interrupgBes/ponto de entrega)
7 Seribal 3

=

2014 2016 2018

o

b 8ing

@ Interrupgdes acidentais @ Eventos excecionais @ Interrupgdes previstas

© 2021 TomTom, & 2021 Microsoft Corporation Termns
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O que pode esperar um consumidor? e

Um consumidor pode contar com (pode escolher varias opcoes):

1. Fornecimento ininterrupto 3. Algumas interrupcdes que dao direito
a compensacao
2. Algumas interrupcoes 4. Se houver danos, o operador de rede

paga 0s custos

Join at E- E

slido.com
#48975 [w]




O que pode esperar um consumidor? e

» Interrupcdes e perturbacdes na qualidade da energia sdo normais no funcionamento de uma
rede elétrica. E esta a boa pratica do dimensionamento, que concilia restricdes técnicas e

econdmicas

» Nao se pode esperar 100%

» Em termos contratuais o cliente tem direito ao que é estabelecido pela regulamentacao (em

especial o RQS) ou especificado no seu contrato (padrdes individuais + compensacdes)

» Consumidor deve estar preparado para interrupcoes

» A ERSE avalia evolucdo da qualidade, revé padrdes, da parecer sobre investimentos, fixa

proveitos

» Interrupcdes nao significam necessariamente danos — matéria fora da competéncia da ERSE, a

cargo dos tribunais 34
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. -~ + U max
As caracteristicas da onda de tensdo sdo as /\

/ N\
definidas na norma \/ \/ t

- U max

T1 T2

Caracteristicas da alimentagcdao em baixa tensao

~ o Intervalo de | Percentagem de medidas dentro
Perturbacao Limites . . .
avaliagao dos limites durante o intervalo
+1% 99,5%
Frequéncia Ano
+4% /-6% 100,0%
Valor eficaz de tensdo
+10% /- 15% Sémana 100,0%
Severlda(ie da P, <1 Cada 95 0%
tremulagdo semana
Distor¢ao harmadnica THD < 8% Cada 95 0%
total semana




Qualidade de Energia Elétrica e

» Qualidade da onda de tensao:

Cavas de tensdo * Sobretensdes (“swells”)

110 % U
Un
90 %

5%




Qualidade de Energia Elétrica e

» Qualidade da onda de tensao:

Frequéencia * Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

************************** +Umax}f

wma%/\/\ ****** Yaee N\~
eeeeeeee (VAVRVY T RO

\—Y—H_Y_H_Y_) -Umax{ 7 Umaxl .~
T1 T2 T3
Valor eficaz da tensao * Distor¢cao harmonica

+ U max}---p-------m-mmmmoogo e

VAR VA
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Qualidade de Energia Elétrica

Monitorizacdo da qualidade de energia elétrica (1/2)
OR informa:
razoes, acoes e
prazos para

Reclamacao
QEE

Causas nao
identificadas

OR conhece os
motivos

OR nao
conhece os
motivos

OR informa do
preco maximo
da verificacao

correcao

OR agenda
visita ao local
CEICEENEINS

OR faz medicdes
complementares
para avaliacao

v

Nivel de tenséo

Preco (euro)

BTN

2389

BTE

201,64

» Comunicacdes preferencialmente via comercializador

Nota: Procedimento nos termos do artigo 65.2, do RQS

MT

200724

AT

6436,70

MAT

6436,70

39




Qualidade de Energia Elétrica e

Monitorizacdo da qualidade de energia elétrica (2/2)

OR é
reembolsado
pelo reclamante

Verifica-se
cumprimento

Requisitos

minimos N3o cumpridos, OR é
por

responsabilidade
do cliente pelo reclamante

reembolsado

» As informacdes recolhidas por sistemas de registo e medida da QS instalados pelos clientes
podem constituir meio de prova nas reclamacdes

*  Equipamentos devidamente selados pelo operador de rede

* Sujeitos a procedimento de verificacdo periddica de conformidade dos equipamentos de
gualidade de onda de tensao, com a norma IEC 61000-4-30, Classe A, por entidade
competente.

Nota: Procedimento nos termos do artigo 65.2, do RQS 40



Qualidade de Energia Elétrica

Valor eficaz da tensao

Informacao disponivel para os clientes

100.00%

G'REDES Resultados de monitorizactio

Odemira 000%  1000% 2000% 30,00% 40,00% S0,00% 6000% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Desequilibrio

Escolha uma Subestaco >
ou Posto de Transformacdo

Voltar

000% 10,00% 2000% 3000% 4000% 5000% 60.00% 70,00% 8000% 90,00% 10000%

e e Mapa da drea de concessig. BORYF/ /www.celoureiro.com/seccao.php?s=qualidade#tabs-monitorizacac2017 2018

@ SubestagZo (SE)

Posto de transformacdo (PTD)
L & PTO18

Morada
Avenida da Estacéo

https://e-redes-qualidade.wntech.com VIATODOS

Barcelos

Relatério de Monitorizagdo 2017 >
Relatério de Monitorizagdo 2016 >
http://www.ceve.pt/index.php?id=156 41



https://e-redes-qualidade.wntech.com/
http://www.ceve.pt/index.php?id=156
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