FENACOOP
FEDERAGCAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES, FCRL

As cooperativas de consumo sdo, nos termos da Constituicdo e da Lei, entidades legitimas de
representacao dos interesses e direitos dos consumidores. A FENACOOP- Federagao Nacional

das Cooperativas de Consumidores, nos termos do Cddigo Cooperativo, representa o respectivo

ramo do sector.

Revisao de
REGULAMENTOS DE RELACOES COMERCIAIS (RRC) e
REGULAMENTO TARIFARIO (RT)
DO SECTOR ELECTRICO

Invocando o inicio de um novo periodo de regulacdo em 2009 e a necessidade de
incorporar alteragdes derivadas da experiéncia de aplicagdo dos regulamentos em vigor, a
ERSE veio apresentar novas propostas de revisdo do RRC e do RT.

As propostas foram apresentadas com elaborados documentos justificativos e solicitado o
comentario e a apresentacdo de sugestbes a todas as entidades interessadas,
nomeadamente as organizagbes de defesa dos consumidores, sendo prometido que a
ERSE os tomara em consideragdo na elaboragcao final das alteragcdes dos referidos
regulamentos, como alias, tem sido a sua pratica de sempre.

Lamentavelmente as propostas apresentadas, ainda mal tinham sido enviadas aos
interessados, foram objecto de forte especulacdo nos meios de comunicagdo com
distor¢des acerca das funcdes da ERSE, parecendo mesmo que havia a intenc¢ao clara de
denegrir junto da opinido publica a mais eficiente e séria entidade reguladora que tem
estado ao servigo do Pais.

Assim, embora discorde totalmente de algumas das altera¢gdes aos regulamentos que
foram propostas, a FENACOOP, quer reafirmar a sua confianga na ERSE e a sua certeza
de que, como habitualmente, as opinides apresentadas serdo cuidadosamente

consideradas.

As alteragoes propostas
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Apreciadas as alteragdes a ambos os Regulamentos propostas pela ERSE e as

respectivas justificacbes apresentadas, seguimos nesta resposta a consulta efectuada,

quer a ordem dos documentos justificativos, quer o articulado do RRC e do RT que se

pretende alterar, alinhando ordenadamente os nossos comentarios, para facilitar a

analise:

Regulamento das Relagoes Comerciais:

ASSUNTOS COMENTARIOS Artigos do
RRC

Integracao da | Parece-nos que a integracao proposta torna mais claro | Art.°s 42.°
Comercializaga | 0o sistema e harmoniza-o com o do sector do GN. | 44.°(elim.)
o de Redes na | Lamenta-se, todavia, que ainda ndo tenha sido |45.° 58.° 65.°,
Actividade de | implementada a criagdo do OLMC para tornar, em | 85.° e 273.°
Distribuicao definitivo, a situagao ainda mais clara.

Estamos de acordo com as alteragdes propostas. | Art°s. 39.°e
Separagao de | Consideramos que é confusa para um consumidor a | 59.°
actividades situacao actual ja que coincidem os nomes e logotipos

de diferentes empresas e idénticos canais de

atendimento.
Incentivos a Obviamente que nao estamos em desacordo com a | Art.°s 5.9,
melhoria de possibilidade da prestacdo de servigos adicionais aos | 5.°B, 55.° e
Servigos que decorrem dos regulamentos de qualidade de | 195.°

servico e de relacionamento comercial, pagando o
consumidor a parte.
Discordaremos sempre que a factura inclua a

divulgacao de servigos opcionais relacionados ou nao

com o fornecimento e utilizagcdo da energia. Essas
informacdes devem ser prestadas em documento
separado pois tém um custo que deve ser claramente
distinguido. Quanto ao prémio de exceléncia estamos

totalmente de acordo.
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Facturacao da | Parece-nos muito uteis para os consumidores em | Art.°s 121.°,
poténcia BTN, em trifasico, prevista que esta a instalacido de | 128.° e 146.°
contra-tada em | novos contadores com a possibilidade de medicédo de
BTN em instal. | poténcias instantaneas.
trifasicas
Microprodugao | Registamos a inclusdo da microprodugéo na lista dos | Art.° 3.° , 60.°
produtores em regime especial e as regras a prever na | e 63.°
venda da energia produzida, bem como o respectivo
controlo pela ERSE. Registe-se também o facto de se
salientar a possibilidade de este tipo de producéao
poder vir a impor alteragdes regulamentares mais
profundas.
Facturacao de | Registamos como positiva a solugdo encontrada para | Art.°s 182.°,
encargos de resolver os problemas levantados no inicio e fim da | 183.°e
valor fixo vigéncia dos contratos quanto a facturagao dos precgos | 184.°(elim.)
mensal das tarifas com valor fixo mensal (termo tarifario fixo,
poténcia contratada e poténcia em horas de ponta)
permitindo que se faca na base de valores diarios, que
serdo disponibilizados pela ERSE nos documentos de
tarifas.
Facturacao da | Aguarda-se a realizagao do Seminario prometido pela | Art.° 273.°
energia ERSE sobre este assunto
reactiva
Facturagao de | Aguarda-se a proposta conjunta que sera apresentada | Art.°s 201.°-A
fraudes e erros | pelos operadores das redes de distribuicao e | e 201.°-B
de medigcao comercializadores de no prazo de 120 dias a ERSE
apos a entrada em vigor do RRC.
Rotulagem de | Verifica-se que até agora nenhum comercializador | Art.° 196.°
energia iniciou este tdo necessario procedimento. Esperemos
eléctrica que a recomendagdo n.°1/2008 seja realmente
cumprida
Previsoes de Consideramos importante esta alteragdo para todos os | Art.° 28.°

consumo pelo

agentes do mercado. E importante saber as razées
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Gestor do que possam justificar as diferencas entre a previsao

Sistema de consumo e a realidade.

Auditorias de | Consideramos que a ERSE deveria ser sempre a | Art.°5.°-C
verificacao da | entidade a promover e a contratar as auditorias.
aplicagao do Deixar essa iniciativa as empresas parece-nos um
RRC mau sistema que podera comprometer futuramente a
imagem da ERSE, mesmo que se alegue que esta

aprovara os critérios de seleccao.

Recomendacgdes | Duvidamos da eficacia destas “recomendacdes” nao | Art.° 267.°-A
vinculativas. A ERSE ¢é hoje um regulador eficaz
porque nao tem feito recomendacdes desse tipo mas
sim, porque tem exigido o cumprimento do que
previamente foi regulamentado. Os consumidores
véem com alguma preocupacgao que se queira seguir a
filosofia dita comply or explain ja experimentada
noutros sectores de actividade.

Mais do que indicagdes gerais, os consumidores

exigem uma regulacao forte e eficaz capaz de fazer

aplicar os regulamentos € normas em vigor.

Regulamento Tarifario:

No que respeita a proposta de alteracdo do regulamento tarifario, dado que esta
associacdo se encontra representada no Conselho Tarifario, o qual ira discutir e emitir
parecer sobre a mesma, remetemos para as posigdes ai assumidas pela nossa

representante em sede de Conselho Tarifario.

Nao obstante, e sem invalidar o que atras se disse, consideramos que esta € uma
oportunidade soberana para reiterar algumas das posi¢cdes face a alguns dos pontos da

proposta, nomeadamente, a possibilidade de:
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Partilha do risco de cobranga com os consumidores, ao que desde logo a
FENACOORP repudia a introdugao deste tipo de custo no calculo do prego das tarifas de
electricidade. Os incobraveis sao custos decorrentes do risco do negocio, que devem ser
suportados pelas proprias empresas. Para além de constituir um sinal errado dado aos
consumidores cumpridores, pode potenciar uma menor eficacia na cobranca dessas

dividas que passam a ser sempre cobraveis.

Em funcdo do exposto, somos a rejeitar qualquer partilha do risco de cobranga com os

consumidores.

Revisao trimestral das tarifas de venda a clientes finais, como é sabido a fixacao
anual das tarifas baseia-se na melhor previsdo possivel para o ano a que as tarifas se
destinam, recuperando os desvios ocorridos dos 2 ultimos anos acrescidos dos
respectivos juros. E reconhecido por esta associacdo que seria desejavel uma maior
aderéncia das tarifas aos custos, de forma a obviar desvios e os correspondentes
encargos financeiros, bem como, a induzir comportamentos mais eficientes por parte dos
consumidores. No entanto, a FENACOOP néao pode deixar de reflectir que no imediato,
este mecanismo podera provocar impactos negativos para os consumidores portugueses,

atendendo a grave crise econdmica e social que o Pais atravessa.

Em funcao do exposto, somos a rejeitar que no imediato se considere a introdug¢ao deste

mecanismo de revisao.

Lisboa, 6 de Julho de 2008

Pela FENACOOP

Faustino Cordeiro

Patricia Gomes
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