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Perguntas & Respostas
SERVICOS ADICIONAIS
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O que sao servicos adicionais?

* S3ao servicos propostos pelo comercializador 0
juntamente com o contrato de eletricidade ’

ou de gds natural.

* S3o independentes do fornecimento de energia,
embora seja frequente que haja um desconto
na energia quando o cliente contrata
um servico adicional.

* Tém diferentes modalidades: seguros ou planos de
saude, servicos de assisténcia técnica, instalacao de
painéis solares ou outros.

TOME NOTA:
os precos do fornecimento
de energia podem ter um

desconto no caso de contratar
um servigo adicional.
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Deve contratar
um servico adicional?

e Confirme se é util e se vai usar
o servico adicional.

e Os comercializadores tém
de apresentar ofertas de energia —~
gue nao tenham servicos

adicionais associados. ,

TENHA EM ATENCAO:

o servi¢o adicional ndao é
obrigatodrio, s6 contrata um
servi¢o adicional se quiser.
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Quais as condicoes
do servico adicional?

* As condic¢des do servico
adicional estdo no contrato,
exija |é-lo antes de o aceitar.

* S3o independentes das
condicdes do fornecimento
de energia.
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Quais 0s pre¢os
dos servicos adicionais?
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* Os pregos dos servicos adicionais estao £
no contrato e tém, normalmente, uma €
mensalidade fixa.
* Na fatura, o valor a pagar pelo servico €
adicional deve aparecer separado €
do valor a pagar pela energia. é 2

ANOTE:
o fornecimento de energia nao
pode ser interrompido caso

nao pague o servico adicional,
desde que tenha pago o
fornecimento de energia.
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Como cancelar
o servico adicional?

» Verifique no seu contrato as regras para cancelar
o servico adicional.

* A contratacao de servicos adicionais pode ter
periodo de fidelizacdo. Nesse caso, pode ter de
pagar uma penalizagdo, que esta no contrato,
se quiser cancelar o servico adicional antes de
acabar a fidelizacao. A fidelizacao do servigo
adicional é independente da fidelizacao do
fornecimento de energia.

TENHA EM ATENCAO:
o cancelamento do fornecimento

de energia pode nao implicar o
cancelamento do servi¢o
adicional e vice-versa.

Se tem duvidas, pergunte ao seu comercializador.
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Como reclamar
do servico adicional?

Pode recorrer aos meios de resolugao
alternativa de litigios, como os centros
de arbitragem de conflitos de consumo,
em alternativa aos tribunais.

O processo nestes centros é gratuito
ou tem custos reduzidos.

O comercializador é obrigado a aceitar
a resolucao do conflito através do
centro de arbitragem. Também pode,
a qualquer altura, dirigir-se aos
tribunais judiciais.

TOME NOTA:
a ERSE apenas intervém nos conflitos
relacionados com o fornecimento de

energia, pois nao tem competéncia
para intervir nas questoes contratuais
relacionadas com os servigos adicionais.



ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA
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