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ERSE determina mudanca de marca da EDP

Distribuicao para E-REDES

A ERSE- Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos aprovou a alteracdo da imagem e
denominagdo da EDP Distribuigdo para E-Redes. A medida, destinada a evitar confusdes entre as
restantes marcas do grupo EDP, serd implementada de forma gradual por forma a assegurar a

neutralidade de custos para os consumidores de eletricidade.

A ERSE, através da Instrucdo n.2 4/2020 determinou a mudanga de imagem e denominagdo da
EDP Distribuicdo das restantes entidades do universo do grupo EDP, passando a designar-se E-

REDES.

-REDES

Na revisdo do Regulamento de RelagGes Comerciais do setor elétrico (RRC), em 2017, a ERSE
imp6s um aprofundamento da separacdo de imagem entre operadores do mesmo grupo, com
destaque para o operador da rede de distribuicdo, em linha com as orienta¢cdes da Comissdo
Europeia. Nesse sentido, a EDP Distribuicdo, enquanto operador de rede de distribuicdo, em alta
tensdo, média tensdo e baixa tensdo no setor elétrico, remeteu a ERSE uma proposta de

diferenciacdo de imagem.

O lancamento simultaneo dos procedimentos dos concursos para a atribuicdo de concessodes
municipais de distribuicdo de eletricidade, em 2017, e que se encontra ainda pendente de
conclusdo, veio interferir no processo, tendo aconselhado prudéncia acrescida quanto a

alteracBes sobre ativos em baixa tensdo, incluindo a imagem.
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A ERSE, por imposicdo regulamentar, aprova agora, como diferenciacdo de imagem, a opcdo de
linha grafica de cor amarelo e a designacdo comercial “E-Redes” propostas pela empresa.
Determina também que a linha grafica de cor amarela e a designacdo comercial “E-Redes” ndo
podem conter elementos graficos, cromaticos, simboldgicos ou comunicacionais comuns com
guaisquer outras empresas integradas no grupo EDP, designadamente comercializadores em

regime de mercado ou comercializadores de ultimo recurso.

Na concretizacdo da diferenciacdo de imagem, tendo presente as caracteristicas proprias do
processo de concessdo da distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo, o operador da rede
de distribuicdo deve encetar as suas acBes de diferenciacdo de imagem sem prejudicar ou
condicionar, por qualquer meio ou forma, a concretizacdo dos processos de concurso, abstendo-
se de adotar qualquer atuacdo promocional da nova marca que extravase o estrito cumprimento

do dever de informacdo aos operadores econdmicos que consigo se relacionam.

O processo da diferenciacdao de imagem corporativa, incluindo instalagdes de atendimento,
equipamentos ou outros elementos fisicos, deve ser implementada de modo gradual e

incremental, assegurando a neutralidade de custos.

O operador da rede de distribuicdo tem um periodo transitdrio até 31 de janeiro de 2021 para a
implementac¢do das medidas necessarias a concretizagdo da imagem corporativa agora aprovada,
incluindo a adogdo da designacdo comercial alterada em suportes de comunicacdo ou faturagdo

a entidades com as quais se relaciona nos termos legais e regulamentares.

O operador da rede de distribuicdo dispde, ainda, de um periodo adicional até 31 de dezembro
de 2021 para a concretizacdo das acGes que revistam a alteracdo de instalacdes de atendimento

de utilizacdo exclusiva do operador de rede de distribuicdo.

A alteracdo de equipamentos ou outros elementos de concretizacdo fisica deve ser concretizada
nos termos de programacdo, que inclua calendarizacdo e planificacdo de meios, a ser

previamente remetida a ERSE para aprovacdo, até 31 de outubro de 2020.

Aceda a Instrucdo n.2 4/2020

Lisboa, 13 de agosto de 2020


https://www.erse.pt/media/er5hx0sk/instrucao-4-_-separacao_imagem_ord.pdf

