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Comunicado

ERSE aplicou coimas de cerca de 340 mil euros no
terceiro trimestre de 2026

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos concluiu, no 3.2 trimestre de 2026, 16
processos de contraordenacdo: seis por transacdo, seis por pagamento voluntario de coima, um
por decisdo unilateral e trés por arquivamento.

Nos processos decididos, foram aplicadas coimas que ascenderam a 339.200,00 euros tendo sido
efetivamente pagos, até ao momento, cerca de 223.000,00 euros. A reducdo da coima resulta de
um procedimento de transacdo, contemplado no Regime Sancionatério do Setor Elétrico e que
pode ser proposto pela ERSE ou pela visada.

Este procedimento depende da confissdo, pela visada, dos factos imputados e do
reconhecimento da sua responsabilidade na infragcdo em causa, abdicando da litigdncia judicial e
beneficiando de uma redu¢do de coima. Permite ainda a simplificacdo e celeridade processuais
na aplicacdo do RSSE, o que contribui para a eficacia sancionatéria da ERSE, e assegurar a
compensacdo aos consumidores afetados.

No que respeita especificamente a reducdo da coima, no quadro de transacdo (com renuncia a
litigdncia), assume especial relevo a colaboracdo da empresa visada e a conduta reparadora
(medidas tomadas e compensacdes).

Neste terceiro trimestre, destacam-se os processos decididos contra:

1. A Enforcesco, S.A., que pagou uma coima final efetiva de 107 920,00 euros (180.000,00
euros, reduzidos para 90.000,00 euros em transacdo a que se somou 17.920,00 euros
em pagamento voluntario, pela pratica de contraordenagbes econdmicas), acrescida de
pagamento de compensacdes aos lesados, por incorreta parametrizacdo de elementos
de faturacdo, incorreta disponibilizacdo de informacdo na internet, contratos e
documentos de faturacao, violagdo de deveres regulamentares quanto ao pré-aviso de
interrupcdo, ao prazo de pagamento da fatura, a periodicidade da faturacdo, aos
parametros de atendimento telefénico comercial, reducdo de poténcia e interrupgao
indevidas, mudanca de comercializador sem consentimento expresso e violacdo da
obrigacdo de constituicdo e manutencdo de reservas de seguranca de gas;

2. As empresas do Grupo Audax: (i) a Audax Renovables, S.A. — Sucursal em Portugal foi
condenada numa coima de 44.000,00 euros, reduzida em transacao para 22.000,00
euros por incorreta parametrizacdo de elementos de faturacdo, violacdo de deveres de
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informacdo, violacdo da obrigacdo de constituicdo e manutencdo de reservas de
seguranca de gas e violacdo de padrdes de qualidade de servico; e (ii) a Audax
Renovables, S.A. foi condenada numa coima de 30.000,00 euros, reduzida em transacao
para 15.000,00 euros por incorreta parametrizacdo de elementos de faturacao, violacdo
de deveres de informacdo, violacdo da obrigacdo de constituicdo e manutencdo de
reservas de seguranca de gas e violacdo de padrdes de qualidade de servico; e

3. Capwatt Retail Gas PT, S.A., que foi condenada numa coima de 24.000,00 euros, reduzida
em transacdo para 12.000,00 euros, por violacdo do dever de constituicdo e manutencdo
de reservas de seguranca de gas e do dever de divulgacdo de informacdo obrigatdria nos
contratos de fornecimentos de gas.

No ambito do regime juridico do Livro de Reclamaces aplicado a postos de abastecimento de
combustiveis, foram concluidos seis processos (tendo as empresas visadas optado pelo
pagamento voluntario ou ndo impugnacdo da coima aplicada em decisdo unilateral da ERSE).
Adicionalmente, e neste ambito, o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo (TCRS)
voltou a confirmar as Decisdes unilaterais da ERSE, mantendo as condenacgdes e coimas pelo ndo
envio tempestivo de folhas de reclamacdo e decidindo pela ndo aplicacdo do instituto da
atenuacdo especial da coima. Ainda, a ERSE recebeu do TCRS o valor de 26.325,00 euros,
correspondente a liquidacdo de coimas confirmadas.

Foram ainda deduzidas 15 notas de ilicitude e abertos sete novos processos de contraordenacdo,
cujos indicios resultaram de denuncias de diversas entidades.

Lisboa, 10 de novembro de 2026



