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Transicdo da plataforma de mudanca de
comercializador na eletricidade

A ERSE informa que, entre 2 e 6 de novembro de 2020, se verificaram constrangimentos na
concretizacdo de mudangas de comercializador de eletricidade, devido & migragdo desta operagdo
para uma nova plataforma independente, gerida pelo Operador Logistico de Mudanga de
Comercializador, tendo ficado asseguradas as situagBes mais criticas e urgentes. A partir de
amanh3, 7 de novembro, é retomada a atividade normal, com reforco da robustez, independéncia
e transparéncia na mudanga de comercializador na eletricidade.

A mudanca de comercializador, quer para o setor do gds natural quer para o setor elétrico, é
concretizada numa plataforma informatica através de procedimentos aprovados pela ERSE e
implementados pelo Operador Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC).

O OLMC é uma entidade independente e equidistante de todos os comercializadores que atuam
nos mercados de gas natural e de eletricidade, tendo a funcdo sido legalmente atribuida a ADENE.

Atualmente, a mudanca de comercializador no setor do gas natural é j& efetuada em plataforma
exclusiva do OLMC. Mas no setor elétrico, ainda era realizada através de plataforma integrada
nos sistemas do operador de rede de distribuicdo E-REDES (ex EDP Distribuicdo), apesar de ja ser
operada pelo OLMC.

O processo de transicdo da operacdo de mudanca de comercializador da eletricidade para
plataforma exclusiva do OLMC tem vindo a ser preparado ha bastante tempo, e a sua
concretizacdo estd, finalmente, a ocorrer nesta semana de 2 a 6 de novembro.

Esta é uma fase importante em que, para evitar erros e constrangimentos na migracdo das
operacdes, que abrangem mais de 6,2 milhdes de consumidores e clientes, se reduziram as
atuagdes ao minimo indispensavel.

Atransicdo em curso foi comunicada e preparada com todos os comercializadores da eletricidade
e acompanhada pela ERSE, no quadro das suas atribuicGes de supervisdo deste processo.

De modo a reduzirimpactes e constrangimentos que pudessem afetar os consumidores e clientes
de eletricidade e, simultaneamente, garantir que todo o processo decorresse com eficacia e sem



erros que impactassem nos comercializadores, o periodo de transicdo foi reduzido ao minimo

indispensavel e tem estado a ocorrer como planeado.

Fruto desta complexa, mas necessaria transicdo de plataformas, registam-se atrasos na
concretizacdo da mudancga de comercializador, que foi reduzida ao minimo. Ainda assim, a ERSE
determinou que fossem implementados mecanismos de resposta a situagdes urgentes e criticas
durante este periodo de 5 dias em que os procedimentos automatizados ndo podiam estar
disponiveis.

A partir de amanh3d, dia 7 de novembro, serd retomada a atividade normal de mudanca de
comercializador no setor elétrico, ja a partir da plataforma exclusiva do OLMC, com reforgo das
condicGes de transparéncia e equidistancia dessa operacdo, em beneficio dos consumidores.

A ERSE, no cumprimento das suas atribuicGes e competéncias, tem vindo a acompanhar esta
transicdo, de modo a que esta ocorra da forma mais transparente e tranquila possivel.
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