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1 NOTA DE ABERTURA

O presente relatério é elaborado pela Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), entidade
responsavel pela regulacéo dos setores do gas natural e da eletricidade em Portugal, e enquadra-se nas
disposicdes das Diretivas 2009/72/EC (eletricidade) e 2009/73/EC (gas natural) do Parlamento Europeu e
do Conselho, ambas de 13 de julho de 2009. As referidas diretivas determinam que os reguladores devem
informar anualmente as autoridades nacionais, a Comissdo Europeia e a Agéncia de Cooperacédo dos
Reguladores de Energia (ACER) sobre as suas atividades e os desenvolvimentos observados nos
mercados de eletricidade e gas natural.

A legislacdo nacional, concretamente o Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, e o Decreto-Lei n.°
230/2012, de 26 de outubro, preveem igualmente que a ERSE elabore um relatério anual quanto ao
funcionamento dos mercados de eletricidade e gas natural e quanto ao grau de concorréncia efetiva
nesses mercados. Nesse sentido, a ERSE deve enviar o relatério ao membro do Governo responsavel
pela &rea da energia, a Assembleia da Republica e & Comissdo Europeia, devendo ainda publicar o
referido relatério.

Com efeito, o presente relatério, cuja estrutura foi harmonizada no contexto do Conselho Europeu de
Reguladores de Energia (CEER), apresenta os principais desenvolvimentos dos mercados de eletricidade
e gas natural em Portugal, incluindo os temas de concorréncia (quer no mercado grossista quer no
mercado retalhista), da seguranca de abastecimento e da prote¢édo dos consumidores. O relatdrio abrange
ainda as medidas regulatérias adotadas e os resultados obtidos no que respeita a atividade anual da
ERSE.

A caracterizacdo e os dados estatisticos apresentados incidem, essencialmente, no ano de 2016.

Incluem-se ainda as evolugdes regulatérias com impacte no desenvolvimento futuro dos mercados.
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2 PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS NO SETOR ELETRICO E NO SETOR DO GAS
NATURAL

O ano de 2016 contribuiu para a sedimentacao do setor elétrico portugués e de algumas das tendéncias
de evolucdo do setor. Nado sendo marcado por eventos disruptivos, o setor reafirmou a liberalizacdo do
mercado retalhista e o incremento do nimero de comercializadores, a expansao da capacidade de
producdo de energia elétrica a partir de fontes de energia renovavel e um mix de producéo
maioritariamente renovavel, a reducéo da divida tarifaria e a disseminagéo gradual de inovacao nas redes,

na producao e na utilizacdo da energia elétrica.

No setor do gas natural, o ano de 2016 representou um ano de crescimento moderado do consumo
(sobretudo para utilizacdo na producao de energia elétrica), de aprofundamento do mercado liberalizado
e harmonizagdo regulatéria com Espanha e com a Europa. Estas Ultimas alteracdes, com reflexos
imediatos importantes na atividade dos agentes do mercado de gas natural, sé seréo visiveis para os
consumidores finais mais tarde, & medida que essa harmonizacdo se traduza no aumento do nimero de

agentes ativos no mercado e no aumento das trocas comerciais de gas natural.

Mercados liberalizados de eletricidade e gas natural

No final de 2016, o mercado liberalizado elétrico cativa ja mais de 92% do consumo total e mais de 4,7
milhdes de consumidores. No caso do gas natural, excetuando os centros eletroprodutores, cerca de 96%
do consumo estd no mercado liberalizado. Outro indicador importante € a taxa anual de mudanga de
comercializador. No setor elétrico este indicador é de 21% (sendo maioritariamente entre clientes que ja
estdo no mercado), sendo no setor do gas cerca de 20%. Descontando alguns movimentos pontuais, as
quotas de mercado na comercializacdo permanecem estaveis. Pode dizer-se que o mercado liberalizado

de eletricidade atravessa uma fase de estabilizac&o.

Alteracdes ao regime da tarifa social para consumidores vulneraveis

No final do primeiro trimestre de 2016, a Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco, alterou o regime legal da tarifa
social para clientes vulneraveis, passando a elegibilidade dos clientes a ser automaticamente determinada
com recurso a dados dos operadores de rede de distribuicdo, da Seguranca Social e da Autoridade
Tributaria e Aduaneira, centralizados na Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG). Este novo
procedimento, que ultrapassou o anterior regime de solicitacao pelo cliente, teve como consequéncia um
aumento significativo do ndmero de clientes a aceder a tarifa social. No final do ano de 2016, as tarifas

sociais de eletricidade e de gas natural contavam com mais de 800 mil clientes.

O atual regime de aplicacao das tarifas sociais de eletricidade e gas natural faz depender o apoio da

vulnerabilidade econdmica dos clientes titulares dos contratos, verificada através da inscricdo num



RELATORIO ANUAL SOBRE 0S MERCADOS DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL EM 2016

conjunto de programas de apoio social ou da existéncia de rendimentos familiares per capita inferiores ao
limiar estabelecido (apenas no caso da tarifa social elétrica). A elegibilidade é verificada automaticamente
entre as entidades envolvidas e sinalizada aos comercializadores que devem, por sua vez, aplicar a tarifa

social.

Mercado grossista de eletricidade

O funcionamento do mercado grossista elétrico foi marcado pela continuidade, apresentando
particularidades associadas a um ano especialmente hidrolégico. Os parques eletroprodutores em
Portugal e Espanha tém diferencas que se traduziram numa inversédo do sentido histérico dos transitos
comerciais, tendo o ano de 2016 sido exportador para a area portuguesa do MIBEL. A elevada
hidraulicidade também provocou um aumento do ndmero de horas de separagdo entre as areas

portuguesa e espanhola, aumentando o spread absoluto de precos face a 2015.

O ano de 2016 foi propicio para as tecnologias de producdo a partir de energias renovaveis, tendo
registado menos emissfes de gases com efeito de estufa e um contetido renovavel (no mix de producao)
de 57%. O ano foi marcado por um evento pontual de 4 dias de particular expressdo das renovaveis no
setor elétrico. Durante 107 horas consecutivas, o setor elétrico de Portugal Continental foi abastecido a
partir de energia solar, hidrica e edlica. Entre as 6h45 do dia 7 de maio e as 17h45 do dia 11, Portugal

continental conseguiu abastecer a rede elétrica sem quaisquer emissées de carbono.

O parque eletroprodutor foi refor¢cado por novas centrais hidricas, na sequéncia da implementagéo de um
programa nacional de promocao do aproveitamento hidroelétrico. Quanto aos investimentos previstos na
producéo elétrica, assinala-se a continuagdo do desenvolvimento da produgéo hidrica e de projetos de

menor dimensédo de aproveitamento edlico e solar fotovoltaico.

Mercado grossista de gas natural

Os precgos de gas natural nos mercados internacionais proporcionaram um ano de 2016 relativamente
estavel em torno de uma referéncia de preco inferior & dos anos anteriores, permitindo uma reducao dos
precos no retalho. A nivel grossista, 2016 quase anulou o spread de precos entre a Asia e a Europa, que
fez deslocar as entregas de gas natural liquefeito (GNL) para os mercados de maior preco. O ano ficou
ainda marcado pelo primeiro fornecimento de GNL a partir dos Estados Unidos da América a chegar a
Europa, que descarregou no Terminal de Sines. Os precos de gas natural no hub americano continuam

significativamente abaixo dos precos na Europa.

O mercado ibérico de gas natural deu os primeiros passos, depois da plataforma de mercado ser iniciada
em dezembro de 2015. Os reguladores de Portugal e Espanha trabalharam em conjunto com o operador
do mercado no sentido de que as regras permitam a negociacdo de gas natural nos dois sistemas

nacionais e entre estes.
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Ainda no plano regulatério, sublinha-se a adog¢ao do coédigo de rede de balango das redes de transporte,
com alteracdo dos procedimentos de balanco desde outubro de 2016, que significa uma relevante
harmonizacao europeia do funcionamento do mercado de gas natural. Esta matéria foi um dos principais

temas da revisdo dos regulamentos do setor do gas natural, feita pelo regulador em 2016.
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3 MERCADO DE ENERGIA ELETRICA

3.1 REGULACAO DAS REDES

3.1.1 FUNCIONAMENTO TECNICO

3.1.1.1 BALANCO

A mobilizac&o do servico de compensacado dos desvios de producdo e de consumo de eletricidade e de
resolugdo de restricbes técnicas efetua-se no ambito do mercado de servicos de sistema, cuja
operacionalizagdo é da responsabilidade da REN, na sua funcéo de Gestor Técnico Global do Sistema.

A energia mobilizada na resolucao de restricdes técnicas e a banda de regulacdo secundaria contratada
comportam custos, pagos por todo o consumo. Adicionalmente, os custos da mobilizacdo de energia de
regulacdo secundéaria e de reserva de regulagdo, em cada periodo horério, utilizadas para anular os
desvios dos agentes em tempo real, sédo pagos por todos os agentes de mercado que se desviarem nesse

periodo horario.

A Figura 3-1 apresenta a repercusséo dos mercados diério e intradiario, e mercado de servi¢os de sistema,
nos custos imputados a procura em 2016, com desagregacdo da parcela relativa ao mercado diario e
intradiario e da que respeita ao mercado de servigos de sistema.

A Figura 3-1 permite ainda verificar que o preco do mercado de servigos de sistema foi superior no 1.°
trimestre, o que pode ser explicado com a maior volatilidade da producéo, designadamente devido a uma

forte componente edlica (indice de eolicidade superior a 1).
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Figura 3-1 — Repercusséo dos mercados diério e intradiario e de servicos de sistema nos custos

imputados aos comercializadores a atuar em Portugal, 2016
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Total mercados de servicos de sistema 3,47 4,36 3,25 2,86 2,01 1,72 2,00 1,47 2,18 1,13 2,07 1,91

m Restri¢des técnicas PDBF 0,01 0,03 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
m Restri¢cdes técnicas TR 0,96 1,97 1,03 1,25 0,60 0,21 0,27 0,15 0,67 0,15 0,32 0,20
m Desvios 1,58 1,20 1,19 0,75 0,55 0,97 1,26 0,76 1,02 0,36 1,03 1,03
m Banda secundaria extraordinaria 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02
m Banda secundaria 0,90 1,15 0,97 0,85 0,85 0,52 0,45 0,55 0,49 0,60 0,70 0,67
® Mercado Diario e Intradiario 37,74 28,38 28,11 24,00 2558 38,48 40,73 41,43 44,04 5354 56,94 60,92

Fonte: dados REN. Nota: PDBF — Programa Diario Base de Funcionamento e TR — Tempo Real.

O mercado de servicos de sistema representou, em 2016, um custo médio ponderado de cerca de
2,37 €/MWh comercializado, face a um prego marginal ponderado nos mercados diario e intradiario da
ordem dos 39,99 €/ MWh, o que traduz uma reducao do pre¢co médio de mercado de cerca de 20% face ao

ano anterior, em contraciclo com o custo médio do mercado de servi¢os de sistema que aumentou 20%.

A Figura 3-2 apresenta a reparticdo dos custos do mercado de servi¢os de sistema, constatando-se que

as componentes mais importantes dizem respeito a contratacdo de banda secundaria e a desvios.

Figura 3-2 — Reparticdo dos custos do mercado de servigcos de sistema, 2016
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A valorizacao dos desvios em cada hora corresponde exatamente aos custos variaveis de regulacdo, a
pagar aos agentes que solucionam o desequilibrio através da participacdo no mercado de servigos de
sistema. Na Figura 3-3 apresenta-se a evolugdo das energias de desvio, por defeito e por excesso,
verificadas ao longo de 2016. Em comparacgao com 2015, registou-se um aumento acentuado dos desvios

por defeito.

Figura 3-3 — Evolucédo dos desvios, 2016
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Fonte: dados REN

Em 2016 concluiu-se a auditoria ao mercado de banda de regulagdo secundaria, determinada nos termos
do artigo 5.° do Despacho n.° 4694/2014, de 1 de abril.

Esta auditoria visava a identificacéo da existéncia de um risco de sobrecompensacdo no modo de calculo
da revisibilidade dos contratos CMEC, relativamente & participagdo no mercado de servicos de sistema,
que tenha originado no passado, ou, venha a originar, uma distorcdo de concorréncia nesse mercado, a
luz do enquadramento legal e procedimental em vigor a data, e a avaliacdo da eficacia do Despacho

n.° 4694/2014, na corre¢éo das distor¢des de concorréncia identificadas neste mercado.

As conclusdes da auditoria referem a existéncia de indicios de desvios comportamentais, por parte de um
agente de mercado produtor, levando também a existéncia de sobrecompensacao econémica no ambito

do mecanismo de revisibilidade previsto nos contratos CMEC.

A auditoria comprovou que os principios da formacdo do preco da banda de regulacéo secundaria e de
proporcionalidade das quantidades oferecidas pelas centrais CMEC previstas nos artigos 2.° e 4.° do
Despacho n.°4694/2014, de 1 de abril, funcionaram no sentido de serem mais préximos dos
comportamentos eficientes dos agentes que participam no mercado de banda de regulagao secundaria.
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3.11.2 QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Para Portugal continental, tanto o Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS)! como o Regulamento

Tarifario (RT)?, apresentam disposi¢des relativas a regulagéo da continuidade de servigo3.

CONTINUIDADE DE SERVICO

A caracterizacdo das redes de transporte e de distribuicdo em termos de continuidade de servico é feita
com base em indicadores para cada sistema (transporte e distribuicdo), baseados nomeadamente no
tempo/duracdo da interrupcdo e na sua frequéncia (TIE/TIEPI/SAIFI/SAIDI - ver lista de definicdo dos

indicadores no Anexo ).

Refira-se ainda que com a entrada em vigor do RQS, em 1 de janeiro de 2014, a avaliacdo do desempenho
das redes de transporte e distribuicdo em termos de continuidade de servico, para além das interrupcdes
longas (duracéo superior a 3 minutos), passou também a considerar as interrup¢des breves (duragéo entre

1 segundo e 3 minutos), caracterizadas através do indicador MAIFI.

O Quadro 3-1 apresenta os valores dos indicadores de continuidade de servigco registados em Portugal

continental, em 20164.

1 Regulamento n.° 455/2013, de 29 de novembro, que aprova o Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico
e o respetivo Manual de Procedimentos. Complementado pela Diretiva n.° 20/2013, que aprova os Parametros de
Regulacdo da Qualidade de Servico e a Diretiva n.° 21/2013, que aprova 0s prazos para a classificacdo de Eventos
Excecionais e para o envio de informagdo a ERSE.

2 Regulamento n.° 551/2014, de 15 de dezembro de 2014, que aprova o Regulamento Tarifario do setor elétrico.

3 Além deste tema, o RQS estabelece ainda obrigacdes relativas a qualidade da onda de tenséo e a qualidade de
servico comercial.

4 Informacéo relativa a evolucéo histdrica dos indicadores de continuidade de servico encontra-se disponivel em:
http://www.erse.pt/pt/electricidade/qualidadedeservico/relatoriodaqualidadedeservico/
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Quadro 3-1 — Indicadores de continuidade de servico em Portugal continental, 2016

Interrupgdes
Nivel Tensao Indicador _ Acidentais
Previstas Nao Eventos
Excecionadas Excecionais
TIE (min) - 0,116 0,220
SAIFI (int) - 0,025 0,013
Transporte
SAIDI (min) - 0,111 0,168
MAIFI (int) - 0,038 -
SAIFI (int) 0,004 0,273 0,016
Distribuicdo AT SAIDI (min) 0,408 109,719 3,674
MAIFI (int) - 1,463 0,012
TIEPI (min) 0,086 49,897 9,063
SAIFI (int) 0,002 1,682 0,257
Distribuicdo MT
SAIDI (min) 0,157 71,199 16,453
MAIFI (int) 0,019 10,333 0,261
SAIFI (int) 0,010 1,451 0,187
Distribuicdo BT
SAIDI (min) 1,912 64,084 11,658

Fonte: dados REN e EDP Distribuicéo

No que respeita ao ano de 2016, os indicadores de continuidade de servigo que avaliam o desempenho

das redes de transporte e distribuicdo mantiveram na generalidade a tendéncia verificada no ano anterior.

Adicionalmente, o RQS estabelece padrées de continuidade de servigo (nUmero e duragdo anuais de
interrupgfes) que constituem um compromisso do operador de rede para com o cliente. O incumprimento
destes padrdes por parte do operador de rede origina a obrigagdo de pagamento de uma compensagao
monetaria®, sem que o cliente necessite de a solicitar. Em 2016, o nimero de incumprimentos foi de
32 523, sendo 31 949 relativos a duragéo das interrupgdes e 574 ao nimero de interrup¢des cujo contributo
foi especialmente devido a incumprimentos verificados em clientes de baixa tensdo normal (BTN) (541),
tendo sido pagos aos clientes 322 mil euros em compensacfes. Para o ano de 2015, foram registados
21 910 incumprimentos, dos quais 21 906 foram relativos a duracéo das interrupcdes e 4 ao nimero de
interrupcdes, tendo sido pagos aos clientes cerca de 241 mil euros em compensagdes por incumprimento

destes indicadores.

5 Este pagamento visa compensar o cliente pelo incumprimento deste indicador. Ndo inclui qualquer indemnizagéo por
danos causados por interrupcdes.
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Em maio de 2016, a ERSE organizou um seminario dedicado a qualidade de servigo técnica do setor
elétrico onde foi langada a iniciativa “Selo de Qualidade e+”, que tem como objetivo valorizar as medidas
de melhoria da qualidade de servico de energia elétrica concretizadas pelos gestores de parques
empresariais e industriais que aderirem a iniciativa. Esta iniciativa envolvera, numa primeira fase, um
conjunto de casos piloto e, depois, sera avaliado o alargamento aos restantes parques empresariais e
industriais que a ela pretendam aderir. A ERSE sera a entidade gestora e emissora do Selo de Qualidade
e+ em coordenagdo com a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Agéncia para a

Competitividade e Inovagéo (IAPMEI).

E de referir que de acordo com o estabelecido no RQS do setor elétrico, a ERSE publica anualmente um
relatério da qualidade de servico® o qual caracteriza e avalia a qualidade de servico das atividades do setor

elétrico.

INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVIGO

O RT prevé um incentivo a melhoria da continuidade de servico com efeitos nos proveitos permitidos do
operador da rede de distribuicdo em média tensdo (MT) e alta tens&o (AT) de Portugal continental. Este
incentivo tem em vista, por um lado, promover a continuidade global de fornecimento de energia elétrica
(“componente 1” do incentivo) e, por outro, incentivar a melhoria do nivel de continuidade de servi¢o dos

clientes pior servidos (“‘componente 2” do incentivo).

O valor da “componente 1” do incentivo depende do valor da energia ndo distribuida anualmente,
determinado através de uma fungdo estabelecida na Diretiva n.° 20/2014, de 23 de outubro, cujo valor
maximo do prémio ou da penalidade correspondeu a 4 milh6es de euros no ano de 2016. Para a
determinacéo deste valor da energia néo distribuida sdo excluidas as interrup¢cdes com origem em razdes
de seguranca, as interrup¢cdes com origem na rede nacional de transporte, bem como as interrupcdes

classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais’.

6 Disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/qualidadedeservico/relatoriodaqualidadedeservico/

7O RQS aprovado em 2013, e que entrou em vigor em 2014, estabelece o conceito de Evento Excecional como sendo
um incidente que reline cumulativamente as seguintes caracteristicas:

e Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias;
e Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada;

e N&o seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, comercializadores,
comercializadores de Ultimo recurso ou, no caso da Regido Autonoma dos Acores (RAA) e da Regido
Auténoma da Madeira (RAM), os produtores, evitem a totalidade das suas consequéncias;

e O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores de redes, comercializadores,
comercializadores de Ultimo recurso ou, no caso das RAA e RAM, aos produtores.

Um incidente s6 é considerado Evento Excecional apds aprovacéo pela ERSE, na sequéncia de pedido fundamentado
por parte dos operadores das redes, dos comercializadores ou dos comercializadores de Ultimo recurso.
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Em 2016, o valor de energia néo distribuida foi inferior ao valor de referéncia fixado para o periodo de
regulacao, tendo o incentivo recebido pelo operador da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) representado
cerca de 2,7 milhdes de euros. Refira-se que este valor registou um aumento face ao ano anterior (2,2

milhdes de euros) devido a um melhor desempenho na qualidade de servico.

A “componente 2” foi introduzida na alteragao regulamentar de 2014, sendo aplicada pela primeira vez ao
desempenho da rede no ano de 2015. O valor da “componente 2” do incentivo depende da média
deslizante dos ultimos trés anos do indicador SAIDI MT (ver lista de definicdo dos indicadores no Anexo
I) relativo ao conjunto dos 5% dos Postos de Transformacéo de Distribuicdo e de Clientes em MT que
apresentaram anualmente o pior valor de SAIDI MT. O valor da “componente 2” é determinado através de
uma funcéo estabelecida na Diretiva n.° 20/2014, de 23 de outubro, cujo valor maximo do prémio ou da
penalidade correspondeu a 1 milhdo de euros no ano de 2016. Para a determinacdo deste valor do
SAIDI MT relativo ao conjunto dos 5% dos Postos de Transformacéo de Distribuicéo e de Clientes em MT

sdo excluidas as interrupgdes classificadas pela ERSE como Eventos Excecionais.

Em 2016, o valor do SAIDI MT relativo ao conjunto dos 5% dos Postos de Transformacéo de Distribuicdo
e de Clientes em MT foi inferior ao valor de referéncia fixado para o periodo de regulacéo, tendo o incentivo
recebido pelo operador da RND representado 1 milhdo de euros. Para o ano de 2015, o valor do incentivo

recebido pelo operador da RND foi igualmente 1 milh&o de euros.

3.1.1.3 LIGACOES AS REDES
O enquadramento regulamentar das condigBes comerciais de ligacdo as redes inclui, entre outras, as
seguintes matérias:

e Obrigacao de ligagdo a rede;

e Tipo de encargos que podem ser cobrados;

e Regras de célculo dos encargos de ligacédo a rede;

e Conteudo e prazos de apresentacdo dos orgamentos;

e Condicbes de pagamento dos encargos de ligagéo;

e Construcdo dos elementos de ligacao a rede; e

e Prestacao de informacéo.
Os operadores de rede sao obrigados a proporcionar uma ligacéo as redes aos clientes que a requisitem
nas condicbes comerciais de ligacdo a rede aprovadas pela ERSE. As instalacBes elétricas ndo podem

ser ligadas as redes sem a prévia emissdo de licenca ou autorizacdo por parte das entidades

administrativas competentes.
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Genericamente, as redes sao pagas pelos consumidores de energia elétrica do seguinte modo:
e Encargos de ligacdo a rede de acordo com as regras aprovadas pela ERSE.

e Tarifas de uso das redes, que constituem uma parcela da fatura de energia elétrica. Os custos
suportados pelos requisitantes, a titulo de comparticipagdo, néo integram as tarifas reguladas

de uso das redes.

As condi¢cdes comerciais incluem incentivos a uma adequada sinalizagdo econdmica dos custos da
instalacdo a ligar a rede (quanto mais longe da rede, mais elevada a comparticipacdo), promovem uma
afetacdo eficiente dos recursos, designadamente ao nivel das poténcias requisitadas (quanto maior a
poténcia requisitada, maiores 0s custos a suportar pelos requisitantes) e assentam em regras simples e
faceis de aplicar, de modo a assegurar a compreensao dos encargos de ligacdo por parte dos requisitantes

e areducédo do nivel de conflitos no setor.

Sao considerados elementos de ligacdo a rede as infraestruturas fisicas que permitem a ligacdo de uma

instalacdo elétrica as redes, classificando-se nos seguintes dois tipos:

e Elementos de ligacdo para uso exclusivo — parte da ligagdo por onde esteja previsto transitar,
exclusivamente, energia elétrica produzida ou consumida na instalagdo em causa
(convencionou-se que corresponde ao troco de ligagdo mais proximo da instalacdo

consumidora até ao comprimento méaximo de 30 metros, aprovado pela ERSE).

e Elementos de ligagéo para uso partilhado — parte da ligagdo onde pode transitar energia elétrica
para abastecer mais do que uma instalacdo (corresponde, na BT, ao comprimento que excede

0 comprimento maximo do elemento de ligagdo para uso exclusivo).

O operador da rede pode optar por sobredimensionar o elemento de ligagdo para uso partilhado sem custo
para o requisitante, de modo a que possa vir a ser utilizado para a ligacdo de outras instalagbes. Na MT

s6 ha elementos de ligacédo para uso partilhado.

O requisitante de uma ligacédo é o responséavel pela construcdo dos trogos de uso exclusivo, ndo existindo
obrigatoriedade do operador da rede de distribuicdo (ORD) de apresentar orcamento. No entanto, em
areas geogréficas onde ndo existam prestadores de servi¢os, cabe ao ORD a apresentagdo de orgcamento

e construcdo da ligagéo.

Depois de construidos, os elementos de ligacdo passam a fazer parte integrante das redes (sob a
responsabilidade de manutencdo do ORD, nos termos do contrato de concessdo) logo que sejam

considerados pelo operador em condi¢cBes técnicas de exploracao.

Os operadores das redes tém a obrigacao de enviar a ERSE os dados referentes a sua atividade nesta

area.
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No quadro regulatério vigente ndo séo estabelecidos prazos maximos para a execucao da ligagdo as redes
elétricas. Nao obstante, para efeitos de monitorizacdo, os operadores das redes de distribuicdo e de
transporte encontram-se obrigados ao envio a ERSE de informacéo anual no ambito das ligacdes as redes
que inclui, entre outros aspetos, o tempo médio de execucéo das ligacdes efetuadas pelos operadores das
redes. Em 2016, o tempo médio de execucao na rede de distribuicdo, para os niveis de tensdo BT e MT,

foi de cerca de 23 dias, para um total de 7 768 ligacfes.

As regras sao aprovadas pela ERSE na sequéncia de processos de consulta publica em que participam

todos os interessados, ndo tendo havido altera¢c6es regulamentares durante o ano de 2016.

3114 MEDIDAS DE SALVAGUARDA

Em caso de crise repentina ho mercado da energia ou de ameaga a seguranca e integridade fisica de
pessoas, equipamentos, instalacdes e redes, designadamente devido a acidente grave ou por outro evento
de forgca maior, o membro do Governo responsavel pela &rea da energia pode tomar, a titulo transitério e

temporario, as medidas de salvaguarda necessarias®.

Durante o ano de 2016 nao houve incidéncias que motivassem a necessidade de implementar medidas

de salvaguarda.

Para além disso, e tal como explicado no capitulo seguinte, em situagBes excecionais de exploracdo do
Sistema Elétrico Nacional, o Despacho n.° 8810/2015, de 10 de agosto, prevé o envio de ordens de
reducdo de poténcia a observar pelas instalacées de producdo do regime especial, ligadas a RNT ou a
RND.

3.1.15 FONTES DE ENERGIA RENOVAVEIS

No contexto da aplicacdo das Diretivas europeias sobre esta matéria®, o conceito de fontes de energia
renovaveis relaciona-se, em Portugal, com o de producdo em regime especial (PRE). Considera-se PRE
a atividade de producéo sujeita a regimes juridicos especiais, tais como a producao de eletricidade através
de cogeracdo e de recursos end6genos, renovaveis e ndo renovaveis, a producéo distribuida e a producéo
sem injecdo de poténcia na rede. Desde 2012, € também considerada producéo em regime especial a

producdo de eletricidade através de recursos enddgenos, renovaveis e nao renovaveis, ndo sujeita a

8 Artigo 33.°-B do Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, que procede a sexta alteracdo do Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de agosto, e completa a transposi¢éo da Diretiva n.° 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de julho, que estabelece as regras comuns para 0 mercado interno de eletricidade.

9 Diretiva n.° 2009/72/CE, que estabelece as regras comuns para o mercado interno de eletricidade; Diretiva
2009/28/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa a promogéo da utilizagéo de
energia proveniente de fontes renovaveis que altera e subsequentemente revoga as Diretivas 2001/77/CE e
2003/30/CE.
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regime juridico especial'®. Assim, o conceito de PRE passou a acomodar todas as fontes de energia
renovaveis para a producao de eletricidade, incluindo toda a producao hidrica.

Ainda no ambito da PRE, cabe referir o Despacho n.° 8810/2015, de 10 de agosto, da DGEG!, que prevé,
em situacBes excecionais de exploracdo do Sistema Elétrico Nacional, nomeadamente, quando se
verifiguem congestionamentos ou quando estiver em causa a seguranca no equilibrio producao-consumo
e a continuidade do abastecimento de energia elétrica, o envio de ordens de reducao por parte do gestor
do sistema com o intuito de controlar as instalacdes da PRE, para que ndo excedam um determinado valor
de poténcia. Em 2016, ndo se registou nenhuma reducdo de poténcia no a&mbito da aplicacdo do referido
Despacho.

Em Portugal, a energia produzida pela PRE, sujeita a regime juridico especial, com remuneracdo
garantida, é obrigatoriamente adquirida pelo Comercializador de Ultimo Recurso (CUR), por aplicacdo de
precos fixados administrativamente (feed-in tariffs)12. Nos termos do atual quadro legal, a diferenciagéo da

retribuicdo desta PRE esta dependente da tecnologia de producéo.

O preco de venda ao CUR pode ser um dos seguintes:
e Preco que resulta da aplicacdo do tarifario publicado pelo Governo;

e Preco que resulta das propostas apresentadas aos concursos de atribuicdo de pontos de
interligacédo para instalagbes de energia edlica, biomassa e de pequena producgdo. Nestes

concursos, o desconto sobre o tarifario publicado pelo Governo é um dos fatores ponderados.

Os precos publicados pelo Governo tém por base uma légica quer de custos evitados, procurando
quantificd-los em termos de poténcia (investimento em novas instalacdes), energia (custos de combustivel)
e ambiente (valorizando-se as emissdes de diéxido de carbono evitadas), quer de diferenciagéo de acordo
com a tecnologia de produgdo ou fonte de energia priméria. A remuneracdo do produtor depende do

periodo de entrega da energia elétrica a rede e da fonte de energia primaria utilizada.

Em 2016, a poténcia instalada da PRE representou 75% da poténcia instalada total do sistema elétrico
portugués. No periodo de 2012 a 2016, este peso variou entre 69 e 75%. A Figura 3-4 apresenta a evolugédo

da poténcia instalada da PRE para os anos de 2012 a 2016, desagregada por tecnologia.

10 Artigo 18.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, que procede a quinta alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Lei n.os 104/2010, de 29 de setembro, 78/2011, de 20 de
junho, 75/2012, de 26 de marco, e 112/2012, de 23 de maio, transpondo a Diretiva n.° 2009/72/CE.

11 Despacho n.° 8810/2015, de 10 de agosto, da Direcdo-Geral de Energia e Geologia, que estabelece regras e
procedimentos necessarios para estabelecer a disciplina da interrupcdo da producdo em regime especial
nomeadamente, a ordem e sequéncia da reducéo de poténcia a observar pelas instala¢cdes de produgdo do regime
especial, ligadas a RNT ou a RND.

12 Desde o final de 2011, o CUR explicita a oferta de venda da PRE no MIBEL, funcionando como agente agregador
da PRE em Portugal.
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Figura 3-4 — Poténcia instalada da PRE, 2012 a 2016
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No tocante a energia elétrica produzida em 2016, cerca de 35,3 TWh tiveram origem na PRE,
representando 63% do total de energia produzida, valor que, entre 2012 e 2016, se situou entre 56% e
72%. A Figura 3-5 apresenta a evolucdo da energia elétrica produzida pela PRE para os anos de 2012 a

2016, desagregada por tecnologia.

Figura 3-5 — Producdo de energia elétrica pela PRE, 2012 a 2016
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Fonte: Dados REN, Nota: RSU designa Residuos Sélidos Urbanos
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Da analise das figuras anteriores, resulta evidente a importancia da PRE e, em particular, das fontes de
energia renovaveis, no sistema elétrico portugués. Um bom exemplo da concretizacdo dessa importancia
verificou-se entre as 6h45 de 7 de maio e as 17h45 de 11 de maio de 2016 (107 horas), periodo durante
0 qual o consumo de energia elétrica em Portugal continental foi assegurado integralmente por fontes

renovaveis.

3.1.2 TARIFAS DE ACESSO AS REDES

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

As tarifas estabelecidas para 2016 incorporam as regras aprovadas na sequéncia da revisado regulamentar

de 201413, Em 2016, ndo houve alterac6es face ao quadro legislativo reportado em 2015.

A ERSE tem a responsabilidade de elaborar e aprovar o RT onde é estabelecida a metodologia de célculo
das tarifas e pregos, bem como as formas de regulacdo dos proveitos permitidos. A aprovacédo do RT &
precedida de consulta publica e de parecer do Conselho Tarifario. O processo de fixacdo das tarifas por

parte da ERSE, incluindo a sua calendarizacao, esta também instituido regulamentarmente.

PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES DE ENERGIA ELETRICA

Em 2016, manteve-se a metodologia de célculo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica.

Com o objetivo de enquadrar a metodologia de calculo das tarifas de acesso as redes, caracteriza-se

sucintamente o atual sistema tarifario portugués.

As tarifas de acesso as redes séo aplicadas a todos os consumidores de energia elétrica pelo uso das
infraestruturas da RESP. Estas tarifas sdo pagas, na situacdo geral'4, pelos comercializadores em

representacéo dos seus clientes.

Os proveitos das atividades reguladas séo recuperados através de tarifas especificas, cada uma com
estrutura tarifaria prépria e caracterizada por um determinado conjunto de varidveis de faturacdo. Séo
aprovadas as seguintes tarifas: Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte em MAT e AT e Uso
das Redes de Distribuicdo em AT, MT e BT.

13 Regulamento n.° 551/2014, de 15 de dezembro

14 As tarifas de acesso as redes também podem ser pagas diretamente pelos clientes que sejam agentes de mercado,
gue correspondem a clientes que compram a energia diretamente nos mercados e que se responsabilizam pela
gestao dos seus desvios de programacao.
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Os precos das tarifas em cada atividade sdo determinados garantindo que a sua estrutura € aderente a
estrutura dos custos marginais da atividade e que os proveitos permitidos em cada atividade séo
recuperados.

A aplicacéo das tarifas e a sua faturacéo assentam no principio da nao discriminacéo pelo uso final dado

a energia, estando as opcdes tarifarias disponiveis para todos os consumidores.

O acesso as redes pago por todos os consumidores de energia elétrica inclui as seguintes tarifas: Uso
Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte e Uso da Rede de Distribuicdo. Os precos das tarifas de
acesso de cada variavel de faturacdo sao obtidos por adi¢céo dos correspondentes precgos das tarifas por
atividade.

Na medida em que as tarifas que compdem a soma sdo baseadas nos custos marginais, sdo evitadas

subsidiacbes cruzadas e € promovida uma utilizagdo eficiente dos recursos.

Esta metodologia de célculo possibilita o conhecimento detalhado das varias componentes tarifarias por
atividade ou servigo. Assim, cada cliente pode saber exatamente quanto paga, por exemplo, pelo uso da
rede de distribuicio em MT, e em que termos de faturacdo € que esse valor é considerado. Esta
metodologia permite garantir transparéncia na forma como séo determinados os custos e as tarifas pelo

regulador.

PRECOS DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

O preco médio da tarifa de acesso as redes para 20161, corresponde a um acréscimo tarifario de 6,2%

entre 2015 e 2016, e as variacdes por nivel de tensdo que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 3-2 — Tarifas de acesso as redes para 2016

Tarifas 2015 Tarifas 2016
(precos médios) | (pregos médios) Variacéo
€/kWh* €/kWh
Tarifas de Acesso as Redes 0,07481 0,07948 6,2%
Acesso as Redes em MAT 0,02412 0,02548 5,6%
Acesso as Redes em AT 0,02938 0,03104 5,6%
Acesso as Redes em MT 0,05094 0,05380 5,6%
Acesso as Redes em BTE 0,08689 0,09176 5,6%
Acesso as Redes em BTN 0,11564 0,12328 6,6%

* Aplicacéo das tarifas de 2015 a procura prevista para 2016.

Fonte: Dados ERSE

15 No valor de 0,0795 €/kWh.
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A variagdo tarifaria para 2016 resultou da conjugacao de varios fatores com impactes em sentidos opostos,

entre os quais se destacam:

a)

b)

Os custos associados ao servico da divida do Sistema Elétrico Nacional (SEN) incluida nas tarifas de
2016 apresentam um acréscimo relativo a 2015 em cerca de 33% (que corresponde a 437 milhdes de
euros), ascendendo a cerca de 1 771 milhdes de euros. O acréscimo do custo do servico da divida
teve um impacte substancial no acréscimo de cerca de 10% registado ao nivel dos proveitos a
recuperar pela tarifa de Uso Global do Sistema (UGS), que por si ja representa cerca de um terco dos

proveitos totais a recuperar por aplicacao das tarifas de venda a clientes finais.

As metas de eficiéncia aplicadas as atividades reguladas tém permitido diminuir de uma forma
consistente os custos, em especial nas atividades de rede, isto é, o transporte e a distribuicao de
energia elétrica. O ano de 2016 foi 0 segundo ano de aplicacdo das metas de eficiéncia definidas para
0 periodo regulatério 2015-2017. Nesta linha, os proveitos permitidos das atividades reguladas
refletem as bases de custos que foram, em 2015, revistas em baixa na generalidade das atividades,

contribuindo para uma reducgéo dos custos de exploracdo recuperados por aplicacdo das tarifas.

Os precos dos mercados de energia elétrica para 2016 implicitos no exercicio tarifario (na fixacdo das
tarifas € utilizado o preco do mercado de futuros), sdo inferiores aos valores apurados no ano anterior
para o periodo de vigéncia das tarifas de 2015, refletindo a queda acentuada dos pregos de
combustiveis fésseis, ocorrida nos Ultimos meses de 2015. A projecéo do preco da energia elétrica no
mercado reflete-se nas tarifas de acesso as redes ao nivel dos custos decorrentes de medidas de
politica energética, nomeadamente nos sobrecustos da PRE com remuneracdo garantida e no

diferencial de custos de aquisi¢do de energia as centrais com contratos de aquisi¢do de energia (CAE).

Nas figuras seguintes apresentam-se, para cada nivel de tensdo, a decomposi¢éo por atividade regulada

do preco médio das tarifas de acesso as redes em 2016 e a estrutura do preco médio por atividade

regulada para cada nivel de tenséo.
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Figura 3-6 - Preco médio das tarifas de acesso as redes em 2016, decomposto por atividade
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Fonte: Dados ERSE

Figura 3-7 - Estrutura do preco médio de acesso as redes por atividade regulada para cada nivel

de tensédo, em 2016
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METODOLOGIAS DE REGULAGAO PARA A DETERMINAGCAO DOS PROVEITOS PERMITIDOS

O ano de 2016 é o segundo ano do periodo de regulacdo 2015-2017. Resume-se, de seguida, por tipo de
operador de rede e para os comercializadores de ultimo recurso, os modelos regulatérios em vigor no atual

periodo:

Para Portugal Continental;

— Operador da rede de transporte (ORT) — Modelo baseado em incentivos econdmicos: (i) aplicagao
de uma metodologia do tipo price capl6 com metas de eficiéncia aplicadas aos custos de exploragéo
(OPEX17); (ii) incentivo ao investimento eficiente na rede de transporte, através da utilizacdo de pregos
de referéncia na valorizacdo dos novos equipamentos a integrar na rede, cujo maior risco é
compensado por uma taxa de remuneracao diferenciada; (iii) incentivo ao aumento da disponibilidade

dos elementos da RNT; (iv) incentivo a manutengdo em exploracdo de equipamento em fim de vida util.

— Operador de rede de distribuicdo — Metodologia do tipo price capl8 aplicada aos custos de
exploracdo (OPEX) e custos aceites em base anual no caso dos custos com capital19, tendo em conta
os planos de investimento propostos pelas empresas. Sao igualmente aplicados outros incentivos: (i)
incentivo ao investimento em redes inteligentes20; (ii) incentivo & melhoria da continuidade de servigo

e (iii) incentivo a redugéo de perdas.

— Para as Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira, has empresas com as concessdes do
transporte e da distribuicdo de energia elétrica aplica-se uma regulacdo por incentivos
econdmicos: (i) regulacdo da atividade de aquisicdo de energia elétrica e gestdo do sistema
assente numa metodologia de revenue cap?! (ii) regulacéo da atividade de distribuigdo através
de uma metodologia de apuramento de proveitos permitidos por price cap??; (iii) definicdo de

custos de referéncia para os combustiveis (fueldleo, gaséleo e gas natural) consumidos na

16 Os indutores de custo que determinam a evolugdo dos proveitos a recuperar por aplicagéo da tarifa de uso da rede
de transporte sdo pouco volateis, o que aproxima esta metodologia de um revenue cap. Os indutores sdo a extensao
de linhas de rede (km) e o nimero de painéis em subestacdes. O fator de eficiéncia foi fixado em 1,5%.

17 Operational expenditure.
18 Os indutores de custos em AT/MT séo energia distribuida e extensao (km) de rede; em BT séo
energia distribuida e o nimero de clientes. O fator de eficiéncia é de 2,5%, ao qual se soma a inflagao.

19 A remuneracéo do ativo liquido e amortizacGes.

20 No periodo de regulagdo 2015-2017 este incentivo, que tera uma duragdo de 6 anos, passou a ser calculado com
base em valores reais e auditados.

21 Fator de eficiéncia fixado em 3,5%.

22 Os indutores de custos na atividade de distribuicdo em ambas as Regides Autonomas sdo a energia distribuida e o
ndamero de clientes. Na atividade de comercializagdo o indutor de custos é o nimero de clientes. Na Regido
Autonoma dos Acores as metas de eficiéncia aplicadas a cada uma das atividades variam entre 2% na atividade de
distribuicéo e 3,5% na atividade de comercializagéo. Na Regido Autbnoma da Madeira as metas de eficiéncia sao de
4% e de 3,5%, na atividade de distribui¢cdo e na atividade de comercializagdo, respetivamente.

22



RELATORIO ANUAL SOBRE 0S MERCADOS DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL EM 2016

producédo de energia elétrica, bem como para os custos decorrentes dos processos de descarga

e armazenamento destes combustiveis23.

No periodo 2015-2017 alterou-se o indexante para determinacao do custo de capital, passando a utilizar-

se as yields das Obrigaces do Tesouro a 10 anos (em substituicdo dos CDS?%).

Os proveitos permitidos aos operadores da rede de transporte e distribuicdo nas suas atividades de gestéo
global do sistema, de compra e venda de energia elétrica do agente comercial e de compra e venda do
acesso a rede de transporte incluem custos que derivam essencialmente de decisGes legislativas, os

denominados Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG).

Os CIEG mais significativos, quer pelo valor, quer pelo seu impacto no funcionamento do mercado, sdo os
relacionados com a producao. A liberalizagdo do mercado levou a necessidade de antecipar a cessagéo
dos Contratos de Aquisicdo de Energia Elétrica de longo prazo (CAE). Dois desses contratos
mantiveram-se, ficando a energia produzida por essas duas centrais a ser gerida por uma empresa

comercializadora.

As receitas desta empresa dependem de incentivos definidos pela ERSE. De modo geral, estes incentivos
relacionam diretamente as receitas da empresa comercializadora com a margem operacional obtida com

a venda da energia das duas centrais com CAE em mercado.

Os restantes contratos foram cessados e 0s respetivos centros eletroprodutores passaram a estar
enquadrados por uma figura juridica — Custos com a Manuten¢&o do Equilibrio Contratual (CMEC) - que
confere aos produtores o direito a receberem uma compensacdo destinada a garantir a obtencéo de

resultados econémicos equivalentes aos proporcionados pelos CAE.

Para além daqueles custos existem outros, igualmente significativos, relacionados com (i) a remuneragéo
da energia produzida a partir de fontes renovaveis ou cogerag¢édo (PRE, com excecao da grande hidrica),
determinada administrativamente, (ii) com as rendas de concessdo pagas pelo operador da rede de
distribuicdo aos municipios e (iii) com as compensacdes pagas as empresas das Regides Autbnomas dos

Acores e da Madeira pela aplicagdo, nestas regides, de um nivel tarifario igual ao continente.

Em 2016, regista-se o alargamento, por decisdo do Parlamento portugués, do pagamento de
contrapartidas aos municipios das regiées autbnomas dos Acores e da Madeira, pelos operadores das
redes de distribuicédo de eletricidade, em termos anélogos aos definidos no Continente para as rendas de

concessdo de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensao.

23 A atividade de producéo de energia elétrica nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira é regulada, n&o
estando liberalizada pelo facto destas regides beneficiarem de uma derrogagdo a aplicagao da Diretiva 2003/54/CE.

24 Credit Default Swaps.
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ENCARGOS DE LIGAGAO AS REDES

As regras e os encargos de ligacdo de instalacdes as redes estao descritos no 3.1.1.3.

3.1.3 MECANISMOS DE RESOLUGAO DE CONGESTIONAMENTOS E ATRIBUIGAO DA CAPACIDADE

DISPONIVEL NAS INTERLIGACOES

Em 2016, ndo se registaram altera¢cBes significativas na gestdo das interligacbes entre Portugal e
Espanha, designadamente no modelo de atribuicao de capacidade, sendo esta atribuida, exclusivamente,
ao mercado diario e intradiario do MIBEL, além da utilizacdo explicita da capacidade através de
mecanismos financeiros de cobertura do risco pelo uso da interligacéo. A resolucdo de congestionamentos

esté assente na aplicagdo de um mecanismo de market splitting®.

Relembra-se que o MIBEL entrou oficialmente em funcionamento a 1 de julho de 2007, tendo por base um
mercado diario Unico e que sustenta o mecanismo de gestao conjunta da interligagcao Portugal — Espanha,
sendo este Ultimo regulamentado em Portugal pelas regras e principios definidos nos seguintes diplomas

de base legal/regulamentar:
e Regulamento CE n.° 714/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho;
¢ Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes;

e Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestdo Conjunta da Interligacdo Portugal —

Espanha;
e Regras Conjuntas de Contratacao de Capacidade na Interligacdo Portugal — Espanha;

e Regras e principios de atribuicdo harmonizada de direitos financeiros de utilizacdo de

capacidade de interligagéo.

e Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema do setor elétrico

Em 2016 ocorreu a publicacdo do Regulamento (UE) 2016/1719 da Comisséo, de 26 de setembro, que
estabelece Orientagfes sobre a AtribuicAo de Capacidade a Prazo e continuaram os trabalhos de
implementac&o europeia do Regulamento (UE) 2015/1222 da Comisséo, de 24 de julho, que estabelece
Orientacdes para a Atribuicdo de Capacidade e a Gestdo de Congestionamentos. Estas normas, em fase

de implementacdo, terdo influéncia direta nos mecanismos de resolugdo de congestionamentos e

25 Mecanismo de leildo da capacidade de interligagdo entre dois sistemas (conhecidas por zonas de preco — bidding
zones) implicito nas ofertas que os agentes efetuam no mercado diario e pressupde a existéncia de um mercado
tnico gerido por um Unico operador de mercado. Quando a capacidade de interligagcdo entre os dois sistemas é
superior ao transito de energia que resulta do fecho de mercado, a interligacdo néo fica congestionada e existe um
preco Unico de mercado, igual para os dois sistemas. Caso contrario, quando a capacidade de interligacao € inferior
ao transito de energia que resulta do fecho de mercado, a interligagéo fica congestionada no seu limite e os mercados
ficam separados em termos de preco, sendo este superior no mercado importador e inferior no mercado exportador.

24



RELATORIO ANUAL SOBRE 0S MERCADOS DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL EM 2016

atribuicdo da capacidade disponivel nas interligacoes.

RENDAS DE CONGESTIONAMENTO DAS INTERLIGAGCOES

De acordo com a legislacédo e a regulacéo europeia, as rendas de congestionamento apenas podem ser
usadas para: 1) compensar 0s custos decorrentes de acdes coordenadas de balanco com vista a garantir
a capacidade de interligacdo contratada em sede de mercado diario e intradiario; 2) para investimento em
reforco da capacidade de interligacdo ou 3) para reducdo da tarifa de uso da rede de transporte, caso as

rendas ndo sejam usadas para as duas finalidades anteriores.

Em 2016, as rendas de congestionamento das interligacdes entre Portugal e Espanha, resultantes da
diferenca de precos zonais apds aplicacéo da separacao de mercado, atingiram um total de 5 milhGes de
euros (Quadro 3-3), um valor 4 vezes maior que o registado em 2015 (1,2 milhdes de euros em 2015).
Este aumento das rendas decorre do aumento do numero de horas em que a interligacdo esteve

congestionada e em que existiram duas zonas de preco distinto.

No quadro seguinte ilustra-se a evolugdo mensal das principais variaveis que traduzem a utilizagdo da
interligacdo, nomeadamente o nimero de horas em que se registou congestionamento e separagéo de
mercados, e o respetivo preco em cada mercado, bem como o diferencial aritmético de precos. O quadro
apresenta ainda o volume mensal das rendas de congestionamento e a energia associada a cada sentido

de transito na interligacéo.

Este aumento significativo do montante global de rendas de congestionamento, e de horas em que se
registou separacdo de mercado, esta associado a um maior volume de exportagdes de Portugal para
Espanha (que se traduz num diferencial médio de pre¢os negativo), associado a uma maior producéo de

origem renovavel.

Traduzido em numero total de horas de congestionamento, este triplicou, passando de 212 em 2015 para

720 horas em 2016. Neste total incluem-se congestionamentos em ambos os sentidos da interligagédo.

Em termos do diferencial de preco, em 2016 verificou-se um spread médio negativo de 0,23 €/ MWh, no

sentido exportador, face ao spread de 0,10 €/ MWh, no sentido importador registado em 2015.

No quadro seguinte ilustra-se a evolu¢cdo mensal dos principais indicadores que traduzem a utilizagcéo da
interligacdo, nomeadamente o nimero de horas em que se registou congestionamento e separacao de
mercados, e o respetivo pregco em cada mercado, bem como o diferencial aritmético de precos. O quadro
apresenta ainda o volume mensal das rendas de congestionamento e a energia associado a cada sentido

de transito na interligacéo.
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Quadro 3-3 — Evolucdo mensal das rendas de congestionamentos, 2016

- - ) ) = x Renda
Congestionamento Pregc;_rrnedlo Pre(;cI)ESmedlo D';‘i:;zlal Ir(an_It_)r<te|15(;§)o E();QroitaEgSa)o Congestionamento
Més (PT > ES)
n.horas [% horas més| (€/MWh) (€/MWh) (€/MWh) (Mwh) (Mwh) 10%€
Janeiro 71 10% 36,39 36,53 -0,14 915 372 85001 781
Fevereiro 56 8% 27,35 27,50 -0,15 1044 394 43 866 570
Margo 59 8% 27,70 27,80 -0,11 486 771 219 206 399
Abril 81 11% 23,50 24,11 -0,61 713 359 80 797 758
Maio 141 19% 24,93 25,77 -0,83 672 894 101 267 1043
Junho 149 21% 38,28 38,90 -0,62 448 354 93 295 467
Julho 43 6% 40,36 40,53 -0,16 288 968 231 355 178
Agosto 6 1% 41,14 41,16 -0,02 361191 118 134 25
Setembro 22 3% 43,61 43,59 0,02 349 536 159 201 129
Outubro 27 4% 52,78 52,83 -0,05 328521 299 638 164
Novembro 17 2% 56,25 56,13 0,12 474 940 217 166 33
Dezembro 48 6% 60,27 60,49 -0,21 466 429 248 399 405
4951

Fonte: dados OMIE

A figura seguinte ilustra a utilizacdo da capacidade disponivel, em ambos os sentidos, na interligacdo
Portugal-Espanha, sendo possivel identificar o aumento do nimero de horas de congestionamento no

sentido exportador, ap6s 2015, ano em que quase nao se registaram congestionamentos.

Figura 3-8 — Utilizac&do da capacidade de interligacdo Portugal-Espanha, 2008 a 2016
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COOPERAGAO

A ERSE coopera regularmente com os restantes reguladores europeus no ambito do CEER e da ACER

na prossecucao do mercado interno da energia.

A 13 de maio de 2014 concretizou-se o0 acoplamento do mercado Ibérico com a regido Noroeste da Europa
(North-West Europe, NWE, que integra os mercados de Franca, Bélgica, Holanda, Alemanha,
Luxemburgo, Reino Unido, Noruega, Dinamarca, Suécia e Finlandia), tendo decorrido com sucesso desde

entao.

Estando Portugal geograficamente localizado na Peninsula Ibérica, a ERSE coopera de forma mais direta
com o regulador espanhol, através do Conselho de Reguladores do MIBEL, designadamente no quadro
da gestdo coordenada da interligacdo Portugal-Espanha. Do mesmo modo, no quadro dos trabalhos
inerentes a Regido de Célculo de Capacidade do Sudoeste da Europa?® (CCR SWE), sdo desenvolvidos

trabalhos tendentes & concretizacao da integracao europeia do Mercado Ibérico de Eletricidade.

GESTAO A PRAZO DA CAPACIDADE COMERCIAL NA INTERLIGAGAO PORTUGAL-ESPANHA

Durante 2016 decorreu com regularidade o processo de atribuicdo harmonizada de direitos financeiros de
utilizacdo (FTR, Financial Transmission Rights) da capacidade na interligacdo Portugal — Espanha,
resultante dos trabalhos para integrar a interligacdo Portugal-Espanha num referencial harmonizado e
coordenado de atribuicdo a prazo de capacidade comercial, ocorridos no quadro do Conselho de
Reguladores do MIBEL e da regido do Sudoeste da Europa.

Ao longo de 2016, realizaram-se, para cada sentido da interligacéo, leildes trimestrais relativos aos 3
ultimos trimestres de 2016 e ao 1.° trimestre de 2017, e leildes anuais relativos ao ano de 2017. Os leil6es
decorreram através de uma plataforma gerida pelo OMIP?7, tendo sido adquirida a totalidade dos direitos
oferecidos.

Em novembro de 2016, a ERSE aprovou as regras harmonizadas de atribuicdo (HAR, Harmonized
Allocation Rules) de capacidade nas interligacdes elétricas a nivel europeu, no ambito da implementacgao
antecipada do Regulamento (UE) 2016/1719 da Comisséao, de 26 de setembro de 2016, que estabelece
Orientacdes sobre a AtribuicAo de Capacidade a Prazo, bem como o respetivo anexo com as

especificidades referentes a fronteira Portugal-Espanha.

26 Decisdo da ACER n.° 6/2016, de 17 de novembro, sobre a definicdo das Regifes de Calculo de Capacidade,
previstas no Regulamento (UE) 2015/1222 da Comissdo, de 24 de julho, que estabelece Orientacdes para a
Atribuicdo de Capacidade e a Gestdo de Congestionamentos. A Regido de Célculo de Capacidade SWE é constituida
pelas interligacdes de Portugal, Espanha e Franga.

27 Operador do Mercado lbérico - Pélo Portugués.
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MECANISMO DE TROCA DE RESERVA DE REGULAGAO ENTRE OS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE

Durante o ano de 2016 manteve-se em regular funcionamento o mecanismo de troca de Reserva de
Regulacéo (RR) entre os operadores das redes de transporte, aprovado em 2014 no ambito das iniciativas
regionais do Sudoeste da ACER, do MIBEL e do mecanismo BALIT (Balancing Inter TSO), relativo a troca

de RR entre operadores.

O Quadro 3-4 mostra para Portugal os valores de energia acumulados (2016) de RR transacionada no
ambito do BALIT e o seu peso na RR total?®. O quadro mostra ainda o niumero de horas em que a reserva

de regulagéo foi ativada em cada um dos sentidos e os respetivos pregcos médios (aritméticos) verificados.

Quadro 3-4 — Estatistica relativa ao BALIT, 2016

PT-ES Importagéo | PT-ES Exportacao
Energia (GWh) 177 37
N° horas ativadas 1069 305
Peso do BALIT na RR (%) 13 3
Preco Médio (€/MWh) 39 46

Fonte: dados REN

O projeto TERRE (“Trans European Replacement Reserves Exchanges” - trocas de reserva de regulacéo),
iniciado em 2013, teve em 2016 desenvolvimentos significativos. Este projeto, que constitui uma evolugéo
do BALIT, alargou o nimero de paises envolvidos e evoluiu de um modelo de trocas bilaterais entre ORT
para um modelo de trocas multilaterais. Para além da REN, os ORT presentes neste projeto piloto sdo a
REE (Espanha), a RTE (Franga), a National Grid (Gra Bretanha), a Swissgrid (Suica) e a TERNA (Italia).

O TERRE é um projeto piloto voluntario que resulta das iniciativas de implementagdo antecipadas dos
Cédigos de Rede. No caso do Eletricity Balancing?® os ORT sao obrigados a integrar uma plataforma de

regulacdo Europeia comum algum tempo depois da sua entrada em vigor.

A concecdo do modelo proposto pelos ORT foi discutida com os reguladores respetivos e incluiu uma

consulta publica com a duracdo de 1 més e a participagdo de 22 stakeholders.

Em 2016, o projeto chegou ao fim da fase de concec¢éo tendo os reguladores enviado, em setembro, aos
ORT um “Common Opinion Paper” dando a sua aprovagao ao modelo do projeto, sujeita ao esclarecimento

de um conjunto de temas. No final do ano, os ORT prepararam a documentacdo do Caderno de Encargos,

28 por exemplo 13% representa o peso da energia de importagdo mobilizada pela REN junto da REE relativamente ao
valor total de RR em 2016 (em Portugal).

29 Regulamento (UE) da Comisséo que estabelece orientacbes relativas a compensacées de eletricidade.
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aprovado pelos reguladores, de modo a iniciar em 2017 a fase do processo de selecdo de um fornecedor

da plataforma informatica.

NOMEACAO DO OPERADOR NOMEADO DO MERCADO DA ELETRICIDADE

O artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 2015/1222, que estabelece orientacdes para a atribuicdo de
capacidade e a gestdo de congestionamentos, prevé que, 4 meses apds a entrada em vigor do
regulamento, cada estado-membro devera ter designado um, ou mais, Operador Nomeado do Mercado
da Eletricidade (ONME).

No caso portugués, esta entidade foi designada pelo Governo através das disposi¢des contidas no Acordo
de Santiago previsto na Resolugao da Assembleia da Republica n.° 23/2006 que aprova o Acordo entre a
Republica Portuguesa e o Reino da Espanha para a Constituicdo de um Mercado Ibérico da Energia

Elétrica (MIBEL), assinado em Santiago de Compostela em 1 de outubro de 2004.

O referido acordo estabelece que a entidade designada como ONME é o OMIE®°, responsavel pela gestdo

do mercado diario e intradiario, tendo sido reportado esse facto a ACER em dezembro de 2015.

MONITORIZAGAO DOS INVESTIMENTOS DOS OPERADORES DE INFRAESTRUTURAS DE ELETRICIDADE

Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade

Durante 2016 n&o houve factos relevantes a assinalar relativos a este tema, estando em curso o periodo
de aplicacdo do plano que foi objeto de parecer da ERSE no inicio de 2014, e que foi aprovado pelo

membro do Governo responsavel pela area da energia, em 2015.

Tal como referido no relatério do ano anterior, em 2015 a DGEG enviou a ERSE, para parecer, a proposta
de Plano de Desenvolvimento e Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo
2016-2025 (PDIRT-E 2015), elaborada pelo operador da RNT. No inicio de 2016, a ERSE procedeu a
realizagdo de uma consulta publica a proposta de PDIRT-E 2015 e, tendo em conta o resultado dessa
consulta, bem como dos comentérios resultantes das consultas ao Conselho Consultivo e ao Conselho
Tarifario, a ERSE analisou a proposta de PDIRT-E 2015 e emitiu o seu parecer a mesma, chamando a
atengdo para um conjunto de comentéarios que deverao ser tidos em devida consideracédo na elaboracgao

das propostas futuras de PDIRT.

De entre estes comentarios referidos no Parecer da ERSE, destaca-se a necessidade do operador da RNT

alterar a proposta de PDIRT-E 2015. A ERSE considerou que o montante total de investimento de

30 Operador del Mercado Ibérico de Energia — Polo Espafiol, S.A.
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1165 milhdes de euros previsto entre 2016 e 2025 é desajustado face a evolugao ocorrida e prevista do
consumo e da ponta de utilizacdo da RNT, e a excelente qualidade de servico e a inexisténcia de

constrangimentos estruturais da RNT.
Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de Eletricidade

A EDP Distribuicéo, S.A., enquanto operador da RND, apresentou a DGEG, uma proposta de Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribui¢éo para o periodo 2015-2019 (proposta de PDIRD-E
2014). Por sua vez, a DGEG comunicou a ERSE a proposta de PDIRD-E 2016 recebida, competindo a

ERSE, nos termos do n.° 5 do referido artigo 40.°-A, promover uma consulta publica ao seu conteldo.

Ainda no decorrer de 2016, no ambito das competéncias que Ihe estdo legalmente atribuidas, a ERSE
submeteu a consulta publica, no periodo de 30 de novembro a 20 de janeiro de 2017, a proposta de
PDIRD-E 2016, elaborada pelo operador da RND, tendo emitido o seu parecer em 13 de marco de 2017.

3.2 PROMOCAO DA CONCORRENCIA

3.2.1 MERCADO GROSSISTA

Em 2016, observou-se um aumento da concentracdo no mercado de produc¢éo de energia elétrica (devido
ao regime hidrolégico favoravel a producéo hidrica por parte do operador dominante EDP) e, a0 mesmo
tempo, um aumento do nivel de concentragdo em termos de capacidade instalada do mesmo operador.
Esta situacdo, conjugada com um regime de eolicidade favoravel e um aumento da procura externa dirigida
ao mercado portugués, contribuiu para uma manutenc¢éo do nivel de participacéo das centrais térmicas,
face a 2015, verificando-se uma diminui¢éo da producédo proveniente das centrais a carvao e um aumento

da produgédo proveniente das centrais de ciclo combinado a gas natural.

A contribuir para o aumento do nivel de concentragdo em termos de capacidade instalada, do grupo EDP,

pesou essencialmente a entrada em explora¢éo do novo centro eletroprodutor hidrico Frades Il.

No que diz respeito a atividade de comercializagdo em regime de mercado liberalizado verificou-se, a
semelhancga de 2015, uma diminuicdo da concentracdo para a qual contribuiu uma maior dispersdo dos
meios de contratacdo de energia, nomeadamente por via da implementacdo de mecanismos regulados de
colocacédo a prazo de energia da PRE com remuneracéo garantida, a que os comercializadores podem

aceder.

Em 2016 ocorreram fatores de ordem conjuntural que conduziram a um aumento do diferencial de preco
entre as areas MIBEL, nomeadamente a elevada hidraulicidade a par com um aumento do peso relativo

da componente intermitente da PRE com remuneracdo garantida na estrutura do consumo, que nao
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favoreceu a integracdo das duas areas de precos, tendo a area portuguesa registado pregos mais

reduzidos.

Do ponto de vista regulatério, o desenvolvimento de mecanismos de supervisdo de mercado por parte da
ERSE procurou contribuir para o reforco das condic6es de transparéncia e de integridade do mercado

grossista de eletricidade.

Assim, de um ponto de vista geral, o ano de 2016, devido a condig8es de hidraulicidade favoraveis, ficou
marcado por uma evolugdo mais benéfica para o operador dominante EDPS3!, detentor da maior
capacidade hidrica instalada, traduzida no aumento da concentracdo global da producéo de eletricidade.
Consequentemente, persiste um elevado grau de concentracdo no mercado elétrico, pelo que a
implementacdo de medidas adicionais de fomento da concorréncia e de promocao da transparéncia

deverao suceder-se aos desenvolvimentos ja alcancados.

3.21.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

PRECOS
Precos no mercado spot

A evolucao do preco que se forma no mercado grossista em Portugal esta intrinsecamente relacionada

com a integracao ibérica e a participacdo dos agentes portugueses no contexto do MIBEL.

O preco formado em mercado spot € comum a Portugal e Espanha, salvo nas situacdes em que a
existéncia de congestionamentos na interligacéo dite a necessidade de aplicar o mecanismo de separagéo

de mercado e, por conseguinte, de aplicar precos diferentes nos dois paises.

A evolucdo da média anual de preco em mercado spot, tanto para Portugal como para Espanha, esta

apresentada na Figura 3-9.

31 O documento “Operador Dominante - Metodologia e Aplicagdes” do Conselho de Reguladores define como operador
dominante toda a empresa ou grupo empresarial que detenha uma quota de mercado superior a 10% da energia
elétrica produzida no ambito do MIBEL.
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Figura 3-9 — Evolucéo do preco médio anual em mercado spot e separacdo de mercados, 2012 a
2016
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Fonte: dados OMIE

O preco médio em mercado spot para Portugal, em 2016, situou-se em 39,44 €/MWh, cerca de 22% abaixo
do preco registado em 2015 (50,43 €/MWh). Esta variagdo foi, fundamentalmente, ditada pelo aumento da
producdo hidrica em 2016, determinando uma formacdo de preco menos alinhada com 0s custos
marginais das centrais térmicas de ciclo combinado a gés natural. O valor do pre¢co médio de mercado em
2016 para Portugal esta cerca de 10% acima do custo marginal®? de referéncia das centrais de ciclo
combinado a gas natural, ndo considerando a componente de custo relativo ao acesso a rede de alta

pressao de gas natural, e cerca de 52% acima do custo marginal das centrais térmicas a carvao.

No que respeita a formagdo do preco em mercado spot, a sua volatilidade representa um aspeto
considerado importante pelos agentes de mercado, designadamente no que respeita as necessidades de
cobertura do risco de preco. Em 2016, a volatilidade do preco de mercado spot para Portugal, medida
como o quociente entre o desvio padrdo dos precos do ano e o respetivo preco médio, foi de cerca de
38%, o0 que significa que os pre¢os oscilaram em média num intervalo entre os 24 €/ MWh e os 54 €/ MWh.

A Figura 3-10 apresenta a evolucéo da volatilidade anual de preco para o mercado spot, de 2012 a 2016,

tanto para Portugal como para Espanha, sendo visivel um aumento da volatilidade do pre¢o spot entre

32 Custo marginal estimado calculado de acordo com a metodologia adotada pela Diretiva n.° 3/2017 divulgada pela
ERSE (http://www.erse.pt/pt/legislacao/Leqgislacao/Attachments/1982/Diretiva%203_2017.pdf), a qual exclui a
estimativa com os custos de acesso de terceiros a rede de alta pressdo de gas natural.

O custo marginal das centrais térmicas de ciclo combinado a gas natural encontra-se publicado em
http://www.mercado.ren.pt/PT/Electr/InfoMercado/InfOp/BandaSecundaria/Paginas/AjustePrc.aspx.
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2015 e 2016. O aumento da volatilidade deveu-se sobretudo ao aumento dos contributos da geragéo

hidrica e da componente intermitente da PRE com retribuicao garantida, na estrutura do consumo.

Figura 3-10 — Volatilidade de preco spot, 2012 a 2016
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Fonte: dados OMIE. Nota: volatilidade medida como o racio entre o desvio padrédo do preco spot e a respetiva média anual.

A Figura 3-11 apresenta a evolucdo dos precos em Portugal e Espanha e a percentagem do tempo em
separacdo de mercados, em base mensal, para os anos de 2015 e 2016. No que respeita a 2016, é de
notar: (i) uma reducéo do preco médio formado em mercado em 2016 face ao que acontecera em 2015;
(i) a existéncia de um regime hidrolégico mais hiimido durante o ano; (iii) 0 aumento do nimero de horas

de separacao de mercados face a 2015.
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Figura 3-11 — Preco em mercado spot e tempo de separacdo de mercado, 2015 e 2016
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Fonte: dados OMIE

Precos no mercado a prazo

O modelo de funcionamento do MIBEL contempla a existéncia de referenciais de contratacdo a prazo em
regime de mercado organizado, onde 0s agentes podem colocar parte das suas necessidades de energia,
nomeadamente para definicdo parcial do pre¢o a futuro para a energia a ser fornecida a clientes finais. O
mercado a prazo é, de resto, um instrumento adicional para que os agentes possam mitigar 0s riscos de
volatilidade dos precos e assegurar colocacdo de energia (oferta) ou satisfazer a procura com
caracteristicas de maior previsibilidade e estabilidade.

O mercado spot é uma plataforma bastante liquida no contexto ibérico. Em particular, no caso portugués,
cerca de 75% do consumo € satisfeito através de contratagcdo neste referencial de mercado. Neste sentido,
ndo havendo um problema intrinseco de liquidez ou profundidade deste mercado na acecdo dos
indicadores classicos utilizados (nimero de transacdes, volume em mercado, dispersdo dos volumes
negociados), ha uma necessidade crescente de cobertura dos riscos de variabilidade do preco de mercado
spot, para a qual uma das respostas mais efetivas e transparentes serd a utilizacdo das plataformas de
mercado organizado de contratagdo a prazo, neste caso o mercado formalmente previsto no ambito do
acordo de criacéo do MIBEL (gerido pelo OMIP).

A evolucéo do preco formado em mercado a prazo demonstrou uma expetativa de ligeira reducéo de preco

entre 2015 e 2016. Os agentes de mercado que, em 2015, tivessem adquirido posicdo no contrato de
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entrega em carga base para o ano de 2016, teriam pago um preco médio (46,92 €/ MWh para Portugal®3)
cerca de 19% superior ao que se veio a formar em mercado spot. A Figura 3-12 apresenta a evolucao dos

precos médios de fecho de mercado relativos ao contrato anual, com entrega em carga base.

Figura 3-12 — Evolucao do preco médio de negociacdo do contrato de futuro anual (entrega em
Portugal e em Espanha), 2012 a 2016
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Fonte: dados OMIE. Nota: valor da média de prego de fecho no ano anterior ao da entrega em carga base (e.g. preco de 2016
corresponde ao pre¢o médio formado durante o ano de 2015).

A negociagéo de contratos mensais de futuros com entrega em carga base apresentou um prémio de risco
na contratacdo a prazo ao longo dos meses de janeiro a setembro (diferenca entre a cotagdo a prazo e a
cotacdo spot, para 0 més correspondente), demonstrando uma relativa degradacgéo das expetativas face
ao preco formado no mercado spot. J& nos restantes meses, a situacao foi mais favoravel para os agentes
gue negociaram no mercado a prazo, tendo-se verificado a inexisténcia de prémio de risco face ao
mercado spot. Durante estes meses, 0s agentes que asseguraram antecipadamente a cobertura das suas
necessidades no mercado a prazo para esse periodo viram o risco de preco médio no mercado spot
anulado.

A Figura 3-13 apresenta a evolugdo dos precos a futuro de contratos mensais no mercado gerido pelo

OMIP, assim como o preco de negocia¢cdo em spot, ambos para Portugal. A evolucdo do preco a futuro

33 O valor do preco de aprovisionamento a prazo reflete o valor médio ponderado por volumes de contratacdo das
cotacOes do contrato anual de 2016 com entrega na area portuguesa do MIBEL, incluindo o registo de operacdes
em leildo, em continuo e over the counter (OTC).
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para os contratos mensais exibiu, em média, uma tendéncia de descida durante o primeiro trimestre de

2016, tendo essa situacao observado uma reversao a partir do més de abiril.
Figura 3-13 — Evolugao do preco médio de negociagdo do contrato de futuro mensal (entrega em

Portugal), 2015 e 2016
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Fonte: dados OMIE e OMIP

Em 2016, no ambito da aplicacéo do mecanismo de contratacdo a prazo da energia adquirida a produtores
em regime especial, foram realizados cinco leiles de PRE com remuneracéo garantida, com a colocagéo
de um total de cinco produtos distintos (um de carga base anual e quatro de carga base trimestral). Desses
cinco leildes, decorreu a colocagdo de um total de poténcia horaria (volume colocado) de 650 MW. A
variacdo de volume foi integralmente efetuada pela modulacdo de quantidade no produto trimestral (de
400 MW para cada um dos trimestres) e no produto anual (de 250 MW). O volume de energia colocado

neste instrumento correspondeu a cerca de 12% do consumo nacional.

Os leilBes realizados para entrega no ano de 2016 asseguraram a total colocag¢éo dos volumes minimos
abertos a negociacéo, tendo permitido a estabilizagcao do preco de colocacédo da energia de PRE. A esta
circunstancia acresce que a existéncia do mecanismo de leildo permitiu disponibilizar ao mercado
ferramentas de cobertura do risco de aprovisionamento de energia (em volume e em preco), que foram
avaliadas positivamente pelos agentes de mercado.

Relativamente a negociagdo em mercado spot (mercado diario e mercados intradiarios), esta é, no caso
portugués, muito superior a contratacao bilateral, conforme o demonstra a Figura 3-14. Convém, contudo,

reter que as aquisicdes de produtos a prazo listados no mercado a prazo do MIBEL tém liquidacao fisica
através do mercado diario.
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Figura 3-14 — Reparticdo de volumes de oferta de energia entre mercados, 2014 a 2016
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Fonte: dados OMIE e REN

No ano de 2016 observou-se uma ligeira reducao do valor médio do peso da contratagdo bilateral quando

comparado com o ano de 2015, verificando-se no entanto um aumento do valor absoluto de contrata¢éo
bilateral (acréscimo de 6% equivalente a 1,1 TWh).

A contratacdo a vista para o mercado grossista em Portugal insere-se no ambito do aprofundamento do
MIBEL, sendo que existe um Gnico mercado para Portugal e Espanha com um mecanismo associado de
resolugdo de congestionamentos de base diaria assente em separacdo de mercados, sempre que o fluxo
de energia gerado pelo encontro da procura e oferta agregadas excede a capacidade comercial disponivel

na interligacdo. A estrutura de contratagdo em mercado & vista caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

e Do lado da procura, os agentes registados em Portugal, incluindo o CUR, dirigem a grande
parte da sua procura ao mercado spot.

e Do lado da oferta, todos os agentes de mercado dirigem a sua oferta maioritariamente ao
mercado spot. No caso dos produtores em regime especial com remuneracdo garantida, a
oferta é dirigida ao mercado spot através do comprador Unico de PRE que é o CUR, que agrega

a previsdo de producdo e submete as ofertas em mercado.

Evolucédo do mercado
A evolucdo, quer da procura dirigida a mercado spot, quer do consumo global em Portugal continental é

apresentada na Figura 3-15, onde se observa que o consumo é satisfeito por recurso a aquisicdes em
mercado spot.
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Figura 3-15 — Procura em mercado spot e consumo global mensal, 2014 a 2016
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A Figura 3-16 apresenta a evolugdo dos volumes registados em mercado organizado a prazo previsto no
MIBEL, OMIP — Operador do Mercado Ibérico de Energia (P6lo Portugués), entre 2012 e 2016, sendo
observavel uma tendéncia para um aumento significativo da negociacao global até 2014, verificando-se
em 2015 uma quebra nédo volume de negociacao global de 39%. Em 2016 observa-se um acréscimo na

liquidez global de 17%, por via essencialmente do incremento da negocia¢cdo no mercado em continuo e
no OTC registado.

Figura 3-16 — Volumes no mercado a prazo do MIBEL, 2012 a 2016
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Sublinha-se também a ocorréncia, a partir de 2014, de leildes para a atribuicao inicial dos contratos de
direitos financeiros sobre capacidade na interligacdo Portugal-Espanha, em ambos os sentidos, que
permite aos agentes cobrir o risco do diferencial de preco entre Portugal e Espanha em acréscimo aos

leildes da PRE que se tem vindo a efetuar desde 2012.

Em 2016, o volume global de negociacdo em mercado a prazo gerido pelo OMIP (incluindo as operacdes
registadas correspondentes a OTC) foi cerca de 72 TWh. Quando comparado com o ano de 2015

verificou-se um aumento de 18% no volume global de negociagdo (equivalente a 11 TWh).

TRANSPARENCIA

Do ponto de vista da monitorizacdo dos mercados, importa considerar as regras de transparéncia dos
mesmos, sendo que o mercado grossista de eletricidade em Portugal beneficia de um enquadramento
regulamentar que j& imp&e obrigacdes de divulgacéo de informacéo privilegiada ao mercado. Com efeito,
a existéncia de obrigacdes de reporte de factos relevantes ao abrigo do RRC foi implementada ha cerca
de 6 anos e é semelhante a prerrogativa expressa no regulamento relativo a integridade e a transparéncia
nos mercados grossistas de energia (REMIT, Regulation on Wholesale Energy Market Integrity and

Transparency3*) a respeito da obrigacéo de reporte de informagéo privilegiada.

A 5 de outubro de 2015 iniciou-se o reporte de transacdes e ordens de negociacao referente a contratos
negociados nas plataformas de mercado organizado em toda a Unido Europeia, de acordo com o
calendério previsto no artigo 12.° do Regulamento de Execuc¢éo (EU) n.° 1348/2014 da Comisséao, de 17
de dezembro, relativo & comunicacédo de dados que da execug¢do aos numeros 2 e 6 do artigo n.° 8 do
REMIT. Encontram-se abrangidos por esta obrigacdo todos os contratos previstos no artigo 3.°,

negociados nas plataformas de mercado organizado, geridas pelo OMIE e pelo OMIP.

No dia 7 de abril de 2016 iniciou-se o reporte de transac¢des e ordens de negocia¢éo referente a contratos
relativos ao transporte de eletricidade celebrados na sequéncia de uma atribuicdo primaria explicita de
capacidade pelo operador de rede de transporte e contratos negociados fora das plataformas de mercado
organizado em toda a Unido Europeia de acordo com o calendario previsto no artigo 12.° do Regulamento
de Execugéo (EU) n.° 1348/2014 da Comisséo, de 17 de dezembro, relativo a comunicagdo de dados que
da execucdo aos nimeros 2 e 6 do artigo n.° 8 do REMIT, bem como outra informacdo de mercado
relevante referente as nomeacdes definitivas de capacidade no transporte de eletricidade entre zonas de

licitag&o.

34 Regulamento (EU) n,° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a integridade e a transparéncia
nos mercados grossistas de energia.
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De entre os factos sujeitos a obrigacdo de reporte constam as indisponibilidades nao programadas de
centros electroprodutores, bem como as suas atualizaces, a par de indisponibilidades de redes
(transporte e distribuicdo) que possam afetar o consumo ou a formacédo do preco. As alteracdes da
capacidade comercialmente disponivel na interligacdo Portugal-Espanha estdo também sujeitas a
obrigacao de prestacdo de informacado por parte da REN, enquanto gestor de sistema, bem como os

desvios significativos na previsdo de consumo agregado do sistema ou de cada agente em particular.

A comunicagdo de informagdo privilegiada é efetuada de forma centralizada, sendo a mesma
disponibilizada num portal gerido pela REN. Durante o ano de 2016, foram comunicados 4012 factos
relevantes. Destes, cerca de 96% corresponderam a comunicacéo de indisponibilidades de producéo, e
4% a alteracdes da capacidade de interligacdo disponivel para mercado e respetiva formacgéo do preco no

contexto do MIBEL, conforme se observa na Figura 3-17.

Figura 3-17 — Comunicagao de factos relevantes, 2016
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EFICACIA DA CONCORRENCIA

A avaliacdo da eficicia da concorréncia do mercado grossista deve efetuar-se através da caracterizacao
do parque eletroprodutor instalado e da sua producéo efetiva. Para isso, importa analisar a evolugéo do

parque instalado em termos de energia primaria utilizada.

Em complemento & andlise da reparticdo da capacidade instalada por tecnologia, importa caracterizar a
reparticdo do parque instalado por entidade detentora ou gestora, efetuada na Figura 3-18, sendo

constatavel que o grupo EDP detém a maior parte do parque eletroprodutor portugués.
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Figura 3-18 — Caracterizacado do parque eletroprodutor em Portugal (por agente e capacidade
instalada), 2012 a 2016
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Fonte: dados REN, grupo EDP. Nota: “Outros" incluem todas as entidades empresariais que detém ativos de PRE com retribuicdo

garantida.

A quota do grupo EDP na capacidade instalada tem vindo tendencialmente a reduzir-se até 2014, por via
do descomissionamento das Centrais do Carregado e de Setubal no final de 2012 e por forca do
crescimento do segmento da PRE com remuneracao garantida, no qual a EDP tem uma posi¢ao individual
minoritaria. Em acréscimo, h& que referir a descontinuidade, a partir de 1 de abril de 2014, da vigéncia da
medida de minimizagéo de riscos concorrenciais decidida pela Autoridade da Concorréncia ao abrigo da
operacdo de concentracdo que consistiu nha aquisi¢cdo pela EDP de direitos de exploragdo das centrais
hidroelétricas do Alqueva e Pedrogédo (EDIA). Estes direitos determinaram a cedéncia por um periodo de
5 anos da exploracéo da central hidroelétrica Aguieira/Raiva, tendo a Iberdrola sido a entidade que obteve,
em concurso internacional, os respetivos direitos de exploracdo, que teve um impacto residual no

crescimento da quota do grupo EDP.

Assim, continuando a tendéncia identificada ja em 2015, durante 2016, o grupo EDP viu a sua quota
aumentar, por via da entrada em exploracdo de 780 MW de poténcia instalada referente ao novo centro

eletroprodutor hidrico Frades II.

A caracterizacdo do mercado grossista passa também por uma avaliagdo da concentragdo empresarial,

quer ao nivel global, quer ao nivel de cada uma das tecnologias de producao.

A evolucdo das quotas dos diferentes agentes em termos de capacidade instalada por tecnologia ou
regime € apresentada na Figura 3-19. Conjugando todos os fatores, o nivel de concentracdo do segmento
de producao de energia elétrica em Portugal é elevado, desde logo em termos de capacidade instalada,
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como também o demonstra a Figura 3-20, que apresenta os valores do indice de Hirschman-Herfindall

(HHI%%), qgue mede a concentragdo empresarial.

Figura 3-19 — Quotas de capacidade instalada por agentes nas diferentes tecnologias, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e grupo EDP

Figura 3-20 — Concentracdo em termos de capacidade instalada, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e grupo EDP

35 O indice Herfindahl-Hirschman, (HHI) € uma medida da concentragdo das empresas relativamente ao seu setor de
atividade e um indicador do grau de concorréncia entre estas por via das suas quotas de mercado.
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Os valores do HHI para a capacidade instalada demonstram uma evolugao até 2013 no sentido de um
ligeiro decréscimo da concentragdo global da oferta de capacidade no sistema portugués, particularmente
por via do referido aumento da capacidade da PRE. No segmento do carvéo, ndo se registaram alteracdes
na concentracdo de mercado e, no caso das hidricas, a entrada em exploracdo dos refor¢cos de poténcia
de duas centrais detidas pela EDP em 2012 conduziu a um aumento da concentracdo empresarial nesta
tecnologia. Em 2014, a passagem, no dia 1 de abril desse ano, da exploragdo dos aproveitamentos
hidroelétricos da Aguieira/Raiva que a Iberdrola detinha mediante contrato tolling3® com o grupo EDP, veio
repor a dominancia plena do operador dominante EDP na tecnologia hidrica. Essa dominancia manteve-
se em 2015, por via da entrada de novos centros eletroprodutores hidricos pertencentes ao mesmo
operador dominante EDP. Em 2016, a entrada do centro eletroprodutor hidrico de Frades Il contribuiu mais

uma vez para um incremento da concentracdo da oferta de capacidade no sistema portugués.

A evolucéo das quotas de producéo de energia elétrica por agente é apresentada na Figura 3-21, enquanto
a mesma evolucdo nas diferentes tecnologias e regime especial com remuneracdo garantida é
apresentada na Figura 3-22.

Figura 3-21 — Quotas de energia produzida por agente, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e grupo EDP. N&o inclui os valores de energia de importagao.

36 Contrato bilateral de producéo, ficando o proprietario do centro eletroprodutor com o risco operativo e a contraparte
com o risco de mercado. Nesse contrato é estipulada uma renda, que a contraparte paga a esse proprietario, pelo
direito de gerir o centro eletroprodutor em mercado.
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Do ponto de vista global, em 2016, ha a ressaltar um aumento da participacéo do grupo EDP na produgéo
total em Portugal continental, fundamentalmente obtido com o aumento da produc¢éo hidrica devido a um

regime hidrolégico mais favoravel.

Figura 3-22 — Quotas de energia produzida por agentes nas diferentes tecnologias, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e grupo EDP

Em termos de energia produzida, entre 2012 e 2016 aponta no sentido de evolu¢des distintas da quota de
producéo por parte do operador dominante EDP nas principais tecnologias. Na PRE, o grupo EDP perdeu
guota entre 2011 e 2015, justificado sobretudo pela reducdo da produgdo de origem térmica com
retribuicdo garantida (biomassa e cogeragdo). Em 2016 verificou-se um incremento da quota anual do
grupo EDP em resultado da consolida¢éo dos ativos edlicos com a capacidade instalada de 613 MW da

ENEOP?3’, ocorrida no final do terceiro trimestre de 2015.

Relativamente a tecnologia hidrica, em 2016 mantém-se a presenca exclusiva do operador dominante

EDP em resultado de ser detentor de todos os grandes aproveitamentos hidricos.

No caso dos ciclos combinados a gas natural, ocorreu um aumento significativo na producao em 2016,
face a 2015. Este aumento, de cerca de 1,1 TWh em termos absolutos, contou com o acréscimo de
producéo dos ativos de geracéo do grupo EDP, da REN Trading (central da Turbogas) e da Endesa (central
do Pego). O aumento de producao verificado em todos 0s grupos empresariais levou a uma manutengao

da quota do grupo EDP face a 2015. No caso da REN Trading um menor aumento absoluto face aos

37 ENEOP - Edlicas de Portugal, antigo consorcio de empresas participantes (a EDP Renovaveis, a Enel Green Power
e a Generg) em projetos edlicos em Portugal, que instalou um conjunto de parques com 1 200 MW de poténcia.
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concorrentes levou a uma diminuicdo da quota de mercado. Por outro lado, a Endesa registou um aumento

da quota de mercado em fun¢éo da maior variagao absoluta face aos concorrentes.

Os indicadores de concentracdo para a producdo de energia elétrica, apresentados na Figura 3-23,
demonstram, em 2016, uma maior concentracdo empresarial do que a que ocorrera em 2015. Esta
evolucdo é sustentada fundamentalmente pelo aumento do nivel de concentracdo na fileira de geracéo
hidrica do grupo EDP.

Figura 3-23 — Concentracao em termos de produc¢ao de energia elétrica, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e grupo EDP

Paralelamente, importa reter que, por impossibilidade de analise mais refinada, a PRE com remuneragéo
garantida ndo controlada pela EDP ¢, para efeitos de célculo dos indicadores de concentragéo,
integralmente afeta a uma Unica entidade (uma Unica quota de mercado), pelo que, por um lado, nédo se
consegue observar a real evolucdo da concentracdo empresarial na PRE com remuneracgéo garantida, e,
por outro lado, os valores de concentracé@o global serdo majorantes dos que realmente existem na atual

estrutura do mercado.

INVESTIGAGOES E MEDIDAS PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

No quadro das competéncias da regulacdo setorial em matérias relacionadas com a promoc¢édo da
concorréncia, a ERSE possui competéncias proprias que Ihe advém do quadro legal do setor elétrico e

outras atribuicdes que decorrem da legislacdo da concorréncia.
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Do quadro institucional e juridico da concorréncia e do setor elétrico resulta que a ERSE deve ser
consultada pela Autoridade da Concorréncia no ambito de processos de concentracdo empresarial,
sempre que as entidades envolvidas atuem no mercado elétrico. O parecer da ERSE nao é vinculativo,
nos termos da lei, podendo as medidas de minimizag&do dos riscos concorrenciais (vulgo “remédios” da

operacao) ser acompanhadas pela ERSE.

O acompanhamento da concorréncia nos mercados elétricos tem uma dimensédo estrutural e outra
comportamental. Tendencialmente, cabe a regulagdo setorial atuar sobre as condi¢Bes estruturais de
concorréncia no mercado, nomeadamente através da regulamentagdo que deve induzir principios de
desenvolvimento concorrencial do mercado. No quadro da atuagdo comportamental, a ERSE enquanto
regulador setorial tem competéncias especificas de monitorizacao do funcionamento do mercado elétrico,
devendo, nos termos dos seus estatutos, notificar a Autoridade da Concorréncia de eventuais praticas
contrarias ao direito da concorréncia.

Durante o ano de 2016, foram emitidos os seguintes pareceres e pronuncias a Autoridade de Concorréncia:
um parecer referente a uma posigdo de controlo num comercializador de eletricidade e de gas natural; um
parecer sobre a aquisicdo de uma empresa da area do ambiente por um adquirente que desenvolvia
atividades relacionadas com a producgéo de cogeracéo; um parecer referente a uma posicdo de controlo
de uma sociedade detentora de ativos de producgéo de eletricidade e uma pronancia sobre decisdo de
abertura de inquérito que visa uma empresa produtora de energia elétrica:

1. Parecer da ERSE sobre a aquisicdo de controlo conjunto da sociedade Enforcesco, S.A. pela Oxy
capital, S.A. e pela Enforce Capital, SGPS, S.A;;

2. Parecer da ERSE sobre a aquisicdo e controlo da EGEO SGPG, S.A. pela Finertec, Energia e
Ambiente SGPS, S.A;

3. Parecer da ERSE sobre a aquisi¢cao do controlo exclusivo da Generg Expansao, S.A. pela Trustwind,
B.V..

4. Pronancia da ERSE sobre decisdo de abertura de inquérito que visa a sociedade EDP - Gestdo da
Producédo de Energia, S.A., resultante das conclusfes da auditoria externa e independente realizada
no ambito do Despacho n.° 4694/2014, de 1 de abril, do Sr. Secretario de Estado da Energia, com o
objetivo de avaliar e quantificar o risco de sobrecompensacéo nesse regime de auxilios de Estado

(CMEC) no quadro do funcionamento do mercado de servigos de sistema

3.2.2 MERCADO RETALHISTA

Durante o ano de 2016 continuou a observar-se uma consolidagdo do mercado retalhista liberalizado, quer

em termos de consumo global de eletricidade, quer em namero de clientes.
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Fatores estruturais como a extin¢gdo das tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais e a adocéo de
tarifas transitérias sujeitas a um incentivo a mudanca de comercializador, a adesdo aos mecanismos
regulados de cobertura de risco pelos comercializadores, e o reforco da transparéncia na comunicacéo
aos consumidores finais sobre as ofertas disponiveis vém permitir um aumento dos comercializadores a

atuar em mercado livre.

Do mesmo modo, ao nivel de fatores conjunturais, os reduzidos diferenciais de preco entre Portugal e
Espanha no mercado grossista propiciaram a percecdo de menores riscos comerciais aos
comercializadores que operam a partir de Espanha e que concorrem com todos os demais

comercializadores no mercado portugués.

No final de 2016, encontravam-se a operar em mercado 24 comercializadores, com 22 destes com

presenca no segmento dos consumidores domésticos.

A mudanca de comercializador em 2016 foi marcada por uma penetracdo significativa dos
comercializadores em regime de mercado nos segmentos de clientes com maior consumo, grandes
clientes e consumidores industriais, mas também nos consumidores domésticos; cerca de 81% dos
consumidores domésticos ja se encontravam no mercado liberalizado no final de 2016 (mais 6 pontos

percentuais (p.p.) face ao final de 2015).

A intensidade de mudanca de comercializador continua elevada, sendo que em 2016, as mudancas dentro
do mercado liberalizado representaram, em nimero de clientes, cerca de metade do total de mudancas

de comercializador.

3.2.2.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL E
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

METODOLOGIA DE RECOLHA DE PREGCOS DE REFERENCIA E PRECOS MEDIOS VERIFICADOS NO MERCADO

RETALHISTA

No &mbito da comercializagéo de eletricidade, os comercializadores enviam & ERSE informac¢éo atualizada
sobre os precos de referéncia®® que praticam ou preveem praticar para a totalidade dos fornecimentos de
eletricidade em Baixa Tensédo (BT). Consideram-se precos de referéncia o conjunto de tarifas, opcdes
tarifarias e os respetivos pre¢os e indexantes por variavel de faturacao oferecidos pelos comercializadores
aos seus clientes, bem como as condi¢6es de aplicagdo das tarifas, designadamente as caracteristicas de

consumo minimas, duracdo dos contratos e condi¢cdes de revisibilidade dos precos. Os precos de

38 Nos termos do Despacho n.° 18637/2010, de 15 de dezembro, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/legislacao/Legislacao/Attachments/1531/Despacho18637 %202010.pdf.
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referéncia constituem a oferta comercial basica do comercializador, que ndo impede a pratica de condi¢des
contratuais particulares diferenciadas, como sejam a aplicacdo de descontos ou outras campanhas

promocionais.

A informacao prestada a ERSE pelos comercializadores é integrada em ferramentas de simulagéo e apoio
a tomada de decisdo dos consumidores, disponibilizadas pela ERSE na sua pagina na internet®, as quais

séo descritas no ponto seguinte.

Adicionalmente, todos os comercializadores de energia elétrica informam a ERSE, trimestralmente, sobre
os precos médios efetivamente praticados no mercado retalhista. Esta informacéo € utilizada pela ERSE
nas suas funcdes de monitorizagao e supervisdo do mercado de energia elétrica a retalho. Esta informacéo
constitui também uma ferramenta de informacéo para divulgacdo dos precos médios praticados que é
utilizada por organismos oficiais de dados estatisticos (Instituto Nacional de Estatistica, INE, a nivel

nacional, ou Eurostat, a nivel europeu, por exemplo).

Da analise realizada, verificou-se que no final de dezembro de 2016 existiam 16 comercializadores em
mercado, com um total de 75 ofertas mono eletricidade, 35 ofertas duais de eletricidade e gas natural e 41
ofertas com venda de servigos adicionais, totalizando 151 ofertas comerciais para um consumidor com
consumo anual de 5 000 kWh dos quais 40% em periodo de vazio e poténcia contratada de 6,9 kVA*°, que

€ o tipo de consumidor mais representativo, em unidades de energia, do universo dos clientes domésticos.

Neste periodo, a oferta comercial somente de energia elétrica (mono) com menor fatura anual tinha um
valor de 848 €/ano. O diferencial desta oferta em relagdo a oferta mais cara era de 124 €/ano (13%). A
oferta comercial dual (eletricidade e gas natural) com menor valor era no valor de 848 €/ano, a que

correspondia um desconto de aproximadamente 13% em relagéo a oferta mais cara.

A apresenta a evolugéo dos precos das ofertas em mercado (mono e duais), bem como os valores da tarifa
transitéria referentes as opgfes simples e bi-horéria, em 2016. Neste periodo os precos das ofertas
comerciais mantiveram-se estéveis, com uma ligeira descida dos pre¢cos minimos no ultimo trimestre de
2016.

Figura 3-24 apresenta a evolucdo dos precos das ofertas em mercado (mono e duais), bem como os
valores da tarifa transitéria referentes as opgdes simples e bi-horaria, em 2016. Neste periodo os precos
das ofertas comerciais mantiveram-se estaveis, com uma ligeira descida dos precos minimos no ultimo
trimestre de 2016.

39 Em www.erse.pt.
40 Consumidor tipo 2.
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Figura 3-24 — Preco das ofertas comerciais de eletricidade (mono e duais) consumidor tipo 2 em
2016
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TRANSPARENCIA

Dando continuidade a disponibilizacdo de informagé@o aos consumidores de eletricidade sobre pregos de
referéncia praticados no mercado, bem como de ferramentas informéticas de apoio aos consumidores na
escolha de comercializador, a ERSE continua a atualizar e disponibilizar no seu sitio na internet
simuladores que assegurem informacao objetiva aos consumidores de eletricidade para fazerem as suas
opcdes, de forma fundamentada, nomeadamente quanto & escolha da melhor oferta no mercado, com
base nos seguintes simuladores:

e Simulador de comparacéo de precos no mercado para fornecimentos em Portugal continental
em BTN,

e Simulador de poténcia a contratar?,

e Simulador de Rotulagem de eletricidade*3.

41 Disponivel em

http://www.erse.pt/pt/electricidade/simuladores/simuladoresdecomparacaodeprecosnomercado/Paginas/simuladorc
omparacaodeprecos.aspx.

42 Disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/simuladores/simuladordepotenciaacontratar/Documents/ERSEkw.html.

43 Disponivel em http://simuladores.erse.pt/rotulagem.
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N

A ERSE disponibiliza ainda mais 3 simuladores de faturacdo, os quais se destinam a simulacdo de
faturacdo com base nas tarifas de venda a clientes finais, publicadas pela ERSE e aplicaveis nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, as quais, sendo regifes ultraperiféricas, ndo estdo sujeitas a
liberalizacdo de mercado. Adicionalmente, é ainda disponibilizado um simulador de faturacdo da
eletricidade para Portugal continental, para clientes em AT, MT e baixa tenséo especial (BTE), que ainda
se encontrem com o comercializador de Ultimo recurso** visando ajudar o consumidor na escolha de

comercializador, na transi¢cdo para o mercado livre.

De forma a garantir a transparéncia da informacdo disponibilizada aos consumidores por parte dos
comercializadores, a ERSE verifica ainda se estes Ultimos divulgam na sua péagina de internet as ofertas
que se encontram a praticar no mercado, quer em termos de precos, quer de condicées comerciais, e se
estas se encontram de acordo com a informacéo sobre precos de referéncia enviada a ERSE no ambito
da monitoriza¢@o. Nas situa¢ges em que se verificam discrepéncias ou lacunas, a ERSE reserva-se ao
direito de néo publicacao das ofertas comerciais no seu simulador, até estarem ultrapassadas as questdes
identificadas pelos comercializadores.

Além do simulador, a ERSE disponibiliza também na pagina de internet toda a informacao de precos de
referéncia e demais condi¢des contratuais que serve de base ao funcionamento do simulador4®, visando

garantir o histérico do informacédo do conjunto de propostas comerciais presentes no mercado.

Considerando que o numero de ofertas disponiveis para clientes em BTN tem vindo a aumentar, a ERSE
sentiu a necessidade de criar condi¢bes de acesso a informagdo mais eficazes para os consumidores,
designadamente para a formulacdo de escolhas conscientes e informadas. Deste modo, a ERSE
estabeleceu®® regras que preveem a obrigacédo de divulgacéo e de contelido harmonizado das condi¢Ges
de prestacdo de informacgdo pré-contratual e contratual aos consumidores de eletricidade em Portugal
continental: a ficha contratual padronizada. A adocao da ficha contratual padronizada constituiu uma
medida que a ERSE considerou eficaz para a promoc¢éo efetiva da concorréncia. Esta medida contribui
para o acesso a informacé@o ser mais efetivo para os consumidores, permitindo a comparabilidade de

ofertas designadamente para a formulacdo de escolhas conscientes e informadas.

44 Disponivel em http://simuladores.erse.pt/facturacao.

45 Disponivel em http://www.erse.pt/pt/Simuladores/Documents/PrecosRef BTN.pdf.

46 Diretiva n.° 6/2015, de 27 de abril, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/legislacao/Legislacao/Attachments/1877/Diretiva%206-2015.pdf.
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Os comercializadores com mais de cinco mil clientes*” tém a obrigacdo de divulgagéo publica*®, das suas
ofertas comerciais, bem como das condi¢cdes gerais dos contratos para clientes em BTN. Adicionalmente,
quando solicitado expressamente, o comercializador deve apresentar uma proposta de fornecimento de
energia elétrica no prazo maximo de 8 dias Uteis, no caso de clientes em BT e no prazo de 12 dias Uteis,

nos restantes clientes, a contar da data da formulacao do pedido pelo cliente.

Estdo também em vigor regras relativas a informagdo a disponibilizar nas faturas dos clientes,
designadamente informacéo relativa a parcela das tarifas de acesso, a parcela CIEG*® e a rotulagem de

energia elétrica®.

Ainda no que respeita a fatura de eletricidade, a ERSE aprovou, através da Diretiva n.° 14/2016, de 26 de
julho, obrigacBes adicionais aplicaveis aos comercializadores de energia elétrica, tornando obrigatério
informar os clientes em BTN da data ou datas preferenciais para comunicagéo de leituras por parte dos
clientes, de modo a melhorar a eficacia desta comunicacdo permitindo a faturacdo sem recurso a

estimativas de consumo.

As regras de acesso a informacéo dos consumos de energia elétrica, pelos clientes, estdo reguladas pela
ERSE nos termos do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados®l. No que respeita as regras
de medicao, as instalagcdes em MAT, AT, MT e BTE estéo equipadas com sistemas de medi¢ao com leitura
remota (telecontagem), com registos quarti-horarios para MAT, AT e MT e leitura remota mensal para BTE.
Nas instalacdes ligadas em BTN, a recolha da leitura é realizada localmente. O operador da rede de
distribuicdo esta obrigado a realizagdo de uma leitura do contador em cada 3 meses®?, devendo
disponibilizar a todos os clientes um atendimento telefonico para comunicagéo de leituras, sem custos
para o cliente®3. A leitura do contador pelo cliente e do ORD tém o mesmo valor juridico para efeitos da

faturagéo.

47 Nos termos do artigo 105.° do Regulamento de Relagdes Comerciais, “no caso dos comercializadores que
disponham de um nimero de clientes igual ou superior a 5 mil, presume-se que a sua atividade de comercializagédo
abrange todos os tipos de fornecimento de energia elétrica”.

48 Através dos meios de comunicagéo que disponibilizam, bem como nas paginas na internet.

4% Nos termos do artigo 121.° e 132.° do RRC, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/relacoescomerciais/Documents/SubRegulamentacao/Diretiva%205
-2016_DR.pdf.

50 Nos termos do artigo 105.° e 133.° do RRC, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/relacoescomerciais/Documents/SubRegulamentacao/Diretiva%205
-2016_DR.pdf.

51 Disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/relacoescomerciais/Documents/SubRegulamentacao/Diretiva%205
-2016_DR.pdf.

52 Nos termos do artigo 268.° do Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/relacoescomerciais/Documents/RRC%20DR. pdf.

53 Nos termos do artigo 35.° do Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/regulamentos/qualidadedeservico/Documents/DR _Regulamento%20455-2013-

RQOS.pdf.
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EFICACIA DA CONCORRENCIA

O processo de liberalizacdo do setor elétrico em Portugal Continental tem sido efetuado de forma

progressiva, sendo que o mercado liberalizado tem vindo a consolidar-se, essencialmente desde 2012.
A evolucéo do consumo e do nimero de clientes no mercado liberalizado em Portugal Continental pode

ser observada na Figura 3-25.

Figura 3-25 — Reparticdo do consumo e numero de clientes entre mercado regulado e mercado
liberalizado, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN e EDP Distribuicéo

O aumento da dimenséo do mercado liberalizado beneficiou do processo de extin¢édo de tarifas reguladas
que, em janeiro de 2013, passou a abranger todo o conjunto de clientes, incluindo os residenciais. Com

esta evolucao, no final de 2016 o consumo em mercado representava ja cerca de 92% do consumo total.

Relativamente ao nimero total de clientes, o0 aumento gradual da dimenséo do mercado liberalizado no
periodo analisado deve-se essencialmente a continuagdo da entrada de clientes residenciais que, em

2016, aumentou cerca de 12% face ao ano anterior.
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No que se refere ao ndmero de clientes residenciais, apesar de ser o segmento de clientes que continua
a apresentar uma menor penetragdo no mercado liberalizado, regista-se j& cerca de 77% dos clientes

deste segmento que transitaram para o mercado livre.

Figura 3-26, é possivel observar que, em 2016, os segmentos com um maior consumo — grandes clientes
(MAT>* e AT), industriais (MT) e pequenos negécios (BTE) — continuam a verificar um crescimento entre

0s 2% e os 5% no mercado livre.

Figura 3-26 — Evolu¢ado do mercado liberalizado em Portugal Continental, 2012 a 2016
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Fonte: dados EDP Distribui¢do

54 Todos os clientes em MAT ja se encontram em mercado livre desde julho de 2013.
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Os consumos de cada segmento de clientes que se encontra em mercado liberalizado séo apresentados
na Figura 3-27, sendo observavel que, no ano de 2016, a totalidade do consumo de grandes clientes foi
assegurado por comercializadores em mercado, o0 mesmo acontecendo a cerca de 99% do consumo de

clientes industriais.

Figura 3-27 — Penetracdo do mercado liberalizado por segmento de clientes, 2011 a 2016
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Fonte: dados EDP Distribui¢ao

No mercado liberalizado, uma andlise por segmentos permite verificar que o segmento de clientes
industriais € o mais disputado de todos, sendo o0 segmento de clientes residenciais aquele em que se
observa uma maior concentragdo empresarial, embora o nimero de comercializadores presentes neste

segmento tenha continuado a aumentar em 2016.

Apesar do crescimento do mercado liberalizado, que contava jA com 24 comercializadores, e de uma maior
e melhor disponibilizagéo de informacéo aos consumidores, a concentracéo global empresarial aumentou
ligeiramente em 2016. O aumento de quota de mercado do grupo EDP, principal operador no mercado da
eletricidade, principalmente no segmento de consumidores domésticos, foi o fator que mais contribuiu para
esta situagdo, continuando a representar o comercializador em mercado livre cerca de 45% dos

fornecimentos em mercado no Ultimo ano conforme se pode extrair da Figura 3-28.
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Figura 3-28 — Estrutura dos fornecimentos em mercado liberalizado por empresa

comercializadora, 2012 a 2016
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As taxas de mudanca de comercializador continuam elevadas, sendo que, em 2016, cerca de 21% dos
consumidores de eletricidade mudaram de fornecedor. Em dezembro de 2016, as mudancas dentro do

mercado liberalizado representaram cerca de 55% do total de mudanc¢as de comercializador.

Figura 3-29 — Mudanc¢a de comercializador, 2013 a 2016
35%

30%

25%

20%

15%

Taxa de mudanca (%)

10%

5%

0%
2013 2014 2015 2016
e=@==N(mero ==8==\/0lume

Fonte: dados EDP Distribui¢éo
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A ERSE disponibiliza na sua pagina na internet uma analise evolutiva do mercado retalhista®®, em forma
de relatério mensal, onde se evidenciam as questdes de pressdo competitiva no mercado e em cada um

dos segmentos que o compdem.

3.2.2.2 RECOMENDACOES SOBRE PRECOS DE FORNECIMENTO, INVESTIGACOES E MEDIDAS PARA
PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

RECOMENDAGOES AOS PREGCOS DE FORNECIMENTO

Em 2016 a ERSE néo publicou recomendac¢des sobre a conformidade dos precos de comercializacdo nos
termos previstos no artigo 3.° da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho. Importa sublinhar que se manteve vigente o regime transitorio de tarifas reguladas de venda de
eletricidade para clientes finais em BTN, BTE, MT e AT.

MEDIDAS PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

Conforme referido supra em relacdo ao mercado grossista, a ERSE possui competéncias proprias que
advém do quadro legal do setor energético e da concorréncia.

Durante o ano de 2016, foi emitido um parecer a Autoridade da Concorréncia sobre a aquisi¢éo de controlo
conjunto da sociedade Enforcesco, S.A. pela Oxy Capital, S.A. e pela Enforce Capital, SGPS, S.A..

Neste caso, a ERSE expressou a sua ndo oposicdo a operacdo de concentracdo, dado que o
posicionamento relativo das atividades desenvolvidas pelas empresas Enforcesco, ha comercializagdo de
eletricidade em Portugal continental, tem uma expressao de mercado reduzida na eletricidade (em namero
de clientes e consumo), e a Prio atua na area da mobilidade elétrica. As empresas envolvidas na presente
operacdo nao integravam, direta ou indiretamente, os grupos incumbentes na eletricidade, o que os
constitui como um elemento de concorréncia na atividade de comercializacéo de eletricidade. Foram ainda
consideradas as condicfes de n&o concorréncia, presentes no acordo parassocial celebrado entre as
partes, e as possiveis sinergias que podem advir da complementaridade entre as atividades desenvolvidas

pelas empresas.
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REGIME TRANSITORIO DE APLICAGAO DAS TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DO COMERCIALIZADOR DE ULTIMO
RECURSO

Desde 1 de janeiro de 2013, que as tarifas de venda a clientes finais publicadas pela ERSE para Portugal
continental passaram a ter um caracter transitério. Em 2016 estas tarifas aplicaram-se aos fornecimentos
do comercializador em dltimo recurso em AT, MT, BTE e BTN, encontrando-se extintas as tarifas

transitérias em MAT, dado ja ndo existirem fornecimentos deste comercializador neste nivel de tenséo®6.

As tarifas transitorias de venda a clientes finais a vigorarem a partir de 1 de janeiro de 2016 sédo
determinadas pela soma das tarifas de acesso as redes, da tarifa transitéria de energia (a qual inclui um
fator de agravamento) e da tarifa de comercializagdo regulada®’, sendo as mesmas aprovadas pela
ERSE®S.

DEFICE TARIFARIO

As tarifas de venda a clientes finais foram limitadas (i) em 2006, para BT, para que a sua variagdo nao
fosse superior & variacdo esperada do indice de Pregos implicito no Consumo Privado e (ii) em 2007, em
BTN, para que a sua variagdo fosse limitada a 6%. Estas limitacdes criaram um défice tarifario nas
empresas reguladas. A recuperacao destes défices é feita em prestacdes constantes através da tarifa de

uso global do sistema durante um periodo de 10 anos com inicio em 2008.

Nas tarifas de 2009, os ajustamentos tarifarios de 2007 e 2008 relativos aos custos da energia adquirida
pelo CUR foram diferidos por um periodo de 15 anos com efeitos a partir de 2010, bem como o sobrecusto

com a aquisicdo de energia a produtores em regime especial (PRE) relativo a 2009.

Em 2011, foi introduzida uma nova possibilidade de repercussdo dos diferenciais de custos com a

aquisicdo de energia a PRE, designadamente através do seu diferimento em parcelas que séo

repercutidas nos proveitos de 5 anos seguintes®®.

56 O Decreto-lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro, procedeu a alteragdo ao Decreto-Lei n.° 75/2012, tendo reformulado a
forma de fixagdo do periodo de aplicacao das respetivas tarifas transitorias para fornecimentos de eletricidade aos
clientes finais em BTN. A Portaria n.° 97/2015, de 30 de marco, estabeleceu que o referido periodo de aplicagao das
tarifas transitorias termina a 31 de dezembro de 2017. O periodo de aplicacdo das tarifas transitéria para clientes em
BTN foi alterado para 31 de dezembro de 2020 pela Lei n.°42/2016, de 28 de dezembro.

57 O regime da tarifa transitéria é determinado pela aplicagdo conjugada da Portaria n.© 108-A/2015, de 14 de abril e
da Portaria n.° 359/2015, de 14 de Outubro. E igualmente aplicavel o Despacho n° 11 566-A/2015, de 3 de outubro,
gue determina a forma de atualizagao da tarifa transitéria.

58 Diretiva n.° 16/2015, de 24 de dezembro, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/electricidade/tarifaseprecos/tarifasreguladasdeanosanteriores/2016/Documents/Diretiva%2016

2015.pdf.

59 Através da publicacéo do Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho, mais concretamente do artigo 73-A.°.
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O Decreto-Lei n.° 178/2015, de 27 de agosto, veio alterar o regime de transferéncia intertemporal
estabelecido e, de acordo com o n.° 8 do artigo 73-A.°, prolongando-se até 31 de dezembro de 2020 a sua

aplicacéo.

A repercusséo dos diferenciais de custos com a aquisicao de energia a PRE tem sido aplicada anualmente,

tal como se pode verificar no quadro seguinte.

No final de 2016, os valores em divida das principais rubricas do défice tarifario do setor elétrico foram os

apresentados no Quadro 3-5.

Quadro 3-5 — Défice tarifario, 2016

Unid: 10° EUR
Saldo em divida em 2016
(10° EUR)
Défice tarifario 2006/2007 38483
Défice tarifario 2009 1000 209
Diferimento do sobrecusto PRE de 2013 346 339
Diferimento do sobrecusto PRE de 2014 758 378
Diferimento do sobrecusto PRE de 2015 1112 062
Diferimento do sobrecusto PRE de 2016 1221771
Outros 240 869
Total 4718110

3.3 SEGURANCA DE ABASTECIMENTO

No quadro legal portugués, as competéncias relativas a seguran¢a do abastecimento no setor elétrico sao
da responsabilidade do Governo, que delegou na DGEG a responsabilidade da sua monitorizagao®°.
Contudo, a ERSE acompanha a evolucdo da capacidade instalada e a evolugdo da procura, que de

seguida se desenvolve.

Importa referir que, em 2016, e tendo em vista a avaliacdo do regime de atribuicdo de incentivos a garantia
de poténcia disponibilizada pelos centros eletroprodutores ao Sistema Elétrico Nacional (SEN), o Governo

solicitou @ ERSE a apresentacdo de um estudo que servisse de base a essa avaliacao.

60 Conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, na redacédo dada pelo Decreto-Lei n.°
215-A/2012, de 8 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°
215-B/2012, de 8 de outubro.
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O relatorio de avaliagao técnica elaborado pela ERSE foi publicado®! em junho de 2016 e inscreveu como
principal recomendacdo o entendimento de que uma eventual revisdo do mecanismo de garantia de
poténcia se deveria guiar pela instituicdo de um mecanismo regido por regras de mercado, concordante
com o enquadramento europeu neste dominio e devidamente articulado a nivel regional no quadro do
MIBEL. Esta recomendacdo principal foi alicercada nos seguintes critérios e fundamentacdes:

harmonizagé&o regional e europeia, quadro orientativo dos auxilios de Estado e observancia de regras de
mercado.

3.3.1 MONITORIZAGAO DO BALANGO ENTRE OFERTA E PROCURA

A margem de capacidade, definida como a diferencga entre a capacidade de producéo instalada e a ponta
maxima anual de consumo, referida a capacidade instalada, fixou-se em 2016 em 58%, verificando-se um
aumento de 4 p.p. face ao valor verificado em 2012. A evolugéo da poténcia instalada e da méaxima
poténcia solicitada € apresentada no Quadro 3-6.

Quadro 3-6 — Margem de capacidade do SEN, 2012 a 2016

2016 2015 2014 2013 2012 2016/2012
(MW) (MW) (MW) (MW) (MW) Variagéo
(%)
Poténcia instalada total 19518 18 533 17 833 17 790 18 546 5%
Térmica em mercado 5585 5585 5585 5750 6 697 -17%
Hidraulica em mercado 6522 5724 5269 5239 5239 24%
PRE 7411 7 224 6 979 6 801 6 610 12%
Poténcia maxima anual 8 141 8 618 8313 8322 8 554 -5%
Margem de capacidade 11 377 9915 9520 9 468 9992 14%
(58%) (53%) (53%) (53%) (54%)

Fonte: dados REN. No quadro, o termo PRE corresponde a PRE com remuneracéo garantida.

Em complemento, verifica-se que o consumo de energia elétrica referido & emissdo em 2016 se situou em

49,27 TWh, registando-se um ligeiro aumento de 0,6% face a 2015.

A satisfacdo do consumo pelos diversos meios de abastecimento € apresentada no Quadro 3-7.

61 http://www.erse.pt/pt/supervisaodemercados/mercadodeelectricidade/capacidade/Paginas/default.aspx
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Quadro 3-7 — Abastecimento do consumo, 2016 vs. 2015

2016 2015 Variacao

(Gwh) (Gwh) (%)
Producéo hidraulica em mercado 15298 8797 73,9
Produgé&o térmica em mercado 19 316 19 152 0,9
PRE 21 259 20 216 5,2
Saldo importador -5085 2 266 -324,4
Bombagem hidroelétrica -1519 -1 467 35
Consumo total 49269 48964 06

Fonte: dados REN. No quadro, o termo PRE corresponde a PRE com remuneragdo garantida.

Em 2016 verificaram-se condi¢des hidrolégicas excecionais, com um indice de hidraulicidade®? de 1,33.
As centrais hidroelétricas em regime de mercado contribuiram para o abastecimento de 27% do consumo,
muito superior aos 18% verificados no ano anterior, tendo as centrais térmicas em mercado assegurado
uma quota de 34%, com 21% da produc¢éo a partir de centrais a carvao e 13% a partir de centrais de gas

natural.

As entregas dos produtores em regime especial com remuneracdo garantida registaram uma quota de

38% do consumo, ligeiramente inferior aos 42% verificados em 2015.

Nas trocas com o estrangeiro registou-se pela primeira vez desde 1999 um saldo exportador, equivalente

a 9% da producéo.

A reparticdo percentual da producéo de eletricidade por fonte de energia nos ultimos 5 anos é apresentada
no Quadro 3-8.

Quadro 3-8 — Reparticdo da producdo, 2012 a 2016

2016 2015 2014 2013 2012
Carvao 21% 28% 23% 23% 29%
Gés Natural em mercado 13% 11% 3% 3% 13%
Hidraulica em mercado 27% 18% 30% 28% 14%
PRE 38% 42% 45% 46% 44%

Fonte: dados REN. No quadro, o termo PRE corresponde & PRE com remuneragao garantida.

62 Indicador que permite quantificar o desvio do valor total de energia produzida por via hidrica num determinado
periodo, em relagdo a que se produziria se ocorresse um regime hidrolégico médio.
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No tocante a poténcia maxima solicitada a rede publica, esta ocorreu no dia 17 de fevereiro de 2016,
atingindo o valor de 8 141 MW, que face a ponta de 2015, registou uma reducao de 477 MW, facto que
contraria 0 aumento verificado no ano transato, regressando as sucessivas reducdes da poténcia maxima

anual verificadas nos anos anteriores.

A evolucdo da poténcia maxima anual é apresentada no Quadro 3-9.

Quadro 3-9 — Poténcia maxima anual, 2012 a 2016

Ano Dia Poténcia (MW) Variacao (%)
2016 17-fev 8141 -5,53
2015 07-jan 8618 3,67
2014 04-fev 8313 -0,11
2013 09-dez 8322 -2,71
2012 13-fev 8554 -6,94

Fonte: dados REN

Em 2016, ao nivel da poténcia instalada nas centrais em regime de mercado, destaca-se a entrada em
servico da central de Frades Il, com 780 MW reversiveis, integrada no aproveitamento de Venda

Nova/Frades.

Em termos de produgcdo em regime especial com remuneracdo garantida, salienta-se o aumento de

200 MW por produtores edlicos, destacando-se o parque Douro Sul, com 149 MW.

A evolucdo da poténcia instalada no final de cada ano é apresentada no Quadro 3-10.

61



RELATORIO ANUAL SOBRE 0S MERCADOS DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL EM 2016

Quadro 3-10 — Parque eletroprodutor, 2016 vs. 2015

2016 2015 Variagao
(MW) (MW) (MW)
CENTRAIS HIDROELETRICAS EM MERCADO 6522 5724 708
CENTRAIS TERMOELETRICAS EM MERCADO 5585 5585
Carvao 1756 1756
Gas natural 3829 3829
POTENCIA INSTALADA PRE 7411 7224 187
Produtores Térmicos 1503 1547 -44
Produtores Hidraulicos 423 422 1
Produtores Edlicos 5046 4826 220
Produtores Fotovoltaicos 439 429 10
TOTAL 19518 18 533 985

Fonte: dados REN. No quadro, o termo PRE corresponde a PRE com remuneragéo garantida.

Em 2016, os principais desenvolvimentos da RNT, com vista a assegurar a seguranc¢a do abastecimento,

foram os seguintes:

¢ Naregido do Minho, a construgéo da linha a 400 kV entre a subestacdo de Pedralva e a zona
de Ponte de Lima.

¢ Nos concelhos de Fafe, Guimaraes, Vizela e Felgueiras, destaca-se a abertura da linha a 150

kV Terras Altas de Fafe-Riba d’Ave para a subestacdo de Fafe.

e Conclusdo da remodelagdo dos sistemas de protecdo, automacao e controlo nas subestacdes
do Torrdo, Evora, Rio Maior, Chafariz e Vila Fria.

Em termos de qualidade de servico, a rede de transporte registou um Tempo de Interrupcdo Equivalente
de 0,34 minutos.

3.3.2 MONITORIZACAO DOS INVESTIMENTOS EM PRODUCAO

Relativamente a novos investimentos em producdo no parque térmico, durante 2016 ndo houve
desenvolvimentos. Para além disso, ndo se espera que haja evolugdo na medida em que relativamente
aos novos empreendimentos licenciados (i.e. 4 novos grupos CCGT de 400 MW) pela DGEG®® os

produtores comunicaram a sua intencdo de renunciar.

63 Relatdrio de Monitorizacédo da Seguranca do Abastecimento do Sistema Elétrico Nacional para o periodo de 2015
a 2030.
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No caso da evolugéo do parque hidroelétrico, salienta-se a ja referida entrada em servico da central de
Frades Il, com 780 MW reversiveis. No ambito da concretizacdo do Programa Nacional de Barragens de
Elevado Potencial Hidroelétrico (PNBEPH) até 2030 e da sua reavaliacdo (em curso), que contempla um
conjunto de novos aproveitamentos, alguns ja realizados, o Relatério de Monitorizacdo da Seguranca do
Abastecimento do Sistema Elétrico Nacional para o periodo de 2017 a 2030 (RMSA-E 2016), aprovado
pelo Governo, confirma as decisdes relativas ao PNBEPH de adiamento do aproveitamento hidrico do
Friddo (238 MW) para 2026 e da ndo consideracao dos aproveitamentos de Girabolhos (364 MW) e Alvito
(225 MW).

No caso dos produtores edlicos, salienta-se o aumento de 200 MW, destacando-se o parque Douro Sul,
com 149 MW.

Relativamente a previsdes da poténcia instalada em fontes de energia renovaveis continuam a adotar-se
as do Plano Nacional de Acao para as Energias Renovaveis (PNAER 2020)%*, como indicado no Quadro
3-11. De notar que o PNAER inclui para além de Portugal Continental a energia geotérmica da Regido
Autonoma dos Agores (RAA).

Quadro 3-11 - Evolucéo prevista para as energias renovaveis 2018 e 2020

2018 2020

(MW) (MW)
Edlica 5142 5300
Hidrica (< 10 MW) 379 400
Hidrica (> 10 MW) 8 540 8 540
Biomassa 814 828
Solar 589 1816%
Ondas 6 6
Geotérmica 29 29

Fonte: dados PNAER 2020 e (1) RMSA-E 2016

3.3.3 MEDIDAS PARA COBERTURA DE PICOS DE PROCURA OU FALHAS DE FORNECIMENTO

Relativamente & seguranca do abastecimento no setor elétrico, durante o ano de 2016 n&o houve
incidéncias que motivassem a necessidade de implementar medidas destinadas a garantir a cobertura de

picos de procura ou falhas de fornecimento.

64 PNAER 2020: Parte Il da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 20/2013, publicada no Diario da Republica, 1.2
série, de 10 de abril.
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4 MERCADO DO GAS NATURAL

4.1 REGULACAO DAS REDES

4.1.1 FUNCIONAMENTO TECNICO

41.1.1 BALANCO

Os principios gerais aplicaveis ao balanco nas infraestruturas do Sistema Nacional de Gas Natural
(SNGN), incluindo a rede de transporte, integram o Regulamento de Operacédo das Infraestruturas (ROI),
sendo as regras e procedimentos de detalhe parte integrante do Manual de Procedimentos da Gestéo
Técnica Global do SNGN (MPGTG), aprovado pela ERSE.

No ano de 2016, os referidos regulamento e manual foram sujeitos a revisdes, em grande parte motivadas
pela publicagéo do cddigo de rede para a compensacéo das redes de transporte de gas, consubstanciada
através do Regulamento (UE) n° 312/2014, de 26 de mar¢o, e do cddigo de rede para a interoperabilidade

e regras de intercAmbio de dados, através do Regulamento (UE) n° 2015/703, de 30 de abril.

O modelo de compensacdo das redes de transporte, estabelecido no mencionado Regulamento
comunitério, € substancialmente diferente do que anteriormente se encontrava em vigor no SNGN. Com
efeito, o modelo anterior responsabilizava os agentes de mercado pelo equilibrio entre os seus
fornecimentos e os seus consumos na RNTGN mediante a atribuicdo de tolerancias e posterior
compensacgdo em espécie. No modelo de compensacéo aplicavel a partir de 1 de outubro de 2016, é
refor¢cada a responsabilizacao individual dos agentes de mercado, passando a haver reconciliagdo fisica
e financeira no final de cada dia gas®s. Por outro lado, e de forma a permitir que os agentes de mercado
equilibrem os fornecimentos e consumos ha RNTGN, s&o estabelecidos requisitos minimos em matéria de
fornecimento de informacgé&o aos agentes de mercado, por parte do Gestor Técnico Global do SNGN (GTG)
e dos operadores das infraestruturas do SNGN, que permitam a implementacdo de um regime de

compensacao baseado no funcionamento do mercado.

O GTG é responsavel pelo balango residual mediante a implementacdo de a¢des de compensacao,
designadamente o recurso a mercados organizados de curto prazo e servicos de compensacédo. No
arranque do novo sistema de compensacao, a 1 de outubro de 2016, o GTG apenas dispunha de servigos

de compensacéo para a realizacéo de acbes de compensacao.

65 periodo compreendido entre as 05h00 e as 05h00 UTC do dia seguinte, na hora de inverno, e entre as 04h00 e as
04h00 UTC do dia seguinte, na hora de verao.
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Os servicos de compensacgdo correspondem a mecanismos de mercado (leildes), que ocorrem de uma
forma discreta, sendo desencadeados pelo GTG nos termos estabelecidos no MPGTG. Os referidos leilées
tém como finalidade a compra ou venda de gas natural, tendo em vista a reposicéo do gas de operacdo
(linepack) dentro de pardmetros de operacdo adequados para a gestdo da rede de transporte. Os leildes

estdo abertos a todos os agentes de mercado em operacéo no SNGN e sdo supervisionados pela ERSE.

As propostas de ROl e MPGTG foram submetidas a consulta publica de 18 de dezembro de 2015 a 3 de
fevereiro de 2016 e de 22 de julho de 2016 a 7 de setembro de 2016, respetivamente. O ROI foi publicado
a 14 de abril de 2016 e 0o MPGTG a 27 de outubro de 2016.

4.1.1.2 ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE ARMAZENAMENTO, LINEPACK E SERVICOS AUXILIARES

Como referido, a partir de 1 de outubro de 2016, a gestdo das carteiras de compensac¢do dos agentes de
mercado deixou de beneficiar de tolerancias individuais para a realizacdo do encontro entre a oferta e a
procura de géas natural na rede de transporte. Porém, o acesso ao linepack (armazenamento na RNTGN)
mantém-se, de uma forma explicita, sob a forma de um servico prestado pelo GTG mediante
contratualizacdo. No arranque do novo modelo de compensacao, a forma de atribuicdo do linepack pelos
agentes de mercado subscritores do servico manteve-se, sem custos adicionais, até a devolugcdo dos
quantitativos de gés afetos a reserva operacional e a aquisicdo do gas de enchimento e do gas operacao

por parte do operador da rede de transporte.

Para além do acesso ao linepack na rede de transporte, aplica-se um regime de acesso de terceiros
regulado para a armazenagem de gés natural na infraestrutura de armazenamento subterrédneo do Carrico
e no terminal de Gas Natural Liquefeito (GNL) de Sines. A ERSE aprova os mecanismos de atribuicao de
capacidade, integrados no Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas do SNGN (MPAI) e as
tarifas de uso para as referidas infraestruturas, salvaguardando a existéncia de capacidade disponivel para

a gestao comercial dos agentes de mercado.

Refira-se que a atribuicdo de capacidade no terminal de GNL e na infraestrutura de armazenamento
subterraneo do Carrico, com as devidas altera¢des, segue uma metodologia similar aos produtos standard

de capacidade estabelecidos no NC CAM.

A ERSE monitorizou as condi¢des de acesso as infraestruturas de armazenamento, salientando-se nao

ter havido, até ao momento, situagdes de recusa de acesso a essas infraestruturas.

4.1.1.3 ACESSO DE TERCEIROS AO ARMAZENAMENTO

Os principios gerais aplicaveis ao acesso as redes e as infraestruturas do SNGN, incluindo a infraestrutura

de armazenamento subterraneo de gas natural do Carrico e o terminal de GNL de Sines, integram o
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Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagcdes (RARII), sendo as regras e

procedimentos de detalhe estabelecidos nos termos do MPAI, aprovado pela ERSE.

O RARII foi revisto no ano de 2016, tendo sido implementados produtos de capacidade de menor
maturidade para a infraestrutura de armazenamento subterrdneo de gas natural do Carrico,

designadamente os produtos diarios de capacidade de armazenamento.

A proposta de RARII foi submetida a consulta pablica entre o dia 18 de dezembro de 2015 e o dia 3 de

fevereiro de 2016, com a publicacdo a ocorrer a 14 de abril de 2016.

4114 LIGACOES AS REDES
O enquadramento regulamentar das condi¢cdes comerciais de ligacdo as redes inclui, entre outras, as
seguintes matérias:

e Obrigacéo de ligacéo a rede;

¢ Tipo de encargos que podem ser cobrados;

¢ Regras de célculo dos encargos de ligacédo a rede;

e Conteudo e prazos de apresentacdo dos orcamentos;

e Condicbes de pagamento dos encargos de ligagéao;

e Construcéo dos elementos de ligacao a rede; e

e Prestacao de informacéo.

O operador da rede transporte é obrigado a proporcionar uma ligacdo as redes aos clientes que a
requisitem nas condi¢Bes comerciais de ligacéo a rede aprovadas pela ERSE. Os operadores das redes
de distribuicdo tém obrigacdo de ligagdo apenas das instala¢des de clientes com consumo anual superior
a 10 000 m2 (n), bem como das instala¢des que se situem dentro da area de influéncia das redes, definida
como o espacgo geografico na proximidade da rede existente, cuja fronteira é definida pela ERSE

(atualmente 100 m).

As instalagbes de gas natural ndo podem ser ligadas as redes sem a prévia emissdo de licenga ou

autorizacéo por parte das entidades administrativas competentes.

Depois de construidos, os elementos de ligagdo passam a fazer parte integrante das redes logo que sejam

considerados pelo operador em condi¢des técnicas de exploracao.

A regulamentacéo obriga os operadores de redes a enviar semestralmente a ERSE informacao sobre o

namero de ligacdes efetuadas, comparticipacfes dos requisitantes discriminadas por tipo de elementos,
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extensao total dos elementos construidos, prazos médios de orcamentagéo e prazos médios de execugdo

e 0 numero de alteracdes em ligacBes existentes.

A regulamentacao da responsabilidade da ERSE nao estabelece prazos de execucdo maximos para a
ligacdo as redes de gas natural. Nao obstante, para efeitos de monitorizacao, os operadores das redes de
distribuicao e de transporte encontram-se obrigados ao envio a ERSE de informacg&o semestral no ambito
das ligacOes as redes de gas natural que inclui, entre outros aspetos, o tempo médio de execugdo das
ligacdes efetuadas pelos operadores das redes. Em 2016, o tempo médio de execugédo dos trabalhos de
ligacéo de instalagbes com consumo anual até 10 000 m? (n) as redes de distribuicéo foi de cerca de 39

dias, para um total de 12.262 ligacdes.

4.1.15 QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor do gas natural (RQS) consagra, no seu Capitulo Il, as
disposi¢des de qualidade de servigo de natureza técnica. A vertente técnica abrange as seguintes areas:
continuidade de servico e caracteristicas do fornecimento do gas natural (i.e. caracteristicas do gas natural
e pressdo de fornecimento). O ambito de aplicagdo do RQS abrange clientes, comercializadores e
operadores das infraestruturas do setor (i.e. operadores das redes de distribuicdo, operador da rede de
transporte, operador de armazenamento subterrdneo e operador de terminal de rece¢éo, armazenamento

e regaseificacdo de GNL).

Em relacéo ao terminal de GNL estdo estabelecidos indicadores gerais de continuidade de servico com o
objetivo de avaliar o servigo prestado por esta infraestrutura nos seguintes processos: rececdo de GNL
proveniente dos navios metaneiros, carga de camides cisterna com GNL (para fornecimento das unidades

auténomas de GNL) e injecao de gés natural na rede de transporte.

Em 2016, os aspetos mais significativos em termos de desempenho do terminal de GNL foram os

seguintes:

e Oterminal abasteceu 4629 camides cisterna de GNL (tendo reduzido ligeiramente face ao valor

registado no ano de 2015, que correspondeu a 4675 camides cisterna);

e Os enchimentos de camides cisterna com atraso corresponderam a cerca de 6% do namero
total de enchimentos (1 p.p acima do verificado no ano anterior). As principais causas de atraso
foram a indisponibilidade das baias de enchimento, arrefecimento de cisterna,

indisponibilidades de operag&o no terminal de GNL e problemas técnicos;

e O numero de descargas de navios metaneiros foi de 22 (face a 25 operacdes de descarga

realizadas em 2015);

e Na&o se registaram situacdes de atraso na descarga de navios metaneiros (situacdo semelhante

ao ano anterior); e
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¢ As nomeac0es de injecdo de gas natural para a rede de transporte registaram cumprimento de

100%, tal como nos anos anteriores.

Em termos da continuidade de servico associada ao armazenamento subterrdneo importa avaliar as
nomeacdes de extracdo e injecdo de gas natural e o cumprimento energético de armazenamento (i.e. 0
erro quadratico médio da energia extraida e injetada no armazenamento subterrdneo nomeada
relativamente a energia realmente extraida e injetada). Em 2016, o cumprimento das nomeacdes de

injecdo e extracdo e o cumprimento energético de armazenamento foi de 100%.

A continuidade do servigo de fornecimento da rede de transporte € avaliada com base nos seguintes
indicadores: nimero médio de interrupcbes por pontos de saida; duracdo média das interrupcdes por
pontos de saida (minutos/ponto de saida) e duracdo média de interrup¢éo (minutos/interrupcéo). No ano
de 2016 nédo se registou qualquer interrupcéo de fornecimento em nenhum ponto de saida na rede de

transporte.

Nas redes de distribui¢éo, tal como na rede de transporte, 0 desempenho € avaliado através de indicadores
que consideram o nimero e a duracao das interrup¢des. Em 2016, das 11 redes de distribuicdo existentes,
4 ndo registaram interrup¢des (Beiragés, Dianagas, Sonorgas e Paxgas) e apenas 0,44% das cerca de
1,42 milhdes de instalacdes de clientes registaram interrupcdes, sendo que nenhum cliente foi afetado por
mais do que uma interrupcéo. Cerca de 48% das interrupgdes ocorridas nas redes de distribuigc&o foi devida
a casos fortuitos ou de forca maior, motivados por intervencao de terceiros nas redes. A duragdo média

das interrupgdes por cliente ndo atingiu os 1,5 minutos em todas as redes de distribuigao®®.

O RQS estabelece que a monitorizacdo das caracteristicas do gas natural deve ser realizada pelos
operadores das infraestruturas e define limites para as seguintes caracteristicas: indice de Wobbe,
densidade relativa, ponto de orvalho, sulfureto de hidrogénio e enxofre total. Em 2016 verificou-se o
cumprimento integral dos limites regulamentares das caracteristicas do gas natural, por ponto de
monitorizacdo da rede de transporte.

Todos os operadores das redes de distribuicdo apresentaram informacdo sobre a monitorizagdo da
pressao nas suas redes. Em 2016, a pressao de fornecimento foi monitorizada em 317 pontos das redes
de distribuic&o, tendo sido verificadas situacdes pontuais de ndo cumprimento dos limites da presséo
estabelecidos na legislacdo aplicavel e nas metodologias de monitorizacdo que, de acordo com os

operadores das redes de distribuicdo, ndo tiveram impacto no fornecimento de gas natural aos clientes.

66 para mais informac&o relativa a evolucéo do indicador ao longo dos Ultimos anos consultar:
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/qualidadedeservico/relatoriosdequalidadedeservico/
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E de referir que, de acordo com o estabelecido no RQS do setor do gas natural, a ERSE publica
anualmente um relatério da qualidade de servico®’, o qual caracteriza e avalia a qualidade de servico das

atividades do setor do gas natural.

4,1.2 TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS E CUSTOS DE LIGAGAO

REVISAO REGULAMENTAR

A ERSE submeteu a discussédo publica, em 18 de dezembro de 2015, uma proposta de revisdo
regulamentar que abrangeu o Regulamento de Relac6es Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT),
0 Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes (RARII) e o Regulamento de
Operacao das Infraestruturas (ROI) do setor do gas natural, coincidente com o inicio do novo periodo
regulatério de 3 anos. A revisdo do RT foi publicada em 2016, através do Regulamento n.° 415/2016, de

29 de abril, e incidiu sobre varias matérias, das quais se destacam as seguintes:

e Introducdo de maior flexibilidade na estrutura das tarifas de acesso as redes, contribuindo para
uma maior utilizacé@o do sistema de gas natural por consumidores com consumos concentrados

no tempo;

e Previsdo de novos produtos de capacidade e respetivas tarifas nas infraestruturas de Alta

Pressao;

e Introducdo de novos escaldes de consumo, nos diferentes niveis de presséo, atendendo as
sugestdes recebidas na consulta publica que concorreram para a resolugao das dificuldades
em torno do tema relativo a aplicacéo de tarifas de acesso as redes em Alta Pressao a clientes

ligados as redes em Média Presséo.

e Discussédo dos modelos de encargos de neutralidade visando a aplicagéo, a partir de outubro
de 2016, do Regulamento Europeu n.° 312/2014, que aprovou o Cédigo de Rede para a

Compensacéo das redes de transporte de gas.

PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE GAS NATURAL

Dado o inicio de um novo periodo de regulagdo, em julho de 2016, elaboraram-se estudos com o objetivo
de analisar a adequacado da estrutura das tarifas por atividade regulada. Esses estudos conduziram a
alteracao da estrutura da tarifa de Uso do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de

GNL, da tarifa de Uso do Armazenamento Subterraneo e das tarifas de Uso da Rede de Distribuig&o.

67 Disponivel em
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/qualidadedeservico/relatoriosdequalidadedeservico/
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Com o objetivo de enquadrar a metodologia de calculo das tarifas, caracteriza-se sucintamente o sistema

tarifario portugués.

As tarifas de acesso as infraestruturas séo devidas pelo acesso as respetivas infraestruturas, em particular,
as tarifas de Uso da Rede de Transporte, de Uso da Rede de Distribuicdo, de Uso do Terminal de Rececéo,
Armazenamento e Regaseificacdo de GNL e de Uso do Armazenamento Subterraneo. Quer os precos de
gas natural praticados no mercado, quer os precos das tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais,

incluem as tarifas de acesso as redes.

Estas tarifas de acesso as infraestruturas sdo pagas, na situacdo geral, pelos comercializadores em
representacdo dos seus clientes. No entanto, elas podem ser pagas diretamente pelos clientes que sejam
agentes de mercado, que correspondem a clientes que compram a energia diretamente nos mercados e
que se responsabilizam pela gestdo dos desvios decorrentes da diferenca entre as contratagces de

capacidade, previsdes de procura das suas carteiras de clientes e os consumos efetivos registados.

No que respeita a relacao entre as tarifas e os custos, vale o principio que, para cada uma das atividades
reguladas, devem ser identificados os servigcos que Ihe estdo associados. Para cada um destes servicos
devem ser definidas as variaveis fisicas mais adequadas a valorizagdo dos encargos efetivamente
causados pelo servigo fornecido a cada cliente. Este conjunto de variaveis fisicas e as suas regras de

medi¢ao constituem os termos a faturar de cada uma das tarifas.

PRECOS DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES EM 2016

No setor do gas natural existem diversas atividades reguladas cujos proveitos permitidos sao
estabelecidos pela ERSE sendo recuperados pelas seguintes tarifas: Uso Global do Sistema, Uso da Rede
de Transporte, Uso do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL, Uso do
Armazenamento Subterrdneo, Uso da Rede de Distribuicdo em MP, Uso da Rede de Distribuicdo em BP,

Energia e Comercializagéo.

Para cada tarifa por atividade procura-se que as variaveis de faturacdo utilizadas traduzam os custos
efetivamente causados. Os precos destas variaveis de faturagdo sdo determinados por forma a
apresentarem uma estrutura aderente a estrutura dos custos marginais ou incrementais, sendo previstos
escalamentos que permitam assegurar os proveitos permitidos em cada atividade regulada e que

garantam o equilibrio econémico-financeiro das empresas.

O preco médio das tarifas de Acesso as Infraestruturas para o ano gas 2016-2017 e a sua variagao

relativamente ao ano gas anterior 2015-2016, consta dos quadros seguintes.
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Quadro 4-1 - Evolucéo tarifaria do acesso as Infraestruturas para o ano gas 2016-2017

Preco médio | Preco médio

Tarifas de acesso por nivel de pressao 2015-2016 2016-2017 Variagao
(EUR/MWh)* (EUR/MWh)
T. Acesso C. Eletroprodutores 3,82 3,31 -13,5%
T. Acesso Clientes AP 2,60 2,33 -10,6%
T- Acesso MP 6,50 428 -34,2%

(>= 1 000 000 m3)

T. Acesso BP>

- 0,
(>10 000 m3 | < 1 000 000 m3) 2041 15,87 22.2%

T. Acesso BP<

- [
(<= 10 000 m3) 40,40 32,68 19,1%

* Aplicagédo das tarifas de 2015-2016 a procura prevista para 2016-2017.

Fonte: dados ERSE

Quadro 4-2 - Evolucéo tarifaria por atividade 2017-2016/2016-2015

Tarifas 2015-2016 Tarifas 2016-2017
ratas gt | OSTTED, | orecosion, | v
(EUR/MWh) (EUR/MWh)
Terminal Sines 2,20 2,29 4%
Armazenamento Subt. 12,17 12,17 0%
Uso da Rede Transporte 2,41 1,90 -21%
Uso da Rede Distribuicédo 11,95 9,16 -23,4%
Uso Global do Sistema 1,12 1,16 3%

* Aplicagdo das tarifas de 2015-2016 & procura prevista para 2016-2017.

Fonte: dados ERSE

Nas figuras seguintes apresentam-se a decomposi¢ao e a estrutura do preco meédio das tarifas de Acesso
as Redes, pelas varias tarifas que as compdem, para cada nivel de presséo. O acesso em alta presséo

nao inclui os centros eletroprodutores.

O preco da tarifa de uso global de sistema foi negativo considerando ajustamentos de desvios de energia
de anos anteriores negativos, ou seja, valores que forem devolvidos aos consumidores.
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Figura 4-1 - Decomposic¢éo do pre¢co médio das tarifas de Acesso as Redes
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Figura 4-2 - Estrutura do preco médio das tarifas de Acesso as Redes
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ADITIVIDADE TARIFARIA APLICADA AS TARIFAS DE ACESSO AS INFRAESTRUTURAS DE GAS NATURAL

Os clientes que pretendam utilizar as infraestruturas de gas natural, nomeadamente as redes, o terminal

de GNL e o armazenamento subterrdneo, devem pagar as respetivas tarifas de acesso.

O acesso as redes é pago por todos os consumidores de gas natural. Os precos das tarifas de acesso de
cada variavel de faturacdo sao obtidos por adicdo dos correspondentes precos das tarifas por atividade.
Na medida em que as tarifas que compdem essa soma sdo baseadas nos custos marginais, sdo evitadas

subsidia¢cBes cruzadas entre clientes e garantida uma afetacéo eficiente de recursos.

A tarifa de Uso do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL e a tarifa de Uso do

Armazenamento Subterrdneo apenas sdo pagas pelos utilizadores destas infraestruturas.

Esta metodologia de célculo possibilita o conhecimento detalhado dos varios componentes tarifarios por
atividade ou servigo. Assim, cada cliente pode saber exatamente quanto paga, por exemplo, pelo uso da
rede de distribuicdo em MP e em que termos de faturacéo esse valor é considerado. A transparéncia na
formulagédo de tarifas, que é consequéncia da implementagdo de um sistema deste tipo, assume especial
importancia para os clientes sem experiéncia na escolha de fornecedor e, em particular, para os clientes

com menos informacao.

METODOLOGIAS DE REGULAGAO PARA A DETERMINAGCAO DOS PROVEITOS PERMITIDOS

O ano de 2016 foi o primeiro ano do periodo de regulacéo 2016-2017 a 2018-2019. O inicio de um novo
periodo de regulacao coincide com a avaliagdo das metodologias de regulacéo existentes e com a fixagao
de novos parametros de regulagdo. Enunciam-se, de seguida, os modelos regulatérios para o periodo

regulatério em vigor, para cada uma das atividades reguladas:

e Atividade de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL - aplicacdo de uma
metodologia do tipo price cap®® nos custos de exploragcdo (OPEX®?) e de uma metodologia rate
of return com um mecanismo de alisamento do custo de capital de 10 anos (a terminar no ano
gas 2016-2017) no CAPEX"; aplicagdo de um mecanismo de atenuacdo de ajustamentos
tarifarios que reconhece as externalidades positivas para todo o SNGN associadas a esta

atividade.

68 O indutor de custo que determina a evoluc&o dos proveitos a recuperar por aplicacdo da respetiva tarifa é a energia
regaseificada.

69 Operational expenditure.
0 Capital expenditure.
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e Atividade de Armazenamento Subterraneo — metodologia de regulacdo do tipo price cap™ no
OPEX e uma metodologia rate of return no CAPEX; aplicacdo de um mecanismo de atenuacao
de ajustamentos dos proveitos permitidos, a semelhanca da atividade de Rececéo,

Armazenamento e Regaseificacdo de GNL.

e Atividade de Transporte de gas natural — esta atividade segue i) uma regulacéo por incentivos
no OPEX, tendo sido estabelecida uma metodologia do tipo price cap com uma parcela ndo
indexada a evolucdo de variaveis fisicas e uma parcela indexada a evolucdo da variavel
capacidade méxima utilizada nas saidas, ii) uma metodologia rate of return no CAPEX e iii) foi
implementado para o periodo regulatério em vigor um mecanismo que procura mitigar os
efeitos associados a volatilidade da procura no nivel de proveitos permitidos a recuperar pelas
tarifas.

e Atividade de Gestdo Técnica Global do Sistema — introduziu-se uma alteracéo da metodologia
regulatéria desta atividade, tendo passado de um modelo de custos aceites, para um modelo
de regulacgdo por incentivos. Assim, esta atividade segue uma metodologia de rate of return no
CAPEX, e uma metodologia do tipo revenue cap ao nivel da parcela do OPEX composta pelos

custos intragrupo.

e Atividade de Distribuicdo de gas natural — no OPEX aplica-se uma metodologia do tipo price
cap’? e no CAPEX uma metodologia rate of return; foi ainda implementado o mecanismo de
recuperacdo dos proveitos permitidos associada a evolucdo da procura, a semelhanca da

atividade de Transporte de gas natural; e

Os fatores de eficiéncia anuais aplicados ao OPEX variaram entre (i) 2% na atividade de rececéo,
armazenamento e regaseificacdo de GNL, (ii) 3% na atividade de transporte, (iii) 2% na atividade de
Gestao Técnica Global de Sistema (iv) 3% na atividade de armazenamento subterréaneo e (v) 2% e 7% por
empresa, no caso da distribuigdo.

Destaca-se ainda a manuten¢do da metodologia de indexacado do custo de capital introduzida no periodo
de regulagdo 2013-2014 a 2015-2016, a qual permite refletir a evolu¢cdo da conjuntura econdémico-
financeira e, assim, compensar os riscos dos capitais préprios e alheios’3. Assim, as taxas de remuneragao
séo atualizadas com base nas yields das Obriga¢@es do Tesouro. Dada a volatilidade dos indicadores de

mercado, o valor final da taxa de remuneracgéo € limitada superior e inferiormente.

7 O indutor de custo que determina a evolugdo dos proveitos a recuperar por aplicacdo da respetiva tarifa € a energia
extraida/injetada.

72 Os indutores de custos que determinam a evolugdo dos proveitos a recuperar por aplicagdo da respetiva tarifa sdo:
energia distribuida e pontos de abastecimento.

73 Para 0 ano gas 2016-2017 as taxas de remuneracado do ativo foram: atividades de alta pressdo — 5,90%; atividade
de distribuigdo — 6,20%. Como o ano gas decorre entre julho de um ano e junho do ano seguinte, a taxa definitiva
para o ano civil de 2016 inclui metodologias diferentes para o 1.° semestre (AP: 7,49%; MP/BP : 7,99%) e para 0 2.°
semestre desse ano (AP: 6,05%; MP/BP : 6,35%).
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CONTESTAGAO DAS DECISOES TARIFARIAS

Em matéria de recurso de uma decisdo ou metodologia utilizada pela entidade reguladora, nos termos
previstos no n.° 1 do artigo 41.° da Diretiva 2009/73/CE, ha a referir as acfes judiciais que as
concessionarias das redes de distribuicdo de gas natural intentaram contra a ERSE, impugnando a

aprovacao das tarifas de uso das redes referentes ao periodo 1 de julho de 2010 a 30 de junho de 2016.

Estas acdes foram contestadas e, atualmente, encontram-se em fase de instrug&o e julgamento no tribunal

administrativo competente, ndo havendo até ao momento qualquer deciséo.

ENCARGOS DE LIGAGAO AS REDES

Na revisé@o regulamentar do setor do gas natural de 2016, estabeleceu-se a necessidade de revisdo da
subregulamentacéo que estabelece as condi¢cdes de partilha de encargos entre requisitantes de novas
ligagBes e o sistema de gés natural, as quais se deverdo orientar para o incremento da eficiéncia
econdmica da atividade de distribuicdo de gas natural. Como principio orientador dessa reviséo, pretende-
se que, no caso particular da integracéo de polos de consumo existentes, se possa separar o investimento
em expansdo da rede que aumenta a densificacdo dos consumos (e, por consequéncia, reduz os custos
unitarios de veiculagdo de gas natural), daguele que aporta uma contribuicdo negativa ao sistema por via

do aumento dos custos unitérios de distribuicdo de gas natural.

4.1.3 MECANISMOS DE RESOLUGAO DE CONGESTIONAMENTOS E ATRIBUICAO DA CAPACIDADE

DISPONIVEL DAS INTERLIGACOES

Os mecanismos de atribuicdo de capacidade e resolucdo de congestionamentos nas infraestruturas do
SNGN séo estabelecidos de acordo com os principios estabelecidos no RARII, cuja aprovagdo compete a
ERSE.

O RARII integra os principios estabelecidos no Regulamento (EU) n.° 984/2013 da Comisséo, de 14 de
outubro, que institui o cédigo de rede para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de
transporte de gas e que complementa o Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 13 de julho, relativo as condi¢des de acesso as redes de transporte de gas natural.

A revisdo do RARII abriu a possibilidade de atribuicAo de capacidade em horizontes superiores ao
designado ‘ano de atribuigdo de capacidade’, cuja vigéncia decorre entre os dias 1 de outubro e 30 de
setembro do ano seguinte. A atribuigdo de capacidade a longo prazo pode suceder por ‘empilhamento’ de
produtos de capacidade de maturidade anual, contudo, no ano de 2016, apenas foram oferecidos e

atribuidos produtos cuja duracdo ndo excede o ano de atribuicdo de capacidade 2016-2017.
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As regras e os procedimentos de detalhe relativos aos mecanismos de atribuicdo de capacidade,
mecanismos de resolucdo e gestdo de congestionamentos e metodologias de determinacdo de
capacidade nas infraestruturas do SNGN sao estabelecidos no Manual de Procedimentos de Acesso as
Infraestruturas do SNGN (MPAI). Este manual sofreu uma revisdo profunda em 2015 e sera revisitado no
ano de 2017 para a implementacédo de regras e procedimentos para a atribuicdo de capacidade implicita
no VIP (Virtual Interconnection Point) entre outras alterac6es de menor expressao. Refira-se ainda que a
oferta de capacidade implicita no VIP foi consagrada na revisdo regulamentar do RARII, tendo merecido

0 apoio generalizado dos stakeholders na respetiva consulta publica.

As regras para atribuicdo harmonizada de capacidade nas interligacdes de gas natural entre Portugal e
Espanha, no ano de 2016, basearam-se exclusivamente no codigo de rede europeu para 0S mecanismos
de atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas, de aplicacdo obrigatéria em todos os Estados-
Membros a partir de 1 de novembro de 2015. A plataforma adotada para o efeito foi a PRISMA, a

semelhanga do que sucede na grande maioria das interligacdes de gas natural do espago comunitério.

Durante o ano de 2016 ndo foram constatadas situacfes de congestionamento nas infraestruturas do
SNGN, ou seja, ndo ocorreram situacdes de recusa de acesso as infraestruturas. Porém, na revisdo do
RARII foram integradas algumas das disposi¢cdes do Regulamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de junho, em particular as que se referem aos mecanismos de gestao de
congestionamentos’™. Assim, foi prevista a extensao da aplicagcdo do mecanismo de cedéncia voluntaria
de capacidade por parte dos agentes de mercado (capacity surrender) a produtos de capacidade de

maturidade mensal.

ACESSO AS INTERLIGACOES

O acesso as interligacdes ocorreu mediante leildes anuais, trimestrais, mensais, diarios e intradiarios,

realizados através da plataforma PRISMA.

Em 2016, a oferta e atribuicdo de capacidade ndo excedeu o periodo relativo ao designado ‘ano de

atribuicdo de capacidade’ 2016-2017, sendo que a oferta de capacidade excedeu sempre a procura.

COOPERACAO

Os operadores das redes de transporte portugués e espanhol ttm mantido uma cooperagdo estreita tendo
em vista a interoperabilidade dos dois sistemas. Esta cooperacao foi sendo materializada em acordos de

gestdo das interligagbes Portugal-Espanha, numa légica semelhante aos Interconnection Agreements

74 Decisé@o da Comisséo de 24 de agosto de 2012 relativa a alteragédo do anexo | do Regulamento (CE) n.° 715/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as condi¢des de acesso as redes de transporte de gas natural.
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previstos no Cadigo de Rede de Interoperabilidade e Troca de Dados, aprovado pelo Regulamento (EU)
2015/703 da Comisséo, de 30 de abril de 2015.

Na sequéncia da implementacao do Cddigo de Rede de Interoperabilidade e Troca de Dados, a REN e a
Enagas elaboraram uma nova versdo do Interconnection Agreement satisfazendo as disposi¢cfes do
Regulamento (EU) 2015/703 da Comisséo, de 30 de abril de 2015. A proposta inicial de Interconnection
Agreement foi submetida a uma consulta publica, no periodo compreendido entre os dias 26 de setembro

de 2016 e 26 de novembro de 2016, cuja versao final foi publicada no inicio de 2017.

Por outro lado, a implementacg&o conjunta de capacidade no VIP, preconizada no &mbito do Regulamento
(EU) n.° 984/2013 da Comisséo, de 14 de outubro, que institui o cédigo de rede para os mecanismos de
atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas, tornou mais efetiva a cooperacao entre os

operadores de rede de transporte portugués e espanhol.

Para além dos produtos de capacidade, a ERSE e a CNMC tém vindo a desenvolver esfor¢os no sentido
de eliminar progressivamente o pancaking tarifario e de promover o reconhecimento matuo dos agentes
de mercado. Adicionalmente, a ERSE e a CNMC continuaram os trabalhos sobre possiveis modelos de
integracéo do mercado ibérico de gas natural, previstos no plano de trabalho da Iniciativa Regional de Gas
do Sul.

MONITORIZAGAO DOS INVESTIMENTOS DOS OPERADORES DE INFRAESTRUTURA DE GAS NATURAL
Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Gas Natural

Em 2016, na sequéncia de uma consulta publica, a ERSE elaborou o seu Parecer a proposta apresentada
pela REN Gasodutos, do Plano de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT para o periodo
compreendido entre 2016 e 2025 (PDIRGN 2015).

Importa referir que a proposta de PDIRGN 2015 foi submetida pela REN Gasodutos no ano de 2015, sendo
sujeita a uma consulta puablica que teve inicio no dia 18 de novembro de 2015 e cuja concluséo ocorreu a
4 de janeiro de 2016. A elaborag&o de parecer transitou para o ano de 2016, tendo a ERSE indicado que
a proposta em analise deveria ser alterada pelo operador da RNTGN no sentido de apenas trés projetos
em concreto serem apresentados para aprovacgéo e todos os restantes surgirem com a indicacdo expressa
de possivel aprovacdo em edigbes futuras do PDIRGN. Explicitou-se ainda que, em fungdo da
materialidade dos impactes tarifarios que representavam, a ERSE nao daria o seu aval a qualquer proposta
revista de PDIRGN 2015 que néo considerasse os adiamentos sugeridos, 0s quais deveriam ter em conta

a implementacéo do Midi-Catalonia (MIDCAT) na fronteira hispano-francesa.

Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de Gas Natural
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Os onze operadores das redes de distribuicdo de gas natural (Setgas, Lisboagas, Lusitaniagas, Beiragas,
Medigas, Dianagas, Duriensegas, Paxgas, EDP Gas Distribuicdo, Sonorgas e Tagusgas) apresentaram a
DGEG, as respetivas propostas de Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicéo,
para o periodo 2017-2021.

Por sua vez, depois de solicitar alteraces aos diversos operadores das redes de distribuicdo, a DGEG
comunicou & ERSE as propostas recebidas, cabendo a ERSE, promover uma consulta publica aos seus
conteudos. A consulta, que transitou para o ano de 2017, decorreu de 16 de marco a 2 de maio, devendo

o respetivo parecer da ERSE ser tornado publico no més de junho de 2017.

4.2 PROMOCAO DA CONCORRENCIA

42.1 MERCADO GROSSISTA

4.2.1.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL DE
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

Nao existe atualmente, para o mercado grossista de gas natural em Portugal, uma referéncia de formacao
de preco assente num mercado organizado ou regulamentado. O inicio da negociacdo, em dezembro de
2015, de produtos spot com entrega em Espanha na plataforma do MIBGAS, S.A. (entidade reconhecida
pelo governo portugués através da Portaria n.° 643/2015, de 21 de agosto de 2015, como a entidade
gestora do mercado organizado de gas a contado) néo veio alterar esta situacédo. Efetivamente, o inicio da
negociacdo de produtos no MIBGAS com entrega na zona portuguesa esta ainda pendente de
regulamentacao especifica e os volumes de transacdes registados no mercado organizado com entrega

em Espanha revelaram-se bastante diminutos.

Por outro lado, Portugal ndo é um produtor de gas natural, pelo que a negocia¢ao e o aprovisionamento
constituem o primeiro segmento da cadeia de valor do setor. Neste a&mbito, o aprovisionamento de gés
natural para o mercado portugués é efetuado através de entradas no sistema por via da interligacdo com
Espanha (Campo Maior e Valenga) e do terminal portuério de Sines (terminal de GNL), subsistindo uma

I6gica de contratos de longo prazo.

O aprovisionamento de gas natural através das interligacdes estd fundamentalmente centrado na
contratualizacdo entre a Sonatrach e o grupo Galp (representou 64% do saldo importador em 2016), a
qual prevé a existéncia de obriga¢cfes de aquisicdo e de pagamento de quantidades consumidas ou nao
(clausula de take or pay). Esta contratualizacdo pressupde a existéncia de fornecimentos anuais na ordem

de 2,5 bcm durante o periodo de vigéncia do contrato, que termina em 2020.
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O fornecimento através do terminal de GNL est4, no essencial, assente em contratos de GNL com a Nigéria
também de clausula de take or pay. Esta contratualizacdo obedece a regras de preco definidas nos

contratos, estando subjacente um volume de cerca de 3,42 bcm em base anual.

Em 2016, cerca de 36% do aprovisionamento de gas natural foi realizado através de descargas de GNL.

Outros agentes com menor expressédo no mercado portugués mobilizam gas natural a partir de Espanha
(que conta com um mercado grossista liquido, com fornecimentos a partir da Argélia, Nigéria, Trinidad e
Tobago, Egito, Qatar, Omé&, Noruega, Libia, Guiné Equatorial e outros) e também pela entrada de navios

metaneiros pelo terminal de GNL de Sines.

TRANSPARENCIA

Apesar de se encontrar em curso o processo de implementacao das regras de transparéncia e integridade
de mercado a nivel europeu, reconhece-se que a utilizagdo de mecanismos de contratacéo a longo prazo
do gas natural dificulta a transparéncia e a simetria de informag&o no mercado. Este é também o caso do
setor do gés natural em Portugal, onde, apesar da existéncia de mecanismos regulados de contratagdo
grossista, a informagé&o sobre o funcionamento do mercado € ainda reduzida. Contudo, a 5 de outubro de
2015, iniciou-se o reporte de transacdes e ordens de negociacdo referente a contratos negociados nas
plataformas de mercado organizado, de acordo com o calendario previsto no artigo 12.° do Regulamento
de Execugéo (EU) n.° 1348/2014 da Comisséo, de 17 de dezembro, relativo & comunicagdo de dados que

da execuc¢do aos nimeros 2 e 6 do artigo n.° 8 do REMIT?S.

Apesar do hub ibérico de gés natural, MIBGAS, ter iniciado as suas atividades em dezembro de 2015, com
a entrada em negociac¢ao de produtos spot com entrega em Espanha, através da plataforma MIBGAS,S.A.,
ainda ndo existe até ao momento presente uma previsdo de entrada em negocia¢éo de produtos spot com
entrega em Portugal, dificultando a explicitacdo de uma referéncia de pre¢o e o registo de volumes de

negociagao, quer a vista, quer a prazo.

No dia 7 de abril de 2016 iniciou-se o reporte de transacfes e ordens de negocia¢ao referente a contratos
relativos ao transporte de gas natural celebrados na sequéncia de uma atribuicdo primaria explicita de
capacidade pelo operador de rede de transporte e contratos negociados fora das plataformas de mercado
organizado em toda a Unido Europeia, de acordo com o calendario previsto no artigo 12.° do Regulamento
de Execugéo (EU) n.° 1348/2014 da Comisséo, de 17 de dezembro, relativo a comunicagdo de dados que

da execucdo aos nimeros 2 e 6 do artigo n.° 8 do REMIT, bem como outra informac¢do de mercado

75 Regulamento (EU) n.° 1227/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a integridade e a transparéncia
nos mercados grossistas de energia.
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relevante referente a utilizacdo das infraestruturas de armazenamento de GNL e de gas natural e as

operacdes de carga e descarga por navios metaneiros.

Sendo certo que a informacdo sobre a caracterizacdo das transacfes integra, ela propria, informacao
comercialmente sensivel, resulta evidente que, no contexto regulatério, é possivel prever a existéncia de
mecanismos que, por um lado, assegurem a salvaguarda da informacdo comercialmente sensivel e, por

outro lado, concretizem as condi¢Bes de integridade do mercado e da sua transparéncia.

A revisdo regulamentar do setor do gas natural, ocorrida em 2016, incorporou as especificidades referentes

a aplicacdo do REMIT.

EFICACIA DA CONCORRENCIA

Uma vez que Portugal ndo disp8e de producgéo propria, os principais paises fornecedores de gas natural
s@o a Argélia e a Nigéria, fundamentalmente através de contratos take or pay de longo prazo. A
caracterizagdo do aprovisionamento € efetuada na Figura 4-3. A partir de 2012 verificou-se uma descida
gradual da importancia do terminal por contraponto & utilizacéo da interligagdo, tanto na entrada de Campo
Maior, como na entrada de Valenca, tendo sido a interligagdo com Espanha a principal via de

aprovisionamento em 2016, representando cerca de 64% do volume total de gas contratado.

Em relacdo a utilizacdo do terminal de Sines para a introducdo de gas natural em Portugal, apesar de se
verificar uma ligeira melhoria face ao ano anterior esta continua bastante abaixo dos valores registados
em 2012 e pode estar a ser penalizada pelo facto de, ao contrario do que acontece em Espanha, néo
existir em Portugal um mercado liquido de trocas de GNL, intra e inter terminais, que reduz
significativamente o custo de armazenamento suportado pelos agentes que introduzem gas natural através
de terminais. A instituicdo dos mecanismos de swap regulados no Terminal de Sines ndo parece ter sido

suficiente para contrariar a tendéncia de diminui¢éo da sua utilizagéo.
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Figura 4-3 — Reparticdo do aprovisionamento por infraestrutura, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos, REN Armazenamento e REN Atlantico

Para o ano gas 2015-2016 nao se realizou nenhum leildo de libertacdo de quantidades excedentérias de

gas natural do comercializador do SNGN.

REGRAS DE COMPENSACAO DA REDE

Dado que o inicio da negociacéo de produtos spot com entrega em Portugal na plataforma MIBGAS, S.A.,
continua pendente de regulamentacao especifica foi aprovado que, até que ocorra o inicio da referida
negociacgéao, sera utilizada a plataforma do OMIP, para a realizagdo de leildes de aquisi¢do ou venda de
gas natural nos quais o operador da rede de transporte atua como comprador ou vendedor Unico tendo
em vista a compensacdo da rede. Durante os primeiros trés meses de implementagdo das novas regras
de compensacao da rede de gés natural, ndo se verificou a necessidade da realizagéo de quaisquer a¢cbes

de compensacéo por parte do operador da rede de transporte.

A entrada em vigor das novas regras de compensacéo da rede apoia o desenvolvimento do mercado
grossista de gas natural dado que os utilizadores da rede s&o financeiramente incentivados a manterem
equilibradas as suas carteiras de compensacao. Efetivamente, os desequilibrios registados entre os
fornecimentos e os consumos na carteira de compensacdo de um utilizador de rede séo sujeitos a
aplicacdo de encargos que refletem os precos de mercado e 0s precos das acdes de compensacéo do
operador da rede de transporte, afetados de um pequeno ajuste, de acordo com as regras previstas no
Regulamento (EU) n.° 312/2014, de 26 de marco de 2014. Nestas condic¢des, os utilizadores da rede sao
incentivados a equilibrarem as suas carteiras de compensacdo, mesmo que, para tal, tenham de recorrer
a transacdes em mercado, dado que essa atuagdo € menos onerosa do que a opgao de se manterem em

desequilibrio.
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4.2.2 MERCADO RETALHISTA

Do ponto de vista do desenvolvimento do mercado retalhista, continuou a observar-se uma consolidacéo
do mercado liberalizado, quer em termos de consumo global de gas natural, quer em nimero de clientes,

em parte devido a extingdo de tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais.

No final de 2016, ja mais de 96% dos consumos de gas natural do segmento convencional (excluindo-se
0s centros eletroprodutores em regime ordinario) sdo abastecidos por comercializadores em regime de

mercado.

No mercado livre de gas natural, no final de 2016, estavam presentes 11 comercializadores, sendo que 10

encontravam-se a operar no segmento dos consumidores domeésticos.

Até ao final de 2016, cerca de 600 mil consumidores, num universo de cerca de 1,4 milhdes, mudaram de
comercializador através da respetiva plataforma, correspondendo, na sua maioria, a consumidores do

segmento residencial.

4.2.2.1 MONITORIZACAO DO NIVEL DE PRECOS, DO NIVEL DE TRANSPARENCIA E DO NIVEL DE
EFICACIA DA ABERTURA DE MERCADO E CONCORRENCIA

METODOLOGIA DE RECOLHA DE PRECOS DE REFERENCIA E PRECOS MEDIOS VERIFICADOS NO MERCADO
RETALHISTA

Os comercializadores enviam a ERSE informacéao atualizada sobre os pregos de referéncia’® que praticam
ou preveem praticar, no ambito da comercializagcao de géas natural, para a totalidade dos fornecimentos de
gas natural em Baixa Presséo (BP). Consideram-se precos de referéncia o conjunto de tarifas, opgbes
tarifarias e os respetivos pre¢os e indexantes por variavel de faturacao oferecidos pelos comercializadores
aos seus clientes, bem como as condic¢des de aplicagdo das tarifas, designadamente as caracteristicas de
consumo minimas, duragdo dos contratos e condi¢cdes de revisibilidade dos precos. Os precos de
referéncia constituem a oferta comercial basica do comercializador, que ndo impede a préatica de condi¢des
contratuais particulares diferenciadas, como sejam a aplicagdo de descontos ou outras campanhas

promaocionais.

A informacéo prestada a ERSE, pelos comercializadores, € integrada em ferramentas de simulacéo e

apoio a tomada de decisao dos consumidores, disponibilizadas pela ERSE na sua pagina na internet.

76 Nos termos do Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/legislacao/Legislacao/Attachments/1507/Despacho%203677-2011.pdf.
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Adicionalmente, todos os comercializadores de gas natural informam a ERSE, trimestralmente, sobre os
precos médios efetivamente praticados no mercado retalhista. Esta informacao é utilizada pela ERSE nas
suas funcbes de monitorizacdo e supervisdo do mercado de gas natural a retalho, constituindo também
uma ferramenta de informacdo para os relatérios produzidos pelos organismos oficiais de dados
estatisticos (INE ou EUROSTAT, por exemplo).

Em dezembro de 2016 existiam cinco comercializadores em mercado, com um total de 15 ofertas mono
gés, 18 ofertas duais de gas natural e eletricidade e 21 ofertas com venda de servigcos adicionais,
totalizando 54 ofertas comerciais para tipo de consumidor com as seguintes caracteristicas: casal com
filhos e sem aquecimento central (consumo anual de gas natural de 292 m?3)77. Séo apresentados os dados
referentes ao tipo de consumidor mais representativo no segmento domeéstico, em termos de consumo de
energia.

A oferta comercial com menor fatura anual apresentava o valor de 201 €/ano, tratando-se de uma oferta
comercial dual. O diferencial desta oferta em relagdo a oferta mais cara é de 66 €/ano (25%). A oferta
comercial exclusivamente de gés natural (oferta mono) com menor valor apresentava o valor de 203 €/ano

apresentando um desconto de aproximadamente 24% em relacao a oferta mais cara.

A Figura 4-4 apresenta a evolucdo dos precos das ofertas em mercado (mono e duais), bem como os
precos da tarifa transitéria, em 2016. Neste periodo os pre¢cos méximos das ofertas comerciais
mantiveram-se estaveis, com uma ligeira descida dos precos minimos a partir do 2° trimestre de 2016, que
acompanhou o preco da tarifa transitoria fixada pela ERSE (em julho de 2016) e a descida dos pregos do
gas.

7T Consumidor tipo 2.
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Figura 4-4 - Preco das ofertas comerciais de gas natural (mono e duais) consumidor tipo 2 em
2016
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TRANSPARENCIA

Dando continuidade a disponibilizacdo de informacdo aos consumidores de gas natural sobre precos de
referéncia praticados no mercado, bem como de ferramentas informaticas de apoio aos consumidores na
escolha de comercializador, a ERSE manteve em funcionamento no seu sitio na internet um simulador de
comparacdo de pregcos no mercado em Portugal continental”® para instalagbes com consumos anuais
inferiores a 10 000 m3. O simulador de precos permite a comparacdo dos precos de todos os
comercializadores registados e em atividade em Portugal Continental permitindo ao consumidor escolher
o seu fornecedor de gés natural, pela comparagéo dos precos e das condicdes comerciais praticadas por

cada comercializador.

Além do simulador, a ERSE disponibiliza também na péagina de internet toda a informacédo de precos de

referéncia e demais condi¢des contratuais que serve de base ao funcionamento do simulador™.

De forma a garantir a transparéncia da informacdo disponibilizada aos consumidores por parte dos
comercializadores, a ERSE verifica ainda se estes divulgam na sua pagina de internet as ofertas que se
encontram a praticar no mercado, quer em termos de pregos, quer de condigdes comerciais, e se estas se
encontram de acordo com a informacdo sobre precos de referéncia enviada a ERSE no ambito da

monitorizacdo. Nas situacdes em que se identifiquem discrepancias ou lacunas, a ERSE reserva-se ao

78 Disponivel desde 2012 em http://www.erse.pt/pt/Simuladores/Paginas/simgasnatural.aspx. As Regiées Auténomas
dos Agores e da Madeira ndo tém fornecimento de gas natural.

79 (0] documento (qual documento?) esta disponivel em
http://www.erse.pt/pt/Simuladores/Documents/PrecosRef BTN.pdf.
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direito de ndo publicacdo das ofertas comerciais, no seu simulador, até os comercializadores terem

ultrapassado as questdes identificadas.

Acresce que, nos termos do Regulamento de Relagcdes Comerciais, os comercializadores que pretendam
abastecer clientes com consumos anuais de gas natural inferiores a 10 000 m3 (n) devem disponibilizar
publicamente, designadamente através das suas paginas na Internet, ofertas publicas de fornecimento de

gas natural, bem como das condi¢Bes gerais dos contratos para estes clientes®?.

N

Estdo também em vigor regras relativas a informagdo a disponibilizar nas faturas dos clientes,
designadamente sobre a periodicidade de faturacéo, informacéo relativa a parcela das tarifas de acesso,
indicagdo do volume de gas natural medido e fatores de converséo para energia (de m3 para kwWh)®! e da

rotulagem do gas natural.

As regras de acesso a informacdo dos consumos de gés natural, pelos clientes, estdo reguladas pela

ERSE nos termos do Guia de Medigédo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados®2.

EFICACIA DA CONCORRENCIA

Em termos de abertura efetiva do mercado, a Figura 4-5 apresenta a parte do mercado (em consumo), no
ano de 2016, que se encontra a ser abastecido por um comercializador em regime de mercado. E
observavel que, do total do consumo com excecdo dos centros eletroprodutores, cerca de 96% sédo
assegurados por comercializadores em mercado, sendo esse valor genericamente mais elevado nas

principais distribuidoras de gas natural.

80 Nos termos do artigo 87.° do Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril, que aprova o Regulamento de Relagdes
Comerciais do setor de gas natural (RRC) disponivel em
http://www.erse.pt/pt/gasnatural/requlamentos/relacoescomerciais/Documents/RRC_GN2016_DR.pdf.

81 A faturagdo de gas natural é efetuada em kwWh, nos termos do artigo 109.° do RRC.

82 Aprovado pelo Despacho n.° 1801/2009, de 14 de janeiro, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/legislacao/Legislacao/Attachments/812/Despacho%201801 2009.pdf.
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Figura 4-5 — Penetracdo do Mercado Liberalizado por ORD e ORT (total do consumo em energia,
excluindo centros eletroprodutores), 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos. Nota: BRG — Beiragas, DNG — Dianagas; DRG — Duriensegas; LBG — Lishoagas; LTG — Lusitaniagas;
MDG - Medigas; PTG — EDP Gas Distribuigdo; PXG — Paxgas; SNG — Sonorgas; STG — Setgas; TGG — Tagusgas; REN — REN
Gasodutos; ORD — conjunto dos operadores de rede de distribui¢céo; Global — ORD e REN;.

O aumento da dimensdo do mercado liberalizado, como se pode observar na Figura 4-6, deve-se
igualmente ao processo de extingdo de tarifas reguladas que, em janeiro de 2013, abrangeu todo o
conjunto de clientes, incluindo os residenciais. Com esta evolugdo, em 2016 o consumo em mercado ja
representa mais de 96% do consumo total.
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Figura 4-6 — Reparticdo do consumo entre mercado regulado e mercado liberalizado, 2013 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

Quanto ao numero total de clientes, o aumento da dimensdo do mercado no periodo analisado deve-se
essencialmente a continuacdo da entrada de clientes residenciais e pequenos negdécios (segmentos com
consumo inferior a 10 mil m3) que, em 2015, aumentou cerca de 9% face ao ano anterior (vide Figura 4-7).

Em 2016, cerca de 76% do numero de clientes ja estd no mercado livre.

Na Figura 4-7 pode observar-se ainda que, em 2016, o segmento com um maior consumo, referente a
grandes clientes com um consumo superior a 1 milhdo de m3, registou um ligeiro decréscimo de 11% face
a 2015, enquanto o nimero de clientes industriais (com um consumo entre 10 mil m3 e 1 milhdo de m3)

aumentou 9%.
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Figura 4-7 — Evolucédo do mercado liberalizado em Portugal Continental, 2012 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

Os consumos de cada segmento de clientes que se encontra em mercado liberalizado sdo apresentados
na Figura 4-8, sendo observavel que, no ano de 2016, a totalidade do consumo de grandes clientes foi
assegurada por comercializadores em mercado, 0 mesmo acontecendo a mais de 91% do consumo de

clientes industriais.

Relativamente aos valores especificos no segmento de clientes com consumo anual superior a 10 000 m3,
estes seguem o mesmo racional do total de clientes, sendo de real¢ar que, globalmente, quase 92% do

consumo deste conjunto de clientes é ja abastecido por comercializadores em regime de mercado.
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Figura 4-8 — Penetracdo do mercado liberalizado por segmento de clientes, 2013 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

No mercado liberalizado, o segmento de clientes industriais é o mais disputado de todos, tendo também o
segmento de clientes residenciais com uma competitividade elevada, sendo que existe um comercializador
com quota superior a 50% no final de 2016, tendo a presenca do nimero de comercializadores neste

Gltimo segmento continuado a aumentar durante o ano.

O segmento domeéstico, em termos de numero de clientes, € o mais preponderante no mercado livre de
gas natural, representando a quase totalidade dos clientes, mas representando apenas cerca de 7% do

consumo total neste mercado.

O crescimento do mercado liberalizado e a reducdo da concentracdo global empresarial em 2016,
associados a uma maior e melhor disponibilizacdo de informacdo aos consumidores, resultou numa

reducdo da concentragdo no segmento de menor consumo, ou seja, no segmento de clientes domésticos.

A reducéo de quota de mercado do grupo Galp, principal operador no mercado do géas natural, visivel a
partir de 2014 (70% em 2013), registou um ligeiro aumento, entre 2015 e 2016, para 55%, conforme se

pode extrair da Figura 4-9.
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Figura 4-9 — Estrutura dos fornecimentos em mercado liberalizado por empresa comercializadora,
2013 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

As taxas de mudanca de comercializador continuam elevadas, tendo cerca de 20% dos consumidores de

gas natural mudado de fornecedor em 2016.

A reparticdo das quotas de mercado, em consumo abastecido, por rede de distribuicdo é explicitada na
Figura 4-10. Em 2016 o grupo Galp deteve uma quota de mercado superior a 50% em mais de metade

das redes de distribuigdo.
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Figura 4-10 — Reparticdo dos consumos abastecidos por comercializadores em regime de

mercado e por rede de distribui¢&o, 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

Em 2016, a EDP Comercial continuou a ocupar a segunda posicao em termos de quota de fornecimento
de gés natural, com a sua posi¢cdo mais expressiva nas redes de distribuicdo operadas pela EDP Gés
Distribuigdo (PTG), Lisboagés (LBG), Paxgéas (PXG) e Medigas (MDG).

Salienta-se ainda a Goldenergy, que continua a ocupar posi¢des maioritarias nas redes de distribuicao da

Duriensegas e da Sonorgés (SNG).

A Endesa e a Gas Natural Fenosa tém posi¢cdes relevantes nas areas concessionadas pela Lusitaniagas
(LTG), EDP Gés Distribuicdo (PTG), Lisboagéas (LBG), Setgas (STG) e Beiragas (BRG).

Em 2016 foram detetadas inconsisténcias na informacdo prestada por um dos ORD no ambito da
informacao relativa & mudanga de comercializador, pelo que, foi despoletada pela ERSE uma auditoria
independente aos procedimentos do tratamento de informacdo e reporte, bem como respetiva

rastreabilidade, a ser realizada por entidade externa, com previsdo de conclusdo durante 2017.

A ERSE disponibiliza na sua pagina na internet uma andlise evolutiva do mercado retalhista, em forma de
relatério trimestral, onde se evidenciam as questdes de pressdo competitiva no mercado e em cada um

dos segmentos que o compdem.

Esta divulgacao foi interrompida até que a auditoria referida anteriormente seja concluida, por forma a

garantir uma fiabilidade dos dados que integram estes relatérios.
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4.2.2.2 RECOMENDACOES SOBRE PRECOS DE FORNECIMENTO, INVESTIGACOES E MEDIDAS PARA

PROMOVER UMA CONCORRENCIA EFICAZ

RECOMENDAGOES AOS PREGOS DE FORNECIMENTO

No contexto de tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais em BP com consumos anuais
inferiores ou iguais a 10 000 m3 em 2016, a ERSE néo publicou recomendacdes sobre a conformidade
dos precos de comercializacdo nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de julho.

MEDIDAS PARA PROMOVER A CONCORRENCIA EFETIVA

A ERSE recolhe semestralmente dados, para posterior divulgacéo, decorrente da Recomendagéo n.°
2/2013, de 1 de margo, relativa a aspetos da contratagdo de gas natural relevantes para os consumidores,
sobre a existéncia e abrangéncia de periodos de fidelizagéo, a disponibilizacdo de meios de pagamento e

a indexacdo de precos no mercado liberalizado de energia.

O nimero de ofertas disponiveis para clientes com consumo inferior a 10 000 m3 tem vindo a aumentar,
tendo sentido a ERSE necessidade de criar condi¢cbes de acesso a informacdo mais efetivas para os
consumidores, designadamente para a formulagéo de escolhas conscientes e informadas, nomeadamente
através da publicagdo da Diretiva n.° 6/2015, 27 de abril, acerca da prestagdo pré-contratual e contratual

aos consumidores mencionada anteriormente.

4.3 SEGURANCA DE ABASTECIMENTO

A seguranca do abastecimento é assegurada pelo Governo, que delegou na DGEG a sua monitorizacéo®3,
com a colaboracao do operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural (RNTGN). No entanto, a
ERSE acompanha a evolucdo da oferta e a procura no mercado nacional, o nivel de procura prevista e

dos fornecimentos bem como as condi¢des de garantia da seguranca do abastecimento de gas natural.

83 Nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.°
230/2012, de 26 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de julho na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°
231-B/2012, de 26 de outubro.
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4.3.1 MONITORIZAGAO DO BALANGO ENTRE OFERTA E PROCURA

A ERSE monitoriza a atribuicdo de capacidade na RNTGN, em particular o nivel da capacidade existente

para fins comerciais face a capacidade utilizada.

Na Figura 4-11 apresenta-se a evolucéo da capacidade de oferta no SNGN®4, o consumo médio diario de
gas natural e as pontas anuais de consumo, entre 2006 e 2016. Neste periodo, o0 consumo médio diario
de gas natural cresceu, em média, cerca de 2% ao ano. A ponta de consumo de gas natural mais

expressiva do SNGN ocorreu em 2010, tendo sido registado um valor de 225 GWh/dia.

Da analise da figura é possivel constatar que a capacidade de oferta diaria registou um crescimento entre
2006 e 2016, mantendo-se estavel entre 2008 e 2010 e entre 2011 e 2014. Para além disso, verifica-se
que a oferta de capacidade no SNGN ¢é bastante superior a ponta diaria de consumo para todo o periodo
considerado. No ano de 2016, o consumo médio diario e a ponta de consumo representaram 39% e 56,5%

da oferta de capacidade de entrada no SNGN, respetivamente.

Figura 4-11 — Evolugéo da capacidade de oferta no SNGN, consumo médio diario e pontas de
consumo, 2006 a 2016
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Fonte: dados REN Gasodutos

84 A oferta de capacidade no SNGN corresponde ao somatoério das capacidades de entrada das interligacGes de
Campo Maior e Valenga do Minho e ligagédo entre a RNTGN e o terminal de GNL de Sines.
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4.3.2 EVOLUCOES PREVISTAS DA PROCURA E DA OFERTA

A Figura 4-12 mostra as previsdes da evolugdo da oferta de capacidade no SNGN, consumo médio diério

de gas natural e pontas anuais de consumo, de 2017 até 2021.

Com base nos dados da REN Gasodutos, a previsao da capacidade disponivel para fins comerciais situa-
se bastante acima da previsao de utilizacéo de capacidade para os préximos anos. No ano de 2021 prevé-
se que o consumo médio diario e a ponta de consumo representarao cerca de 27% e 46% da oferta de
capacidade de entrada no SNGN, respetivamente. De acordo com as previsdes da REN Gasodutos, o
aumento da capacidade disponivel que se verifica a partir de 2020 deve-se a 32 interligacéo entre Portugal-

Espanha.

Figura 4-12 — Previsdes para a evolucédo da oferta de capacidade no SNGN, consumo médio diario

e pontas de consumo, 2017 a 2021
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Fonte: REN - Dados Técnicos 2016 e REN Gasodutos — PDIRGN 2016-2025

4.3.3 MEDIDAS PARA GARANTIA DE ABASTECIMENTO

A promocao das condi¢des de garantia e seguranca do abastecimento de gas natural do SNGN é feita

através de medidas do lado da oferta e do lado da gestao da procura.

Apesar do SNGN continuar a depender de um grande pais fornecedor de géas - a Argélia (assegurando
cerca de 65% do aprovisionamento do sistema nacional) a diversifica¢céo de origens de aprovisionamento

foi potenciada pelo terminal de GNL de Sines, cuja entrada em exploracéo decorreu em 2004.
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Outra das iniciativas visando a seguranca de abastecimento, a diversificacdo das fontes de
aprovisionamento e a cobertura das pontas de consumo é a integracdo do mercado portugués no ambito
de um mercado ibérico. Com efeito, no ano de 2013, a presenca de agentes de mercado no SNGN, com
uma atividade expressiva em Espanha, teve como consequéncia um incremento da utilizacdo das
interligac®es, passando o mercado nacional a beneficiar da diversificacéo de fontes de aprovisionamento

existente em Espanha.

Uma outra forma de garantir a seguranca do abastecimento de gas natural consiste na constituicdo e
manutencdo de reservas de seguranca. Tendo por base as conclusdes do Relatério sobre “Avaliagdo dos
Riscos que afetam o aprovisionamento de Gas Natural em Portugal, periodo 2017-2025” (publicado pela
DGEG), a Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas, Armazenamento e Terminais de GNL possui
capacidade de armazenamento suficiente para a constituicdo da totalidade das necessidades de reservas

de seguranca.

Para além das medidas adotadas para salvaguardar a seguranca do abastecimento e a cobertura das
pontas de consumo, do lado da oferta, estdo igualmente previstas e implementadas medidas do lado da
procura, nomeadamente a interruptibilidade de grandes consumidores. Com efeito, as centrais
eletroprodutoras da Tapada do Outeiro e de Lares dispdem de grupos bi-fuel, tendo-lhes sido concedido
o0 estatuto de interruptibilidade pela DGEG, para efeitos de constituicdo de reservas de seguranca. Neste
contexto, torna-se possivel atuar do lado da procura numa situacéo de cobertura de pontas ou de rutura

de fornecimentos ao SNGN.
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5 PROTECAO DOS CONSUMIDORES E GESTAO DA CONFLITUALIDADE

5.1 PROTECAO DOS CONSUMIDORES

A protecdo dos direitos e interesses dos consumidores de energia como atribuicdo geral da ERSE foi
levada a cabo em 2016 através de medidas de diferentes natureza e alcance. Neste ambito, salientam-se
as medidas legislativas com efeitos diretos na atuacdo da ERSE, a atividade regulamentar em prol da
implementacdo das opcodes legislativas publicadas, a adocdo de mecanismos de verificacdo do
cumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentares aplicaveis, bem como a informacdo e o
esclarecimento dos consumidores e a tentativa de resolucdo extrajudicial dos litigios emergentes das
relagBes comerciais e contratuais entre os prestadores dos servi¢os de eletricidade e de gas natural e os

seus consumidores.

A ERSE verificou e acompanhou as alteragdes introduzidas por alguns comercializadores em regime de
mercado nas condi¢bes gerais dos contratos de fornecimento propostos e as apresentadas por novos

comercializadores.

Na informacao aos consumidores, além da resposta a pedidos individualmente apresentados, tratados em
sede da gestéo da conflitualidade, a ERSE procede a elaboracao e atualizacdo de contetdos informativos
divulgados através do Portal do Consumidor de Energia, integrado na pagina institucional da ERSE na

internet.

Também com o objetivo de fomentar um melhor esclarecimento aos consumidores de energia, de forma
direta ou indireta, a ERSE dinamiza ou patrticipa a convite de outras entidades em sessfes de informacéo
e de formagéo sobre as questdes que mais preocupam os consumidores de eletricidade e de gas natural.
Em 2016, destaca-se, desde logo, a retoma formal do programa ERSEFORMA, tendo como destinatarios
colaboradores de entidades publicas e privadas que tém a seu cargo a informagdo e o0 apoio aos
consumidores, incluindo de energia, assim como de instancias de resolucao alternativa de litigios, como
sdo os centros de arbitragem de conflitos de consumo. Em 2016 foram realizadas trés sessdes de
formacado, subordinadas aos seguintes temas: Medicdo e faturacdo de energia; contratos de energia;
energia em mudanca — dindmica da contratacdo. Em complemento, e em simultdneo com as referidas
sessdes do ERSEFORMA, foi desenvolvida a iniciativa “Ligue a Ficha”, tendo sido elaboradas e divulgadas
junto dos formandos e do publico em geral cerca de 45 fichas informativas, contendo perguntas e respostas

frequentes sobre os temas objeto de formacéo.

Na vertente da resolugdo de conflitos de natureza comercial e contratual, a ERSE faz uso dos
procedimentos da mediacdo e da conciliacdo, através dos quais pode recomendar a resolucdo do litigio
ou sugerir as partes que, por acordo, obtenham uma solucdo, sem que a possa impor as partes envolvidas.

Em paralelo, a ERSE fomenta o recurso a arbitragem, em especial a efetuada no ambito dos centros de
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arbitragem de conflitos de consumo existentes. No ndmero seguinte, contempla-se informacéo mais

detalhada sobre o tratamento de reclamacdes levado a cabo em 2016 pela ERSE.

5.2 GESTAO DA CONFLITUALIDADE

A ERSE intervém diretamente na resolucao de litigios, promovendo o recurso a arbitragem voluntaria®® e
fazendo uso de outros mecanismos de resolucéo de litigios de carater voluntario, através dos quais pode

recomendar a resolucéo de casos concretos.

A ERSE promove inspe¢bes frequentes aos registos de reclamacbes e as instalacfes dos
comercializadores de eletricidade e de gas natural para aferir da sua conformidade a lei e aos
regulamentos do setor, designhadamente no que se refere as obrigacdes especificas relativas ao Livro de

Reclamacdes.

Em 2016, a ERSE participou ativamente num projeto piloto, gerido pela Direcdo Geral do Consumidor, que
tem em vista a implementa¢do de uma plataforma Unica de acesso ao consumidor para exercer 0s seus
direitos a informacdo e de reclamacdo, nestes casos contra os prestadores de servigos publicos
essenciais. Estdo abrangidas pelo referido projeto, além da ERSE, a reguladora nacional de comunicagfes
(ANACOM) e a reguladora da agua e residuos sélidos (ERSAR). Estéa prevista para 1 de julho de 2017 a

entrada em vigor desta medida, que inclui a criagdo do chamado Livro de Reclamag®es Eletronico.

Durante o ano de 2016, o servico de informacao e apoio ao consumidor de energia da ERSE registou um
total de 25 949 processos de solicitagbes de consumidores. Cerca de 95% deste valor representou o

numero de reclamacdes recebidas (24 681), contra apenas 5% de pedidos de informacao (1 268).

Do total das reclamagdes recebidas, 11 571 foram provenientes de reclamagdes apresentadas nos Livros
de Reclamacgdes das empresas reclamadas, sendo que deste total 8 911 respeitam ao setor elétrico, 1
778 ao setor do gas natural e 882 ao fornecimento dual (eletricidade e gas natural), neste Ultimo caso

registadas apenas no 2.° semestre de 2016.

Uma das alteragBes introduzidas no novo sistema de tratamento de reclamagfes, implementado em
janeiro de 2016, foi efetivamente esta classificacao tripartida : eletricidade, gas natural e dual, respondendo

assim ao crescente numero de solicitagdes dirigidas & ERSE sobre contratos Unicos de fornecimento dual.

85 Tratando-se de um servigo publico essencial, como o fornecimento de eletricidade e de gas natural, se o consumidor
enquanto pessoa singular optar expressamente por recorrer a um centro de arbitragem de conflitos de consumo, a
arbitragem torna-se obrigatdria para o operador da rede ou comercializador que mantém diferendo com o consumidor
(arbitragem necesséria).
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A faturacdo de eletricidade representou cerca de 1/3 das reclamacdes recebidas sobre 0 mesmo setor
durante o ano em apreco, seguida dos temas referentes a contratacdo e a medicdo (funcionamento de
contadores, leituras, etc.). No setor do gas natural, além da faturacdo, a ocorréncia de interrupcbes do
fornecimento ocupou o segundo lugar das reclamacdes.

Os destinatarios preferenciais das reclamacfes apresentadas pelos consumidores de energia foram, no
mesmo ano, os comercializadores (incluindo os comercializadores de Ultimo recurso) em cerca de 80%,

sendo os restantes 20% das reclamacdes dirigidas aos operadores das redes de distribuicdo.

Em 2016, a ERSE recebeu igualmente um total de 1 268 pedidos de informacéo, sendo de destacar as
solicitacdes de informacéo referentes a temas néo especificados (inclui questdes sobre organizagédo dos
setores, legislacdo e regulamentacéo, entre outros), a que se seguem os pedidos de informacédo sobre
tarifas e precos.

Todos os dias Uteis, entre as 15h e as 18h, o servi¢o de informacao e apoio ao consumidor de energia da

ERSE presta informacéo através de uma linha telefénica dedicada, de custo reduzido®®.

86 O consumidor paga o custo de uma chamada local, sendo o resto do custo imputado & ERSE.
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6 OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES LEGAIS NO AMBITO DAS COMPETENCIAS DA
ERSE

6.1 CERTIFICAGAO DOS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE

A REN — Rede Elétrica Nacional, enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade e a
REN Gasodutos, enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural, foram certificados
pela ERSE, em 2015, como ORT em regime de separagdo completa juridica e patrimonial (full ownership

unbundling).

Desde entdo a ERSE tem vindo a fazer o permanente acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento
das condi¢cdes da certificacdo concedida. Neste ambito, destaca-se a notificagdo da situacdo de
incompatibilidade verificada entre o exercicio de direitos e designacdo de um membro do 6rgdo de
administragdo pela Gestmin SGPS, S.A. na REN SGPS e o inicio do desenvolvimento da atividade de
comercializacdo de eletricidade e de gas natural pela empresa OZ Energia, controlada pela mesma
Gestmin SGPS, S.A. Esta situacao foi solucionada pelo ORT, tendo sido suspenso o exercicio de funcdes
no seu 6rgdo de administragdo do membro designado por aquele acionista, bem como todos os direitos
de natureza ndo patrimonial. Em maio de 2016, a Gestmin deixou de integrar os 6érgaos sociais da
empresa, tendo ainda, no dia 27 de julho de 2016, apo6s alienacdo de acdes, deixado de deter uma

participacdo qualificada na REN.

6.2 DESENVOLVIMENTOS LEGISLATIVOS
No &mbito das competéncias que Ihe foram cometidas pelos seus Estatutos e demais legislacdo aplicavel,
a ERSE tem cumprido as obrigacfes inerentes a sua qualidade de regulador, para tanto:

e Aprova regulamentos;

e Emite decisdes vinculativas sobre as empresas de gas natural;

o Desenvolve inquéritos sobre o funcionamento do mercado de gas natural;

e Tem a capacidade de exigir as empresas de gas naturais informacfes relevantes para o

cumprimento das suas funcoes;
e Solicita e promove a realizacéo de auditorias as empresas sujeitas a regulacao da ERSE;
e Desenvolve outras ac8es de fiscalizacdo e de inspecéo;

e Sanciona os comportamentos das empresas de gas natural que constituam infracfes classificadas

como contraordenacao;
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Promove a informacao e esclarecimento dos consumidores de gas natural, trata as suas queixas e

reclamacdes e intervém na resolucao extrajudicial de litigios;

Emite pareceres sobre matérias solicitadas pelo Governo, pelo Parlamento ou outras entidades da
administragdo publica.

Ao abrigo das atribuicBes de superviséo, salientam-se em 2016 as seguintes a¢6es desenvolvidas pela
ERSE:

Verificacdo e analise das condicfes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar
com os comercializadores em regime de mercado.

Verificagdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de

mercado.

Monitorizacdo dos fluxos entre as atividades reguladas e ndo reguladas, através da analise dos
precos de transferéncia.

Em 2016 foram publicados, no ambito do setor do gas natural, os seguintes regulamentos da ERSE:

Regulamento de Relagbes Comerciais;
Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes;
Regulamento Tarifério;

Regulamento de Operac¢éo das Infraestruturas.

No ambito de medidas de natureza regulamentar, destacam-se 0s seguintes atos normativos aprovados
pela ERSE em 2016:

. Possibilidade de fornecimento de eletricidade pelo comercializador de udltimo recurso de
instalacdes eventuais (feiras, circos, etc.) em caso de auséncia de ofertas no mercado (Diretiva
n.° 3/2016, de 15 de janeiro).

. Aprovacao do Guia de Medicéao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico (Diretiva
n.c 5/2016, de 26 de fevereiro).

. Tarifas transitérias a aplicar aos consumidores de gas natural que continuam a ser abastecidos
por um comercializador de Ultimo recurso (Diretiva n.° 9/2016, de 4 de maio).

. Procedimentos previstos no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor
elétrico. (Diretiva n.° 11/2016, de 9 de junho)

. Informacéo a constar obrigatoriamente da fatura de eletricidade (Diretiva n.° 14/2016, de 26 de
julho).
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. Aprova as entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializagdo nos termos
do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema. (Diretiva n.° 17/2016, de 7 de

agosto)

« Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNGN e disposicdes relativas a

aplicacdo do seu regime transitério. (Diretiva n.° 18/2016, de 27 de outubro)

No ambito do Regime Sancionat6rio do Setor Energético, aprovado pela Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro,
no ano de 2016 foram recebidas 40 denudncias e foram abertos 9 processos de contraordenagéo

(eletricidade e gas natural).

6.3 MOBILIDADE ELETRICA

Estdo sob o estatuto da rede piloto MOBI.E todos os postos de carregamento em dominio publico de
acesso publico. Esta rede serd composta por 1604 pontos de carregamento normal e 50 pontos de

carregamento rapido prevendo-se o fim da sua instalac&o no final de 2018.

A MOBIL.E, S.A. que assegurou a atividade de gestédo da rede de mobilidade elétrica, inicialmente até ao
final do ano de 2014, viu o seu mandato ser prolongado até 12 de junho de 2018, renovavel por periodos

minimos de um ano.

Adicionalmente a legislacao atribuiu a MOBI.E as seguintes competéncias:

. Lancar o procedimento para a exploracdo, operacéo e manutengdo dos pontos da 2.2 fase da

Rede Piloto MOBI.E (prevista entre 2016 e 2018), também a seu cargo.

. Adjudicar através de um procedimento concursal a implementar até ao final de 2018,
operadores de pontos de carregamento para a sua exploracdo e manutencdo, cessando nessa

altura o estatuto de rede piloto.

Em 2016, a ERSE iniciou e desenvolveu os contactos com a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica (EGME), com o objetivo de dinamizar o estabelecimento do Manual de Procedimentos da EGME?7,

previsto no Regulamento da Mobilidade Elétrica.

Por sua iniciativa a ERSE iniciou a instalacdo de um projeto piloto de mobilidade elétrica nas suas
instalacdes, implementando a figura do detentor de um ponto de carregamento privado de uso privativo,

prevista na legislacéo, a utilizar potencialmente de forma alargada em condominios. Esta figura permite

87 Este Manual de Procedimentos (MP), de divulgacédo publica, devera conter uma descri¢do clara dos fluxos de
informacdo energéticos e de faturagdo que envolvem os diversos agentes em jogo como sejam 0S
Comercializadores, o ORD e os detentores de veiculos elétricos. Adicionalmente o MP contera os fluxos de
informacao relativos a qualidade de servigo e uma descricao do conjunto de informacao a prestar a ERSE.
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gue, num condominio, sejam separados os consumos de energia elétrica da mobilidade elétrica dos
restantes consumos de energia do condominio. A ERSE publicou ainda em 2016 os precos das tarifas da

mobilidade elétrica.
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ANEXOS

LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS
ACE — Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia

ACER — Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators)

AP — Alta Pressao (presséo cujo valor, relativamente a pressao atmosférica, é superior a 20 bar)

AT — Alta Tensdao (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV)
bcm — billion cubic meters

BP — Baixa Presséo (pressao cujo valor, relativamente a presséo atmosférica, € inferior a 4 bar)

BT — Baixa Tenséo (tenséo entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV)

BTE — Baixa Tenséo Especial (fornecimento ou entregas em BT com poténcia contratada superior a
41,4 kW)

BTN — Baixa Tensdo Normal (fornecimento ou entregas em BT com poténcia contratada inferior ou
igual a 41,4 kVA)

CAE — Contratos Aquisi¢do de Energia Elétrica

CAPEX — Capital Expenditure

CCGT — Combined Cycle Gas Turbine

CDS - Credit Default Swaps

CEER - Council of European Energy Regulators

CIEG — Custos de Interesse Economico Geral

CMEC - Custos com a Manutenc¢édo do Equilibrio Contratual
CNMC — Comisién Nacional de Mercados y Competencia
CMVM - Comisséo de Mercados e Valores Mobiliarios
CNMV — Comision Nacional de Mercados de Valores
CUR — Comercializador de Ultimo Recurso

DGEG - Dire¢cédo-Geral de Energia e Geologia

ERI - Electricity Regional Initiative

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
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FCFS — First Come First Served

FTR — Financial Transmission Rights

GNL — Gas Natural Liquefeito

GRI — Gas Regional Initiative

GRMS - Gas Regulation and Measurement Station

GWh — Gigawatt hora (unidade de energia)

MAT — Muito Alta Tenséao (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV)
MIBEL — Mercado Ibérico de Eletricidade

MIBGAS — Mercado Ibérico de Gas Natural

MP — Média Pressao (presséo cujo valor, relativamente a pressao atmosférica, é igual ou superior a 4

bar e igual ou inferior a 20 bar)
MPAI — Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas do SNGN
MT — Média Tenséo (tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV)
MW — Megawatt (unidade de poténcia)
OMI — Operador do Mercado Ibérico
OMIE — Operador del Mercado Ibérico de Energia — Polo Espafiol, S.A.
OMIP — Operador do Mercado Ibérico - PAlo Portugués
ONME — Operador Nomeado do Mercado da Eletricidade
OPEX — Operational Expenditure
ORD - Operador da Rede de Distribuicéo
ORT — Operador da Rede de Transporte
OT — Obrigacdes de Tesouro
OTC — Over The Counter
p.p. — pontos percentuais
PCI — Project of Common Interest
PDIR — Plano de Desenvolvimento e Investimento da RNTIAT
PDBF — Programa Diério Base de Funcionamento
PNBEPH - Programa Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidroelétrico

PRE - Producdo em Regime Especial
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RARII — Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes

REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A.

RNT - Rede Nacional de Transporte de Eletricidade

RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gas Natural

RNTIAT — Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL
RQS — Regulamento de Qualidade de Servico

RRC — Regulamento de Rela¢des Comerciais

RT — Regulamento Tarifario

SEN - Sistema Elétrico Nacional

SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural

SWE REM — Mercado regional de eletricidade do sudoeste da Europa (South West Europe Regional
Electricity Market)

TR — Tempo Real

VIP — Virtual Interconnection Point

107






RELATORIO ANUAL SOBRE 0S MERCADOS DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL EM 2016

Il. LISTA DE DIPLOMAS LEGAIS

A. LEGISLAGCAO NACIONAL

Em 2016 sublinham-se as seguintes iniciativas legislativas:

. Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco, a qual aprovou o Orcamento de Estado para 2016. Esta lei
introduziu significativas alteragbes ao regime da tarifa social vigente para 0s servigos de
fornecimento de eletricidade (Decreto-Lein.° 138-A/2010, de 28 de setembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro) e de gas natural (Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de
setembro), traduzindo-se, desde logo, na atribuicdo automatica da tarifa social, sem necessidade
de os clientes economicamente vulneraveis solicitarem expressamente a sua aplicacdo. Este
processo de atribuicdo automatica foi coordenado pela DGEG, exigindo a participagao ativa dos
operadores das redes e dos comercializadores. A verificagcdo da aplicacdo das regras aplicaveis a
tarifa social manteve-se na esfera de atuacdo da ERSE, que também colaborou na divulgacéo

publica e outros esclarecimentos do novo regime legal.

. Decreto-Lei n.° 7/2016, de 22 de fevereiro, que procede a terceira alteracdo ao Decreto — Lei n.°
195/99, de 8 de junho, prorrogando assim o prazo para a apresentacao dos pedidos de restituicdo
aos consumidores do valor das caug¢des dos servicos publicos essenciais, como é 0 caso da

eletricidade e gas natural.

« Portaria n.° 178-B/2016, de 1 de julho, que aprovou 0s novos procedimentos, modelo e demais

condi¢des necessarias a aplicagdo da tarifa social no fornecimento de eletricidade.

. Portaria n.° 178-C/2016, de 1 de julho, que aprovou os novos procedimentos, modelo e demais

condicdes necessérias a aplicacdo da tarifa social no fornecimento do gas natural.

. Lei do Orcamento de Estado para 2017 (Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro) que deu inicio aos
trabalhos que irdo conduzir ao alargamento das atribuicdbes da ERSE ao Sistema Petrolifero
Nacional (SPN), o que inclui o setor do gas de petroleo liquefeito (GPL), em todas as suas categorias
(engarrafado, canalizado e a granel), o setor dos combustiveis derivados do petréleo e o setor dos
biocombustiveis. Entre outras medidas, a mesma lei prevé ainda a criacdo do Operador Logistico
de Mudanc¢a de Comercializador (OLMC), comum ao SEN e ao SNGN, como uma entidade juridica
e funcionalmente independente, responsavel pelo processo de mudanca de comercializador e a
seguranca, eficacia e celeridade deste processo, bem como a disponibilizacdo de informacéo aos

consumidores em matéria de dados de consumo, leituras e gestao dos equipamentos de medicao.
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Portaria n.° 268-B/2016, de 13 de outubro - Aprova o dever de deducdo pelo CUR do Sistema
Elétrico Nacional da energia elétrica produzida em regime especial que beneficia de remuneracéo
garantida, dos valores recebidos pelos centros eletroprodutores que beneficiaram
cumulativamente de apoios a promocao e ao desenvolvimento das energias renovaveis através

de outros apoios publicos.

Portaria n.° 42-A/2016, de 9 de marco - Define a tarifa de referéncia aplicavel durante o corrente
ano a eletricidade vendida na sua totalidade a rede elétrica de servico publico (RESP), oriunda de
unidades de pequena producéo (UPP) que utilizam fontes de energia renovavel.

Despacho n.° 5138-A/2016, de 14 de abril - Determina o desconto a aplicar nas tarifas sociais de

acesso as redes de eletricidade, aplicavel a partir de 1 de julho de 2016.

Despacho n.° 5138-B/2016, de 14 de abril - Determina o desconto a aplicar sobre as tarifas sociais

de gas natural.

Despacho n.° 10840/2016, de 5 de setembro - Determina manter até ao final da vigéncia do
mecanismo de revisibilidade anual dos CMEC o mecanismo de célculo de precos de servicos de

sistema e de proporcionalidade de quantidades oferecidas pelas centrais CMEC.

Despacho n.° 11946-A/2016, de 6 de outubro - Fixa o desconto a aplicar aos clientes finais

economicamente vulneraveis nas tarifas de acesso as redes de eletricidade, aplicavel a partir de
1 de janeiro de 2017.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2016, de 9 de junho - Cria as condi¢Bes para a
aplicagéo automética da tarifa social de energia elétrica e de gés natural, determinando a troca de

informacdes entre os servicos competentes da Administracao Puablica.

Portaria n.° 173/2016, de 21 de junho - Estabelece os termos e condi¢bes para a atribuicdo de
poténcia de injecdo de energia elétrica em determinado ponto da RESP aplicidveis no ambito da

modalidade especial do regime de remuneracgéo da produgcéo em cogeracao titulado por licenca.
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Na elaboracéo do presente relatorio foi tida em conta a seguinte legislagdo nacional:

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucéo alternativa de litigios de consumo, que
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos de

consumo.

Lei n.° 75/2015, de 28 de julho, que estabelece o regime de acesso e exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de auditoria de instalagbes de producdo em cogeracdo ou de producdo a

partir de fontes de energia renovaveis.

Lein.°9/2013, de 28 de janeiro, que aprova o regime Sancionatério do Setor Energético, transpondo,
em complemento com a alteracdo aos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos,
as Diretivas n.os 2009/72/CE e 2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho
de 2009, que estabelecem regras comuns para o mercado interno da eletricidade e do gas natural
e revogam as Diretivas n.os 2003/54/CE e 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2003.

Decreto-Lei 205/2015, de 23 de setembro, que procede & alteragdo ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de margo, que estabelece o regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais das
empresas nas relagcdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma transacao
comercial relativa a um bem ou servico, clarificando assim a transposicéo da Diretiva n.° 2005/29/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005.

Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, que estabelece disposicdes em matéria de eficiéncia
energética e producéo em cogeragdo, transpondo a Diretiva 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa a eficiéncia energética.

Decreto-Lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro, que altera os Decretos-Lei n.° 74/2012, de 26 de marco;
75/2012, de 26 de marco; 66/2010, de 11 de junho e o 104/2010 de 29 de setembro, os quais
estabelecem o regime de extin¢éo das tarifas reguladas. Este diploma vem alterar a forma de fixacéo
do periodo de aplicagédo das respetivas tarifas transitérias para o fornecimento de gas natural e
eletricidade aos clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3 e com
consumos de baixa tensdo normal, e estabelece a proibicdo dos comercializadores em mercado

livre indexarem os pre¢os do contrato a tarifa transitéria de venda a clientes finais.

Decreto-Lei n.° 2/2015, de 6 de janeiro, que procede a alteracdo ao Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
junho, prorrogando assim o prazo para a apresentacao dos pedidos de restituicdo aos consumidores
do valor das cauc¢des dos servicos publicos essenciais, como é o caso da eletricidade e gas natural,
ciando ainda obrigacdes adicionais de informacéo aos consumidores a quem as cau¢des ainda ndo

foram devolvidas.

Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, que procede a primeira alteragdo ao Decreto -Lei n.°

138 -A/2010, de 28 de dezembro, que cria a tarifa social de fornecimento de energia elétrica, e a
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primeira alteracdo ao Decreto -Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro, que cria o apoio social
extraordinario ao consumidor de energia, no sentido de alargar os critérios de elegibilidade que
permitem a atribuicdo da referida tarifa social a clientes finais considerados economicamente

vulneraveis.

Decreto-Lei n.° 231/2012, 26 de outubro, que procede a terceira alteracdo ao Decreto -Lei n.°
140/2006, de 26 de julho e conclui a transposi¢do da Diretiva n.° 2009/73/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno do
gas natural e revoga a Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de

junho.

Decreto-lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, que procede a quinta alteracdo ao Decreto -Lei n.°
30/2006, de 15 de fevereiro e completa a transposi¢cao da Diretiva n.° 2009/73/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno do
gas natural e revoga a Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho. D& ainda execu¢do ao Regulamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de julho, relativo as condi¢cdes de acesso as redes de transporte de gas natural e
que revoga o Regulamento (CE) n.° 1775/2005, e ao Regulamento (UE) n.° 994/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro, relativo a medidas destinadas a garantir a

seguranca do aprovisionamento de gas e que revoga a Diretiva n.° 2004/67/CE, do Conselho.

Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, que procede a sexta alteracdo do Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de agosto, e completa a transposicdo da Diretiva n.° 2009/72/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que estabelece as regras comuns para 0 mercado interno

de eletricidade.

Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro, que procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.°
29/2006, de 15 de fevereiro, transpondo a Diretiva n.° 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno de eletricidade.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 23/2006, que aprova o Acordo entre a Republica
Portuguesa e o Reino da Espanha para a Constituicdo de um Mercado Ibérico da Energia Elétrica

(MIBEL), assinado em Santiago de Compostela em 1 de outubro de 2004.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 20/2013, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, de 10
de abril, que aprova o Plano Nacional de A¢éo para a Eficiéncia Energética para o periodo 2013-

2016 e o Plano Nacional de Acao para as Energias Renovaveis para o periodo 2013-2020.

Portaria n.° 643/2015, de 21 de agosto, que estabelece as percentagens das participacdes sociais
das sociedades na empresa MIBGAS, S. A., sociedade autorizada a atuar como entidade gestora
do mercado organizado de gés, a contado, no ambito da criacdo do Mercado Ibérico do Gas Natural
(MIBGAS).
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Portaria n.° 237/2015, de 12 de agosto, que altera a Portaria n.° 278-C/2014, de 29 de dezembro,
que veio definir os novos procedimentos e condicdes para a atribuicdo, aplicacdo e manutencéo da

tarifa social.

Portaria n.° 108-A/2015, de 14 de abril, que procede a definicdo do mecanismo de determinacéo do

fator de agravamento incluido na tarifa transitéria de venda a clientes finais de gas natural.

Portaria n.° 97/2015, de 30 de marco, que aprova as novas datas relativas ao periodo de aplicacédo
das tarifas transitérias de venda a clientes finais de gas natural com consumos anuais inferiores ou

iguais a 10 000 m3 e de eletricidade com consumos em baixa tensdo normal.

Portaria n.° 251-B/2014, de 28 novembro, que procede a segunda alteragéo a Portaria n.° 332/2012,
de 22 de outubro que estabelece os critérios para a repercussao diferenciada dos custos
decorrentes de medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econdémico geral

na tarifa de uso global do sistema aplicavel as atividades do Sistema Elétrico Nacional.

Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril, que aprova o Regulamento de Rela¢cdes Comerciais do

setor de gés natural.

Regulamento n.°557/2014, de 19 de dezembro, que aprova o Regulamento de Rela¢Bes Comerciais

do setor elétrico.

Regulamento n.° 551/2014, de 15 de dezembro de 2014, que aprova o Regulamento Tarifario do

setor elétrico.

Regulamento n.° 455/2013, de 29 de novembro, que aprova o Regulamento da Qualidade de Servico

do setor elétrico e o respetivo Manual de Procedimentos.

Regulamento n.° 139-C/2013, de 16 de abril, que aprova o Regulamento do Acesso as Redes as

Infraestruturas e as Interligaces (RARII).

Regulamento n.° 139-A/2013, de 16 de abril, que aprova o Regulamento da Qualidade de Servico

do Setor do Gas Natural.

Diretiva n.° 5/2016, de 26 de fevereiro, da ERSE, que aprova o Guia de Medicdo, Leitura e

Disponibilizagcdo de Dados de energia elétrica em Portugal continental.

Diretiva 15/2015, de 9 de outubro, da ERSE, que estabelece as margens comerciais dos agentes

de mercado.

Diretiva n.° 8/2015, de 27 de maio, da ERSE, que detalha os procedimentos operativos de detalhe

para aplicacdo desses acertos.

Diretiva n.° 6/2015, de 27 de abril, da ERSE, relativa a prestacdo pré-contratual e contratual aos
consumidores de eletricidade, que prevé a obrigacéo de divulgacao e de conteldo harmonizado das
condic¢bes de prestacéo de informacao pré-contratual e contratual aos consumidores de eletricidade

em Portugal continental.
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Diretiva n.° 14/2014, de 4 de agosto, da ERSE, que aprova Manual de Procedimentos do Acesso as
Infraestruturas (MPAI).

Diretiva n.° 23/2013, de 22 de novembro, da ERSE, relativa a diferenciacdo de imagem no setor

elétrico.

Diretiva n.° 21/2013, de 22 de novembro, da ERSE, que aprova 0s prazos para a classificacdo de

Eventos Excecionais e para o envio de informagdo a ERSE.

Diretiva n.° 20/2013, de 22 de novembro, da ERSE, que aprova os Pardmetros de Regulacdo da

Qualidade de Servigo.

Despacho n.° 8810/2015, de 10 de agosto, da Direcdo-Geral de Energia e Geologia, que estabelece
regras e procedimentos necessarios para estabelecer a disciplina da interrupcdo da producéo em
regime especial nomeadamente, a ordem e sequéncia da reducdo de poténcia a observar pelas

instalagcdes de producao do regime especial, ligadas & RNT ou a RND.

Despacho n.° 3677/2011, de 24 de fevereiro, da ERSE, que estabelece a monitorizagdo de precos
de referéncia e precos médios praticados pelos comercializadores de gas natural, no sentido de
concretizar os requisitos informativos a estabelecer com os comercializadores relativamente ao
célculo e envio, quer dos precos de referéncia que os comercializadores preveem praticar no

mercado, quer dos precos médios efetivamente praticados.

Despacho n.° 18637/2010, de 15 de dezembro, da ERSE, que estabelece a monitorizagc&o de precos
de referéncia e precos médios praticados pelos comercializadores de energia elétrica, no sentido de
concretizar os requisitos informativos a estabelecer com os comercializadores relativamente ao
célculo e envio, quer dos precos de referéncia que os comercializadores preveem praticar no
mercado, quer dos precos médios efetivamente praticados. Este despacho vem alterar o Despacho
n.c 9244/2009, integrando algumas alteracdes na metodologia de calculo dos precos de referéncia

e dos precos médios praticados.

Despacho n.° 1801/2009, de 14 de janeiro, da ERSE, que procede a revisédo trimestral a aplicar aos

precos de energia das tarifas de gas natural no 1.° trimestre de 2009.

Decisdo n.° 1/2014, de 21 de fevereiro, da ERSE, que aprova os processos de atribuicdo de

capacidade no ponto virtual de interligagdo de gas natural entre Portugal e Espanha.

Recomendacédo n.° 2/2013, relativa a aspetos da contratacdo de eletricidade relevantes para os
consumidores: a existéncia e abrangéncia de periodos de fidelizagdo, a disponibilizacdo de meios

de pagamento e a indexac¢do de precos no mercado liberalizado de energia.
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B. LEGISLACAO COMUNITARIA

Na elaboragéo do presente relatdrio foi tida em conta a seguinte legislagdo comunitéria:

e Diretiva 2009/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, que altera a
Diretiva 2003/87/CE a fim de melhorar e alargar o regime comunitario de comércio de licencas de

emissdo de gases com efeito de estufa.

e Diretiva 2009/28/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa a
promocdo da utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis que altera e
subsequentemente revoga as Diretivas 2001/77/CE e 2003/30/CE.

e Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabelece as regras comuns para 0 mercado interno do gas natural e que revoga a Diretiva
2003/55/CE.

e Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabelece as regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva
2003/54/CE.

e Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003, que
estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva
96/92/CE.

e Regulamento (UE) 2015/1222, da Comisséo, de 24 de julho de 2015, que estabelece orientacdes

para a atribuicdo de capacidade e a gestao de congestionamentos.

e Regulamento (UE) 2015/703 da Comisséo, de 30 de abril de 2015, que institui um cédigo de rede

para a interoperabilidade e regras de intercambio de dados.

e Regulamento de Execucao (UE) n.° 1348/2014 da Comisséo, de 17 de dezembro de 2014, relativo
a comunicagdo de dados que d& execucdo ao artigo 8 °, n°® 2 e 6, do Regulamento (UE) n°
1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a integridade e a transparéncia nos

mercados grossistas da energia.
e Regulamento (UE) n.° 543/2013 da Comisséo, de 14 de junho de 2013, relativo & apresentacéo

e a publicacdo de dados dos mercados da eletricidade e que altera o0 anexo | do Regulamento
(CE) n.° 714/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Regulamento (UE) n.° 984/2013 da Comissao, de 14 de outubro de 2013, que institui o cédigo de
rede para os mecanismos de atribuicdo de capacidade em redes de transporte de gas e que
completa o Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho,

relativo as condi¢c6es de acesso as redes de transporte de gas natural.

Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de

2011 relativo a integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da energia (REMIT).

Regulamento (CE) n.° 994/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro de 2010,
relativo a medidas destinadas a garantir a seguranca do aprovisionamento de gas e que revoga a
Diretiva 2004/67/CE do Conselho.

Regulamento (CE) n.° 715/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,
relativo as condicdes de acesso as redes de transporte de gas natural e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 1775/2005.

Regulamento (CE) n.° 714/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,

relativo as condi¢cbes de acesso a rede para o comércio transfronteirico de eletricidade e que
revoga o Regulamento (CE) n.° 1228/2003.
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[Il. INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO TECNICA (APLICAVEIS AO SETOR ELETRICO)

TIE Tempo de Interrup¢do Equivalente: indicador de aplicagdo a rede de transporte. Traduz o tempo de
interrupcéo (aplicavel a interrupcdes longas) do sistema com base no valor médio da poténcia anual
expectavel (Pme)

TIEPI | Tempo de Interrupcéo Equivalente da Poténcia Instalada: indicador de aplicacéo a rede de distribuicdo em
MT. Fornece indicacéo acerca da duragdo da interrupgdo (aplicavel a interrupcdes longas) da poténcia
instalada nos postos de transformacao

SAIDI | Duragao média das interrupgdes longas do sistema: indicador de aplicagdo & rede de transporte e a rede
de distribuicéo

SAIFI | Frequéncia média das interrupcdes longas do sistema: indicador de aplicacéo a rede de transporte e a
rede de distribuicdo

MAIFI | Frequéncia média das interrupcdes breves do sistema: indicador de aplicagdo a rede de transporte e a
rede de distribuicéo

Nota: Interrupc¢des longas - Interrup¢cdes com uma duragdo superior a 3 minutos. Interrupgdes breves - Interrup¢des com uma

duragao igual ou superior a 1 segundo e inferior ou igual a 3 minutos.
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