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0. Plano de Promocio da Eficiéncia no Consumo de energia eléctrica conta ja
com cinco edigdes, tendo vindo a ser implementado desde 2007. Na sua quarta
edicdo, o PPEC 2011-2012 contou com uma nova participacdo da OEINERGE,
tendo a medida apresentada “IPSS-OCS” merecido a aprovagdo da ERSE.

A medida “IPSS OCS” incide em Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), entidades que realizam um trabalho cujo mérito é mais do que recon-
hecido pela sociedade, visando auxiliar a populagdo gue necessita de apoio,
através de respostas sociais a criangas, adultos, populagdo envelhecida, pessoas
portadoras de deficiéncia e outras pessoas carenciadas que integram a nossa
sociedade. E nesta populacio onde se regista a maior jazida de ineficiéncia en-
ergética, muito ligada a situacdes de pobreza energética, condi¢des socioe-
conémicas desfavorecidas e infoexclusio, registando-se assim fathas de mercado
e barreiras a tomada de decisSes eficientes.

A medida “IPSS OCS” visou n3o sé a realizacdo de diagndsticos energéticos, cujo
resultado foram Planos de Redugdo do Consumo Eléctrico, como também as
Agéncias de Energia envolvidas efectuaram a sensibilizagdo e esclarecimento
necessarios junto dos responsaveis pelas Instituicdes de forma a garantir que
foram aplicadas as medidas identificadas que promovam a reduc¢do do con-
sumo.

A medida “IPSS OCS” é assim muito relevante pois permite combater as falhas
de mercado que condicionam a tomada de decises eficientes nos grupos soci-
ais em que estas falhas s30 mais relevantes. Como consequéncia os beneficios
obtidos s30 superiores e por esta via consegue-se conciliar a dimensdo de valia
econdmica do PPEC com os aspectos de valia social associados a protecgdo dos
consumidores vulneraveis.
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As agéncias de energia tém um papel importante a desempenhar junto da
comunidade no que.é sustentabilidade energética diz respeito. Enquanto
associagdes sem fins lucrativos, compete-lhes trabalhar de forma isenta e
credivel para auxiliar os municipios onde actuam a adoptar estratégias de
promocio da eficiéncia energetica. Nada se faz sem consumo de energia, €
portanto resta-nos procurar 0S mecanismos mais eficientes para responder as
nossas necessidades. ‘

As instituicBes particulares de solidariedade social sao parceiros fundamentais
para a coesdo da sociedade, desempenhando muitas vezes um esforgo dificil de
quantificar para prestar as respostas sociais que a sociedade requer. As
restricdes financeiras sdo geralmente consideraveis, e 0s gastos energéticos tém
um peso importante no balango mensal das IPSS.

Faz, portanto, absoluto sentido colocar as agéncias de energia a colaborar com
as IPSS. Foi com este intuito que surgiu a candidatura ao PPEC 2011/2012
langado pela ERSE, que adoptou o nome “IpSS OCS”, representando as iniciais
dos trés concelhos vizinhos onde se inseriu: QOeiras, Cascais e Sintra. A

_OEINERGE, Agéncia Municipal de Energia e Ambiente de Oeiras, foi a entidade

promotora da medida, constituindo uma equipa de trabalho em parceria com
as agéncias de energia de Cascais (AMEC) e Sintra (AMES).

0.objectivo do projecto “IPSS OCS” passou pela realizacdo de 33 diagndsticos
energéticos em IPSS, de forma a munir as instituicdes de um plano de
racionalizacdo energética que lhes apresentasse um conjunto de solugdes,
personalizadas, visando auxilid-las a optimizar o consumo de energia nas suas
instalacdes, em particular no que respeita a energia eléctrica.

Esta publicagdo reune todos os elementos associados a concretizagdo do
trabalho, procurando apresentar os conhecimentos adquiridos, e conclusdes
retiradas, de forma a servir enquanto instrumento de partilha de informagdo e
experiéncia. ' :

Jorge Reis Cordeiro
(OEINERGE — Promotor do Proj_ecto)
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O Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica — PPEC

A evolugdo na regulagdo e liberalizacdo dos mercados da electricidade e do gas
“natural tem levado a uma maior eficiéncia no lado da oferta de energia. No en-
tanto, no que respeita ao lado da procura, continuam a existir inimeras bar-
reiras ao aumento da eficiéncia no consumo de energia, nomeadamente quanto
a participacdo das empresas de energia em actividades de eficiéncia energética.

Importa reconhecer que a primeira forma de promover a eficiéncia no consumo
de energia €léctrica é através da definicdo de tarifas que reflictam, por um lado,
todos os custos do sector eléctrico e por outro lado, internalizem todos os custos
ambientais e socias causadas pelas actividades desenvolvidas ao longo da cadeia
de valor do sector eléctrico. Desta forma induz-se uma utilizagdo racional da
energia eléctrica e dos recursos associados.

O reconhecimento da existéncia de diversas barreiras a adopgdo de equipamen-
tos e habitos de consumo mais eficientes por parte dos consumidores, bem
como a eventual existéncia de externalidades ambientais ndo reflectidas nos
pregos dificultam ou impedem a tomada de decisdes eficientes pelos agentes
econdmicos, justificando a implementacdo de medidas de promog¢do da
eficiéncia no consumo e a dinamizacdo do mercado de produtos e servicos de
eficiéncia energética.

Na figura seguinte apresentam-se algumas destas barreiras de mercado e as
solugBes habitualmente adoptadas.

T
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de avaliar Servigos de energia, auditorias, casos

custos e beneficios exempilo de boes préaticas, formacio
4 técnica
Dificuidade de financiamento Servigos finenceiros, contratos de
|Escassezde oferiade solugesmais  Divuigagiode solugt
eficientes de piloto,
. dosp ificagh
Extemalidades ambientais Intemaizaglio (CELE, p.e.), taxas
is, i ivos fiscass, da
sustentabilidade

Reconhecendo esta situa¢do, no dmbito das suas atribui¢des e obrigacdes es-
tatutdrias® , a ERSE estabeleceu no Regulamento Tarifario do sector eléctrico

1 Os Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril, estabelecem a obrigatoriedade da ERSE
contribuir para melhorar o desempenho ambiental das empresas que operam no sector energético (electricidade e gas
natural) e de contribuir para uma utilizagdo eficiente dos recursos.
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um mecanismo competitivo de promogdo de acgdes de gestdo da procura, des-
ignado por Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo de energia eléctrica,
visando o cumprimento dos objectivos de eficiéncia energética ja identificados.

O PPEC tem como objectivo a promogdo de medidas que visam melhorar a efi-
ciéncia no consumo de energia eléctrica, através de acgbes empreendidaé pelos
comercializadores, operadores de redes, entidades de promogao e defesa dos
interesses dos consumidores de energia eléctrica, agéncias de energia, univer-
sidades e centros de investigagdo, destinadas aos consumidores dos diferentes
segmentos de mercado. As acgbes resultam de medidas especificas propostas
pelos promotores anteriormente referidos, sujeitas a um concurso de selecgdo,
que permite seleccionar as melhores medidas de eficiéncia energética a imple-
mentar pelos promotores, tendo em conta o orgamento anual do PPEC
disponivel. o :

Na sequéncia da celebragdo, em maio de 2011, do Memorando de Entendi-
mento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica entre o Estado Por-
tugués, a Comissdo Europeia e 0 Banco Central Europeu e o Fundo Monetdrio
Internacional, e em cumprimento dos compromissos af assumidos no sentido
da revisio dos mecanismos de incentivo a eficiéncia energeética, o Decreto-Lei
n.2 215-B/2012, de 8 de Outubro, que reviu e operou a republicagdo do De-
creto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, veio estabelecér que o processo de
valorizacdo e seleccdo das medidas de promogdo da eficiéncia no consumo de
energia, ao abrigo de planos de promogdo de eficiéncia no consumo previstos

no Regulamento Tarifario, deve ser objecto de coordenagdo com os restantes.

instrumentos de politica.energética.

O referido Decreto-Lei n.2 215-B/2012, de 8 de Outubro, veio ainda prever que
o membro do Governo responsavel pela drea da energia aprova, mediante
portaria, regras de valorizagéo, hierarquizacdo e selec¢do das medidas de
eficiéncia no consumo de energia.

Assim foi publicada a Portaria n.2 26/2013, de 24 de Janeiro, que estabelece
regras sobre os critérios e procedimentos de avaliacdo, a observar na selecgdo
e hierarquizacdo das candidaturas apresentadas aos concursos realizados no
ambito do PPEC, prevendo designadamente, em paralelo com a avaliagdo de
candidaturas, ja efectuada pela ERSE, a apreciagdo das referidas candidaturas,

pela Direccdo-Geral de Energia e Geologia, a luz de critérios de politica
energética, nomeadamente relacionados com outros mecanismos e instrumen-
tos de politica energética.

Neste contexto a ERSE adaptou as Regras do PPEC através da Directiva ERSE n.2
5/2013, de 22 de Margo.

'As medidas candidatas ao PPEC s3o sujeitas a um concurso de seleccdo, cujos

critérios estdo definidos nas Regras do PPEC aprovadas pela Directiva da ERSE
n.2 5/2013, de 22 de Marco, e na Portaria n.2 26/2013, de 24 de Janeiro.

As regras previstas para o concurso permitem seleccionar as melhores medidas
de eficiéncia energética a implementar, tendo em conta critérios objectivos que
permitem maximizar os beneficios do programa para o orgamento disponivel.

As medidas de eficiéncia no consumo de energia eléctrica que serdo contem-
pladas no PPEC deverdo promover a redugdo do consumo de energia eléctrica
ou a gestdo de cargas, de forma permanente, que possam ser claramente veri-
ficaveis e mensuraveis, ndo devendo o respectivo impacto na poupanca de en-
ergia ter sido ja contemplado noutras medidas especificas. Por gestdo de cargas
entendem se as medidas que permitam uma redugdo dos custos de forneci-
mento, sem que isso envolva necessariamente a reducdo de consumos,
nomeadamente a transferéncia de consumos em periodos de horas de ponta
e/ou cheias para os periodos de vazio. S3o igualmente consideradas medidas
de informacio e de divulgacio que, muito embora ndo tenham impactos direc-
tos mensuraveis, sdo indutoras de comportamentos mais racionais e permitem
a tomada de decis3o mais consciente pelos visados no que diz respeito a
adopgdo de solugBes mais eficientes no consumo de energia eléctrica.

E comum considerar-se o efeito de permanéncia ou arrastamento deste tipo de
incentivos, caracterizado pelo conjunto de decisBes ou comportamentos
posteriores ao incentivo, mas que resultam deste, ou seja, pode considerar-se
que mesmo depois de retirado o incentivo o consumidor tomara decisdes mais
informadas e manterd os comportamentos induzidos pela medida. Assim,
interessa abranger um ndmero elevado de consumidores, confiando nesse
efeito de arrastamento dos beneficios ndo materiais destas medidas.

@
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A maximizac3o da relagdo beneficio-custo dos fundos do PPEC deve, em virtude
do seu efeito multiplicador e de transformagdo do mercado, promoyer um
aproveitamento voluntdrio das medidas de eficiéncia no consumo mais custo
eficazes, permitindo alcancar os maiores beneficios sociais com os menores re-

Cursos.

Os recursos afectos ao PPEC s3o limitados, pelo que na escolha de medidas a
aprovar devem ser privilegiadas as medidas que n3o seriam concretizadas caso
n3o existissem os incentivos fornecidos pelo PPEC, ou seja, aquelas medidas
que efectivamente contribuem para a “elimina¢do” de uma barreira de mer-

cado.

Sao previstos dois tipos de concursos, respectivamente ao universo de todos os
promotores e a promotores que ndo sejam empresas do sector eléctrico:

-~ ' A o "‘v A I
CONCURSO TIPOLOGIA SEGMENTO ‘:
) Indistria e
) // 1\ Agricuttura ,
/ \ Tangiveis J :\\ S Todos os promotores podem
i | S m \\ i Comércio & concorrer a este concurso.
Todos os 5’/ .3 L Serwgos
tores 4
] Intangiveis |
- ]
\ ~] Aeste concurso podem
Indistia e concorrer:
] _Agricultura; | i) Associagdes e Entidades que
(Promotores i Tangiveis | ------ Comeércio e contenham nos seus estatutos a
que ndo 3 st ___Servigos; _| promogo e defesados
-1 sejam l / \_Residencial / interesses dos consumidores;
empresas 1 ' iy Associagbes Munidpai;; '
__dosector ) iii) Associagbes Empresariais;
Intangiveis [ iv) Agéncias de Energia; )
— v) InstituicBes de Ensino Superior
e Centros de Investigacéo.
_(12)

No ambito do PPEC promovem-se medidas tangiveis e intangiveis. As medidas
tangiveis consistem na instalacido de equipamento com um nivel de eficiéncia
superior ao standard de mercado, conseguindo-se assim reducbes de consumo
mensuraveis. As medidas intangiveis consistem na disseminagdo de informag3o
acerca de boas préticas no uso eficiente de energia eléctrica, visando promover
mudancas de comportamentos.

A frequéncia de candidatura ao PPEC é bienal, podendo as medidas intangiveis
ter uma duracdo de implementagdo variavel de 1 ou 2 anos e as medidas
tangiveis uma durac3o de 2 anos.

As medidas de eficiéncia no consumo tangiveis sdo classificadas no PPEC por
segmentos de mercado, o que permite afectar as medidas propostas a cada um
destes segmentos. Esta classificagdo visa permitir a reparti¢do do incentivo des-
tinado as medidas tangiveis pelos referidos segmentos, garantindo deste modo
que todos os segmentos de mercado serdo abrangidos pelo PPEC. Dado que os
incentivos do PPEC se repercutem nas tarifas de energia eléctrica, nomeada-
mente, na tarifa de Uso Global do Sistema, paga por todos os consumidores de
energia eléctrica, é necessario garantir que todos os consumidores tenham a
possibilidade de ser abrangidos pelas medidas adoptadas ao abrigo do PPEC.

As medidas tangiveis sdo classificadas de acordo com os seguintes segmentos
de mercado:

° IndUstria e agricultura.
o Comércio e servicos.
o Residencial.

O financiamento de medidas de eficiéncia no consumo obriga a uma avaliacdo
rigorosa de todos os custos e beneficios que essas medidas representam do
ponto de vista social, isto &, do ponto de vista dos consumidores, das empresas
participantes e da sociedade.

A selec¢do das medidas para o PPEC resulta da hierarquizacdo obtida, por tipolo-
gia e segmento de mercado. As medidas s3o seleccionadas de modo a maxi-
mizar a qualidade econdémica do programa.
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A metodologia de seriagdo das medidas de eficiéncia no consumo baseia-se
num conjunto de critérios técnico-econdmicos, cujo objectivo é seleccionar as
medidas de eficiéncia no consumo que apresentem, entre outros critérios,
maiores rentabilidades econdmicas, abranjam uma grande diversidade de con-
sumidores e apresentem um carcter inovador. Estes critérios sjo diferenciados
consoante o tipo de medida: tangivel ou intangivel.

As medidas intangiveis sdo seriadas dentro de cada concurso (todos 0s promo-
tores e promotores que n3o sejam empresas do sector eléctrico), dando origem
a duas listas ordenadas, por mérito decrescente, de medidas elegiveis. As me-
didas de eficiéncia no consumo intangiveis sdo hierarquizadas por ordem de-
crescente de mérito, de acordo com os seguintes critérios e pontuagdo: (a)
qualidade da apresentagdo das medidas (25 pontos); (b) capacidade para ultra-
passar barreiras de mercado e efeito multiplicador (31 pontos); (c) equidade
(20 pontos); (d)"inovagdo (12 pontos); (e) experiéncia em programas semel-
hantes (12 pontos).

As medidas tangiveis sdo seriadas dentro de cada concurso € por segmento de
mercado dando origem a quatro listas ordenadas, por merito decrescente, de
medidas elegiveis. Para avaliar a valia social de cada medida tangivel, é efectu-
ado o teste social, que consiste em calcular o Valor Actualizado Liquido (VAL)
do ponto de vista social. Apenas as medidas do tipo tangivel que apresentem
um VAL positivo sdo elegiveis para financiamento ao abrigo do PPEC. Apos a
avaliagdo da valia social das medidas de eficiéncia no-consumo tangiveis, estas
s30 hierarquizadas por ordem decrescente de mérito, de acordo com 0s
seguintes critérios técnico-econdémicos e pontuagao: (al) racio beneficio-custo
proporcional (45 pontos); (a2) racio beneficio-custo ordenado (25 pontos); (b)
risco de escala (15 pontos); (c) peso do investimento em equipamento no custo
total da medida (15 pontos).

A titulo de exemplo na figura seguinte compara-se 0 racio beneficio-custo do
conjunto de medidas que integram O PPEC 2011-2012 com O racio beneficio-
custo do conjunto de medidas apresentadas ao concurso. A métrica de avaliagdo
utilizada permite aumentar em cerca de 52% os racios beneficio-custo do pro-
grama permitindo assegurar aos consumidores de energia eléctrica a maximiza-
¢3o da recolha de beneficios por unidade de custo do PPEC.

12 5
®FPPEC

10 4 Candidaturas

Racio BC [p.u)]

Residencial Servicos Industria Total
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ﬁzacg::;sas efdlgoes do PPEC tém gerado poupancas de energia eléctrica signi-

i conforme apresentado na figura seguinte. Em 2012 estas poupancas
presentam cerca de 1,2% do consumo nacional de electricidade o que

corresponde a cerca de 40% d i Actri
' ! a energia eléctrica produzid
ciclo combinado. ’ 7 por i poce
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Na figura seguinte apresentam-se 0s custos e beneficios do PPEC 2011-2012 por
segmento de consumo, verificando-se que 0s beneficios excedem de forma con-
sideravel os custos, importando salientar particularmente os segmentos do
comércio e servigos e a inddstria. Importa acrescentar que 0s beneficios gerad_os
s30 essencialmente justificados pelos custos evitados dentro do sector eléctrico
e em menor proporgao pelas externalidades ambientais, situacdo que demon-
stra que os atuais pregos da electricidade reflectem a globalidade dos impactes

ambientais.

160
140
120

milhdes €

Segmento Segmento Segmento To’!al )
Industria Servigos Residencial Tangiveis
®Custo PPEC «Beneficio para o sector eléctrico B Beneficio ambiental

Por Gltimo, importa reconhecer que a promogao de medidas de eficiéncia "f)
consumo de energia eléctrica contribui para valorizar as trés dimensodes que ori-
entam a politica energética europeia e dos seus estados membros, a saber: con-
corréncia, seguranca de abastecimento e sustentabilidade.

A dimens3o da concorréncia é valorizada na medida em que a implementagdo
de medidas de eficiéncia energética e de gestdo da procura contribui, por um
lado, para a existéncia de situagdes de excesso de oferta face a procura
necessaria, com reflexos ao nivel da redugdo dos pregos e por outro Iado,, para
o aumento da elasticidade procura-prego designadamente entre periodos
horérios conduzindo a uma melhor utilizagdo dos recursos do sector eléctrico.

A seguranca de abastecimento é também valorizada na medida em que a im-

plementagdo de medidas de eficiéncia no consumo contribui para reduzir a pro-
ducdo de energia eléctrica pelas centrais térmicas de.custos variaveis mais

16}

elevados, designadamente queimando gas natural, situacdo que origina
menores importacdes de energia primdria, contribuindo para a reducio da de-
pendéncia energética de Portugal e da Europa de paises terceiros.

Por dltimo a sustentabilidade é também valorizada uma vez que a reduc3o do
consumo de energia eléctrica associada a implementac¢do de medidas de efi-
ciéncia no consumo origina necessariamente redu¢des na queima de com-
bustiveis nas centrais térmicas de tecnologia marginal e consequentemente
menores emissdes de gases com efeito estufa (CO2).

Adoptando esta Ultima dimensdo, compara-se na figura seguinte o custo incor-
rido pelo sector eléctrico na redugdo de emissdes de CO2 através de ac¢des do
lado da oferta e do lado da procura. Do lado da oferta destacam-se as inter-
vengdes ao nivel do investimento em geracdo de electricidade a partir de fontes
energéticas renovaveis como sejam a edlica ou-a energia solar, apresentando-
se na figura os sobrecustos liquidos das externalidades ambientais evitadas por
estas tecnologias. Estes valores sdo calculados tendo por base os precos admin-
istrativos garantidos que tém vindo a ser pagos a producdo em regime especial
e pregos de energia eléctrica no mercado organizado de 50€/MWh, valor uti-
lizado também na valorizagdo das medidas do lado da procura. Do lado da
procura destacam-se os beneficios sociais liquidos das quatro edi¢des do PPEC.
Verifica-se que a opgdo pela implementacdo de medidas de eficiéncia no con-
sumo de energia eléctrica apresenta uma valia econdmica muito interessante
na descarbonizagdo do sector eléctrico, situagdo que justifica a sua promocio
no ambito da regulacdo sectorial exercida pela Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos.

1000

Custo (€/ton CO2 evitado)
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ENTIDADES ENVOLVIDAS NO PROJECTO

OEINERGE

A OEINERGE — Agéncia Municipal de Energia e Ambiente de Oeiras — é uma as-
sociacdo sem fins lucrativos que tem por objectivo promover o desenvolvimento
sustentavel do Concelho de Oeiras, apostando nos seus recursos endogenos. A
Agéncia foi fundada em 2003 por iniciativa da Camara Municipal de Oeiras, e
de um conjunto de Associados Fundadores.

A Agéncia tem uma ampla experiéncia de trabalho no sector energético,.tenc.jo
estado envolvida em diversos projectos de parcerias nacionais e internacionais,
tendo inclusive liderado grupos de trabalho no ambito de projectos Europeus
(Energia Inteligente para a Europa e LIFE Ambiente). A experiéncia da OEINEBGE
no PPEC é igualmente de referir, tendo ja trabalhado em quatro medidas
aprovadas nas vdrias edi¢Bes (/PSS OCS, ECOSAVE, Energy Game e RePECEE).

Entre os trabalhos mais relevantes ha a destacar a realizagdo de diversas
auditorias energéticas em edificios de servicos, bem como a vasta experiéncia
adquirida em indmeras acgdes de sensibilizacdo junto do publico em geral,
motivando a adopgdo de comportamentos que promovam a optimiz?gao da
utilizacdo de energia. A Agéncia integra o grupo de trabalho constituido peNIa
Camara Municipal de Oeiras no ambito da implementagdo do Plano d_eAcgao
Energia Sustentavel para Oeiras, desenvolvido apds a adesdo do municipio ao

Pacto de Autarcas.
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energla com mais ambiente:

www.oeinerge.pt

AMEC

A Cascais Energia, Agéncia Municipal de Energia de Cascais, é uma associac3o privada
sem fins lucrativos, criada em Janeiro de 2007 com o objectivo de contribuir para o
aumento da eficiéncia energética e para o aproveitamento das energias renovaveis
no Concelho de Cascais. '

A Agéncia pretende fomentar, através da sua accdo, o desenvolvimento sustentavel
e a coesdo social, desenvolvendo projectos emblematicos como o Caga Watts, que
efectua diagndsticos energéticos no sector residencial e servicos, como a Monitor-
izagdo Energética de Edificios Municipais, a elaboragdo do Plano de Ac¢do para a En-
ergia e Sustentabilidade de Cascais, no ambito do Pacto dos Autarcas, e projectos de
Consultoria Energética para a Camara Municipal de Cascais e empresas privadas do
concelho.

Para além dos projectos identificados anteriormente, a Agéncia faz ainda parte de
redes nacionais e europeias de conhecimento, como a RNAE, o Energy Cities, Climate
Alliance, ICLEI entre outras.

f b doalt o

AMES

A Agéncia Municipal de Energia de Sintra (AMES) é uma Associa¢3o sem fins lu-
crativos, criada com o apoio da Unido Europeia e da Cimara Municipal de Sintra
(CMS) em 1997. O seu objecto social é o de fornecer um servico publico a pop-
ulagdo, agentes econédmicos e instituicdes do Concelho de Sintra e, especial-
mente, dar apoio a CMS na definigdo de uma politica energética para o
Concelho. Reconhecendo que os meios urbanos sdo centros de grande intensi-
dade energética, o objectivo da sua criacdo e o seu apoio financeiro pela Comis-
sdo Europeia e autarquia local foi a de possibilitar a existéncia de um
"instrumentopara a gestdo da energia que integrasse as restantes componentes
da politica local de forma a contribuir para a prossecucdo dos objectivos globais
do ambiente".

www.ames.pt
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ERSE

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) é a entidade responsavel
pela regulacdo dos sectores do gas natural e da electricidade.

A ERSE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia admin- :

istrativa e financeira e de patrimdnio préprio, regendo-se pelos seus Estatutos
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de Abril, alterados pelo Decreto-
Lei n.2 212/2012, de 25 de Setembro, na redac¢do do Decreto-Lei n.2 84/2013,
de 25 de Junho.

A ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem
prejuizo dos principios orientadores da politica energética fixados pelo Governo,
nos termos constitucionais e legais, e dos actos sujeitos a aprovag¢do ministerial
nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua actividade tem por missao proteger adequadamente os in-
teresses dos consumidores, em particular os consumidores economicamente
vulneraveis em relacdo a precos, qualidade de servigo, acesso a informagado e
seguranca de abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes inter-
venientes nos mercados, nomeadamente no ambito do mercado interno da en-
ergia, garantindo as empresas dos sectores regulados exercidos em regime de
servigo publico, o equilibrio econdmico-financeiro no ambito de uma gestdo ad-
equada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condicbes
econdmicas e ambientais, e ainda arbitrar e resolver litigios, fomentando a res-
olugdo extrajudicial de litigios.

£ ERSE

www.erse.pt

CEEETA-ECO

O CEEETA-ECO, Consultores em Energia, Lda. é uma sociedade por quotas que
tem por objecto a prestag3o de servicos de consultoria, auditoria e a elaboraco
de estudos, pareceres e documentos similares nos dominios da energia, dos
transportes e do ambiente. O CEEETA-ECO foi criado em Janeiro de 2007 com
base no patriménio de 20 anos de experiéncia acumulada pelo CEEETA, Centro
de Estudos em Economia da Energia, dos Transportes e do Ambiente.

~

CEEETA-ECO

Ltores e Easeqia, Las

?Fl'l

www.ceeeta-eco.pt

GEOTERME

A Geoterme Energia - ProjectoVilla-Enviromental Solutions, Lda. é uma empresa
de engenharia que assegura um servico integrado das varias especialidades, ap-
resentando aos seus Clientes uma solucdo completa: Engenharia aplicada as
fases de Licenciamento e Execuc¢do, Assessoria na Manutenc3o, Estudos de vi-
abilidade econémica, Auditorias e CertificagBes Energéticas.

&

geoterme

energia

www.geoterme-energia.com




CANDIDATURA DA MEDIDA

Numa drea geografica contigua, e com uma série de sinergias ja criadas noutros
sectores, Oeiras, Cascais e Sintra sdo trés Concelhos que contam com Agéncias
de Energia nas suas dreas de jurisdicdo.

Da unido de esforgos entre a OEINERGE, AMEC e AMES surgiu a candidatura a
uma medida intangivel do PPEC em 2010, para concretizacdo no biénio 2011-
2012, visando a realizacdo de diagndsticos energéticos em 10 IPSS por concelho.
Com esta medida objectivou-se ajudar as entidades a poupar na sua factura
eléctrica, com aconselhamento de proximidade, e envolvimento dos préprios
beneficiarios do trabalho proposto.

Para nome da candidatura foram escolhidas as iniciais dos trés Concelhos,
associadas ao objecto de aplicagdo da medida: “IPSS OCS”.

J& no decorrer do projecto houve a necessidade de ajustamento no nimero de
instituicdes abrangidas, uma vez que os valores estimados por diagndstico
energético verificaram-se muito elevados para o estado actual do mercado, e
assim em vez de 30 diagndsticos energéticos foram efectuados 33.

SELECGCAO DAS IPSS

A selecgdo das IPSS seguiu inicialmente o critério da valéncia de resposta social,
inicialmente divididas em cinco categorias: .

1. Populagdo idosa;

2. Familia e Comunidade;

3. Toxicodependéncia;

4. Criancgas e Jovens;

5. Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

No entanto, no decorrer do projecto houve a necessidade de se adoptar uma

nova categoria, a Mista, uma vez que ha instituicdes que trabalham com popu-
lacdo idosa e juvenil em simulténeo.

Dado o trabalho de extrema proximidade entre as autarquias e as IPSS, as
Céamaras Municipais de Oeiras, Cascais e Sintra foram pontos de ligagdo essenciais
a este projecto, representadas nas respectivas DivisGes de Apoio Social
(designacdo que varia consoante a autarquia). Face ao seu amplo conhecimento
interno do funcionamento das entidades, coube as autarquias ajudar na selec¢do
das InstituicGes beneficidrias da medida. O processo de selecgdo teve em conta
a valéncia social, a dimensdo do edificio em area coberta, o numero de
utentes/respostas-sociais e o consumo de energia eléctrica de cada Institui¢do.

(22—
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IPSS ENVOLVIDAS

Instituicbes Situadas em Oeiras
Centro Social e Paroquial de S30 Rom3o de Carnaxide

A Paréquia de S3o Rom3o de Carnaxide, que nasce nos
inicios da histéria de Portugal, séc. Xl, sempre se empen-

CENTRO hou no apoio social. Em 1995, com a construcdo da nova
SOCIAL Igreja de Nossa Senhora do Amparo nasce também o
féROQUiAL ~ Centro Social Paroquial, embora sé seja oficial em 1996,

LT

ap6s publicagdo em Didrio da Republica, a 31 de Julho,
intitulado de Centro Social Paroquial de S30 Rom3o de
Carnaxide. A Instituicdo iniciou o apoio social com o “Centro de Dia S30 José” e o
“Servico de Apoio ao Domicilio”. No ano seguinte criou-se o ATL— "Os Traquinas" e
em 1998 a Escola de Musica “Musicentro”. Dado que a Paréquia ja tinha criado uma

escola de informética esta passou a fazer parte do Centro conservando o seu nome
“Inforescola”. ’

No ano de 2004, o Centro é convidado a assumir o lar residencial a pedido da Dra.
Teresa Zambujo, Presidente da Camara Municipal de Oeiras. Dois anos mais tarde
em 2006, surge a oportunidade de abragar um novo projecto, o “Centro de Apoio a’
Dependentes”, que presta servicos de satide (fisiatria, fisioterapia, psicologia e terapia
da fala). No ano de 2007, a Seguranga Social convida-nos a assinar um Protocolo no

ambito do Rendimento Social de Insercdo, que apoia actualmente uma média de
300 familias. '

http://csp-carnaxide.org.pt/

Centro Infantil de Nossa Senhora das Dores

O Centro Infantil de Nossa Senhora das Dores localiza-se em
Caxias, sendo uma IPSS com as valéncias de Creche e Pré-Es-
colar, com capacidade para 181 utentes.




Ntcleo de Instrucdo e Beneficéncia

Criado em 1909, o Nucleo de Instrucdo e Beneficéncia
(NIB) dedica-se desde a sua fundagdo a instrucdo. Ded-
icado inicialmente a instrugdo primaria e de adultos,
veio a estender a sua ac¢do a educagdo pré-escolar,
para apoiar as familias mais carenciadas de Paco de
Arcos.

Em 1957 o Ministério da Educacdo autorizou o fun-
cionamento da-Casa da Crianca Rainha Santa Isabel. Construido em 1958, na
zona historica de Paco de Arcos, este edificio passou a acolher a valéncia de
Creche e Jardim-de-infancia.

Em 2000, para responder as necessidades da comunidade, o NIB abre a Creche
do Bugio, também em Pago de Arcos, onde passa a funcionar o bergério.

http://nibpacoarcos.org/

CERCIOEIRAS |

By A CERCIOEIRAS — Cooperativa de Educacgdo e Reabili-

P@ tacdo dos Cidaddos com Incapacidade, CRL é uma Co-

| operativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica

o [ fundada em Outubro de 1975, por um grupo de pais e

‘-" | técnicos de Reabilitagdo insatisfeitos com o atendimento

. de que os seus filhos — deficientes intelectuais — eram

destinatarios. Tem procurado, sobretudo, humanizar esse atendimento através

da insergdo de métodos e técnicas cientificas aplicadas por funcionarios espe-

cializados que para o efeito e, na medida das disponibilidades econdmicas, tém
sido contratados.

Entre um conjunto de outros valores, a instituicdo adoptou como principios:

o Visdo: Uma organizacdo de exceléncia e referéncia na construcgo de

uma sociedade inclusiva.

o Missdo: Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os

clientes e suas familias, com exceléncia e sustentabilidade.

www.cercioeiras.pt

FOSRDI - Centro Sagrada Familia

A Fundac@o Obra Social das Religiosas Dominicanas Irlandesas funciona como
Jardim de Infancia e Pré-Escolar, sendo frequentado por 216 criangas distribui-
das por 9 salas de aula. Tem valéncia de Creche, Jardim de Infancia, e ATL. -

Centro Comunitario Paroquial de Nossa Senhora das Dores

%
ccpnsd

Trata-se de uma Institui¢do voltada para a comunidade, nomeadamente, no
apoio diario a idosos, criancas, jovens e familias, intervindo e procurando sem-
pre dar respostas adequadas. Procura responder aos novos desafios e as novas
caréncias sociais com dedicacgo e empenho. Na busca de solugdes integradas,
junta geragbes (netos e avés) para que, harmoniosamente, o bem-estar da pop-
ulagdo melhore progressivamente.

O Centro Comunitario Paroquial de Nossa Senhora das
Dores (CCPNSD) é uma Instituicio Particular de Soli-
dariedade Social que actua na freguesia de Caxias desde
1985.

Neste momento, actua através das seguintes respostas sociais: Centro de Dia,
Apoio Domicilidrio, Creche, Casa de S3o Bento, ATL de S. Bruno, Banco Alimentar
Contra a Fome, e Cantina Social.

Obra Social Madre Maria Clara (Creche e Centro de Dia)
A Obra Social Madre Maria Clara (OSMMAC) é uma Institui¢3o Particular de Sol-

idariedade Social com intervenco no concelho de Oeiras. A OSMMAC, de Algés,
mantém em funcionamento as respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domi-




cilidrio e Centro de Convivio, sendo parceiro da autarquia em diversos protoco-

los que permitem uma melhor resposta as necessidades dos seus utentes. A

prépria localizacdo do Edificio é central, de facil acesso, quer aos residentes,
quer a pessoas de localidades limitrofes que eventualmente necessitem de se
deslocar de transportes.

A cresce é um Centro Infantil localizado em Caxias, contando com professores
qualificados que prestam a melhor experiéncia de ensino as criangas. Trata-se
de uma escola mista com instalagdes modernas, proporcionando um ambiente
de aprendizagem confortdvel e seguro.

Santa Casa da Misericérdia de Oeiras (Hospital e Edificio Administrativo)

A Santa Casa da Misericordia de Oeiras é uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social com interveng¢do no
concelho de Oeiras. Tem como objectivos receber, apoiar
e garantir os direitos e necessidades das criangas e das
pessoas idosas, na comunidade (Concelho de Oeiras e
Freguesia da Reboleira) de forma integral e personalizada.

A instituigdo visa também garantir aos cidaddos o acesso a servigos de qualidade
na area da Satde criando e dinamizando medidas de acompanhamento aos
mais desfavorecidos.

A Santa Casa da Misericérdia de Oeiras desenha a sua visdo estratégica, prestando
um servico qualificado e certificado nas valéncias que desenvolve.

Tendo sempre em vista a satisfagdo das necessidades da crianca e da familia,
rege -se pelos seguintes valores:

e Solidariedade — Criar melhores condigGes aos que mais precisam.

e Honestidade — Servigos prestados com base na transparéncia e seriedade.

e Qualidade — Garantir um servico eficaz, eficiente e seguro.
e Responsabilidade Social — Procurar responder através das Valéncias todos
os problemas sécio — econdémicos que possam surgir no pais.

* Valores Cristdos - Orientar a sua actividade mantendo a fidelidade 3 Igreja
Catdlica, aos seus principios e normas, procurando ser um "brago" da sua
acgdo junto das comunidades de Oeiras onde estd inserida.

http://www.misericordia-oeiras.pt/

Casa de Nossa Senhora de Fatima

a g & A Casa Nossa Senhora de Fatima, estd inserida na zona ur-
*o i o bana de Queluz de Baixo. Iniciou a sua actividade a 22 de
7 @i Setembro de 1978, por iniciativa da congregacio das Filhas

da Caridade Canossianas Missiondrias. A Casa M3e foi fun-
dada em lItalia, em 1808.

Esta instituicdo espalhada por todo o mundo tem o in-
tuito de proteger e ajudar as criancas pobres de ambos
0s sexos, na idade pré-escolar, escolar proporcionando-ihes uma educacdo moral,

religiosa, familiar e social, ajuda e apoia também os pobres, doentes e todos os
desfavorecidos. '

Em Portugal existem trés Institui¢cdes, uma no Porto, uma em Settbal e outra em
Lisboa, mais propriamente em Queluz de Baixo, num local central, bem localizado,
quer em relagdo ao estabelecimento de ensino oficial, a que se propde dar apoio,
quer em relagdo aos percursos da familia entre casa e emprego.

http://ji-atl-cnsf.com/

Instituicbes Situadas em Cascais

Associacdo de Beneficéncia Luso Alem3

O Centro Infantil e Juvenil da ABLA existe desde 1989 e da
resposta a mais de 250 criancas, dos 3 meses aos 15 anos,
distribuidas pelas valéncias de Creche, Pré-Escolar e CATL
(Componente de Apoio aos Tempos Livres).




Tem uma Equipa da Creche e Pré-Escolar formada por Educadoras experientes,
Educadoras Estagidrias e Auxiliares, que em conjunto fazem o levantamento das
necessidades, planeiam, reflectem e avaliam a forma de dar uma resposta qual-
itativa, humanizada e personalizada, a cada crianga.

A Instituicdo tem um Projecto Educativo, e cada educadora cria o projecto
pedagdgico/curricular da sua sala, onde sdo desenvolvidas multiplas actividades
nas diferentes dreas de conteudos.

Areas como a formag3o pessoal e social, a expressdo e comunicagdo, o conhec-
imento do mundo, s3o de grande importancia, considerando sempre o contacto
com o exterior para proporcionar outros saberes, bem como alargar os inter-
esses do grupo e de cada crianga, para assim despertar nelas a curiosidade e o
desejo de aprender.

A resposta social de CATL tem capacidade de acolher 70 criangas / jovens do 2¢
e 32 Ciclos, em dois lugares distintos; no Espaco Arco-iris em Carcavelos e no
Polo Comunitério em Brejos.

http://www.abla.org/

Centro Comunitario de Carcavelos — Casa Jubileu 2000

A Casa Jubileu 2000 é um local de passagem para pessoas em situagdo de ex-
clusdo social que querem reorganizar a sua vida. A partir da definicdo de es-
tratégias de integracdo e de dignificagdo pessoal é delineado o projecto de vida
de cada um dos utentes.

A Unidade Integrada de Carcavelos - Casa Jubileu 2000 € o resul-
tado de um projecto financiado pela Seguranca Social e pela Ca-
mara Municipal de Cascais, que assumiram a aquisi¢do da casa,
obras de adaptacdo e algum equipamento.

A casa tem capacidade para 12 residentes e para mais 18 utentes em regime de
Centro de Dia.

Objectivos do Projecto:

° Promover o apoio psicoterapéutico aos utentes da Casa Jubileu;
o Desenvolver actividades desportivas;
° Proceder ao aconselhamento em adicc3o.

vhttp:/ /www.centrocomunitario.net

Centro Social da Paréquia de N2 Sr.2 Da Conceig¢do de Ab6boda

A Creche do Centro Social da Paréquia N2 Sr.2 da Con-
ceicdo da Abdboda situa-se em Talaide, inserido no
P eps . s . ’ .

s nesasvanesenen - edificio da paréquia de Talaide. Tem nas suas insta-

lagdes cerca de 100 criangas diariamente e a cozinha

para além de proporcionar alimentagdo para estas criangas, é também respon-

savel por fazer. as refeigdes para mais 100 criancas que est3o no ATL, que se
situa fora do edificio da pardquia.

Casa da Alapraia

A Associagao de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (AP-
PACDM) foi fundada a 2 de Fevereiro de 1962 por Sheila Stilwell,
made de uma crianga portadora de Trissomia 21 e pela pedopsiquia-
tra Dr.2 Alice Mello Tavares, resultante do esforco e dedicacdo con-
junta de pais e técnicos.

APPACDM
LISBOA

Ao longo destes 50 anos, a APPACDM expandiu-se pelo pais, dando origem a
30 delegagGes, ja autonomizadas, integrando, todas as associacdes, a Federacio
Portuguesa para a Deficiéncia Mental — Humanitas.

A APPACDM de Lisboa presta actualmente servigos nos concelhos de Lisboa, Al-
mada e Cascais e atende 718 criangas, jovens, adultos com deficiéncia intelec-
tual e as suas familias.

A “Casa de Alapraia” é uma vivenda com piscina e jardim que proporciona um
ambiente familiar, acolhedor e momentos de lazer diferenciados a 16 clientes
com deficiéncia intelectual, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a

(28)
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16 anos. A maioria da populagdo apresenta competéncias intelectuais e fun-
cionais muito limitadas, o que condiciona a sua autonomia e exige um maior
suporte para todas as actividades/rotinas didrias.

Tem sido pratica promover a inclusdo comunitdria da populacdo que atende,
através de parcerias estabelecidas com a comunidade local. Neste sentido, |
destacam-se a vela adaptada no clube naval de Cascais, e a participagdo na .

marca “Toma L3”, em conjunto com as institui¢des locais que fazem parte da
Comissdo para a Deficiéncia (CPD), a frequéncia aos cafés e a participacdo nas
festividades sazonais do concelho.

http://www.cpdcascais.org

Casa da Barragem — Fundagdo Portuguesa para a Toxicodependéncia

A FPEPTT é uma IPSS de ambito nacional que
se dedica a prevengdo e tratamento da toxi-
codependéncia e alcoolismo.

Fundagao Portuguesa Pasa o Estudo, Prevengao
 Tratamento da Toxicodependéndia

Sediada no concelho de Cascais, foi fundada em 1986 pela Santa Casa de Mis-
ericérdia de Cascais e que desde a sua constituigdo tem assumido a respons-
abilidade social de complementar as respostas publicas existentes para a
problematica da toxicodependéncia.

A Casa da Barragem € uma unidade de internamento, com lotagdo para 46

camas licenciadas, das quais 37 estdo convencionadas pelo IDT. Para além do

programa geral que decorre em 9 meses com trés fases, possui actualmente ca-

pacidade de resposta diferenciada a internamentos de pessoas com problemas
de dependéncia alcodlica, através de um programa com duracdo de trés a seis
meses desenvolvido por etapas, e ainda um programa dirigido a utentes com
doenga mental grave concomitante com uma intervencdo de 12 meses também
por fases, bem como um programa dirigido a gravidas.

A Casa da Barragem dispde de condicOes para internamentos de pais e maes

acompanhados de filhos menores. Neste caso é desenvolvida uma articulacdo

com a rede de estabelecimentos infantis do concelho, no sentido de proporcionar
as criangas todas as condigdes que garantam o seu normal desenvolvimento.

Creche Teodoro dos Santos

A Creche Teodoro dos Santos situa-se em Cascais, perto da
Avenida de Sintra. Foi propriedade da Sociedade Estoril — Sol.
Passou a ser gerida pela Santa Casa da Misericérdia de Cas-
cais em Outubro de 1986, Instituicdo a que foi doada em
Julho de 2007. Recebe criancas dos 4 meses aos 6 anos, no
total de 124, distribuidas pelas seguintes valéncias:

e Creche: 4 salas; 60 criancas
o Pré-escolar: 3 salas; 64 criancas
http://www.scmc.pt/

Associacdo dos Idosos e Deficientes do Penedo

A Associacdo dos Idosos e Deficientes do Penedo é uma insti-
tuicdo Particular de Solidariedade Social, do concelho de Cas-
cais, que emergiu da comunidade, como forma de resposta aos
“problemas sociais da populac¢do. A sua actuagao visard sempre
constituir um contributo enriquecedor para o desenvolvimento
da comunidade onde estd inserida, bem como uma via de di-
namizagdo da participacdo social responsavel, reforcando o espirito de soli-
dariedade, através de:

° Pdtenciagéo de recursos humanos e institucionais locais, pela
promocao de acgbes articuladas.

o Implementagdo de processos de informagso e divulgacdo, de
forma a gerar a consciencializacio da comunidade, face as
prbbleméticas em presenca.

A associagdo presta servigos directos a 190 idosos e/ ou dependentes e conta
com 58 colaboradores.

Se associarmos a estes nimeros os familiares dos clientes, dos colaboradores e




os beneficidrios dos diversos projectos de intervengdo comunitdria, a ac¢do da

organizagdo tem impactos directos num universo de cerca de 600 pessoas.

http://acasadopenedo.webnode.pt/

Centro Comunitdrio da Paréquia da Parede

Centro Comunitiie A Pardquia da Parede é um Centro Comunitario que
_CCD- Paréquia da Parede se dirige a Comunidade, mais especificamente para
os idosos e pessoas carenciadas. Tem como finali-
dade desenvolver uma Acgdo Social Comunitdria,

auxiliando financeiramente ou em géneros, mantendo em funcionamento bol-.

sas de alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa.

O CCPP possui um Centro de Dia para que as pessoas da 32 idade possam en-
contrar uma forma de ocupacgdo e de estarem mais acompanhadas. Para além
deste espaco o CCPP também possui uma area de Apoio Domicilidrio, uma Area
da Infancia e Actividades dos Tempos Livres.

Associa¢do de Apoio Social N2 Sr.2 da Assuncdo

A Missdo da AISA é de promover a qualidade de vida das

criangas, jovens, idosos e pessoas dependentes de uma

. formasustentada, inovadora, participativa e orientada para
=== | ainclusdo social, prestando-lhes cuidados pessoais, educa-

- 2 T .y ~ o~
' " ' tivos, de saude e reabilitagdo, e ocupagdo dos seus tempos
Associagio de Apoio Social .
Nossa Senhora d'Assungio livres.

A AISA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no Concelho de Cascais, pela

sua intervencgdo inovadora e sustentavel na melhoria da qualidade de vida dos

seus utentes, comprometendo-se a:

o Garantir a Continuidade e Qualidade do Servico
o Proteger os valores de salide publica, ambientais e sociais
° Identificar, avaliar, prevenir, controlar e estar preparado para os riscos

da nossa actividade

Centro de Apoio Social do Pisdo

O Centro de Apoio Social do Pis3o (CASP) est4 situado no par-
que natural de Sintra — Cascais, é constituido por uma parte
rustica e urbana, com uma 4rea de 306 ha. E uma estrutura
que data dos anos 40, pertence ao Instituto da Seguranca So-
cial, IP, gerido pela Santa Casa da Misericérdia de Cascais me-
diante acordo de gest3o, desde 2 de Fevereiro de 1985.

O CASP acolhe em regime de internamento adultos com patologia psiquidtrica
de ambos os sexos (275 homens e 65 mulheres), cujo quadro psicossocial requer
cuidados basicos de subsisténcia e de satde integral que engloba aspectos fisi-
cos, psiquicos, sociais, ocupacionais e de reabilitacdo. As principais valéncias do

- CASP sdo a salde (psiquiatria, clinica geral e enfermagem), psicologia, servico

Social e terapia ocupacional
Tem como principais objectivos:

° proporcionar o equilibrio bio-psico-social do individuo;
o contribuir para a estabilizacdo ou retardamento da degradagdo causada,

pelos processos psicolégicos e fisicos, e pelo envelhecimento;

o favorecer os sentimentos de seguranca e auto-estima;
o respeitar a independéncia, individualidade e privacidade.
° assegurar o. tratamento psicossocial, os cuidados de satde e as

necessidades bésicas de alimentacio, higiene e conforto;

o promover a reabilitacdo, reinsercdo na comunidade e as relacBes
e Antecipar as necessidades e expectativas dos utentes familiares;
e Assegurar e sistematizar a meithoria continua
; ; http://www.scmc.pt
o Colaboradores competentes, comprometidos e motivados
(32) (33)
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Casa dos Professores em Carcavelos

‘A Associagdo de Solidariedade Social dos Professores
[ASSP] é uma organizacdo de professores que tem

como objectivo e actividade a prestagdo de servicos
de natureza social, humanitaria e cultural aos seus as-
sociados e familiares.

ASSOCIACAD DE SOLIDARIEDADE
SOCiAL DOS PROFESSORES

A ASSP é de dmbito nacional, esta sediada em Lisboa, e organiza-se funcional-
mente em delegagdes distritais ou regionais que abrangem quase todos os dis-
tritos do Continente, a Madeira e os Agores.

Considerando a situagdo especifica dos professores, a Associagao tem como ob-
jectivos concretos: '

o Proteccdo e integragdo comunitdria dos idosos, doentes e invalidos;

e Desenvolvimento de actividades promotoras da cultura, formagdo e
realizacdo pessoal;

o Promogdo do apoio a familia, infancia e juventude;

° Promocdo de outros apoios em situacdes de caréncia social e individual.

A ASSP tem vindo a concretizar estes objectivos através de:

e Construgado de residéncias/centros de apoio integrado;

° Criacdo de centros de convivio e de actividades diversas;

o Implementacdo de multiplos programas de actividades socioculturais;
e Acordos com institui¢des sociais e empresas de prestagdo de servigos.

Neste momento, a construgdo de residéncias sénior é o objectivo para onde todos

os esforgos convergem, ja que é considerado como prioritario pelos associados. »

A Casa do Professor de Carcavelos (sob a Direccdo da Delegacdo Distrital de Lisboa)z
estd aberta aos professores de todos os graus de ensino e suas familias etem ca-

pacidade para 39 utentes em regime de residéncia permanente.

www.assp.pt

®

InstituicOes Situadas em Sintra

Associacdo de Tratamento das Toxicodependéncias — Farol

O Farol, situado em Sintra, esta integrado na Associac3o para o Tratamento das
Toxicodependéncias (ATT), uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) constituida em 1991. Desde a sua abertura em 1992 que tem vindo a
prestar ajuda a pessoas com problemas de adi¢do bem como apoio as suas
familias. Estd licenciado pelo Instituto da Droga e Toxicodependéncia sob o
n28/1996. Tem a supervis3o técnica e clinica de Clouds House — reputado Centro
de Tratamento no Reino Unido para a dependéncia do alcool e/ou drogas.

http://www.att.org.pt/farol/faroli.html

Centro Social de Convivio de Reformados, Pensionistas e Idosos de Morelena

O Centro Social de Convivio, Reformados, Pensionistas e Idosos de Morelena, é
uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, a desenvolver actividade com
a populagdo sénior desde 1988, no contexto de Centro de Convivio e da Orga-
nizagdo de actividades comunitdrias. Inaugurou em Maio de 2008, a sua nova

- sede social com instalages para desenvolver a valéncia de Lar de Idosos, Servico
- de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia.

www.centrosocialmorelena.com

Centro de Bem Estar Social de Queluz

O Centro de Bem-estar Social de Queluz, € uma Instituicdo Partic-
ular de Solidariedade Social, a desenvolver actividade com a pop-
ulagdo sénior desde 1972 (anteriormente Comissdo de
Melhoramentos de Queluz, desde 1942). Em 2001 foi inaugurado
o Complexo de Apoio ao Idoso e a Familia.

A prépria localizagdo do Edificio é central, de fcil acesso, quer aos

CB.ES.Q

_residentes, quer a pessoas de localidades limitrofes que eventualmente neces-

sitem de se deslocar de transportes. Dispde de uma equipa especializada e em-
penhada em proporcionar o bem-estar pessoal, fisico e emocional dos seniores.

&




Associacdo de Solidariedade e Apoio Social do Pessoal da TAP

i A ASASTAP - Associagdo de Solidariedade e Apoio So-
asdas P cial do Pessoal da TAP, é uma Institui¢do Particular de
" Solidariedade Social (IPSS), fundada em 7 de Novem-
bro de 1984 por iniciativa de um grupo de trabal-
hadores da Empresa TAP - Transportes Aéreos Portugueses, actualmente TAP
PORTUGAL. Tem como objectivo principal contribuir para o apoio ao pessoal re-
formado da Empresa bem como aos seus familiares. Deste modo, a ASASTAP,
propds-se criar respostas sociais de apoio a idosos, estando em funcionamento
desde 1 de Dezembro de 2003, o Complexo Social com valéncia de Lar/Casa de
Repouso tendo capacidade para 84 pessoas.

http://asastap.org/

Centro de Educagdo para o Cidad3o Deficiente — Mira Sintra

O C.E.C.D. Mira Sintra - Centro de Educacdo para o
Cidaddo Deficiente, C.R.L. é uma Cooperativa de Soli-
dariedade Social, sem fins lucrativos e reconhecida como
Instituicdo de Utilidade Publica. Foi fundada em 1976 por
pais e técnicos e desde o inicio que os saberes e exper-
iéncia de uns e outros estdo presentes na gest3o da Cooperativa. Atende, ac-

LD, s Siotra
Contow de L do pors o Cebedler Delscents

tualmente, cerca de 1.400 pessoas, desde criangas, jovens e adultos que |
precisam de apoios especializados, devido a perturbagdes no seu desenvolvi-

mento e/ou défices acentuados no seu rendimento escolar, laboral ou social.

www.cecdmirasintra.org

Centro Social e Paroquial de Colares

O Centro Social Paroquial de Colares teve inicio com a criagdo do jardim-escola
"Santos Inocentes" no ano de 1961/62, pelo entdo paroco, Manuel Frazio Baptista.

No ano de 1967 alargou a sua ac¢do com a cria¢do do ensino Primério Oficial.

No dia 23 de Julho de 1983 viu aprovado os seus estatutos como Instituicdo Par-
ticular de Solidariedade Social, por decreto do Patriarcado de Lisboa.

E uma instituicdo da Paréquia de Colares gue tem como finalidade cultivar a
fraternidade cristd e promover o desenvolvimento entre todos os habitantes da
Pardquia, com opgao preferencial pelos mais pobres. Esta integrado na pastoral
social e caritativa do Patriarcado de Lisboa.

WWW.cspc.pt

Centro de Assisténcia Social de Belas — Jardim de Infincia

0 Centro de Assisténcia Social de Belas - Jardim de Infancia Anténio Pinheiro
Basto (C.A.S.B.), fundado em 1971, é uma Instituico Particular de Solidariedade
Social, com Estatutos aprovados pela Direc¢do-Geral da Seguranca Social.

O C.A.S.B. rege-se pelas disposi¢des normativas internas elaboradas segundo
os principios estatutdrios, as disposi¢Ses legais estipuladas e as orientag¢Bes téc-
nicas aconselhdveis. O C.A.S.B. desenvolve a sua actividade ao nivel de duas
valéncias: Creche e Pré-Escolar.

http://casb.eu

Associa¢do de Pais e Amigos de Deficientes Profundos

A Associagdo de Pais e Amigos de Deficientes (APADP), é uma In-
stituicdo Particular de Solidariedade Social com intervencdo no
concelho de Sintra. A APADP, de Agualva-Cacém, procura zelar
pelos interesses e direitos das pessoas portadoras de deficiéncia
profunda, englobando todos os aspectos da sua vida: Bem-estar
fisico psiquico e social, Familia e Integrac¢do e aceitacdo social.

www.apadp.pt
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Centro Paroquial de Algueirdo e Mem-Martins

O Centro Comunitério Paroquial Algueirdo Mem-Martins (CCPAMM), é uma In- |
stituicdo Particular de Solidariedade Social com intervencdo no concelho de Sin- |
tra. O CCPAMM, de Algueirdo Mem-Martins, mantém em funcionamento as
respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Centro de Convivio,
sendo parceiro da autarquia em diversos protocolos que permitem uma melhor ::

f

resposta as necessidades dos seus utentes, nomeadamente o Protocolo de De- ;
senvolvimento Social, Servico de Apoio Domicilidrio Alargado (SAD+), Melhor

Saude, Ajudas Técnicas e Oficina Social — Pequenas reparacées no domicilio de

municipes idosos carenciados.

Centro Comunitario do Alto do Forte

O Centro Comunitario do Alto do Forte é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social com interven¢do no

infancia, terceira idade e formac3o profissional.

Santa Casa da Misericordia de Sintra (Creche e Jardim de Infancia da Portela)

Inspirada na doutrina cristd, a Santa Casa da Miser-

Santa Casa da B T s 1 ™
icordia de Sintra tem como missdo fazer o bem pela

Misericordia

de Sintra comunidade de Sintra, disponibilizando um conjunto |
de recursos para o combate a pobreza e exclusdo so- |

cial. Actualmente, dedica-se a trés areas de intervengdo prioritarias, apoio ao
idoso, a infancia e acg¢do social.

O departamento da Infancia tem por missdo assegurar os cuidados e acompan-

hamento pedagdgico favordveis ao desenvolvimento infantil integral, respei-

tando as necessidades e interesses individuais de cada crianga.

www.misericordiadesintra.pt

(38)
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Concelho de Sintra inaugurado em 2007. Trata-se de um
equipamento municipal gerido pelo Centro Comunitario
Paroquial de Rio de Mouro com valéncias nas areas da |
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METODOLOGIA

Numa altura em que a energia assume preponderancia nos custos fixos das in-
stitui¢bes, torna-se fundamental promover o aumento da eficiéncia na utilizacdo
de energia. A medida “IPSS OCS”, tal como o nome indica, incidiu sobre IPSS,
onde os recursos sdo limitados, por vezes mesmo insuficientes, para dar re-
sposta a todas as solicitagbes de que s3o alvo.

Com a realizagdo de diagndsticos energéticos é possivel efectuar uma caracter-
izacdo energética das instituigdes e consequentemente encontrar solucdes e
medidas de redugdo de consumos e reducio de custos para a institui¢3o. E tam-
bém realizada uma caracterizagdo das instalaces a nivel da envolvente exterior,
equipamentos grandes consumidores de energia, iluminac3o, entre outros.

A e o S =SS
Figura 1. Monitorizacdo de quadro eléctrico
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Figura 2. Diagrama de carga resultante da monitorizacdo
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Figura 3. Exemplo de janela com bom isolamento e sombreamento interior

O trabalho realizou-se em 3 fases distintas: recolha de informagao inicial, como
sejam projectos de arquitectura e facturas relativas a todos os consumos
energéticos de pelo menos um ano de funcionamento; levantamento de
equipamentos consumidores de energia e monitorizagdo real de consumos

durante uma semana ininterrupta; elaboragdo do relatério final de diagnéstico |

energético com inclus3o de um Plano de Racionalizagdo de Consumos Energéticos.
Tomou-se como linha orientadora o Despacho n2 17449/2008 de 27 de Junho,

o qual define os elementos a considerar na realizagao de auditorias energéticas,
e na elaborac3o dos planos de racionalizagdo do consumo de energia.

SESSOES DE ESCLARECIMENTO

Para além da entrega dos relatdrios de diagnostico energético, um dos objec-
tivos do “IPSS OCS” passou também pelo interesse de fazer chegar a mensagem |

da eficiéncia energética ao maior numero possivel de colaboradores e utentes
das IPSS. Desta forma, algumas das reunides de entrega dos relatdrios finais

foram realizadas com um conjunto alargado de interlocutores, onde se |
aproveitou para explicar de forma mais pormenorizada as medidas especificas |

que haviam sido identificadas para a instalagdo em causa.

—®

Nos casos onde foi possivel, realizaram-se Sessdes de Esclarecimento em
Utilizagdo Racional de Energia para uma audiéncia maior. Estas sessdes foram
realizadas com o apoio de apresentagdes com projecgdo de slides, e preparadas
de forma a abranger as teméticas mais importantes da utilizagéb racional de en-
ergia eléctrica no quotidiano. Os temas abordados incidiram essencialmente na
utilizagdo de electrodomésticos e nos cuidados a ter na climatizacio dos espacos
de trabalho.

As sessbes foram programadas de forma a terem uma duragio aproximada de
30 minutos, tendo sido complementadas com a distribuicdo de “Guias
ECOSAVE” para consulta dos participantes.

Entre reunibes de apresentagdo das medidas e sessdes de esclarecimento,
foram abrangidas no total 167 pessoas.

rewa

UTILIZAGAC RACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

REPARTICAO ot
ANASS (TOTAL 2004: 11087 G}
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Figura 4. Sessdo de esclarecimento (apresentacio)

Figura 5. Sessdo de esclarecimento (Oeiras)
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Capitulo Ili

Figura 6. Sessdo de esclarecimento (Sintra)

SessOes de Esclarecimento em Utilizacdo Racional de Energia

0 CERCIOEIRAS
25/Fev/2013 | 50 participantes

o Centro Social e Paroquial de S0 Romao de Carnaxide (Oeiras)
8/Mar/2013 | 29 participantes

o} Associag¢do de Solidariedade e Apoio Social do Pessoal da TAP (Sintra)
31/Mai/2013 | 20 participantes '

o] Centro Comunitario Paroquial Nossa Senhora das Dores (Oeiras)
11/Dez/2013 | 14 participantes

Autor: Mario Costa (CERCIOEIRAS)

Capitulo Ill: Resultados e Avaliagdo da Medida
Medidas Identificadas
Poupangas Estimadas
Inquéritos de Avaliagio
Resumo de Indicadores
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MEDIDAS IDENTIFICADAS

Apesar de as caracteristicas de cada edificio serem particulares, e em muitos
casos Unicas, a realidade é que podemos separar as medidas de optimizacdo
energética e de redugdo de consumos recomendadas em 5 areas especificas.
As principais dreas de intervenc3o identificadas s3o as seguintes:

1
2
3.
4
5

lluminacio

Substituicdo de Equipamentos
Solar Térmico

Baterias de Condensadores

Outras Medidas

I
;
fiuminagio i
SubstituicBo Equipamentos |
1 |
Solar Térmico ;
Baterias Condensadores §
Outras Medidas | | ' ) )}
o% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1. Incidéncia das medidas por tipologia

Observando o grafico anterior é facilmente perceptivel que o maior potencial
de intervengdo se situa ao nivel da iluminac3o. Ha que ter em conta que a maio-
ria das IPSS ainda possui luminarias antigas, e tém necessidade de manter a ilu-

/ ‘minagdo ligada durante muitas horas todos os dias. Em mais de 90% das

institui¢cbes visitadas foi identificada a possibilidade de substituir a iluminacdo
por equipamentos mais eficientes, muitas vezes substituindo lampadas T8 por
lampadas T5.

@




O item “Outras Medidas” estd em grande parte associado a medidas compor-
tamentais, que permitem geralmente obter ganhos indirectos, cuja contabiliza-
¢do ndo é directa.

Embora disso ndo resulte uma medida de eficiéncia energética, a alteragio tar-
ifaria foi igualmente sugerida na maioria das IPSS. Tal resulta do processo de
liberalizacdo do mercado, onde é possivel comparar precos e campanhas pro-
movidas pelos diferentes operadores, e de onde podem surgir ganhos finan-
ceiros para as institui¢des. :

Hluminacao

A iluminagio é uma das principais areas de consumo e onde grande parte das
instituicdes pode adoptar medidas de redugdo de consumos. Das medidas in-
dicadas destacam-se as seguintes:

. Adequar a poténcia da ldmpada ao tamanho da divisdo que pretende
iluminar (em fungdo do tipo de actividades e ao tempo de utilizagdo do
local)

. Instalar um balastro electrénico na compra de ldmpadas fluorescentes |

tubulares, em comparacdo com o balastro convencional, reduz o
consumo de energia até 30%, e permite regular a intensidade da luz

. Maximizar o aproveitamento da luz natural, desobstruindo os
envidragados e utilizando cores claras na pintura das paredes, que |

ajudam a reflectir a luz

o Instalar detectores de presenca que desligam as luzes automaticamente

Exemplo de Medida Sugerida: Substitui¢do de 8 lampadas T8 por Iémpadas T5

Proceder a substituicdo de uma lampada tubular fluorescente T8 de 58W com
balastro ferromagnético (correspondendo a uma tomada de poténcia total de
70W) por uma solugdo como o “Kit Save It Easy”, tem um custo aproximado de
16 € por lumindria e corresponde a uma redug3o de poténcia préxima dos 50%.

Substituicdo de Equipamentos

No caso dos electrodomésticos verifica-se a importancia da escolha adequada
dos equipamentos, que dever3o ser de eficiéncia A+ ou superior. Destacam-se
as seguintes medidas:

. N@o adquirir equipamentos com mais capacidade do que necessario

. Colocar o frigorifico ou o congelador num local fresco e ventilado,
afastado de possiveis fontes de calor: radiaco solar, forno, etc.

. Limpar, pelo menos uma vez por ano, a parte traseira do frigorifico

o Aproveitar ao maximo a capacidade da maquina de lavar e coloc-la em
funcionamento sempre com carga completa

. Escolher um detergente que permita obter bons resultados a baixas
temperaturas
*  Preferir sempre os periodos de vazio para utilizar as maquinas de lavar,

se tiver tarifa bi-hordria contratada

Para promover a optimizac&o da utilizacdo de electrodomésticos n3o basta com-
prar o modelo mais eficiente, hd também que saber utilizar os equipamentos
de forma adequada. Muitas vezes, comportamentos incorrectos levam a perdas
significativas da eficiéncia das mdquinas. Para percepcionar o impacte que os
maus habitos tém no aumento do consumo de energia encontra-se disponivel
o simulador “ECOSAVE”, que resultou igualmente de uma medida PPEC. No sim-

. p Periodo de ulador, € possivel verificar, por exemplo, que abrir e fechar a porta do frigorifico
Investimento| - Poupanca oupanta Retorno com brusquiddo aumenta o consumo de electricidade em mais de 50%.
(€) Anual (€) | Anual (kWh) ‘ v
. {anos) ,
Sugere-se a sua consulta: www.ecosave.org.pt.
240 116,28 761,28 2,1




Solar Térmico

No quotidiano das IPSS o consumo de dgua quente estd associado a necessidade
de duches, cozinha e lavandaria. Regra geral as instituicdes tém instalados es-
quentadores e caldeiras a gas ou termoacumuladores eléctricos. Estes aparelhos
sdo responsaveis por uma fatia significativa dos consumos energéticos das insti-
tuicBes e correspondente factura energética mensal. De forma a reduzir substan-
cialmente essa factura devera ser ponderada a utilizagdo de colectores solares.

A energia solar é um recurso natural, gratuito e com uma incidéncia extrema em
Portugal, ao ser utilizada proporciona uma poupanga significativa de combustiveis
fésseis com consequente diminuigdo de emissGes de CO, e reducdo da factura
energética das institui¢des.

0O modo de funcionamento de um sistema solar térmico € bastante simples e re-
quer baixa manutenc&o. Os colectores solares tém uma cobertura de vidro sobre
a qual incide a radiacgdo solar, o calor é transferido para o fluido que circula no in-
terior da tubagem que constitui o colector. O fluido quente circula em circuito
fechado e transfere o calor para o depdsito de agua aquecendo-a. O tempo de
vida util de um sistema solar € aproximadamente de 20 anos. Todas as empresas
instaladoras sdo obrigadas a estabelecer um plano de manuten¢do para os
primeiros anos de instalagdo. '

Numa das IPSS estudadas no “IPSS OCS”, foi aconselhada a instalagdo de um sis-
tema de energia solar para converter a caldeira de gaséleo existente num sistema
de apoio a produgio de dguas quentes sanitdrias. Essa mesma instituicdo utiliza
ainda energia eléctrica para a producgdo de dguas quentes na cozinha. Recomen-
dou-se portanto a integracdo de um sistema solar térmico de forma a pré aquecer
a dgua com o recurso solar, e de racionalizar os consumos de energia eléctrica na
instalagdo.

0 dimensionamento do sistema indica que 0 mesmo consegue fornecer cerca de
metade das necessidades energéticas para aguas quentes da instalagdo. Em ter-
mos econdmicos, estima-se que o investimento apresente os seguintes valores:

e Area de Captagdo: 22,7 m%;
eTempo de vida da instalagdo: 20 anos;
e Investimento total solar térmico: 550 €/m? de colector;

¢ Preco total do sistema: 12.500 €;

¢ Fonte de energia convencional: Gasdleo;

* Preco da energia convencional: 0,126 €/kWh;

* Energia convencional deslocada: 16.150 kWh/ano;
* Pay-back simples: 6 anos.

Conclui-se portanto, que o investimento em energia solar térmica é vantajoso

para esta instituicdo, pois apresenta um pay-back muito inferior ao tempo de
vida util do equipamento.

A integragdo de energia solar térmica em IPSS é quase sempre vantajosa, uma
vez que um dos consumos energéticos mais significativos é no aquecimento de
aguas.

Figura 7. Painéis solares térmicos

Baterias de Condensadores

A qualidade da energia eléctrica constitui, na-actualidade, um factor muito impor-

-tante para a competitividade de praticamente todos os sectores industriais e dos

Servigos.

A energia reactiva é uma componente essencial da energia eléctrica, e caracteriza-
se pela criagdo do campo magnético. Alguns equipamentos, tais como motores, as

fontes de alimentacdo de todos os aparelhos electrénicos ou os balastros das [am-

padas fluorescentes, entre outros equipamentos, necessitam de alguma componente
de energia reactiva para funcionarem correctamente.




Esta energia apresenta problemas a qualidade da energia na rede eléctrica pois,
em alguma quantidade, provoca perdas nos transformadores e redes de trans-
porte e distribuicdo. Apesar de ndo ter custos de produgio, pelas razdes ante-
riormente abordadas, a energia reactiva apresenta um custo elevado.e que é
suportado pelos consumidores.

Desta forma, a instalacdo de uma bateria de condensadores permite que a pro-
dugdo de energia reactiva seja efectuada no local onde esta é consumida, de

acordo com as necessidades de cada consumidor, e sem necessitar que esta

seja fornecida através da rede eléctrica, com custos na factura de electricidade.

Com a instalacdo de uma bateria de condensadores é possivel reduzir a poténcia
reactiva absorvida pelas cargas indutivas no sistema e consequentemente mel-
horar o factor de poténcia. E recomendavel ter um Factor de Poténcia (cos ¥)
préximo dos 0,99 e nunca inferior aos 0,95, evitando assim que esta compo-
nente conste na sua factura de energia e poupando anualmente bastante
" dinheiro.

Electricidade Data inicial  Data final Qid, Pregol€} Vailor(€)
En. Activa vazio normal () 2010-10-05  2010-11-03 2207 0,0650 . 149,31
£n. Activa super vazia jwn) 2010-1005  2010-11-03 1531 00604 92,47
En. Activa ponta ) 2010-10-05  2010-11-03 3182 - 0,1847 582,17
En. Activa cheias e 2010-10-05 20101103 9392 0,0988 927,93
En, Reactiva cons. fora vazio warny 2010-10-05  2010-11-03 886 0,0212 18,78
Poténcia contratada 60,80 kW (sas) 30 60150

Poténcia horas de ponta 26,27 KW (dias) 30 0.3587 282,69
Termo tarifanio fixo (dies) 30 0,8230 24,69

Figura 2. Exemplo de penalizagdo tarifaria por energia reactiva

Exemplo de Medida Sugerida: Instalacéo de Bateria de Condensadores (40 kvar)

POUPANCAS ESTIMADAS

Apés o levantamento de todas as medidas que podem ser implementadas nas
.33 instituigBes, é possivel efectuar o célculo associado a poupanga de energia
resultante da implementacdo das medidas. Importa referir que existem medidas
onde é possivel quantificar em concreto qual a redu¢do obtida, como é o caso
da substituigdo de lumindrias por outras de inferior poténcia, mas existem me-
didas cuja quantificagdo é mais dificil, ndo resultando de um calculo directo, e
podendo somente ser estimadas com base em dados de experiéncias semel-
hantes efectuadas previamente. Tal é o caso das medidas comportamentais,
que para efeitos deste projecto foram estimadas como tendo um potencial entre
1 a 5% no consumo total de electricidade.

Quadro 1. Estimativas de poupanca com a implementac3o das medidas

OEIRAS 78 801 12025
CASCAIS 243 124 39481
SINTRA 149312 17 156
Total 471 237 68 662
INQUERITOS DE AVALIACAO

Para identificar o impacte da medida e da interven¢io em cada IPSS, foi elabo-
rado um inquérito que pretendeu avaliar o efeito dos diagndsticos energéticos
realizados. Esse inquérito foi elaborado para, em poucas questdes, ser possivel
perceber se a medida foi uma mais-valia para a instituic3o e se o trabalho real-

“izado poderd contribuir para uma reducdo de consumos da IPSS.

Foi solicitado aos interlocutores que pontuassem de 1 a 5 o trabalho realizado de
acordo com um conjunto de indicadores reflectidos nas questées do inquérito:

(s3)—

. Periodo de
Investimento| Poupanga Poupanga Retorno
(€) Anual (€) | Anual (kWh)
{anos)
1750 866 - 2
(52)
)
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1. A realizagdo do diagnéstico energético foi uma mais-valia para a
instituicdo?
25 O relatério de diagnéstico que lhe foi entregue foi suficientemente

esclarecedor quanto ao trabalho realizado?

w

As medidas de melhoria sugeridas parecem-lhe Uteis e adequadas?
4. Estdo a contemplar implementar as medidas de melhoria que constam
no relatoério?

5. A existéncia de financiamento para a implementagdo das melhorias
sugeridas seria decisivo para a execugdo das mesmas?

6. O trabalho realizado vai contribuir para a redugdo da factura energética
mensal?
7. Como avalia a sessdo de esclarecimento em utilizagdo racional de

energia que foi realizada no final do projecto?

Das respostas obtidas verifica-se ndo sé a importancia desta medida para as in-
stituicBes envolvidas como a relevéancia dos resultados obtidos e do trabalho
realizado. Esta conclus3o é facilmente perceptivel porque todas as instituicdes
responderam com 4 e 5 valores (os valores maximos).
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Gréfico 2. N2 de respostas vs pontuacdo (1 a 5) — Questdo 1

Com base nas respostas aos inquéritos obtidos é possivel aferir que as institu-

icBes reconhecem o bom trabalho e a clareza dos relatérios elaborados, mas

também confirmam a necessidade de fontes de financiamento que permitam a
" materializagdo das medidas de optimizagdo energética propostas.
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RESUMO DE INDICADORES

Uma das partes mais importantes para avaliar os resultados deste projecto passa
pela definicdo, e subsequente avaliagdo, de um conjunto de indicadores. Ol-
hando para os objectivos iniciais a que o projecto se propunha, e aferindo os
resultados alcangados apds a sua conclusdo, é possivel reunir o seguinte con-
junto de indicadores:

33 diagnosticos energéticos realizados em IPSS

167 pessoas envolvidas nas ac¢des

5 sessdes de esclarecimento

1 seminario de apresentacdo de resultados com 52 participantes
1 publicagdo final com os resultados do projecto

L o el K e w

8 iniciativas de divulga¢do na imprensa, radio e féruns participativos

Face aos indicadores apresentados, entende-se que todos os objectivos foram
cumpridos, tendo alguns sido inclusivamente superados.
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SEMINARIO FINAL DO PROJECTO

Para assinalar a finaliza¢3o oficial do projecto realizou-se em Oeiras um semi-
nério de apresentacdo de resultados. Este semindrio decorreu na Biblioteca
Municipal de Oeiras no dia 21 de Novembro de 2013, tendo contado com 52
participantes.

Seminario “Eficiéncia Energética nas IPSS de Oeiras, Cascais e Sintra”
(Oeiras, 21 de Novembro de 2013)

Programa

Sess3o de Abertura (Dr.2 Madalena Castro, Cdmara Municipal de Oeiras)
O Programa PPEC (Prof. Pedro Verdelho, ERSE)

IPSS OCS: Apresentacdo de Resultados (Eng.2 Jorge Cordeiro, OEINERGE)
Medidas de Eficiéncia Energética em IPSS (Eng.2 Tomz_és Vilela, ADENE)
Testemunhos das IPSS (Dr.2 lvone Félix, CERCIOEIRAS)

O Mercado Liberalizado de Electricidade (Prof. Pedro Verdelho, ERSE)

Sess3o de Encerramento (Eng.2 Catarina Rosario, AMES)

O programa do seminério foi pensado de forma a abranger todas as etapas do
projecto “IPSS OCS”. Foram apresentados os resultados alcangados, bem como
as conclusdes que surgiram da realizagdo dos diagnosticos, nomeadamente a
identificacdo das medidas de melhoria. Todas as apresentagdes do seminario
estdo disponiveis no na pagina web da OEINERGE (Agéncia » Documentos » Ap-
resentagbes em Eventos).

Para assinalar o evento, a CERCIOEIRAS foi convidada a produzir uma série de
postais de Natal dedicados ao projecto, com ilustragdes criadas para o efeito,
pelos seus utentes, alusivas ao tema “energia”. S50 estas mesmas ilustracdes
que servem como separadores de capitulo na presente publicacdo.

Figura 8. Semlnarlo Final Figura 9. Seminério Final | £

Figura-10. Seminério Final

Figura 11. Seminério Final
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Autor: Nuno Cabral (CERCIOEIRAS)

Capitulo IV: Divulgagdo da Medida
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Divulgacdo da Medida

Num projecto onde a transmissdo de conceitos e a partilha de ideias assumem
particular relevancia, a aposta na divulgagdo da metodologia, conclusdes e re-
sultados deve ser alvo de particular atenco.

Os parceiros do projecto procuraram, durante todo o periodo de implementacio
do mesmo, realizar diversas acgbes de disseminac3o, centradas em plataformas
diversas e focadas em publicos distintos.

Newsletters da OEINERGE

“A newsletter trimestral da OEINERGE constituiu-se desde a sua primeira edic3o
em 2004 como um dos principais veiculos de divulga¢do das iniciativas em que
a agéncia se encontra envolvida, contando actualmente com mais de 1 800 sub-
scritores. Foram publicados 4 artigos alusivos ao “IPSS OCS””

INewsletter OEINERGE #30] 2012-01-24 1305 [
Diagnésticos Energéticos nas IPSS de Oeiras

A candidatura que a OEINERGE apresentou a0 Programa de Promog3o da
Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC) 2011/2012
pretendendo oferecer diagndsticos energéticos a 30 instituicdes
particulares de solidariedade social (IPSS) j& arrancou em Oeiras. Este
projecto é apoiado pela ERSE, e abrange trés conicelhos vizinhos: Oeiras,
Cascais e Sintra.

As p iras quatro instituicdes ja estdo a ser visitadas e monitorizadas
de modo a ser possivel intervir no sentido de as ajudar a reduzir o
consumo de energia.

Figura 12. Newsletter OEINERGE (Janeiro 2012)

Artigos na Imprensa

_Fruto das parcerias estabelecidas entre as agéncias de energia e os respectivos

municipios, foram publicados artigos nas publica¢des municipais, nomeada-
mente na OEIRAS ATUAL (Maio 2013, tiragem de 70 000 exemplares) e no BO-
LETIM MUNICIPAL DE CASCAIS (Agosto 2013, tiragem de 135 000 exemplares).
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Exposigéd no Encontro Anual Energy Cities

A cidade de Guimar3es acolheu em 2012 o Encontro Anual da Rede Energy

Cities, que decorreu durante entre os dias 9 e 11 de Maio. Para a ocasido, a

RNAE, em colaboracio com a ADENE, promoveu a realizagdo de uma exposicdo
de projectos das agéncias de energia nacionais, tendo a OEINERGE seleccionado
o “IPSS OCS” para integrar o conjunto de projectos a expor.

A rede Energy Cities é uma associagdo composta por 1 000 municipios inte-
grantes de 30 paises que promovem continuamente a aposta na sustentabili-
dade energética.
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Programa “Energia Positiva”, Radio do Seixal

O programa “Energia Positiva”, da Radio do Seixal, convidou o promotor do “IPSS
OCS” a participar numa entrevista que foi para o ar no dia 22 de Novembro de
2013. A entrevista abordou a realizacdo do projecto, e incidiu sobre as con-
clusdes apresentadas no seminario final decorrido em Oeiras.

Outras Acgbes

Para além das iniciativas referidas, o projecto foi ainda divulgado nas redes so-
Ciais, na publicacdo “ECONOMIZAR” de Dezembro de 2013, e com a distribuicdo
de postais alusivos ao “IPSS OCS” no seminério “Estratégias Para a Sustentabil-
idade Energética e Ambiental dos Territérios” decorrido em Palmela no dia 29

e Novembro de 2013. O roll-up produzido para o encontro de Guimar3ies esteve
também exposto neste evento.

Figura 14. Postais de Natal “IPSS OCS”

®




Capitulo V

Autor: Ricardo Lopes (CERCIOEIRAS)

Capitulo V: Conclusdes
Conclusdes e Efeitos Multiplicadores da Medida
Agradecimentos




‘CONCLUSOES E EFEITOS MULTIPLICADORES DA MEDIDA

A realizacdo de 33 diagndsticos energéticos em IPSS de trés concelhos vizinhos
permite obviamente ter uma amostra significativa da realidade afecta a utiliza-
¢do de energia nestas instituicdes. Desde logo é possivel constatar o interesse

‘que o tema “eficiéncia energética” desperta nas pessoas. Existe grande disponi-

bilidade da parte de utentes e funciondrios para aprender a gerir melhor o uso
de energia, e interesse genuino em tomar conhecimento com tecnologias que
permitam melhorar o desempenho das suas infra-estruturas.

0O tema ”iluminagéo” € sem margem para dlvida aquele que surge com maior
relevancia na maioria das instituigdes. Sdo raros os casos (e correspondem geral-
mente a edificagdes muito novas, que ja foram concebidas com a eficiéncia en-
ergética em mente) onde ndo existe a possibilidade de intervir ao nivel da
substituicao de luminadrias. Substituir balastros ferromagnéticos por balastros
electrén'icos, ou proceder a substituicdo integral da lumindria, sdo ac¢Bes que
apresentam periodos de retorno relativamente baixos e que correspondem a
ganhos considerdveis no médio/longo prazo se for tido em conta o “tempo de
vida” dos equipamentos.

Para um projecto que teve particular aten¢ao a questdo do consumo de energia
eléctrica, torna-se relevante referir a frequéncia com que foram encontrados
quadros eléctricos que apresentavam sinais claros de mau estado, necessitando
de manuteng¢do e especial atengdo para garantir a seguranga das instalacdes.
lgualmente frequente foi a falta de informacdo existente em muitos quadros,
sendo que muitos nem se encontravam devidamente sinalizados, o que dificulta

_consideravelmente qualquer tipo de ac¢do de monitorizagdo, ou eventual in-

tervengdo no préprio quadro eléctrico.

As acgdes de sensibilizagdo em utilizac3o racional de energia sdo também um

exemplo da mais-valia que a informacdo direccionada pode representar. Existe
muitas vezes a tendéncia de menorizar o efeito que estas ac¢bes podem ter, ou
referir que sdo “coisas que toda a gente sabe”, mas o que se constatou nas
sessBes efectuadas no “IPSS 0CS” foi-que muitas das informacges transmitidas
eram recebidas com alguma surpresa por parte de varios participantes.
Nomeadamente no que a utilizacdo de electrodomésticos diz respeito. Estas
acgdes ajudam ndo so a corrigir os maus habitos, mas permitem desmistificar
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algumas ideias erradas, como por exemplo num dos casos onde um dos partic-
ipantes costumava colocar os alimentos quentes no frigorifico por assim ter sido
aconselhado, ou outro caso onde um dos participantes costumava recomendar
aos colegas que deixassem as luzes sempre acesas, pois assim gastavam menos
do que se tivessem de as desligar e voltar a ligar durante o dia.

N3o deixa de ser curioso verificar que a maioria das pessoas tem nogdo dos

comportamentos errados. Com bastante frequéncia foram ouvidos comentarios.

como “eu ando sempre a chamar a atengdo para isso, mas...”.

S3o estas ligdes aprendidas, que resultam da concretizagdo deste projecto, que
se traduzem num efeito multiplicador que se pretende alcangar com a dis-
tribuicdo desta publicacdo. Boa parte das solugdes encontradas para as 33 IPSS
que participaram neste projecto sdo transversais a todas as outras IPSS que
prestam respostas sociais similares, dado que muitas delas tém perfis de fun-
cionamento similares. Os problemas encontrados sdo semelhantes, bem como
as solucBes para os mesmos.

Em termos de resumo, as principais conclusdes da medida “IPSS OCS” podem
ser enumeradas da seguinte forma:

Existe grande interesse por parte das pessoas em aprender;

Existe consciéncia dos maus habitos praticados;

Verifica-se alguma inércia na mudanga de habitos; ,

Existe muito a aprender com acgles de sensibilizagdo em utilizacdo

racional de energia; ’

Utilizagdo correcta dos grandes electrodomésticos carece de

informagdo;.

> Maioria das IPSS necessita de melhorias ao nivel da eficiéncia na
iluminacao;

> Falta de verbas e mecanismos de co-financiamento inviabiliza a troca

de equipamentos por outros de maior eficiéncia. '
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