FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Parte | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor) «Designacao comercial do comercializador, conforme inscrito no contrato de
fornecimento»

Oferta comercial (designagao) | «Designagdo completa da oferta comercial disponibilizada»

Segmento da oferta «Especificacdo do segmento a que a oferta se destina (p.e., Baixa tenséo, clientes
particulares com poténcia até 6,9 kVA e Baixa pressao, clientes particulares até 2.°
escaldo de gas natural)

Contactos comerciais, para «ldentificacdo dos contactos comerciais a utilizar com o comercializador, incluindo os
reclamacéo e pedido de gue séo especificos da oferta comercial e os que séo de utilizagdo genérica»
informacéo

Contacto para assisténcia «ldentificacdo dos contactos para comunicacéo de avarias ou necessidade de
técnica ou avalias assisténcia técnica e mencao de custo associado»

Contacto para leituras de «ldentificacdo dos contactos para comunicacéo de leituras e mengédo de custo
contador associado»

Parte Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento O Eletricidade O Gas natural O Dual (Elet.+Gés Natural)

Durag&o —meses

[ Renovagao automatica

Vigéncia O Permanente (1 Promocional, até (ddmmaaaa)

Fidelizagdo O N&o O Sim, por meses

Beneficio associado:

Custo quebra de fidelizacao:

Faturacao Periodicidade
Pagamento até dias da emissao da fatura
O Fatura eletrénica obrigatoria

[0 Modalidade de pagamento fixo

Meio(s) de pagamento (identificar todos os disponiveis)

Preco diferenciado? 00 Ndo O Sim

Se sim, quais os que tém custo adicional:

Prazo de resposta a dias

reclamacoes _ .
O Sem compensacgdo 0 Com compensacao

Valor da compensagéo: €

Servigos adicionais «Especificagéo do servigo»

Custo mensal de €




Parte lll.ele - Fornecimento de ELETRICIDADE

CPE PT

Poténcia contratada

Preco total , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més
Preco da energia O Fixo, de

O Indexado, a

Célculo do preco indexado:

Informacé&o do indexante disponivel em:

Emissdes de CO2

g CO2/100 kWh, de acordo com ultima informag&o anual

Parte Il.gn - Fornecimento de GAS NATURAL

CuUl PT

Escaldo de consumo

Preco total , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més
Preco da energia O Fixo, de

O Indexado, a

Célculo do preco indexado:

Informacgé&o do indexante disponivel em:

Parte IV - Informacdo ao CONSUMIDOR

TARIFA SOCIAL

«Informacao sobre as condi¢cdes de aplicacédo da tarifa social, atribuicdo da mesma e
meios de contacto com o comercializador para este efeito»

CLIENTES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

«informagao sobre a condigao de cliente com necessidades especiais (CNE), respetivos
direitos e forma de contacto com o comercializador para esclarecimento de davidas ou
solicitacdo da condicdo de CNE»




