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Artigo 1.2
Objeto

1- O presente Regulamento estabelece a primeira prorrogacao dos prazos de aplicacdo do
regime estabelecido no Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de margo, assim como a

regulamentacdo prevista nos termos do n.2 5 do artigo 5.2 desse mesmo regulamento.

2 - O presente Regulamento estabelece, ainda, medidas excecionais adicionais relativas ao

fornecimento de energia elétrica e de gas natural.

Artigo 2.9

Prorrogacdo dos prazos de aplicagcdo previstos no Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de marco

Os prazos de aplicacdo do regime excecional estabelecidos no Regulamento n.2 255-A/2020, de
18 de marco, sdo prorrogados até 30 de junho de 2020, sem prejuizo de nova prorrogacao que

venha a ser decidida.

Artigo 3.2

Fracionamento de valores de faturacao pelos comercializadores

1- Para efeitos de aplicagdo do regime estabelecido com o Regulamento n.2 255-A/2020, de 18
de marco, os comercializadores devem disponibilizar aos seus clientes que o solicitem um plano
de pagamento fracionado dos valores em divida desde 13 de marco de 2020 e dos que venham
a gerar divida até a data estabelecida pelo Artigo 2.2, considerando-se, para o efeito, que sdo
elegiveis as faturas com data de emissdo entre 13 de marco de 2020 e a data estabelecida no

Artigo 2.9.

2 - O comercializador deve manter registo dos pontos de entrega por si abastecidos e para os
quais foi requerido um plano de pagamento fracionado da faturagdo do fornecimento de energia
elétrica ou de gas natural, sem a consideracdo de quaisquer servicos adicionais, assim como a

respetiva solicitacdo do cliente.

3 - Para efeitos de aplicacdo do regime excecional previsto no Regulamento n.2 255-A/2020, de
18 de marco, e complementado pelo presente Regulamento, o pagamento fracionado a que se

refere o nUmero anterior deve ter entre 6 e 12 prestaces mensais, ou um numero inferior



REGULAMENTO DE MEDIDAS EXCECIONAIS NO AMBITO DO SEN E DO SNGN

acordado pelo cliente, iguais e sucessivas, com o valor minimo de 5 (cinco) euros, com excecao

da ultima, que pode incluir o acerto final de valores em divida.

4 - Ainda para efeitos do pagamento fracionado referido no n.22, o pagamento da primeira
prestacdo do plano pode ser diferido por um prazo nunca superior a 60 dias contados da data de

pagamento originalmente definida na fatura que origina o plano de pagamento.

5- Nos termos do n.2 2 do artigo 4.2 do Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de margo, ndo sdo
devidos juros de mora ou qualquer outro encargo por parte dos clientes a respeito do plano de
pagamento fracionado a que se refere o presente artigo, ndo sendo também considerado para
efeitos tarifarios os efeitos decorrentes da ndo recuperacgdo desses juros ou de qualquer outro

impacte financeiro decorrente do fracionamento do valor de faturacao.

6 - Aexisténcia de plano de pagamento fracionado nos termos dos nimeros anteriores constitui,
na vigéncia do referido plano, objecdo admissivel a mudanca de comercializador, sendo
comunicada nos termos dos procedimentos de mudanca de comercializador aprovados através

da Diretiva n.2 15/2018, de 10 de dezembro.

7 - Odisposto no nimero anterior ndo € aplicavel em caso de acordo de cessdo de créditos entre
comercializadores, assuncdo de divida pelo novo comercializador ou de antecipacdo de
pagamento, para o que o comercializador com quem tenha sido celebrado o acordo deve manter
o consumidor informado do plano das prestacdes e da possibilidade de antecipacdo a todo o

tempo.

Artigo 4.2

Faturacdo dos termos de poténcia, de capacidade, fixo e de energia

1- Os clientes do fornecimento de energia elétrica e do fornecimento de gds natural que se
encontrem em situacdo de crise empresarial nos termos do Decreto-Lei n.2 10-G/2020, de 26 de
marco, relativas ao encerramento total ou parcial da sua atividade econémica, tém o direito, no
decurso do periodo previsto no Artigo 2.2, a alteracdo dos encargos de poténcia ou capacidade,

do termo fixo e de energia a serem faturados, nos termos do presente artigo.

2 - O cliente, quando abrangido por disposicdo do Decreto-Lei n.2 10-G/2020, de 26 de marco,

deve comunica-la ao respetivo comercializador, devendo para o efeito apresentar cépia do
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requerimento eletrénico previsto no n.2 1 do artigo 2.2 daquele diploma legal, vigorando a

alteracdo nos termos do nUmero anterior a partir da data dessa comunicacdo.

3- O comercializador, uma vez recebida a comunica¢do do cliente nos termos do numero
anterior, deve manter registo e evidencia da comunicacdo do cliente e do requerimento
eletrdnico ai previsto, comunicando o facto ao operador de rede que serve o ponto de entrega,

no prazo maximo de 5 dias.

4 - Para os clientes do fornecimento de eletricidade abrangidos pelo presente artigo, o termo de

poténcia contratada e o termo de energia sdo faturados da seguinte forma:

a) Paraos clientes do fornecimento de eletricidade em baixa tensdo normal (BTN), a faturagao
deve considerar o escaldo de poténcia de 2,30 KVA e os precos de energia correspondentes,
ou outro superior que melhor se adeque ao processo de laboracdo da respetiva instalacao,
nos termos comunicados pelo cliente ao comercializador e por este ao operador de rede

respetivo;

b) Para os clientes do fornecimento de eletricidade n&o abrangidos pela alinea anterior, a
poténcia contratada a faturar corresponde a poténcia tomada no periodo a que a fatura
respeita, determinada nos termos do artigo 246.2 do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais

do setor elétrico.

5- Para os clientes do fornecimento de gds natural abrangidos pelo presente artigo, o termo
tarifario fixo, os termos de capacidade e os termos de energia sdo faturados nos seguintes

termos:

a) Paraos clientes do fornecimento de gas natural em baixa pressdo com consumos anuais até
10 000 m3 (n) de gés natural, a faturacdo deve considerar o escaldo 1 de consumo, ou outro
que melhor se adeque ao processo de laboracdo da respetiva instalacdao, nos termos

comunicados pelo cliente ao comercializador e por este ao operador de rede respetivo;

b) Para os clientes do fornecimento de gas natural em baixa pressdo ou média pressdo, com
consumos anuais de gas natural superiores a 10000 m3? (n) e inferiores ou iguais a
100 000 m? (n), com leitura mensal, nos termos do n.2 5 do Artigo 26.2 do Regulamento
Tarifario do setor do gds natural, a faturacdo deve considerar o escaldo 4 de consumo, ou
outra opcdo tarifaria que melhor se adeque ao processo de laboracdo da respetiva
instalacdo, nos termos comunicados pelo cliente ao comercializador e por este ao operador

de rede respetivo;
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c) Para os clientes do fornecimento de gas natural ligados em Alta Pressdo, Média Pressdo ou
Baixa Pressdo, com registo de medicdo didrio e com as opcdes tarifarias de Longas e Curtas
UtilizagBes, nos termos definidos pelo n.2 1 do Artigo 26.2 do Regulamento Tarifario do setor
do gds natural, a capacidade utilizada a faturar corresponde a capacidade mensal
determinada nos termosdon.21 e 3 doartigo 209.2 do Regulamento de RelagBes Comerciais

do setor do gas natural;

d) Para os clientes do fornecimento de gds natural ligados em Alta Pressdo, Média Pressdo ou
Baixa Pressdo, com registo de medicdo didrio e com as opg0es tarifarias flexiveis anuais, nos
termos do n.2 2 do Artigo 26.2 do Regulamento Tarifario do setor do gds natural, a
capacidade base anual a faturar corresponde a capacidade mensal determinada nos termos

don.21e3doartigo 209.2 do RRC do setor do Gas Natural.

6 - Para os clientes do fornecimento de energia elétrica e do fornecimento de gds natural, a
faturacdo dos termos de energia deve privilegiar a utilizacdo de dados reais de consumo com

recurso a telemedida.

7 - Nas situacBes em que ndo seja possivel a recolha de dados de consumo por recurso a
telemedida, sdo admissiveis estimativas de consumo que devem considerar, para as instalagdes
abrangidas pelo presente artigo, o valor de poténcia contatada ou o escaldo de consumo
ajustados nos termos deste artigo, por aplicacdo das regras definidas nos respetivos Guias de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, devendo o cliente fornecer, pelo menos, uma
leitura mensal do equipamento de medida através dos meios disponibilizados pelo operador da

rede que o serve.

8 - Para efeitos do nimero anterior, cabe ao operador de rede efetuar a estimativa de consumo,
considerando apenas a informacdo relativa ao periodo definido nos termos do Artigo 2.2, assim
como as leituras que sdo comunicadas pelo cliente, sendo essa estimativa comunicada ao

comercializador que fornece o ponto de entrega respetivo.

9 - Verificando-se o disposto nos artigos 12.2 e 14.2 do Decreto-Lei n.2 10-G/2020, de 26 de
marco, é determinada a cessacdo imediata dos beneficios atribuidos aos clientes abrangidos pela
presente norma e o respetivo dever de restituicao, obrigando-se o comercializador a comunicar
esse facto ao operador de rede que serve o ponto de entrega, assim que dele tenha

conhecimento.
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Artigo 5.2

Fracionamento de valores de faturacao pelos operadores de redes aos comercializadores

1- Os comercializadores tém direito, nos termos do artigo 5.2 do Regulamento n.2 255-A/2020,
de 18 de mar¢o, ao pagamento fracionado dos montantes devidos aos operadores de rede que

correspondam aos que lhes sejam devidos por clientes a titulo de encargo com o acesso as redes.

2 - Os valores a regularizar no ambito do presente artigo respeitam a valores de faturacdo

emitida no periodo a que se refere o Artigo 2.2.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, os comercializadores devem comunicar aos
operadores de rede, consoante o caso, o cddigo do ponto de entrega ou o codigo universal de
instalacdo, identificativos dos pontos de entrega por si abastecidos e para os quais foi solicitado

pagamento fracionado do valor da(s) fatura(s) de fornecimento.

4 - A comunicacdo referida no nimero anterior, em periodicidade Unica semanal, deve ser
efetuada relativamente a todas as faturas para as quais é solicitado o pagamento fracionado, em

meio e formato simplificado disponibilizado pelo operador de rede ao respetivo comercializador.

5 - Com base na comunicacdo referida nos nimeros anteriores, o operador de rede determina
o valor que integra o plano de pagamento fracionado do comercializador relativamente a cada
ponto de entrega, constituindo o valor devido pelo comercializador a soma algébrica de todos os
valores de faturacdo do acesso as redes dos pontos de entrega comunicados pelo

comercializador.

6 - O pagamento fracionado a que se refere o presente artigo deve ter 9 prestacdes mensais,

iguais e sucessivas, com excecao da Ultima, que pode incluir o acerto final de valores em divida.

7 - Os valores a integrar o plano de pagamento fracionado previsto no presente artigo e que
sejam comunicados na vigéncia deste, devem repercutir-se de forma linear no periodo em falta

para o decurso do referido plano.

8 - 0O pagamento da primeira prestacdo do plano a que se refere o presente artigo pode ser
diferida por um prazo nunca superior a 60 dias contados da data de comunicacdo inicial do

comercializador ao operador de rede nos termos do n.2 3.

9 - Nos termos do n.2 4 do artigo 5.2 do Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de margo, ndo sdo

devidos juros de mora ou qualquer outro encargo por parte dos comercializadores a respeito do
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plano de pagamento fracionado a que se refere o presente artigo, ndo sendo também
considerado para efeitos tarifarios os efeitos decorrentes da ndo recuperacdo desses juros ou de

qualquer outro impacte financeiro decorrente do fracionamento do valor de faturacao.

10 -Para efeitos de aplicacdo do regime de pagamento fracionado previsto no presente artigo, é
estabelecida uma moratdria de pagamento dos valores devidos pelo operador de rede de
distribuicdo ao operador de rede de transporte, nos termos regulamentarmente definidos, por
um periodo de até 120 dias e na propor¢do dos montantes suportados pelo operador de rede a
titulo de fracionamento de pagamentos pelos comercializadores no total de valores a estes
faturados, sem que haja aplicagdo de juros de mora e ndo sendo também considerado para
efeitos tarifarios os efeitos decorrentes da ndo recuperacdo desses juros ou de qualquer outro

impacte financeiro decorrente dessa moratoéria.

Artigo 6.9

Moratéria adicional dos encargos de acesso as redes

1- Os comercializadores cuja quota de mercado a data de 31 de dezembro de 2019 n3do exceda
5% do volume de energia comercializado no respetivo mercado e que observem no decurso do
prazo a que se refere o Artigo 2.2 uma diminuicdo do valor que lhes é faturado de acesso as redes
igual ou superior a 40% do valor médio registado nos Ultimos 12 meses anteriores a data de 1 de
marcgo de 2020, podem requerer ao operador de rede uma moratdéria adicional do pagamento

dos respetivos encargos.

2 - A moratdria a que se refere o nimero anterior pode ser concedida por um periodo maximo
de 60 dias, contados da data de verificacdo das condi¢Bes para a sua solicitacdo, ndo sendo
devidos encargos com juros de mora pela respetiva dilagdo no tempo, ndo sendo também
considerado para efeitos tarifarios os efeitos decorrentes da ndo recuperacdo desses juros ou de

qualquer outro impacte financeiro decorrente dessa moratoria.

3 - Osvalores de faturacdo de acesso as redes que sejam objeto de dilacdo no tempo nos termos
do presente artigo ndo compreendem os valores a que se reportem os planos de pagamento

fracionado objeto do Artigo 5.2.

4 - Os valores de faturacdo que integram o regime de moratéria previsto no presente artigo

reportam-se a valores faturados pelo operador de rede e ndo liquidados pelo comercializador.
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5- Os valores diferidos no tempo no ambito do regime de moratdria previsto no presente artigo
ndo sdo objeto de fracionamento do seu pagamento, sendo este devido findo o prazo que venha
a ser estabelecido nos termos do n.2 2, de forma sucessiva no tempo relativamente aos valores

de faturacgdo originais.

6 - Para efeitos de aplicacdo do regime de moratdria previsto no presente artigo, é estabelecida
uma moratéria de pagamento dos valores devidos pelo operador de rede de distribuicdo ao
operador de rede de transporte, nos termos regulamentarmente definidos, por um periodo de
até 60 dias e na proporgao dos montantes suportados pelo operador de rede a titulo de moratéria
de pagamentos pelos comercializadores no total de valores a estes faturados, sem que haja
aplicacdo de juros de mora e ndo sendo também considerado para efeitos tarifarios os efeitos
decorrentes da ndo recuperacdo desses juros ou de qualquer outro impacte financeiro

decorrente desse regime de moratoria.

Artigo 7.9

Consolidacdo de desvios de comercializagdo no SEN

1- Para efeitos de aplica¢do do disposto no Manual de Procedimentos de Gestdo Global do SEN
(MPGGS), aprovado pela Diretiva n.2 10/2018, de 10 de julho, na redacdo que lhe foi dada pela
Diretiva n.2 7/2019, de 26 de fevereiro, no decurso do prazo previsto no Artigo 2.9, para efeitos
da sua valorizagcdo global, os desvios de comercializagdo consideram-se agregados em perimetro

Unico para todos os comercializadores.

2 - O valor de desvio imputavel a cada comercializador individualmente considerado é apurado
pelo produto da valorizacdo do desvio global com a proporc¢do do desvio individual respetivo no

desvio global de comercializagcdo no SEN.

3 - Para a concretizacdo do regime expresso no presente artigo é aplicado, com as necessarias
adaptacdes, o regime estabelecido na Diretiva n.2 10/2018, de 10 de julho, com a ultima redagdo
dada pela Diretiva n.2 7/2019, de 26 de fevereiro, relativamente a unidade de consolidacdo de
desvios comercializacdo, com a designacdo de Unidade de Desvio de Comercializagdao, com

excecdo das normas que se aplicam a elegibilidade para participacdo dessa unidade.

4 - Para efeitos de aplicacdo do regime expresso no presente artigo é ainda permitida a
consolidacdo de desvios, para um mesmo agente de mercado, entre as unidades de programacao

de desvios para abastecimento das carteiras de comercializagdo e as unidades de programacao



REGULAMENTO DE MEDIDAS EXCECIONAIS NO AMBITO DO SEN E DO SNGN

de producdo em regime de mercado, com exclusdo de unidades de liquidacdo que correspondam
a Areas de Balanco, o que sucede com cardter opcional e prévio a aplicacdo do perimetro de

consolidagdo expresso non.2 1.

5- O disposto no nimero anterior n3o se aplica ao Comercializador de Ultimo Recurso.

Artigo 8.9

Consolidacdo de desequilibrios de comercializagdo no SNGN

1- No decurso do periodo definido no Artigo 2.9, o Gestor Técnico Global (GTG) do SNGN aplica
o regime de consolidacdo e valorizacdo dos desequilibrios de comercializagdo no SNGN, nos

termos do presente artigo.

2 - Aos agentes de mercado que registem um desequilibrio individual aplica-se o preco marginal
de venda ou o preco marginal de compra definido no MPGTG, considerando, para o efeito, o
preco médio ponderado verificado em Espanha, ao qual ndo é adicionada ou descontada

gualquer valorizagdo associada a tarifas de utilizacdo de capacidade de interligacdo.

Artigo 9.2
Prazos da Diretiva 2-A/2020

1- Para efeitos de aplicacdo da Diretiva 2-A/2020, considera-se prorrogado por um periodo
adicional de 30 dias o prazo a que se refere o artigo 25.2 relativo a apresentacdo de planos de

regularizacdo de situacdes de incumprimentos.

2 - Ainda apara efeitos de aplicacdo da Diretiva 2-A/2020, aos comercializadores cuja quota de
mercado a data de 31 de dezembro de 2019 ndo exceda 5% do volume de energia elétrica
comercializada, é prorrogado até 31 de outubro de 2020 o prazo para a constituicdo de garantias

e operacdo junto do gestor integrado de garantias do SEN.

Artigo 10.9

Plataforma de mudanca de comercializador no setor elétrico

Para efeitos de aplicacdo dos procedimentos de mudancga de comercializador, aprovados com a
Diretiva n.2 15/2018, de 10 de dezembro, a data de inicio das operacGes de mudanga de
comercializador no setor elétrico em plataforma exclusivamente implementada e gerida pelo

Operador Logistico da Mudanca de Comercializador é fixado em 1 de outubro de 2020.
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Artigo 11.2

Reporte de informacdo no dmbito da rotulagem de energia elétrica

1- O reporte de informacdo a ERSE para o primeiro trimestre de 2020, previsto nos termos do
artigo 13.2do Anexo | a Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro, relativa a rotulagem de energia
elétrica, é prorrogado em 60 dias, estabelecendo-se como data limite para a sua concretizagdo o

dia 30 de junho de 2020.

2 - Até a data de reporte a ERSE, prevista no nimero anterior, os comercializadores podem
veicular nas faturas disponibilizadas aos seus clientes, a informacao a que se refere o artigo 15.2

do Anexo | a Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro, reportada ao quarto trimestre de 2019.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os comercializadores que se encontrem
em condicBes de assegurar a atualizacdo dos reportes de informacdo a ERSE e aos seus clientes,
devem fazé-lo, por aplicacdo dos procedimentos aprovados pela mencionada

Diretiva n.2 16/2018, de 13 de dezembro.

Artigo 12.9

Qualidade de servico comercial

1- Para efeitos de aplicagdo do Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do
gdas natural, aprovado pelo Regulamento n.2 629/2017, de 20 de dezembro, o prazo para a
publicacdo dos relatdrios de qualidade de servico dos comercializadores de eletricidade e de gas

natural, relativos ao ano de 2019, é prorrogado até 31 de agosto de 2020.

2 - Osdados relativos ao periodo a que se refere o Artigo 2.9, ndo sdo contabilizados para efeitos
de cumprimento de padrdes de qualidade de servico, aplicdveis aos operadores de rede e aos
comercializadores de energia elétrica e de gds natural, designadamente os aplicaveis ao

atendimento presencial e ao atendimento telefénico.

3 - Em acréscimo aos padrdes de qualidade de servico referidos no nimero anterior, acrescem,
no caso dos operadores de rede, os relativos a disponibilidade de agenda para realizacao de visita

combinada e a frequéncia de leitura de equipamentos de medicédo.

4 - Para efeitos de aplicacdo do presente artigo aos operadores de rede, o tempo de chegada a
instalacdo de clientes ndo prioritarios no ambito da assisténcia técnica é acrescido de 50%

relativamente ao que se encontra estatuido no Regulamento da Qualidade de Servico.
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5 - Nas situagBes abrangidas pelos nimeros anteriores ndo é devida qualquer compensacado pelo
operador de rede ou pelo comercializador em caso de violagdo do padrdo estabelecido

regulamentarmente ou contratualmente.

6 - O disposto no n.2 2 ndo isenta os operadores de rede e os comercializadores de manterem

registo da informacado relativa aos indicadores de qualidade de servico comercial.

7 - Sem prejuizo do disposto no n.22, os operadores de rede e os comercializadores de
eletricidade e de gds natural devem adotar medidas de minimizacdo dos impactes sobre a
qualidade de servico comercial sentida pelos clientes, estabelecendo, designadamente, meios
adequados de comunicacdo com estes durante a vigéncia do periodo de contingéncia legal e

regulamentarmente definido.

Artigo 13.¢

Registo de agentes de mercado

1- O registo de agentes de mercado no dmbito do Regulamento (UE) n.2 1227/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativo a integridade e a
transparéncia nos mercados grossistas de energia (REMIT), é operacionalizado, até ao final do

periodo estabelecido no Artigo 2.2, com remessa a ERSE da sua documentacdo em copia digital.

2 - Para efeitos da operacionalizacdo do registo referido no nimero anterior, e sem prejuizo do
ai disposto, deve o participante de mercado utilizar a plataforma de registo europeu (CEREMP)

por aplicacdo dos procedimentos divulgados pela ERSE no seu portal da Internet.

3 - A documentacdo a que se refere o n.21 e cujo envio é realizado em cépia digital deve ser
remetida a ERSE, no seu formato original, por correio fisico assim que termine o periodo a que se

refere o Artigo 2.2.

Artigo 14.¢
Prazo de atualizacdo da tarifa de energia durante periodo excecional por emergéncia

epidemioldgica Covid-19

Durante o periodo de infecdo epidemioldgica COVID-19 e até a cessacdo da situagdo excecional
inerente, conforme determinada pela autoridade nacional de salude publica, a atualizacdo da
tarifa de energia, determinada nos termos do Artigo 144.2-A do Regulamento Tarifario, produz

efeitos na data definida na respetiva Diretiva publicada na 2.2 série do Diario da Republica.
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Artigo 15.2

Prevaléncia

No decurso do prazo previsto no Artigo 2.2, o disposto no presente Regulamento e no
Regulamento n.2 255-A/2020, de 18 de marco, prevalece sobre quaisquer outros regimes que
disponham em sentido contrario, incluindo o n.2 3 do Artigo 247.2 do Regulamento de Rela¢des
Comerciais do setor elétrico e o n.2 2 do Artigo 209.2 do Regulamento de Rela¢gdes Comerciais do

setor de gds natural.

Artigo 16.2

Aplicacdo no tempo

1- A aplicacdo das regras previstas neste regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua
publicacdo, produzindo efeitos a partir dessa data, salvo nas situacGes mencionadas no nimero

seguinte.

2 - As disposicGes relativas a pagamento fracionado a clientes finais e a comercializadores

produzem efeitos desde o dia 13 de marco.
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