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RELATORIO;

. GOLD ENERGY - COMERCIALIZADORA DE ENERGIA, S.A., (doravante

“Gold Energy”, “Recorrente”, “Visada” ou “Arguida”) veio impugnar
judicialmente a decisfio proferida pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energeéticos (doravante “ERSE™), no processo de contraordenagfo n.° 08/2017, que

a condenou nos seguintes termos:

Numa coima de €70.000,00 (setenta mil euros) pela pritica
negligente de uma contraordenagdo continuada, por violagdo dos
artigos 197.° n.° 6 do Regulamento de Relag8es Comerciais do Setor
Elétrico de 2012 ¢ 143.°, n.° 6 do Regulamento de Relag8es Comerciais
do Setor Elétrico de 2014, ao ndo ter continuadamente procedido ao
envio de uma tinica fatura de eletricidade de acerto Jinal de contas no
prazo mdximo de 6 semanas apés a efetivagdo do novo contrato de
Jornecimento, nos termos descritos, punfvel nos termos da alfnea j) do n.°
3 do artigo 28.° do Regime Sancionatério do Setor Energético, aprovado
pela Lei n.° 9/2013, de 28.01 (doravante “RSSE”) como contraordenagfio
leve;

Numa coima de €70.000,00 (setenta mil euros) pela pritica
negligente de uma contraordenacfio continuada, por violagho dos
artigos 183.°, n.° 6 do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor do
Gés Natural de 2013 e 126° n.° 8 do Regulamento de Relagdes
Comerciais do Setor do Gés Natural de 2016, ao ndo fer continuadamente
procedido ao envio de uma unica Jatura de gds natural de acerto final de
contas no prazo mdximo de 6 semanas apds a efetivagdo do novo
contrato de fornecimento, nos termos descritos, punivel nos termos da
alinea j} do n.° 3 do artigo 29.° do RSSE como contraordenagfo leve;
Numa coima de € 15.000,00 (quinze mil euros) pela pritica dolosa de
uma contraordenagfio, por violagio dos artigos 143° n° 3 do

Regulamento de RelagSes Comerciais do Setor Elétrico de 2014, ao ter
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procedido A comtratagdo do consumidor _ para o
Jfornecimento de energia elétrica contra a sua vontade expressa, punivel

nos termos da alinea j) do n° 3 do artigo 28.° do RSSE como
contraordenagéio leve;

d. Em trés coimas de € 2.000,00 (dois mil euros) pela pritica negligente
de cada uma das trés contraordenacdes, por violag#io do n.° 4 do artigo
119.°, do n.° 5 do artigo 131.° ¢ ainda do n.° 1 do artigo 268.° todos do
Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico de 2014, ao ter
desconsiderado na faturacfio que emitiu e apresentou a pagamenio as
leituras reais do consumo de eletricidade que havia recebido, punivel nos
termos da alinea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE como contraordenagéo
leve.

e. E pa coima tinica no montante de € 110.000,00 (cento e dez mil

€uros).

2. A Recorrente afirmou discordar da deciséio final condenatéria da ERSE, tinica ¢
exclusivamente na parte em que lhe foi aplicada a coima parcelar de € 15.000,00,
referente & violag#io do artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento de Relages Comerciais
do Sector Elétrico de 2014 e pede que: (i) a decis#io recorrida scja anulada na parte
em que aplicou & Arguida uma coima por violagio do disposto no artigo 143.° n.°
3, do Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Elétrico de 2014,
procedendo-se a novo ciimulo juridico referente as restantes coimas aplicadas na
decisfio recorrida; (ii) subsidiariamente, para o caso de assim néio se entender, deve
a decisfio recorrida ser anulada por erro na imputag#o a titulo doloso da infragéio do
disposto no artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento de Relag8es Comerciais do Sector
Elétrico de 2014 e por falta de proporcionalidade do valor da coima aplicada, com

todas as legais consequéncias.

3. A ERSE apresentou alegagdes, nas quais pugnou pela improcedéncia do recurso e

pela manutenc#io da decis#io recorrida.
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4. Procedeu-se & realizagio da audiéncia de Jjulgamento, com observincia das
formalidades legais.

L1 1]

AMBITO DA DECISAOQ:

5. Tal como se consignou no despacho de admissdo do recurso de impugnacgio
judicial (cf. ref* 241953, § 8), a Recorrente apenas impugnou uma das
contracrdenagSes imputadas, designadamente a infragho decorrente da alegada
violaglio do artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento de RelagBes Comerciais do Setor
Elétrico de 2014. Ao proceder nestes termos, limitou o &mbito objetivo do recurso
(cf. artigo 403.%, n.° 1, do Cédigo de Processo Penal —“CPP” — ex artigos 45.°, do
RSSE e 41.% n.° I, do Regime Geral das Contraordenagties — “RGCO™), que, em
consequéncia, esté restringido a (i) questfio prévia suscitada pela Recorrente no
recurso de impugnacdo, (i) a verificacfo da referida contraordenagfio, (iii) a
escolha e determinagio da sangdo em caso de condenagio e respetiva medida e
(iv), por forga do artigo 403.°, n.° 3, do CPP, a reformulagfio do ctimulo Jjurfdico,
néo havendo quaisquer outras consequéncias a extrair para os demais segmentos da
decisdo da ERSE que ndo foram impugnados.

LET
QUESTOES PREVIAS:

6. Alega a Recorrente que foi “intuito confesso da ERSE censurar e,
concomitantemente, penalizar q Arguida por conta dagquilo que ao longo da
decisdo foi rotulando de “contratagdo indevida” do cansumidor—
Todavia, as matérias relativas as lemdticas da forma de abordagem de
consumidores, de angariagdo de clientelg e da manifestagdo de vontade na
celebragdo de contratos de consumo encontram-se fora do dmbito directo da
previsdo da norma do artigo 143.° n.° 3, do Regulamento de Relacdes Comercigis
do Sector Eléctrico de 2014; Tratando-se de um processo de contratagdo por via
telefémica, a eventual valoragdo negativa do comportamento da Arguida no que se
refere & transparéncia da sua prdtica comercial e & salvaguarda dos interesses
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legitimos dos consumidores, deveria ter sido feita & luz do regime da contratagdo
& disténcia, vertida no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, sendo a ASAE
a entidade legalmente competente para a fiscalizagdo deste tipo de infracgOes e
para a instrugdo e decisdo dos respectivos processos de contra-ordenagdo”.
Considera a Recorrente que a “4 ERSE ndo detinha legalmente competéncia para
apreciar e punir os factos em presenga como caso de ‘contratagdo indevida’ o que
implica que a decisdo de aplicagdo da coima estd ferida de nulidade por vicio de
incompeténcia absoluta (invasdo da esfera de atribuicdes de outra pessoa
colectiva) ou que a mesma sofre de nulidade insandvel, nos termos do disposto na
alinea e) do artigo 119.° do Cédigo do Processo Penal”.

. Mais acrescenta que, “em qualguer caso, a infrac¢o ao n.° 3 do artigo 143.° do
Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Eléctrico de 2014 representagdo
do cliente junto da entidade encarregue da gestdo do processo de mudanga de
comercializador sem autorizacdo expressa daquele — tem de ser analisada e
valorada de forma auténoma e distinta de uma situagdo de “contratagdo
indevida”; A ERSE, na sua decisdo, em nenhum momento se ateve a essa
distingdo, servindo-se anomalamente do n.° 3 do artigo 143.° do Regulamento para
censurar e penalizar a Arguida por wma infrac¢do que tem sede propria em outro
regime jurldico (o do DL 24/2014) ou, no limite, em outras normas do préprio
Regulamento”. Para a Recorrente “tal actuagdo sempre inquinaria, pois, de
ilegalidade a aplicagdo desta concreta coima que foi aplicada & Arguida, devendo

a mesma, em conformidade, ser anulada”.

. A ERSE, nas suas alegagBes, pugna pela improcedéncia desta questfio prévia,
apresentando os seguintes argumentos: “a factualidade tipica, mos termos
imputados pela ERSE, ndio corresponde a infragdo sanciondvel pelo regime
juridico dos contratos celebrados & distdncia e fora do estabelecimento comercial,
assumindo contornos distintos e até mais amplos, envolvendo agentes regulados

do setor elétrico. Com efeito, a imputagdo efetuada refere que a entdo visada (i)
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submeteu o pedido de mudanca e as folhas remetem Ppara os dados constantes dp
Portal de Mudanga de Comercializador; (ii) Jé-lo sem autorizagdo expressa do
consumidor; e (iii) acrescenta-se que manteve o consumidor na sua carteira de
clientes, dado que apenas através de novo pedido de mudanga de comercializador,
através de agdo tomada pelo proprio consumidor, é que este conseguiu deixar de
ser cliente da ora visada Refere-se igualmente (cf alinea d) do ponto 1265 e
alineas d) e e) do ponto 1266 dg decisdo final) — e é esta a prdtica pela qual a
Goldenergy foi sancionada — que a entdo visada submeteu o pedido de mudanga

de comercializador e iniciou o processo de mudanga de comercializador sem g

autorizagdo expiressa fi'lt"—l.

Cumpre apreciar e decidir.

10.No que respeita 4 questiio da incompeténcia material e/ou da nulidade insangvel,

11.

néo assiste qualquer razfio a Recorrente, pois a ERSE néio imputou & Arguida a
violaglio de uma qualquer norma do Decreto-Lei n.° 24/2014, mas a violagfio do
artigo 143, n.° 3 do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico de
2014, punivel nos termos da alinea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE, normas que
estio compreendidas no seu &mbito de competéncia — cf. artigo 2. n.° 1, do RSSE.

Se a recondugfio da conduta a estas normas € errada, por no verificagio dos
respetivos elementos objetivos e/ou subjetivos, ou se na subsunclio dos factos ao
direito ou na escolha e determinagfio da medida da coima a ERSE ponderou factos
— como a alegada “contratagfo indevida®” — que ndo integram os elementos tipicos
da infragio, sfio questdes de mérito suscetiveis de afetar a qualificaglio jurfdica dos
factos e/ou a sangdo aplicada, mas que ndo comprometem a competéncia da ERSE
para analisar e decidir a recondugéio da conduta imputada ao artigo 143.%, n.° 3 do
Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico de 2014, punivel nos
termos da alfnea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE.
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12. O mesmo tipo de consideragtes vale para o segundo fundamento de “jlegalidade”
da decisdio impugnada invocado pela Recorrente, que ¢ igualmente improcedente.
Efetivamente, se a ERSE nlo procedeu a uma anélise e valoragfio do n.° 3 do artigo
143.° do Regulamento de RelagBes Comerciais do Sector Eléctrico de 2014 de
forma auténoma ¢ distinta de uma situagio de “contratagio indevida” e se serviu
anomalamente do n.° 3 do artigo 143.° do Regulamento para censurar e penalizar a
Arguida por uma infragio que tem sede prépria em outro regime jur{dico (o do DL
24/2014) ou, no limite, em outras normas do préprio Regulamento séo questdes
que dizem respeito ao métrito da deciséio, designadamente a qualificagiio juridica
dos factos, mas nfio afetam a regularidade formal da decisfo.

13. Termos em que, improcedem estas questdes prévias,
| J

14. Néio ha mais questdes prévias, nulidades ou excegdes que obstem ao conhecimento
do mérito da causa.

"k

FUNDAMENTAC AO DE FACTO:

15. Com relevo para a presente decis#io ficaram provados os seguintes factos:

o (D - ). s do
NIF (D o o cut o (D o tr=tou, no

dia 04-02-2013, com a Visada o fornecimento de gés natural para a

. QU

576 a 580).

b. Sucede que, no dia 21-03-2016, a Goldenergy contactou telefonicamente

_ com vista a propor-lhe a contratagio do servigo de
energia elétrica em complemento do servigo ji contratado de gés natural

(fls. 575, 589).
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Durante a referida chamada, a operadora questiona o consumidor sobre o
tipo de tarifa de que usufrui (simples ou bi-hordria semanal ou didria),
acrescentando: “A partir deste momento, ao Juntar a sua eletricidade &
Goldenergy, passa a ter um desconto de 10% na eletricidade e passa
também a ter total isencdo no termo Jixo do gds (...). A mudanga para o
senhor ndo tem qualquer custo (... ). Qual é a empresa de eletricidade que

tem no local, neste momento? ™.

O consumidor responde que ¢ cliente da “EDP* (n#o especificando se é a
da “EDP Universal® ou “Comercial”) e a operadora prossegue,
perguntando qual a poténcia contratada, o titular do contrato ¢ pedindo
confirmago do NIF, niimero de telemével e morada.

A conversa prossegue nos seguintes termos (fls. 575): Operadora (Q) —
“O senhor estava-me a dizer que gostaria de passar para uma tarifa
simples, correto? Dentro de duas semanas... " Consumidor (C) — “Isso
ndo sei...” O — “Certo, sim, sim, sim, sim! Dentro de duas semanas, o
senhor receberd uma carta da nossa empresa com tudo explicado, como
eu lhe estou a explicar aqui agora. (-..) O senhor tem ld um niimero que é
um niimero de apoio (...). Caso o senhor queira fazer a mudanga depois
de fazer as comtas, como o senhor diz, liga para esse ntimero que é
gratuito e poderd fazer a mudanga e depois de um més comegard a
receber a fatura da eletricidade e do &ds, tudo numa $6 e a passar a
usufruir deste desconto (...). Concorda?" C — “Concordo? Isso vou ver e
se me compensar..” O — “Promto. (..) Dentro de duas semanas,
receberd a carta de boas-vindas, senhor-e depois jd sabe ndo
tem qualquer fidelizagdo (...)".

Ou seja, apesar da insisténcia da operadora, o consumidor nfio aceita a
mudanga, referindo “Isso vou ver e se me compensar...” (fls. 575).
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N#o obstante, a operadora assume a mudanga terminando a chamada,

referindo que o consumidor receberd a “carta de boas vindas™ (fls. 575).

A Goldenergy submeteu um pedido de mudanga de comercializador no
Portal de Gestdo do Processo de Mudanga de Comercializador (Portal
GPMC), da EDP Servigo Universal para a Goldenergy, a qual se veio a
verificar no dia 21-03-2016, tendo sido comunicada ao comercializador
cessante no dia 22-03-2016 (fls. 3976, 3985 a 3988 ¢ 3989 a 3998-v).

Mais tarde, o consumidor é novamente contactado para receber “as boas
vindas ao nosso servigo de eletricidade e informar que dentro em breve
Jd poderd usufruir dos nossos descontos” (fls. 575).

O consumidor responde claramente: “Mas eu ainda ndo aderil” (fls. 575).

A operadora responde que foi celebrado contrato via telefone, ao que o
consumidor responde: “Ndo foi celebrado nada! Eu fui contactado e disse
que ia pensar! E que ligava mais tarde. (...) Ndo aderi a nada!” (fls.
575).

A operadora responde que nfio consegue verificar a adesfio, mas aponta
que o consumidor tem 14 dias para ponderar a anulaglio do contrato (fls.
575).

O consumidor responde “Se eu ndo celebrei nenhum contrato, como é
que vou fazer uma amulagdo? (...) Isso é abusivo da vossa parte!” (fls.
575).

Mais tarde a operadora afirma que em todas as empresas “existem
comerciais bons ¢ menos bons” e refere que o consumidor, se pretender

anular o contrato, devers fazé-lo por e-mail ou por correio (fls. 575).
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O consumidor responde que “ndo disse que sim [4 contratagiio]” (fls.
575).

Apenas em 14-06-2016, por forga de um pedido de mudanca de
comercializador do consumidor,_deixou de ter a visada
como fornecedora de energia elétrica, tendo transitado para a EDP
Comercial (fls. 3976 ¢ 3989 a 3998-v).

No dia 22-1 1-2016,_|')rocedeu a uma reclamacéo junto da
Goldenergy referindo (fls. 668 a 669): “I — Ndo pedi, ndo solicitei a

passagem de cliente da EDP para a Goldenergy. 2 — Abusivamente a
Goldenergy anulou o meu contrato de Jornecimento de eletricidade com
@ EDP. (...) Sou cliente novamente da EDP hd vérios meses. (...) 5 — £
intolerdvel que me estejam a enviar Jaturas sobre fornecimento de
energia elétrica, quando jé ndo sou vosso cliente (alids, nunca o
solicitei). (...) 8 — Os meses que j& decorreram desde que voltei a efetuar

conifrato com a EDP sdo mais que suficientes para resolver a questdo

(..)" (nossos destaques, sublinhado no original),

Foram apresentadas novas reclamacGes pelo consumidor sobre a2 mesma
situaclio, designadamente nos dias 06-03-2017, 21-04-2017, 09-05-2017
(fls. 670, 671, 675, 676, 677).

Chegando mesmo o consumidor a alegar que pretende que o assunto fique
encerrado, solicitando “um pedido formal de desculpas” e referindo que
apresentaria uma queixa formal 4 ERSE (fls. 677).

A Goldenergy respondeu nos dias 28-11-2016, 11-04-2017, 09-05-2017,
23-05-2017, embora, algumas vezes remetendo para respostas anteriores
(ls. 665, 666, 667, 671-v, 672, 677-v, 678, 679, 680).
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Em sintese, a Goldenergy lamentou o ocorrido e referiu que “ndo aprova
nem compactua com possiveis prdticas comerciais abusivas ou ilicitas”.
Acrescenta que “o contrato de fornecimento de eletricidade encontra-se
rescindido desde o dia 10-06-2016 e que devido a limitagdes informdticas
ndo nos foi possivel précer & emissdo da fatura de resciséo
atempadamente.” (fls. 665, 678-v, 681).

A Goldenergy praticou os factos de forma voluntéria e consciente, tendo
representado ¢ querido submeter, no dia 21.03.2016, um pedido de
mudanga de comercializador de energia elétrica dc_pnrn a
Goldenergy, tendo representado como possivel que o fazia contra a
vontade de_ (inerentemente, sem a autorizagfio expressa
deste), conforme fez, tendo-se conformado com tal possibilidade, sabendo

que dessa forma estava a violar a lei.

_ ap6s a mudan¢a de comercializador efetuada pela
Recorrente, j4 ndo podia regressar para a EDP Servigo Universal,

comercializador de Gltimo recurso que o fommecia preteritamente (fls.
3976, 3985 a 3988 ¢ 3989 a 3998-v).

Apbs os factos, a Recorrente implementou um sistema de controlo de
qualidade das chamadas de angariaglio de clientes que consiste no
seguinte: as vendas por telefone s6 sfio validadas apds o envio de uma
mensagem para ¢ telemével do consumidor e resposta por parte deste a
validar o contrato; audi¢io de 30% das chamadas; mensagem de adesfio

por sms ou cortreio eletrénico.

A ERSE condenou — condenago tornada definitiva em 23 de agosto de
2019 — a Arguida numa coima de € 70.000,00 (setenta mil euros) pela

prética negligente de uma contraordenagfio continuada, por violagio dos
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artigos 197.°, n.° 6 do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor
Elétrico de 2012 € 143.%, n.° 6 do Regulamento de Relag8es Comerciais
do Setor Elétrico de 2014, ao ndo ter continuadamente procedido ao
envio de uma tnica fatura de eletricidade de acerto final de contas no
prazo mdximo de 6 semanas apés a efetivagdio do novo contrato de
Jornecimento, nos termos descritos, punfvel nos termos da alinea jdonr®
3 do artigo 28.° do RSSE como contraordenagfo leve, e em uma coima de
€70.000,00 (setenta mil euros) pela pritica negligente de uma
contraordenagdo continuada, por violagio dos artigos 183.°, n.° 6 do
Regulamento de RelagBes Comerciais do Setor do Gés Natural de 2013 e
126.°, n.° 8 do Regulamento de RelagSes Comerciais do Setor do Gés
Natural de 2016, ao ndo ter continuadamente procedido ao envio de uma
unica fatura de gds natural de acerto final de contas no prazo méximo de
6 semanas apds a efetivagdo do novo contrato de Jornecimento, nos
termos descritos, punivel nos termos da alinea j) don.° 3 do artigo 29.° do
RSSE como contraordenagio leve, pelos seguintes factos:

A Goldenergy, & data dos factos, é um comercializador de energia
elétrica e de gis natural registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e

3968).

A Goldenergy forneceu energia elétrica e/ou gds natural aos
consumidores infra melhor identificados nos termos al
desenvolvidos, nio tendo enviado uma tnica fatura de acerto final
de contas no prazo mdximo de 6 semanas apds a efetiva¢io do novo

contrato de fornecimento com outro comercializador,

Ademais, a visada continuou a apresentar faturas aos consumidores

infra melhor identificados referentes a periodos de faturagio em
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que j4 ndo os fornecia, em virtude daqueles terem efetuado
mudan¢a de comercializador, os quais iam também recebendo
faturas do novo comercializador por periodos de faturagio
coincidentes (fls. identificadas a propésito da faturagdo respeitante
a cada consumidor e ainda fls. 1, 8, 51, 225-v, 226, 190, 510, 526, 735,
944, 958, 971-V, 1006-V, 1034-V, 1062, 1145V, 1163, 1179-V, 1191-V, 1203,
1229-V, 1271-V, 1301, 1317-V, 1338-V, 1368, 1379-V, 1406-V, 1424-V, 1443-V,
1458-v, 1474-v, 1489V, 1518, 1552, 1566 a 1585, 1612, 1629, 1681, 1706~
v, 1707, 1753, 1781-v, 1796, 1827-v, 1854-v, 1868, 1883-v, 1897-v, 1926-v,
1940, 1972V, 1986, 1998, 2013-v, 2028-v, 2057-V, 2064-V, 2082-v, 2101~
v, 218-v, 2135-V, 2175-V, 2160-V, 2208-V, 2224-V, 2246-v, 2266, 2284-v,

2312, 2361, 2398 a 2399-V, 2404, 4221, 4251, 4285, 4424, ¢ que apenas

ndo se verificou relativamente s consumidoras (|| | D
) |

Assim, a Goldenergy, ao nivel da sua organizagdo empresarial,
estava obrigada e era evidentemente capaz de se ter organizado e
dotado de meios informiticos de forma a enviar aos clientes
identificados uma dnica fatura de acerto final de contas no prazo
mdximo de 6 semanas apds a efetivagio do novo contrato e,
consequentemente, ter evitado o envio extempordneo daquela

fatura - como abaixo melhor se concretiza.

Adicionalmente, Goldenergy estava nos mesmos termos obrigada e
era evidentemente capaz de ter evitado enviar multiplas faturas, nos
casos identificados em que continuou a apresentar faturas aos
consumidores referentes a periodos de fatura¢do em que ja nio os

fornecia, em virtude de aqueles terem efetuado mudanca de
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comercializador, os quais iam também recebendo faturas do novo

comercializador por perfodos de faturagdo coincidentes.

Do contrato celebrado com—
D (-, O .-

do NIF _ com o Cédigo Ponto de Entrega (CPE) n.so
—e o Cédigo Universal de Instalago (CUI)
n.!'—c:ontratou com a visada o fornecimento

de energia elétrica e de gds natural para a morada_

@ (1. 7-A 278,300 3).
—J‘m' fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de g4s natural com a
Endesa Energia, S.A., - Sucursal Portugal (Endesa).

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 29-01-2017, para a energia elétrica, e 26-01-
2017, para o gas natural (fls. 5, 5-E, 5-F, 6-A a 6-K).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia 31-01-

2017 (fls. 5-J, 7 e 7-E).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 26-01-2017 (fls. 6-
A,7e7-E).

Naéo obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir fataras

de energia elétrica referentes a periodos de faturagdio em que j4
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nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 7-F a 7-0, 35 a 44 €

376 a 377):

Fatura com n.2 de documento_referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017 (periodo de faturagdo
em que parcialmente ji nfo fornecia o consumidor), emitida no dia
12-02-2017 (fls. 7-F e 35);

Fatura com n.# de documento_ referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-o2-2017 e 28-02-2017, emitida no dia
1-03-2017 (fis. 7-G e 36);

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 22-03-
2017 {fls. 7-H e 37);

Nota de crédito com n:2 de documento (D
referente ac consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 22-03-
2017 (fls. 7-1 e 38).

S o recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 7-F a 7-0, 35 2 44 € 376 2 377).

Nem recebeu a referida fatura de energia elétrica até ao dia 15-03-
2017 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas ap6s a mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. fls. 5-J, 7 e 7-E).
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Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura
tom n? de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre o1-o1-2017 e 28-o1-2017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls. 7-J, 39 e 377).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que j4 ndo
fornecia o consumidor, concretamente (5. 7-Fa 7-0,35a 44 € 376

as7y):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gés natural e ao perfodo de faturacio compreendido
entre o1-01-2017 e 3-o1-2017 (perfodo de faturagio em que
parcialmente j& n3o fornecia o consumidor), emitida no dia 12-02-
2017 {fls. 7-F e 35);

Fatura com n.2 de dOCllmentO_iT‘fFrt‘ﬂl'e ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia n-03-2017 (fls. 7-G e
36);

Nota de crédito com n.e de documento —
referente a0 consumo de gis natural e ao periodo de faturacdo
compreendido entre o1-o1-2017 e 31-o1-2017, emitida no dia 12-04-
2017 (fls. 7-K e 42);

Nota de crédito com n.* de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-04-

2017 (fls. 7-L e 42);
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Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gas natural e ao periodo de faturagiio compreendido
entre o01-03-2017 € 31-03-2017, emitida no dia 07-04-2017 (fls. 7-M e
40);

Nota de Crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio
compreendide entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 12-04-

2017 (fls. 7-N e 43).

@ ;o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gés

natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de gés natural da Goldenergy para a Endesa (fis. 7-

Fa7-0, 352 44 376 a 377).

Nem recebeu a referida fatura de gs natural até ao dia 10-03-2017
(isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apés a mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. fls. 6-A, 7 e 7-E, 7-O, 44 € 376).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n? de documento _ referente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-01-2017 e 26-01-2017, emitida no dia 12-04-2017 (fls. 7-O, 44

e 376).

Foi enviada uma dentincia para ERSE no dia 25-03-2017 (ja depois
de a Goldenergy ter tomado conhecimento da mudan¢a de
comercializador, a qual, como se referiu supra, ocorreu no dia 31-01-

2017), onde se lia “Troca de fornecedor da GoldEnergy para a Endesa,
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tendo a 1.% continuado a Sacturagdo (...).” (nossos destaques) (fls. 1 e
8).

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gds natural {fls. 7 e 29), tendo
nessa qualidade cometido falhas na gestio das situagdes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de
emissdo de faturacdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e g4s natural ao consumidor -

- titular do NIF - com o CPE n»o

G - o cU! n. S - -
2 morad> (NN (1. 7-A 2 7-B, 30 a 31), até,

respetivamente, 29-01-2017 e 26-01-z017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuicio - Energia, S.A. (EDP Distribui¢do) e pela
REN Gasodutos, S.A. (REN Gasodutos) a 31-01-2017 e 26-o01-2017 (fls.
5. 5°E, 5-F, 6-A a 6-K, 5, 7 e 7-E);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
20 dia 15-03-2017 (fls. 7-F a 7-0, 354 44 e 376 a 377);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-03-2017 (fls. 7-F a 7-O, 35 a 44 € 376 2 377);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a periodos de faturagio em que ja ndo fornecia
O (<. 7-F 2 7-O, 35 2 44);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017 (fls.
74 e 39), data posterior a 15-03-2017, isto ¢, até 6 semanas apds a
mudanga de comercializador (fls. 7-F a 7-O, 35 a 44 € 376 2 377);
Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 12-04-2017 (fls.7-O e
44), data posterior a 10-03-2017, isto é, até 6 semanas apds a
mudanca de comercializador (fls. 6-A, 7 e 7-E, 7-O, 44 € 376, 7 € 7-
E).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e gds natural,
registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([

@G tiar do NF (I com o CPE ns
O - - U ~ (. -
a morada_ (fls. 7-A a 7-B, 30 a 31), até,

respetivamente, 29-o1-2017 e 26-01-2017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribui¢io ~ Energia, S.A. (EDP Distribuicso) e pela
REN Gasodutos, S.A. (REN Gasodutos) a 31-01-2017 € 26-01-2017 (fls.
5, 5-E, 5-F, 6-Aa 6-K, 5, 7e 7-E);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 15-03-2017 {fls. 7-F a 7-O, 35 2 44 € 376 2 377);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-03-2017 (fls. 7-F a 7-0, 35 2 44 € 376 2 377);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j4 nio fornecia
O ('s. 7-F 2 7-O, 352 44);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017 (fls.
7-] e 39), data posterior a 15-03-2017, isto é, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 7-F a 7-O, 35a 44 €376 a377).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 12-04-2017 {fls.7-O e
44), data posterior a 10-03-2017, isto &, até 6 semanas apés a
mudanca de comercializador (fls. 6-A, 7 e 7-E, 7-0, 44 e 376) 7e 7-
E).

Do contrato celerado com (D

N (.o, GR). il do
NF@E > o CPE n S - - CUl n:
—c:_mrramu com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada—
G (. 6. - 5:).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial - Comercializacdo de Energia, S.A. (EDP Comercial).

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 20-12-2014, para a energia elétrica, e

06-01-2015, para o gds natural (fls. 102, 104, 108 a 113).
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A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no

dia 19-12-2014 (fls. 104).

Nio obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ja

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 64 a 71 e 378 a 379):

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre
01-12-2014 e 31-12-2014 (perfodo de faturagdo em que parcialmente ja
ndo fornecia o consumidor), emitida no dia 18-o1-2015 (fls. 64);
Fatura com n.2 de documento (D cferente 20 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-01-2015 € 31-01-2015, emitida no dia 27-o2-2015 (fls. 66);

Fatura com n.2 de documento (D < crente a0 CONSUMO
de energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre
o1-02-2015 e 28-02-2015, emitida no dia 29-03-2015 (fls. 67);

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-03-2015 € 24-04-2015, emitida no dia 24-04-2015 (fls. 68);

Fatura com n.? de documento (D ceferente a0 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-04-2015 € 30-04-2015, emitida no dia 20-05-2015 (fls. 69);

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre

01-05-2015 € 31-05-2015, emitida no dia 18-06-2015 (fls. 70);
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Fatura com n.¢ de documento_referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-12-2014 € 31-12-2014, emitida no dia 02-07-2015 ({ls. 71);
Fatura com n.2 de documento_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
01-12-2014 € 19-12-2014, emitida no dia 02-07-2015 (fls. 379).

_na‘m recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 64 a 71 € 378 2 37).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 01-02-2015 (isto é, neste
¢aso, no prazo de 6 semanas apés a mudanca de comercializador de

energia elétrica) (fls. 64 a 71,104 e 378 a 379).

Com efeito, nenhuma fatura contém o acerto final correspondente
a0 consumo de energia elétrica no periode de faturagio
compreendido entre o1-12-2014 € 20-12-2015, tendo antes recebido as
vérias faturas acima identificadas que foram emitidas apods or-oz-

2015,

Foi enviada uma dentincia para ERSE no dia 25-05-2015 (ja depois
de a Goldenergy ter tomado comhecimento da mudan¢a de
comercializador), onde se lia “A empresa ‘goldenergy” continua a
fazer leituras ficticias (...) apesar de desde o inicio do presente ano de
2015 ter contrato legitimo de fornecimento de gds e de eletricidade
com a EDP.” (nossos destaques) (fls. s1).
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A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gds natural (fls. 64 a 71 e 378 a
379), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das situacGes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -
@ tuar do NF (B com o CPE ne
G - - U - - - -
morada (R

(fls. 61 a 63), até, respetivamente, 20-12-2014 € 06-01-2015, data em
que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP e pela REN Gasodutos a 19-12-2014 € 05-
o1-2015 (fls. 104, 108, 110 a 113);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o1-02-2015 (fls. 64 a 71, 104 € 378 a 379);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagio em que jé ndo fornecia
@ .itidas apds 01-02-2015 (fls. 64 a 71 € 378 a 379).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou um comercializador de energia elétrica, registado para o
efeito (fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D

@ ttuar do NIF B «n o CPE ns

(ls. 61 a 63), até, respetivamente, 20-12-2014 € 06-01-2015, data em
que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP e pela REN Gasodutos a 19-12-2014 e 05-
or-2015 (fls. 104, 108, no a u13);

Né&o enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o1-02-2015 (fls. 64 a 71, 104 € 378 a 379);

Enviou ac consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ja n3o fornecia
_ emitidas em data posterior a o1-02-2015 (mais de 6
semanas apos a mudang¢a de comercializador) (fls. 64 a 71 ¢ 378 a

379).

Do contrato celerado com (NG

N -, G,
titular do NIF (S com o CPE ».- (S : o
CUI ne — contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gés natural para a morada

G . o -

196-v; 225 a 229),
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@ - fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
Galp Power, S.A. (Galp Power).

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou
ativo, respetivamente nos dias 12-10-2014, para a energia elétrica, e

18-06-2014, para o gés natural (fls. 246, 248, 250, 253-v).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia n-

10-2014 (fls. 248).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que ja

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 231 a 233; 380 a

393):

Fatura com n.t de document t'l_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagéio compreendido entre
14-09-2014 € 31-12-2014, emitida no dia 18-01-2015 (fls. 232; 387);
Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-01-2015 € 31-01-2015, emitida no dia 19-02-2015 (fls. 231, 385);
Fatura com n.2 de documento (MM referente a0 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre
01-02-2015 e 28-02-2015, emitida no dia 20-03-2015 (fls. 389);

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de energia eléirica e ao periodo de faturagdo compreendido entre
01-03-2015 € 31-03-2015, emitida no dia 18-04-2015 {fls. 391);
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Fatura com n.2 de documento_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
01-04-2015 € 30-04~2015, emitida no dia 17-05-2015 (fls. 393);
Fatura com n.2 de documento_referente a0 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-05-2015 € 31-05-2015, emitida no dia 18-06-2015 (fls. 381);
Nota de crédito com n.¢ de documento (D - (crente ao
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 380);
Nota de crédito com n.2 de documento (D -« (-rente ao
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 382);
Nota de crédito com n.¢ de documento_ referente ao
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 386);
Nota de crédito com n.¢ de documento—re!i:mmc- ao
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 388);
Nota de crédito com n.e de documento_ referente ao
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 390);
Nota de crédito com n.2 de documento_referente ac
consumo de energia elétrica, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 392);

— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisdo,

emitida pela visada, apés ter efetuado a mudang¢a de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp
Power (fls. 231 a 233; 380 a 393).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 24-1-2014 (isto &, no prazo

de 6 semanas apés a mudanga de comercializador) (fls. 248; 231a
233; 380 a 393).
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Ademais, a Goldenergy emitin um aviso de eventual suspensdo do
fornecimento de energia elétrica quando ndo era ji o fornecedor da

consumidora (fls. 233).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n2 de documento (D referente ao consumo de
energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre

14-09-2014 € 11-10-2014, emitida no dia 16-07-2015 (fls. 383).

Foi enviada uma reclamag¢io pela consumidora em causa para a
Associagio de Defesa do Consumidor (DECO) no dia 20-03-2015 (jd
depois de a Goldenergy ter tomado conhecimento da mudanga de
comercializador, a qual, como se referiu supra, ocorreu no dia n-10-
2014), onde se lia “(...), ao receber uma factura de Goldenergy enviei
carta registada com aviso de recepgdo a solicitar o cancelamento do
contrato e a anulagdo da factura. Mas, apés o envio desta carta voltei

a receber a missiva da empresa em valores em divida (...).” (fls. 225-v).

Contetido idéntico tinha sido enviado pela consumidora a
Goldenergy através de comunicagdo datada de 04-03-2015 (fls. 226 a

227).

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 231 a 233),
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das situagdes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de
emissdo de faturagdo.
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A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 3 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora-

@ tuar do NF @ o o CPE ne
S - - Ui - (S ;- -
morada (S

(fls. 195 a 196-v; 225 a 229), até, respetivamente 12-10-2014, para a
energia elétrica e 18-06-2014, para o gis natural (fls. 246, 248, 250,
253-v), datas em que passou a ser fornecida pela Galp Power,
conforme foi informada, respetivamente pela EDP Distribui¢io e
pela REN Gasodutos a 11-10-2014 (fls. 248) e 24-06-2014 (fls. 251, 253~
v);

Enviou a consumidora para pagamento/acerto de faturacio as
faturas acima melhor identificadas, correspondentes a perfodos de
faturagdo em que j4 ndo fomecia_r fls. 231 2 233).
Nao enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 24-u-2014, isto é, até 6 semanas apds a mudanga de
comercializador (fls. 231 a 233; 248);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 16-07-2015 (fls.
383), data posterior a 24-u-2014, isto &, até 6 semanas apés a
mudanca de comercializador (fls. 231 a 233; 248);

Recebeu as reclamagfes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas acima identificadas
relativas a perfodos em que j4 ndo era fornecedor de energja
elétrica, pelo que conhecia as queixas relativas & continuafo da
emissdo da faturacdo.
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Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora (D

@ twar do NF (B com o CPE ne
G - o cUl o (R - 2
morada (I

(fls. 195 a 196-v; 225 a 229), até, respetivamente 12-10-2014, para a
energia elétrica e 18-06-2014, para o gds natural (fls. 246, 248, 250,
253-v), datas em que passou a ser fornecida pela Galp Power,
conforme foi informada, respetivamente pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos a u-10-2014 (fls. 248) e 24-06-z014 (fls. 251, 253-
v);

Ndo enviou A consumidora para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas acima melhor identificadas, correspondentes a perfodos de
faturacdio em que j& nio fornecia (D {ls. 231 a 233).
Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 24-n-2014, isto &, até 6 semanas apés a mudanga de
comercializador (fls. 231 a 233; 248);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 16-07-2015 (fls.
383), data posterior a 24-m-2014, isto é, até 6 semanas apds a
mudanca de comercializador (fls. 231 a 233; 248);

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas acima identificadas
relativas a perfodos em que j4 ndo era fornecedor de energia
elétrica, pelo que conhecia as queixas relativas 3 continua¢do da
emissdo da faturagdo.
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Do contrato celerado com (NG

D (:cioocc, R ) it
do NIF (N com o CPE n.« (NI - o Cu!
n.ﬂ— contratou com a visada o fornecimento

de energia elétrica e gds natural para a morada _

N ¢ s - o, 76).
—foi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou
ativo, respetivamente nos dias 17-01-2015, para a energia elétrica, e

23-07-2015, para o gds natural (fls. 246, 249, 251, 254-v, 255).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia

17-01-2015 (fls. 246, 249).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada Goldenergy no dia 30-07-2015

(fls. 251, 254-v, 255).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagiio em que j&

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 73a 77):
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Fatura com n.2 de documento_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-01-2015 e 31-01-2015 (perfodo de faturagio em que parcialmente
nio abastecia a consumidora), emitida no dia 19-02-2015 (fls. 73);
Fatura com n.2 de documento (S referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
o1-02-2015 € 28-02-2015, emitida no dia 09-03-2015 (fls. 74);
Fatura com n.2 de documento (B referente a0 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-03-2015 € 31-03-2015, emitida no dia 11-04-2015 (fls. 75);
Fatura com n.2 de documento (D :¢(crenite 30 CONSUMO
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
01-04-2015 € 30-04-2015, emitida no dia 20-05-2015 (fls. 76);
Fatura com n.2 de documento (D referente a0 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre
01-05-2015 € 31-05-2015, emitida no dia 19-06-z015 (fls. 77).

@ 10 rocebeu apenas uma fatura de rescisdo de

energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp
Power (fls. 73 a 77).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 02-03-2015 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas ap6s a mudanga de comercializador de

energia elétrica) (fls. 246, 249).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n¢ de documento ([ referente ao consumo de
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energia elétrica e ao periodo de faturagdo compreendido entre

01-01-2015 € 15-01-2015, emitida no dia 07-07-2015 (fls. 78).

Ndo obstante a mudan¢a, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagdo em que j n3o

fornecia a consumidora, concretamente (f1s. 80):

Fatura com n.t de documento_ referente a0 consumo
de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-07-
2015 e 31-07-2015 (periodo de faturagio em que parcialmente nio

fornecia a consumidora), emitida no dia 14-08-2015 (fls. 80).

—nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de

gds natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Galp Power
(fls. 8o).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 1n-09-2015 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudan¢a de

comercializador de gds natural) (fls. 251, 254-V, 255).

Com efeito, a fatura que ser4 identificada como fatura de rescis3o
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde A fatura com n.2 de docurnento_ referente
a0 consumo de gds natural e ao perfodo de faturagao compreendido

entre 01-07-2015 e 23-07-2015, emitida no dia 21-09-2015 (fls. 395).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 04-05-2015, a sua mandatdria, Dra. Dirce Sofia Alves, escreveu:
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“Sucede que, mesmo jd tendo iniciado contrato com a Galp energia, a
V/ Companhia continua a enviar faturas de valores que jd estdo a ser
pagos & Galp energia (...). Jd em 24 de Marco de 2015 foi remetido aos
V/ servicos através de carta registada uma comunicagdo onde a M/
Constituinte demonstrava o descontentamento com a dupla

faturagdo sobre os servigos (...)" (fls. 190).

No dia 30-05-2015, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 223):

“Somos a informar que o seu contrato de eletricidade jd se encontra
desativo com a Goldenergy desde o dia 15/01/2015. Ser-lhe-d enviada a fatura
de rescisdo tendo em conta o perfodo em que ficou cliente Goldenergy, na

qual serdo feitos os devidos acertos (...)."

A Goldenergy, 4 data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 73 a 78, 8o, 246, 249, 251, 254-V, 255), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situa¢Ses concretamente apuradas
decorrentes lapsos operacionais de emiss3o de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gas natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora (I D

@ ticuar do NIF 8 «<m o CPE ne
N - o cu! » - () - -
morada (i . 58
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a 60) até, respetivamente, 17-01-2015, para a energia elétrica, e 23-
07-2015, para o gas natural (fls. 246, 249, 251, 254-v, 255, data em
que passou a ser fornecida pela Galp Power, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN
Gasodutos nos dias 17-01-2015 e 30-07-2015 (fls. 246, 249, 251, 254-V,
255);
Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 02-03-2015 (fls. 73 a 77);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 1-09-2015 (fls. 80);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j4 ndio fornecia
O 5. /- - 7. 50);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 07-07-2015 (fls.
78), data posterior a 02-03-2015, isto &, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 246, 249).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-09-2015 (fls. 395),
data posterior a u-09-2015, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 251, 254~V, 255);
Recebeu as reclamagdes que the haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 395) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicacdo datada de 30-05-2015 (fls. 223), pelo
que conhecia as queixas relativas A continuagdo da emissdo de
faturacdo.
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Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora_
@8 v do NF @ com o CPE ne
G - o cUl - S
morad: (. <. <o
a 60) até, respetivamente, 17-o1-2015, para a energia elétrica, e 23-
07-2015, para o gas natural (fls. 246, 249, 251, 254-v, 255, data em
que passou a ser fornecida pela Galp Power, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN
Gasodutos nos dias 17-01-2015 e 30-07-2015 (fls. 246, 249, 251, 254-v,
255);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia oz-03-2015 (fls. 73 2 77);

Nio enviou uma unica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia n-09-2015 (fls. 80);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
R (<. 7 2 77, 8o);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 07-07-2015 (fls.
78), data posterior a o2-03-2015, isto é, até 6 semanas apds a
mudanga de comercializador (fls. 246, 249).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-09-2015 (fls. 395),
data posterior a mn-og-2015, isto & até 6 semanas apds o

conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 251, 254-v, 255);
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Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 395) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicacio datada de 30-o5-2015 (fls. 223), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio de
faturagio.

Do contrato celerado com

R (:c:-tc, (R ). = do
NIF (D com o CPE n.: (D ot tou

com a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada {jjj

s 5002 500).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Galp Power,

O contrato de fornecimento celebrade com a Galp Power ficou

ativo no dia 15-08-2016, para a energia elétrica (fls. 540).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia
17-08-2016 (fls. 539 a 540).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas

de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que jé

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 512 a 513; 548 a 551):

Fatura com n.2 de documento (| D referente a0

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 15-08-2016 e 14-12-2016 (perfodo de faturagio
em que parcialmente j4 ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
17-12-2016 (fls. 548);

Nota de crédito com n.? de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo

compreendido entre 15-08-2016 e 14-12-2016, emitida no dia 22-01-

2017 (fls. 513; 549);

Fatura com n.# de documento (N r<fcrente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 15-08-2016 e 26-08-2016, emitida no dia
22-o1-2017 (fls. 512; 550);

Nota de crédito com n.2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 15-08-2016 e 26-08-2016, emitida no dia 31-07-
2017 (fls. 551);

— nio recebeu apenas uma fatura de rescisdo de

energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp
Power (fls. 540; 512 a 513; 548 a 551).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 29-09-2016 (isto &, no
prazo de 6 semanas apés a mudanca de comercializador de energia

elétrica) (fls. 540; 512 a 513; 548 a 551).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde  fatura
com n.? de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 15-08-2016 e 26-08-2016, emitida no dia 22-01-

2017 (fls. 552).

Foi enviada uma dendncia pelo consumidor para ERSE no dia 26-
04-2017 onde se lia “(...) o denunciante ainda no dia 17-08-2016, ligou
para o servigo, goldenergy 808205005 para anular esse contrato e Jfoi
informado (...) que para o anular tinha que enviar um e-mail para o
enderego indicado, o que fez logo no mesmo dia (...)." (fls. 509 a 511

(510)).

Na referida dentincia, dava-se conta que o denunciante havia

igualmente feito chegar reclamag8es 4 visada (fls. 510-v):

‘8. Em 30-12-2016, [0 denunciante] recebeu no seu email a Sfatura em
seu nome com o n.!— de 17-12-2016, que se
anexa, para pagar a importéncia de 236,75€ pelo fornecimento de
energia de 15-08-2016 a 14-12-2016, através de débito direto, cujo o
periodo jd tinha sido faturado pela Galpon;

9- Em 30-13-2016, o denunciante reclamou sobre o erro de
emissdo da fatura para a goldenergy, dado que estavam a cobrar

a referida importdncia sem que tivessem fornecido qualquer
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eletricidade, e solicitou a anulacdo da referida fatura e
consequentemente a nio cobranca da referida importéncia na

sua conta;

10. Em 31-12-2016, 0 denunciante recebeu no seu email a seguinte
resposta da
goldenergy:

"Exmo (a). Sr(a). Acusamos recegio do seu email, 0 qual mereceu a
nossa melhor atengdo. No sequimento do mesmo informamos que a
situagdo exposta foi encaminhada para o departamento responsdvel.
Esperamos dirigir-lhe uma resposta assim que nos seja possivel.
Agradecemos o seu contacto esperando poder continuar a merecer a

sua confianga e preferéncia.
Com os melhores cumprimentos, (...)"

O denunciante foi informado em o6-01-2017 do seguinte: “Somos a
informar que, procedemos ¢ aceitagdo do seu pedido de mudanga de
comercializador do servigo de eletricidade na data de 27-08-2016, pelo
que o contrato com os servigos da Goldenergy encontra-se rescindido.
Assim sendo, serd/aturado por parte da Goldenergy, no periodo de
faturagdo de 15-08-2016 a 26-08-2016. Importa ainda referir, que tal
como solicitado, procedemos & desativagdo do débito direto. Para
mais informagdes ligue 808 205 oos, dispontvel dias tteis das gh ds

20h” (fls. 510-v).
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Novamente o denunciante apresenta uma reclamagio a Goldenergy
por ter retirado da sua conta bancdria 0 montante no valor de
236,75 € (fls. 5u).

A visada respondeu no dia 01-02-2017 nos seguintes termos: “.)
Assim, que todas as condicGes se encontrem reunidas, enviaremos o

reembolso no valor de 214,68 €, conforme fatura anexa (...).” (fls. 5u).

Mais tarde, o denunciante inquiriu sobre a demora na devolugdo do
montante, tendo a Goldenergy argumentado que, devido a
“limitagées informdticas” ndo era possivel proceder ao reembolso,
pedindo ao denunciante que se deslocasse a uma loja Goldenergy, o

que o denunciante veio a fazer sem que o montante lhe tivesse sido

pago (fls. 5n),

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 510 a 5u;
540; 512 a 513; 548 a 551), tendo nessa qualidade cometido falhas na
gestdo das situagGes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissio de faturagso.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 3 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito

(fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica a (D titular do NIF
GRS - o CPE - (N - : morad:
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R (fis. 510), até 15-08-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Galp Power, conforme foi informada pela EDP

Distribuicio (fls. 540) a 17-08-2017 (fls. 540);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 29-09-2016 (fls. 540; 512 a 513; 548 a 551);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturacio em que j& ndo fornecia
@ (1. 540; 512 2 513; 548 a 551);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-o1-2017 (fls.
512 a 513; 549 a 551), data posterior a 22-o9-2016, isto &, até 6
semanas apés a mudanga de comercializador (fls. 540; 512 a 513; 548
a 551);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 5s10-v, 5u) relativas a
periodos em que j& néo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a4 continuagio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 06-01-2017 e o1-02-2017 (fls.
510-v, 51), pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos
factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968)

Forneceu energia elétrica a & titular do NIF
& o o CPE n.: (D r-r- 2 morada
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—ﬂs. 510), até 15-08-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Galp Power, conforme foi informada pela EDP

Distribui¢do (fls. 540) a 17-08-2017 (fls. 540);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 29-09-2016 (fls. 540; 512 a 513; 548 a 551);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
D 5. 5.0 512 2 513; 548 a 551);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-01-2017 (fls.
512 a 513; 549 a 551), data posterior a 22-09-2016, isto &, até 6
semanas ap6s a mudanga de comercializador (fls. 540; 512 a 513; 548
ass1).

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 510-v, 5n) relativas a
periodos em que jé nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas i continuagio da emissio da
faturagio;

Respondeu por comunicagio datada de o6-o1-2017 e o1-02-2017 (fls.
510-v, 5u), pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da

emiss3o de faturagio.

Do contrato celerado com (D

O .-, ()
titolar do NP (D com o CUT . (R

contratou com a visada o fornecimento de gds natural para a
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_'I'l'ls. 530 4 §531).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

07-10-2015, para o gis natural (fls. 4128, 4132 a 4142).

A ativa¢do do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 06-10-2015 (fls.

4128, 4132 a 4142).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagdo em que ji n3o

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 533 a 538):

Fatura com n.2 de documento (D r<fcrente a0 CONSUMO
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-10-
2015 e 3-10-2015, (perfodo de faturagio em que, parcialmente, jd
ndo fornecia o consumidor), emitida no dia 19-11-2015 (fls. 533);
Fatura com n.2 de documento_referente ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-u-
2015 € 30-11-2015, emitida no dia 20-12-2015 (fls. 534);

Fatura com n.2 de documento _referente a0 consumo
de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-12-
2015 € 31-12-2015, emitida no dia 18-01-2016 (fls. 535);

Nota de crédito com n.2 de documento (NN "cferente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
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enlre 01-10-2015 € 31-10-2015 (periodo de faturagio em que,
parcialmente, j4 nio fornecia o consumidor), emitida no dia 24-02-
2016 (fls. 536);
Nota de crédito com n.2 de documento—referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre or-11-2015 e 30-11-2015, emitida no dia 24~02~2016 (fls. 537);
Nota de crédito com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagfio compreendido
€ntre 01-12-2015 € 31-12-2015, emitida no dia 24-02-2016 (fls. 538).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanca de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

533 a 538).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 19-11-2015 (isto &, neste
€aso, no prazo de 6 semanas apés a mudanca de comercializador de

gds natural) (fls. 532 a 538, 4128, 4132 a 4142).

Com efeito, a fatura que ser4 identificada como fatura de rescis3o
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde i fatura com n° de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-10-2015 € 06-10-2015, emitida no dia

24-02-2016 (fls. 532).

O consumidor reclamoy da situacdo, designadamente quando, no
dia 28-01-2016, escreveu: “Reclamo da vossa faturagdo indevida (...)
visto ndo ter jd contrato convosco.” (fls. 4125-v).
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No dia 14-03-2016, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 4125):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy, encontra-se rescindido desde o
dia 06-10-2015 e que devido a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel

proceder ¢ emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.”

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 4125, 4128, 4132 a 4142), tendo nessa qualidade cometido falhas
na gestdo das situages concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdio de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 4 data dos factos:

£ um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gas natural ao consumidor (P titular do NIF
@R conm o Cul n.‘-'_ para a morada
s wemmweeces —— = Rl

- (fls. 530 a 531} até o7-10-2015, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informado pela REN Gasodutos

no dia 06-10-2015 (fls. 4128, 4132 a 4142);

Nso enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural até ao
dia 19-n1-2015 (fls. 532 a 538, 4128, 4132 a 4142);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a periodos de faturacio em que ji& ndo fornecia
_His 533 a 538);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 24-02-2016 (fls. 532),
data postetior a 19-u1-2015, isto €, até 6 semanas apos a mudanca de
comercializador (fls. 4128, 4132 a 4142);

Recebeu as reclamacBes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4125-v) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 14-03-2016 (fls. 4125), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuacio da emissdo de
faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy,  data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou um comercializador de gds natural, registado para o efeito
(fls. 3966 e 3968);
Fornecer g4s natural ao consumidor (R titular do NIF

S o o cut - (R o - morad:

O (s 530 a 531) até o7-10-2015, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informado pela REN Gasodutos
no dia 06-10-2015 (fls. 4128, 4132 a 4142);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural até ao

dia 19-n-2015 (fls. 532 a 538, 4128, 41322 4142);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

Pégina 45 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
E Referéncla: 256315

PN TN
Tribunal da Concorréncia, Regulagiio e Supervisiio
1° Juizo

correspondentes a perfodos de faturagio em que jé& ndo fornecia
G s s - 538);

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 24-02-2016 (fls. 532),
data posterior a 19-n-2015, isto é, até 6 semanas ap6és a mudanga de
comercializador (fls. 4128, 4132 a 4142);

Recebeu as reclamactes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4125-v) relativas a
periodos em que j& nio era fornecedor de energia, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagfio datada de 14-03-2016 (fls. 4125), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (NG

O (oiante, (RN ). tiular do
NIF (D o o cPE (I - - CUI n-
S - :tratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada (S —

) (1. 990 a

995).

@ (i fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a
EDP Comercial,

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo, respetivamente nos dias 24-05-2017, para a energia elétrica, e
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18-05-2017, para o gds natural (fls. 2570, 2585 a 2501, 3114, 3120 a
3122).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial fof comunicada & Goldenergy no

dia 24-05-2017 (fls. 2570, 2501).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 18-os-

2017 (fls. 314, 3120 a 31232).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a Perlodos de faturagiio em que ja

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 996 a gg8):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o5-05-2017 e 04-06-2017, emitida no dia
08-06-2017 (fls. gg7);

Nota de crédite com n. de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 05-05-2017 e 04-06-2017, emitida no dia 30-o07-

2017 (fls. gg8).

— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 996 a 9g8).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-07-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés a mudanga de comercializador de

energia elétrica) (fls. 996 a 998).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a nota
de crédito com n.2 de documento_ referente
ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 05-05-2017 & 23-05-2017, emitida no dia 30-o07-

2017 (fls. 996).

NEo obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturacio em que ja ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 999 a 1005):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-05-2017 € 31-05-2017, emitida no dia 07-06-2017 (fls. 1000);
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-06-2017 e 30-06-2017, emitida no dia og-07-2017 (fls. 1001);
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gas natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-07-2017 € 31-07-2017, emitida no dia 12-08-2017 (fls. 1002);
Nota de crédito com ng¢ de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-07-2017 € 31-07-2017, emitida no dia 31-08-
2017 (fls. 1003);

Nota de Crédito com n.? de documento _

referente ao consumo de gés natural e ao perfodo de faturagdo
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compreendido entre o1-06-2017 e 30-06-2017, emitida no dia 31-08-
2017 {fls. 1004);
Nota de Crédito com n. de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacio
compreendido entre o1-05-2017 e 31-08-2017, emitida no dia 31-08-
2017 {fls. 1005).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudan¢a de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 999 a 1005).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 30-06-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés ter efetuado a mudanca de

comercializador) (fls. 999 a 1005).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 3 nota de crédito com n° de documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-05-2017 € 17-05-2017,
emitida no dia 31-08-2017 (fls. 9g9).

A consumidora reclamou da situa¢do, designadamente quando, no
dia 29-08-2017, escreveu: “(...) gostava que me indicassem porque
continuo a receber faturagdo da vossa empresa referente a
fornecimento de gds, quando jé foi cancelado da minha parte. (..) o

meu atual fornecedor, informam que ndo existe da parte deles
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qualquer problema e continuam a efetuar o fornecimento que estou a

pagar (...)" (fls. 1006-v).

No dia o1-09-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 1007-v a 1008):

“Respeitante ao contrato n* (B informamos que se encontra
rescindido desde 17.05.2017 e que devido a limitagbes informdticas ndo nos
foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.
No seguimento, informamos que a fatura n. (N (enviada em

anexo) correspondente d rescisdio do contrato tem por base as

comunicagdes efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuicdo.

(.)
No que concerne ao contrato n!- informamos que se encontra

rescindido desde 23.05.2017

Informamos que a fatura n* (N (enviada em anexo)

correspondente & rescisdo do contrato tem por base as comunicagGes
efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...)"

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gis natural (fls. 2570, 2585 a
2591, 3114, 3120 a 3122, 996 a 1005), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situagGes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 4 data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora -

@ i do NEF G o o CrE ns
G - - U - - -
morada T e EsEees o o

_{‘ﬂs. 990 a 995) até, respetivamente, 24-05-2017 e 18-05-
2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuigio e
pela REN Gasodutos nas mesmas datas {fls. 2570, 2501, 3114, 3120 2
3122);

N&o enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-07-2017 (fls. 996 a 9o8);

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 30-06-2017 (fls. 999 a 1005);

Enviou & consumidora para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
D 15 596 2 1005);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-07-2017 (fls.
996), data posterior a 06-07-2017, isto &, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 2570, 2501).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-08-2017 {fls. 999),
data posterior a 30-06-2017, isto €, até 6 semanas apds a mudanga
de comercializador (fls. 3114, 3120 a 3122);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1006-v) relativas a

periodos em que j4 nio era fornecedor de energia, pelo que
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conhecia as queixas relativas & continuacic da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 01-09-2017 (fls. 1006-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gés natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora (—
@ ctular do NIF @ «<m o CPE ne
O - - cu! - . - -
morada (I
_[ﬂs. 990 a 995) até, respetivamente, 24-05-2017 e 18-05-
2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nas mesmas datas (fls. 2570, 2501, 314, 3120 a
3122);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-07-2017 (fls. 996 a 998);

Nio enviou uma ftnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 30-06-2017 (fls. 999 a 1005);

Enviou & consumidora para pagamento/acerto de faturagio as
faturas de energia elétrica e gds natural (incluem as notas de

crédito) acima melhor identificadas, correspondentes a periodos de

faturagio em que jd ndo fornecia (D {ls. 996 a 1005);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-07-2017 (fls.
996), data posterior a 06-07-2017, isto &, até 6 sernanas apds a
mudan¢a de comercializador (fls. 2570, 2501).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-08-2017 (fls. 999),
data posterior a 30-06-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudanca
de comercializador (fls. 314, 3202 3122).

Do contrato celerado com/{ NG

N (:i:rcc, GE), i
do NIF_com o CPE n."—e o CUI
n.'-'—{-untratou com a visada o fornecimento
de energia elétrica e gis natural para a morada —

(fls. 1012 a 1017).

_fuj fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato
de fornecimento de energia elétrica e de gas natural com a PH
Energia Unipessoal, Lda. (PH Energia).

O contrato de fornecimento celebrado com a PH Energia ficou
ativo, respetivamente nos dias 06-03-2017, para a energia elétrica, e
22-02-2017, para o gds natural (fls. 2570, 2592 a 2596, 314, 3123 a
3143).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a PH Energia foi comunicada 3 Goldenergy no dia

07-03-2017 (fls. 2571, 2596).
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A ativa¢io do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a PH Energia foi comunicada & Goldenergy no dia 25-02-2017

(fls. 3114, 3123 a 3143).

Relativamente ao gds natural, a Goldenergy continuou a emitir
faturas referentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia o

consumidor, concretamente (fls. 1018, 1020, 1026, 1028, 1029):

Fatura com n.¢ de documento_ referente ao

consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre o1-02-2017 e 28-02-2017 (periodo de faturagdio em que,
parcialmente, j4 nfo fornecia o consumidor), emitida no dia
13-03-2017 {fls. 1018);

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente a0 consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-02-2017 € 28-02-2017 (periodo de faturagdo
em que, parcialmente, j4 ndo fornecia o consumidor), emitida no
dia 08-06-2017 (fls. 1020);

Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagfio compreendido
entre 25-03-2017 € 26-07-2017, emitida no dia 28-07-2017 (fls. 1028);
Nota de crédito com n. de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de fatura¢io
compreendido entre 25-03-2017 e 26-07-2017, emitida no dia 18-08-
2017 (fls. 1029);

Fatura com n.? de documento_ referente ao
consumo de gs natural e ao perfodo de faturagio compreendido

entre 25-03-2017 e 28-04-2017, emitida no dia 18-08-2017 (fls. 1026).
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A fatura que contém o acerto final corresponde A nota de crédito
com nf de documento — referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio compreendido

entre 01-02-2017 € 21-02-2017, emitida no dia 08-06-2017 (fls. 1019).

Ou seja, o consumidor ndo recebeu da Goldenergy apenas uma
fatura de rescisdo, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanca
de comercializador, e recebeu tal fatura apos o dia 10-04-2017 (isto
¢, neste caso, ap4s o prazo de 6 semanas apds o conhecimento, por

parte da Goldenergy, da mudanga de comercializador) (fls. 118,
1020, 1026, 1028, 1029, 3114, 3123 a 3143).

No dia 15-03-2017 e no dia 13-03-2017, respetivamente para o
fornecimento de energia elétrica e de gds natural, a Goldenergy
submeteu novo pedido de mudanga de comercializador
(recuperando o cliente), tendo o contrato ficado ativo nos dias 27-
03-2017 € 25-03-2017, respetivamente para o fornecimento de
energia elétrica e de gds natural (fls, 257, 2597 a 2599, 3114, 3123 a
3143).

O cliente passou, entdo, a ser fornecido novamente pela visada.

Subsequentemente, a PH Energia submeteu novo pedido de
mudanga de comercializador para o fornecimento de energia
elétrica e de gds natural (recuperando o cliente), respetivamente
nos dias 24-04-2017 e 28-04-2017, tendo o contrato ficado ativo,
respetivamente, nos dias 05-05-2017 e 29-04-2017 (fls. 2571, 2602 a

2606-v, 3114, 3123 a 3143).
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A ativacio do segundo contrato de formecimento de energia
elétrica celebrado com a PH Energia foi comunicada & Goldenergy

no dia o6-05-2017 (fls. 2571, 2606).

A ativagiio segundo do contrate de fornecimento de gds natural

celebrado com a PH Energia foi comunicada a Goldenergy no dia
06-05-2017 (fls. 314, 3123 2 3143).

A fatura que contém o acerto final corresponde & nota de crédito
com n.2 de documento (D referente a0 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
25-03-2017 e 26-07-2017, foi emitida no dia 18-08-2017 (fls. 1030).

Ou seja, a fatura de rescisio foi enviada apds dia 19-06-2017 (isto €,
neste caso, apds o prazo de 6 semanas apds o conhecimento por
parte da Goldenergy da mudanga de comercializador de energia
elétrica) (fls. 2571, 2606).

@ o recebeu apenas uma fatura de rescisio, emitida pela
visada, ap6s ter efetuado a mudanga de comercializador de gds
natural da Goldenergy para a PH Energia (fls. 1018, 1020, 1026, 1028,

1029).

Nem, em relagio aoc segundo contrato celebrado com a
Goldenergy, recebeu a referida fatura até ao dia 10-06-2017 (isto é,
neste caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento, por parte
da Goldenergy, da mudanca de comercializador) (fls. 1018, 1020,

1026, 1028, 1029).
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Com efeito, a fatura que sera identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & nota de crédito com ne de documento
— referente ao consumo de gés natural e ao
perfodo de faturagio compreendido entre 25-03-2017 € 28-04-2017,
emitida no dia 18-08-2017 (fls. 1026).

No dia 14-08-2017, 0 consumidor apresentou reclama¢do onde se
referia & “Duplicacdo de Faturas por parte de duas Empresas
diferentes” (fls. 1034-v)

A Goldenergy respondeu, lamentando o sucedido, invocando a
existéncia de “limitagées informdticas” que © potenciaram e

emitindo nova faturaggo (fls. 1035-v a 1042).

A Goldenergy, 4 data dos factos, nio Procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gis natural (fls. 2570, 2592 a
2596, 3114, 3123 a 3143, 314, 3120 a 3122, 1018, 1020, 1026, 1028, 1029,
1034~V 2 1042), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
situagBes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emissio de faturacdo.
A Goldenergy sabia e no podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gas natural ao consumidor—

titular do NIF (D com o cPE .- (R -
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o cul ns (D v : morad: (NN
() (115. 1012 a 1017),

até, respetivamente, 06-03-2017 e 22-02-2017, data em que passou a
ser fornecido pela PH Energia, conforme foi informado,
respetivamente, pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos, nos
dias 07-03-2017 € 25-02-2017 (fls. 2571, 2596, 3114, 3120 & N22);

Forneceu energia elétrica e gs natural ao consumidor (| | EGED

titular do NIF (SN com o CPE n.» (I -
o cul n.: (D r:r: 2 morad: (HENEEEEED
O (1. 1012 a 1017),

novamente a partir de 27-03-2017, para a energia elétrica, e de 25-
o03-z017, para o gis natural e até, respetivamente, 05-o5-2017 €
29-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela PH Energia,
conforme foi informado pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos, no dia o6-o5-2017 (fls. 2571, 2597 a 2599, 3114, 3123 a
3143);

Em relagio ao segundo contrato de fornecimento de energia
elétrica, ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia
elétrica, até ao dia 19-06-2017 (fls. 2571, 2606);

Em relagio ao primeiro contrato de fornecimento de gds natural,
nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 0g-04-2017 (fls. 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);

Em relagdo ao segundo contrato de fornecimento de gds natural,
nio enviou uma \nica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-06-2017 (fls. 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia

—{‘ﬂs. 1028, 1030, 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);
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Em relagio ao segundo contrato de fornecimento de energia
elétrica, enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 18-08-
2017 (fls. 1027), data posterior a 19-04-2017, isto é, até 6 semanas
apés a mudanga de comercializador (fls. 2570 a 2571, 2592 a 2596);
Em relagfio ao primeiro contrato de fornecimento de gds natural,
enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 08-06-2017 (fls. 1019),
data posterior a 09-04-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudanca
de comercializador (fls. 3114, 3123 2 3143);
Em relacdo ao segundo contrato de fornecimento de gds natural,
enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 18-08-2017 (fls, 1028),
data posterior a 30-06-2017, isto &, até 6 semanas apés a mudanga
de comercializador (fls. 3114, 3120 3143);
Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1031-v) relativas a
perfodos em que j& nio era fornecedor de energia elétrica e gids
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagio datada de o1-09-2017 (fls. 1032-v a
1033), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagiio da
emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-ge-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis

natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor-

titular do NIF (S -om o CPE n - (N -
o CUI ne (D p-: = mord: (NS
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(<. cow2 2 1017),

até, respetivamente, 06-03-2017 € 22-02-2017, data em que passou a
ser fornecido pela PH Energia, conforme foi informado,
respetivamente, pela EDP Distribui¢io e pela REN Gasodutos, nos
dias 07-03-2017 e 25-02-2017 (fls. 2571, 2596, 3114, 3120 2 3122);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor (D
titular do NIF (R o o cPE o« (D -
o cUl ne (I para = morada [~ |
) (' 012 a 1017),

novamente a partir de 27-03-2017, para a energia elétrica, e de 25-
03-2017, para o gas natural e até, respetivamente, 05-05-2017 €
29-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela PH Energia,
conforme foi informado pela EDP Distribui¢io e pela REN
Gasodutos, no dia o6-o5-2017 {fls. 2571, 2597 a 2599, 314, 3123 a
3143);

Em relagio ao segundo contrato de fornecimento de energia
elétrica, nfio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia
elétrica, até ao dia 19-06-2017 (fls. 2571, 2606);

Em relagio ao primeiro contrato de fornecimento de gds natural,
nio enviou uma Gnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 09-04-2017 (fls. 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);

Em relagio ao segundo contrato de fornecimento de gds natural,
ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-06-2017 (fls. 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagio em que jé ndo fornecia

_I fls. 1028, 1030, 1018, 1020, 1026, 1028, 1029);

P4gina 60 de 493



Processe: 232/19.8YUSTR

Referéncla: 256315
TS

Tribunal da Concorréncia, Regulaciio e Supervisiio

1° Juize
Em relagio ao segundo contrato de fornecimento de energia
elétrica, enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 18-08-
2017 (fls. 1027), data posterior a 19-04-2017, isto &, até 6 semanas
apés a mudanga de comercializador {fls. 2570 a 2571, 2592 a 2596);
Em relag3o ao primeiro contrato de fornecimento de gds natural,
enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 08-06-2017 (fls. 1019),
data posterior a 09-04-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudanca
de comercializador (fls. 3114, 3123 a 3143);
Em relacdo ao segundo contrato de fornecimento de gds natural,
enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 18-08-2017 (fls. 1028),
data posterior a 30-06-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudanga
de comercializador (fls. 3114, 3120 a 3143);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1031-v) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissfo da faturagio;
Respondeu por comunicagio datada de o1-09-2017 (fls. 1032-V a
1033), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo de faturagio.

Do contrato celerado com (i NEEG_G_——

O -, (), itul-: do
NIF (S com o cPE - (S - U -
—L'unlralt_'lu com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada_
O <. 1045 a 1047).
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@ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gas natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 12-04-2017, para a energia elétrica, e

05-04-2017 para o gds natural (fls. 2571, 2610 a 261, 3114, 3144 a 3146).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no

dia 13-04-2017 (fls. 2571, 2610 a 26n1).

A ativacdio do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia o5-04-
2017 {fls. 3114, 3144 2 3146).

Nio obstante a mudan¢a, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagio em que ja

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1052, 1057):

Fatura com n.¢ de documento (NN refcrente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-04-2017 e n-o5-2017, emitida no dia
1-05-2017 (fls. 1052);

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacdo
compreendido entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 04-06-

2017 (fls. 1057).
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— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1052, 1057).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 26-05-2017 (isto &, neste
€aso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 1052, 1057).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a nota
de crédito com n.® de documento_ referente
ac consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 04-08-2016 e 1-04-2017, emitida no dia 31-07-

2017 (fls. 1054).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturagdo em que ji ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1051, 1052, 1056):

Fatura com n.¢ de documenbo— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-04-2017 e u-o5-2017 (perfodo de faturacio
em que parcialmente ji ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
u-05-2017 (fls. 1052);

Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia 10-05-2017 (fls. 1051);

Nota de crédito com n.? de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio
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compreendido entre 01-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia 11-06-

2017 (fls. 1056).

@ ;o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gas
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de

comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP

Comerecial {fls. 1051, 1052, 1056).

Nem recebeu a referida fatura até ao 18-05-2017 (isto ¢, neste caso,
no prazo de 6 semanas apés ter efetuado a mudanga de

comercializador) (fls. 1051, 1052, 1056, 3114, 3144 a 3146).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde i nota de crédito com n? de documento
@ rcfcrenic a0 consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-04-2017 € 04-04-2017,
emitida no dia 03-08-2017 (fls. 1053).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 08-08-2017, escreveu: “(...) Apds ter mudado de fornecedor (...).
Estes senhores continuam a enviar vdrias facturas a débito de Abril e
Maio (...)" (fis. 1062).

A Goldenergy respondeu nos seguintes termos (fls. 1062-v):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-
se rescindidos desde o dia 04-04-2017 e 1-04-2017 respetivamente e que
devido a limitagées informdticas ndo nos foi possivel proceder d emissdo de

Pagina 64 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Refer8ncla: 256315

%7
Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisio
1° Jufzo

faturas atempadamente. (..) Lamentamos o ocorrido e os transtornos
causados.”

A Goldenergy, & data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gds natural (fls. 1051, 1052, 1056,
1062, 314, 3144 a 3146), tendo nessa qualidade cometido falhas na
gestdo das situagSes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emisso de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor [
@ v o NF @ om o CPE ne
O - > Ui - S .- -
morada R
até, respetivamente, 12-04-2017 e 05-04-2017, data em que passou a

ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informado,

Tespetivamente, pela EDP Distribuiciio e pela REN Gasodutos nas

mesmas datas (fls. 2571, 2610 a 261, 314, 3144 2 3146);

N&o enviou uma tdnica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 26-05-2017 (fls. 1052, 1057);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 18-05-2017 (fls. 1051, 1052, 1056);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia
_Lﬂs. 1051, 1052, 1056, 1057);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 {fls.
1054), data posterior a 26-05-2017, isto é, até 6 semanas apds a
mudanga de comercializador (fls. 2571, 2610 a 261).

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 03-08-2017 (fls. 1053),
data posterior a 18-05-2017, isto €, até 6 semanas apds a mudanca de
comercializador (fls. 3114, 3144 a 3146);

Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1062-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gas
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a4 continuacdo da

emissdo da faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor = 1

@ tuax do NF (B com o CPE ns
S - - cul o () - »
morada (N (qs. 045 2 1047)

até, respetivamente, 12-04-2017 € 05-04-2017, data em que passou a
ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informado,
respetivamente, pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos nas
mesmas datas (fls. 2571, 2610 a 261, 3114, 3144 a 3146);

Nio enviou uma Gnica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 26-o05-2017 (fls. 1052, 1057);
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N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de g4s natural, até ao
dia 18-05-2017 (fls. 1051, 1052, 1056);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
O . 1051, 1052, 1056, 1057);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 (fls.
1054), data posterior a 26-05-2017, isto &, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 2571, 2610 a 26n).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 03-08-2017 (fls. 1053),
data posterior a 18-05-2017, isto &, até 6 semanas ap6s a mudanca de
comercializador (fls. 3114, 3144 a 3146);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1062-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gés
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da
emissdo da faturacdo.

Do contrato celerado com (D

D (-cion:, (.
titular do NIF (N com o CPE n.- (D -
o CUI ne — contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gés natural para a morada (il

R ('s. 13: 2 133, 1139).
_foi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial
e de gds natural com a Galp Power, S.A. (Galp Power).
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O contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com a

EDP Comercial ficou ativo no dia 21-02-2015 (fls. 2571, 2621 a 2629).

O contrato de fornecimento de gds natural celebrado com a Galp
Power ficou ativo no dia 12-08-206 (fls. 3114-v, 3147 a 3161).

A ativacdio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no

dia 21-02-2015 (fls. 2571, 2621 a 2629).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 12-08-2016

(fls. 314-v, 3147 2 3161).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que jd

nio fornecia o consumidor, concretamente {fls. 139 a n42):

Fatura com n.¢ de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
01-02-2015 € 28-02-2015 (perfodo em que parcialmente ji ndo
fornecia o consumidor), emitida no dia 18-03-2015 (fls. 1142);

Fatura com n.¢ de documento (P referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-03-2015 € 31-03-2015, emitida no dia 16-04-2015 (fls. n41);

Fatura com n.¢ de documento (D referente a0 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-04-2015 € 30-04-2015, emitida no dia 15-05-2015 {fls. 1140);
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Fatura com n.# de documento (S referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre

01-05-2015 € 31-05-2015, emitida no dia 13-06-zo15 (fls. u3g);

—nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1139 a 1142).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-04-2015 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica} (fls. 139 a 1142).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura
com n.2 de documento _ referente ao consumo de
energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre

01-02-2015 € 20-02-2015, emitida no dia o7-07-2015 {fls. 1138).

Relativamente ao gis natural, — ndo recebeu a

fatura de rescisio até ao dia 26-09-2016 (isto &, no prazo de 6

semanas apos ter efetuado a mudanga de comercializador) (fls.

143).

Com efeito, a fatura que sera identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & nota de crédito com nt de documento
— referente ao consumo de géds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-08-2016 e 12-08-2017,

emitida no dia o1-10-2017 (fls. n43).
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O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 21-07-2017, escreveu: "Mudei de operador em Agosto 2016 (para a
Galp) (...). Confirmei na Galp que sou cliente deles e a Goldenergy ndo
me pode pedir pagamentos.” (fls. n45-v).

A Goldenergy respondeu, no dia 24-07-2017, nos seguintes termos
(fls. 1146):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e de eletricidade (D) ormalizados com a Goldenergy
encontram-se rescindidos desde o dia 12-08-20016 e 20-02-2015
respetivamente. {...)

Apés andlise verificamos que o estimado cliente solicitou o pedido de
anulagdo do contrato, contudo o formuldrio foi preenchido apenas para a
eletricidade. (...)

Uma vez que ndo nos chegou nenhum pedido de anulagdo para o contrato
de gds natural, o mesmo ficou ativo com a Goldenergy a 28-09-z016.
Informamos que devido a limitagdes informdticas ndo foi possivel proceder
& emisséo da sua ¢ fatura do novo contrato -:a tempadamente.

Lamentamos os transtornos causados.”

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 2571, 26212
2629, 1139 a 1142), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo
das situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagdo.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([ D

@ iwulr do NIF G o o CPE ne
O - o cuU - S -
a morad: (N ;. -::: -

u33) até, respetivamente, 21-02-2015 e 12-08-2016, data em que
passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informado, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos no dia 21-02-2015 e 12-08-2016 (fls. 2571, 2621 a 2629, 3114~
v, 3147 a 3161);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energja elétrica, até
a0 dia 06-04-2015 (fls. n39 a n42);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 26-09-2016 (fls. 1143);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que jé ndo fornecia
S (s 1130 2 142);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 07-07-2015 (fls.
138), data posterior a 06-04-2015, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 139 a 142, 2571,
2621 a 2629).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia o1-10-2017 (fls. 143),
data posterior a 26-09-2016, isto &, até 6 semanas apés a mudanca
de comercializador (fls. 1143, 314-v, 3147 a 3161);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (fls. 145-v) relativas a
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perfodos em que jd n3o era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 24-07-2017 (fls. 146), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds

natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao _
titular do NIF-Cum o CPE n.' (D -
o cUl n (D - - - morada (|| | D
—[ﬂs. 131 a 133) até, respetivamente,

21-02-2015 € 12-08-2016, data em que passou a ser fornecido pela
EDP Comercial, conforme foi informado, respetivamente, pela EDP
Distribuicdio e pela REN Gasodutos no dia 21-02-2015 e 12-08-2016
(fls. 2571, 2621 a 2629, 3114-V, 3147 2 3161);

Nio enviou uma finica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-04-2015 (fls. 139 a 1142);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 26-09-2016 (fls. 1143);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagdic em que jé ndo fornecia

N f1s. 1139 a 1142);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o7-07-2015 (fls.
n38), data posterior a 06-o4-2015, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 139 a n4z, 2571,
2621 a 2629).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia o1-10-2017 (fls. n43),
data posterior a 26-09-2016, isto &, até 6 semanas apés a mudanga
de comercializador (fls. 143, 3u4-v, 3147 a 3161);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 145-v) relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gés
natural, pelo que conhecia as queixas relativas A continuagio da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 24-07-2017 (fls. 1146), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagiio da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (NG

R (-ci:nt-, ).
titular do NIF (S com o CPE n. (D

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica para a

morada (I (. -s:

157).

S i fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural comn a

Galp Power.
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O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou

ativo no dia 17-05-2017, para a energia elétrica (fls. 2572, 2633 a
2638).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia
17-05-2017 (fls. 2572, 2633 a 2638).

N&o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que jd

n3o fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1158, 160):

Fatura com n.t de documento (N r<fcrente ao

consumc de energia elétrica e ao perlodo de faturagdo
compreendido entre 14-05-2017 e 13-06-2017 {periodo de faturagdo
em que parcialmente j4 ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
16-06-2017 (fls. 158);

Nota de crédito com n2 de documento (N
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 14-05-2017 e 13-06-2017, emitida no dia 30-06-
2017 (fls. 1160).

@ - rcccbeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp
Power (fls. u58, n6o, 2572, 2633 a 2638).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 29-06-2017 (isto &, neste
case, no prazo de 6 semanas ap6s a mudanga de comercializador de

energia elétrica) (fls. 158, n6o, n61, 2572, 2633 a 2638).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & nota
de crédito com n.e de documento— referente
a0 consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 14-07-2016 e 16-05-2017, emitida no dia 31-07-
2017 (fls. n61).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 28-06-2017, escreveu: “Como & possivel estarem a faturar o meu
contrato para o periodo de 16-05-2017 a 13-06-2017, quando eu deixei

de ser vosso cliente no dia 16-05-20177 (fls. 163).

A Goldenergy respondeu, no dia 21-07-2017, Nos seguintes termos
(fls. 1146):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o

dia 16.05.2017. {...)"

A Goldenergy, A data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. us8, néo,
ué1, 2572, 2633 a 2638), tendo nessa qualidade cometido falhas na
gestdo das situagGes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emisso de faturago.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor ([ titular do
NIF - com o CPE ne _ para a
morad: (R (. i:5: 2 1157)

até 17-05-2017, data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,
conforme foi informado pela EDP Distribui¢io na mesma data (fls.
2572, 2633 a 2638);

Nio enviou uma unica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 29-06-2017 (fls.158, n6o, 161, 2572, 2633 a 2638);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdio em que jd ndo fornecia
_{ﬂs. 158, 160);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 (fls.
n61), data posterior a 29-06-z017, isto é, até 6 semanas apods a
mudan¢a de comercializador (fls. 158, 1160, 1161, 2572, 2633 a 2638);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. n63) relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunicagfo datada de 21-07-2017 (fls. 1146), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢do da emissio de
faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3064 e 3968);
Forneceu energia elétrica ao consumidor_ titular do

NIF (D cor o crE o (D r-- -
morada () (s 1:s: 2 1157)

até 17-05-2017, data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,

conforme foi informado pela EDP Distribuicio na mesma data (fls.
2572, 2633 a 2638);

Nao enviou uma Gnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 29-06-2017 (fls.1158, 160, 1161, 2572, 2633 a 2638);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j4 nio fornecia
_tﬂs. 158, 160);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 (fls.
nér), data posterior a 29-06-2017, isto é, até 6 semanas apés a
mudan¢a de comercializador (fls. 1158, 160, u61, 2572, 2633 a 2638);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1163) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continua¢io da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicag3o datada de 21-07-2017 (fls. 1146), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagdo da emissdo de
faturagdo.
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Do contrato celerado com (I

O (-ci-ntc, (). tiular do NIF
@ o o cUT - (N ontraton com a

visada o fornecimento de gds natural para a morada (NG

N (1. 1:73 2 1175).

@ - fornecida pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de gis natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 03-05-2017, para o gas natural (fls. 3114-v, 3162 a 3176).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 03-o5-

2017 (fls. 3114-v, 3162 a 3176).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referente a perfodos em que jd ndo fornecia a

consumidora, concretamente (fls. 1176, 1178):

Fatura com n.2 de documento (||| | D rofcrente ao

consumo de gis natural e ac periodo de faturagdio compreendido
entre 01-05-2017 € 31-05-2017, emitida no dia o5-07-2017 (fls. 1176);
Nota de crédito com n? de documento _
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia 30-06-
2017 (fls. n78).
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@ :o reccbeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. n76, u78).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 15-06-2017 (isto &, neste

caso, no prazo de 6 semanas apds a mudanga de comercializador de

gds natural) (fls. 3n4-v, 3162 a 3176),

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & nota de crédito com n® de documento
— referente ao consumo de energia elétrica e
ao perfodo de faturagdo compreendido entre or-o5-2017 e

03-05-2017, emitida no dia 30-06-2017 (fls. n77).

A consumidora reclamou da situagfo, designadamente quando, no
dia 28-06-2017, escreveu: “Tendo mudado de fornecedora de Gds
natural, da Gold Energy para a EDP, verifico que hd uma duplicagdo

da cobranga relativo ao més de Maio de 2017.” (fls. nyg-v).

No dia 03-07-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. n8o):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
9ds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 03.05.2017 tendo sido emitida a fatura n.° (D (enviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato [que] tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigéo.
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Informamos ainda que a fatura n. (I emitida a 10.06.2017
encontra-se anulada (...)."

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gs natural (fls. 176, 1178, 314-v,
3162 a 3176), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
situa¢des concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissdo de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de gis natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural a consumidora_ titular do NIF
S o o cul o (D o2 2 morada
e e 1.

173 a u75) até 03-os-2017, data em que passou a ser fornecida pela
EDP Comercial, conforme foi informada pela REN Gasodutos na
mesma data (fls. 3u4-v, 3162 a 3176);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 15-06-2017 (fls. 176, 1178);

Enviou 3 consumidora para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ja nio fornecia
G iis. 1176, u78);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 30-06-2017 (fls. n77),
data posterior a 15-06-2017, isto é, até 6 semanas apds a mudanga de

comercializador (fls. 3n4-v, 3162 a 3176);
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Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. n79-v) relativas a
periodos em que jé ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuacio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 03-07-2017 (fls. u80), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuagio da emissio de

faturagdo,

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 39066 e 3968);
Forneceu gds natural & consumidora — titular do NIF

G o o cut o () o-r: 2 morada
u_—— = ____ - ==

173 a n75) até 03-05-2017, data em que passou a ser fornecida pela
EDP Comercial, conforme foi informada pela REN Gasodutos na
mesma data (fls. 314-v, 3162 a 3176);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 15-06-2017 (fls. 314-v, 3162 a 3176);

Enviou a consumidora para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j& nio fornecia
G . 175, 078);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 30-06-2017 (fls. 1177),
data posterior a 15-06-2017, isto &, até 6 semanas ap6s a mudanga de
comercializador (fls. 3114-v, 3162 a 3176);
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Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. n79-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de o3-07-2017 (fls. 180), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissdo de

faturacdo.

Do contrato celerado com (T

N (ociante, SN ). ticular do NIF
-mm o CUI n."—contratou com a
visada o fornecimento de gas natural para a morada (D
(fls. 184).

@R i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de gds natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 06-04-2017, para o gas natural (fls. 3n4-v, 3177 a 3183).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 06-04-

2017 (fls. 3u4-v, 3177 2 3183).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referente a perfodos em que ja nfo fornecia a

consumidora, concretamente (fls. n87 a 190):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-04-2017 € 30-04-2017, emitida no dia o4-05-2017 (fls. u87);
Nota de crédito com n2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacio
compreendido entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 1-06-
2017 (fls. n88);

Fatura com n.2 de documento_referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de fatura¢ic compreendido
€ntre 01-05-2017 & 31-05-2017, emitida no dia 06-06-2017 (fls. 19o);
Nota de créditc com n? de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacio
compreendido entre 01-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia n-06-
2017 (fls. n8g);

@ :c recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. n87 a ngo).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 19-o05-2017 (isto &, neste

caso, no prazo de 6 semanas ap6s a mudanga de comercializador de

gas natural) (fls. 3n4-v, 3177 a 3183).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com nf de  documento
R rcferente ao consumo de gas natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 01-04-2017 e 05-04-2017,
emitida no dia 1-06-2017 (fls. 186).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 16-06-2017, escreveu: “Mudei de comercializador do servigo de gds
para a EDP {...). No entanto, a GOLD ENERGY continua a faturar o
servico como se ainda o estivesse a fornecer. Apls sucessivos
contatos sem sucesso pretende apresentar reclamagdo afim de
resolver a questdo. Informo que pretendo pagar, mas apenas até dia
06-04-2017, data em que o servigo deixou de ser prestado pela dita

empresa.” (fls. 1g1-v).

No dia 26-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 192):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 05.04.2017 e que devido a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel
proceder ¢ emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstancias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gés natural (fls. n87 a ugo,
3114-v, 3177 a 3183), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo
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das situagbes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturago.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
Forneceu gés natural ao consumidor (D), titular do NIF

o o cut - D - - morad: @l

_{!ls. n84) até 06-04-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada pela REN

Gasodutos na mesma data (fls. 314-v, 377 a 3183);
Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de g4s natural, até ao

dia 19-05-2017 (3114-v, 3162 a 3176);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j& n3o fornecia
@ 1s. 187 a ugo);

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 30-06-2017 (fls. 1177),
data posterior a 15-06-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudanca de
comercializador (fls. 3114-v, 3162 a 3176);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1091-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuacio da emissio da

faturaciio;
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Respondeu por comunicagdo datada de 26-06-2017 (fls. 10902), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu géds natural a consumidora ([ titular do NIF
R o - cul o 12 2 morada
e ___________— NN
1173 a n75) até 03-05-2017, data em que passou a ser fornecida pela
EDP Comercial, conforme foi informada pela REN Gasodutos na
mesma data (fls. 3u4-v, 3162 a 3176);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 19-05-2017 (fls. 3114-v, 3162 a 3176);

Enviou i consumidora para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ja ndo fornecia
R :. 1176, n78);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia n-o06-2017 (fls. u86),
data posterior a 19-05-2z017, isto é, até 6 semanas apds a mudanga de
comercializador (fls. 314-v, 3162 a 3176);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1091-v) relativas a
perfodos em que j ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da

faturagdo;
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Respondeu por comunicagio datada de 26-06-2017 (fls. 10902), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuacio da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com_

G :ic:or do NIF @ com o CPE e
G 0 v -

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gds

natural para a morada (NN

(fls. 1195 a ng7).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gas natural com a

Endesa Energia S.A. - Sucursal Portugal (Endesa).

O contrato de fornecimento celebrado com 2 Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 10-05-2017, para a energia elétrica, e 05-05-

2017, para o gds natural (fls. 2572, 2642 a 2647, 314-v, 3184 a 189).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia o5-05-2017 (fls.

3114-v, 3184 a 3189).
Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas

de gds natural referentes a periodos de faturagdio em que j ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1200, 1201):
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Fatura com n.2 de documento (N rcferente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagiio compreendido
entre 01-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia 10-06-2017 (fls. 1200);

Nota de crédito com n.? de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-05-2017 € 31-05-2017, emitida no dia 21-06-

2017 (fls. 1201).

_néo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP

Comercial (fls. 1200, 1201).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 19-06-2017 (isto é, neste

caso, no prazo de 6 semanas apés a mudanga de comercializador)
{fls. 3u4-v, 3184 a 3189).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisido
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n# de  documento
@ rcfcrente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 61-05-2017 € 05-05-2017,

emitida no dia 21-06-2017 (fls. 1199).

O consumidor reclamou da situa¢do, designadamente quando, no
dia 16-06-2017, escreveu: "Além disso a empresa continua a emitir
faturas quando jd sou cliente de outro fornecedor desde o dia 5 de

Maio.” (fls. 1203).
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No dia 22-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1007-v a 1008):

“Acresce informar que os contratos de fornecimento de gds natural e de
eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se rescindidos
desde o dia o5/05/2017 e os5/05/2017 tendo sido emitidas as Saturas (...)
correspondentes & rescisdo do contrato (..)"

A Goldenergy, 4 data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de g4s natural
(fls. 1200, 1201, 2572, 2642 a 2647, 314-v, 3184 a 3189), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestio das situa¢Ses concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

@ it do NIF — com o CPE n.o
O - - cu - . -
morad (N (1. o -

ng7) até, respetivamente, 10-05-2017 € 05-05-2017, data em que

passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos
dias n1-05-2017 e 05-05-2017, respetivamente (fls. 2572, 2642 a 2647,
3u4-v, 3184 a 3189);
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N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 19-06-2017 (fls. 3114-v, 3184 a 3189);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
R (s. 200, 1201);

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 21-06-2017 (fls. 1199),
data posterior a 19-06-2017, isto é, até 6 semanas apés a mudanca de
comercializador (fls. 31.4-v, 3184 a 3189);

Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1203} relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continua¢io da
emissdo da faturac¢do;

Respondeu por comunica¢io datada de 22-06-2017 (fls. 1007-v a
1008), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da

emissio de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

@ itwar do NIF @ com o CPE nes
G - o cul -~ - -
morada (I (fs. 1195 2

1197) até, respetivamente, 10-05-2017 € 05-05-2017, data em que

passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
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respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos
dias 11-05-2017 € 05-05-2017, respetivamente (fls. 2572, 2642 a 2647,
314-v, 3184 a 318p);
Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de g4s natural, até ao
dia 19-06-2017 (fls. 3114-v, 3184 a 3189);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
_I!fls. 1200, 1201);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-06-2017 (fls. 199),
data posterior a 19-06-2017, isto ¢, até 6 semanas apos a mudanca de
comercializador (fls. 3u4-v, 3184 a 318¢);
Recebeu as reclamagées que lhe haviam sido remetidas sobre 0
facto de ter continuade a receber faturas (fls. 1203) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas A continuagio da
emissdo da faturacdo;
Respondeu por comunicacio datada de 22-06-2017 {fls. 1007-v a
1008), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissio de faturagso,

Do contrato celerado com (i EINNENNNND

r——— ey

@) it do NIF - com o CPE ne
—n-untratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gs natural para a morad: (D
—1'ﬂs. 1218 a 1220).
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@ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 21-04-2017, para a energia elétrica (fls. 2572, 2650, 2651).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 22-04-

2017 (fls. 2572, 2650, 2651).

N3o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica (emitidas em nome delD referentes a
periodos de faturagio em que j4 ndo fornecia a consumidora,

concretamente (fls. 1223, 1225):

Fatura com n.2 de documento _ referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacdo
compreendido entre o1-04-2017 e 30-04-2017 {perfodo de faturacdo
em que parcialmente j& n3o fornecia a consumidora), emitida no
dia 10-05-2017 (fls. 1223);

Nota de crédito com nt de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 01-04-2017 € 30-04-2017, emitida no dia 21-06-

2017 (fls. 1225).

D nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador da Goldenergy para a Endesa (fls. 1223, 1225).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 05-06-2017 (isto &, neste

caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador) (fls. 2572, 2650, 2651).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & nota
de crédito com n.2 de documento_ referente
ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturaggo compreendido

entre 20-06-2016 e 20-04-2017, emitida no dia 31-07-2017 (fls. 1226).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no

dia 16-06-2017, escreveu:

“1. A 21 de abril de 2017 foi ativado 0 meu contrato com a ENDESA (...).

2. A 12 de maio de 2017, com data de 10/05/a017, posterior & ativagio referida
no ponto 1, a GOLD ENERGY remete, via correio eletrénico, a fatura
— (ANEXO 2), da qual constam, erradamente,
consumos posteriores qo dia 20/04/2017, data de término do meu contrato
com a GOLDENERGY.” (fls. 1229-v, 1232).

No dia 16-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1233):

“Face a0 exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindidos
desde o dia 20/04/2017 e que devido a limitagdes informdticas ndo nos Joi
possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados (...)"

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,

segundo as circunstncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
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atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 1223, 1225,
2572, 2650, 2651), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo
das situagSes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica a consumidora (N titular do
NIF com o CPE n.+{ D >-r- 2 morada
R (f1s. 1218 a 1220)

até 21-0o4-2017, data em que passou a ser fornecida pela Endesa,

conforme foi informada pela EDP Distribui¢io no dia 22-04-2017
(fls. 2572, 2650, 2651);

Nio enviou uma tdnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o5-06-2017 (fls. 2572, 2650, 2651);

Enviou 4 consumidora para pagamento/acertoc de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
O 5. 1223, 1225);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 (fls.
1226), data posterior a o5-06-2017, isto &, até 6 semanas apds a
mudanca de comercializador (fls. 2572, 2650, 2651).

Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1229-v, 1232) relativas
a perfiodos em que jd nio era fornecedor de energia elétrica, pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢do da emissdo da

faturacdo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 16-06-2017 (fls. 1233), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuacio da emissio de

faturacso.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 3 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica a consumidora_ titular do

NIF-c:om o CPE n.!—para a morada
S (c. .2: 2 1220)

até 21-04-2017, data em que passou a ser fornecida pela Endesa,
conforme foi informada pela EDP Distribuicio no dia 22-04-2017
(fls. 2572, 2650, 2651);

Néo enviou uma tdnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 05-06-2017 (fls. 2572, 2650, 2651);

Enviou & consumidora para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j4 ndo fornecia
O i 1223, 12:5);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017 (fls.
1226), data posterior a 05-06-2017, isto &, até 6 semanas apos a
mudanga de comercializador (fls. 2572, 2650, 2651).

Recebeu as reclamacées que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1229-v, 1232) relativas
a perfodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio da
faturagédo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 16-06-2017 (fls. 1233), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (NN

G D D D G i, @D
G :iu:r do NF @ com o CPE ne
G - - cu o (D
contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gds
natural para a morada (i
D (5. 1242 a 1244).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 22-03-2017, para a energia elétrica, e
22-03-2017, para o gis natural (fls. 2572, 2655, 2656, 31u4-v, 3190 a
3218).

A ativacdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no dia 23-03-
2017 (fls. 3114-v, 3190 a 3218).
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Naio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturacio em que j4 ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1246, 1249, 1250, 1251):

Fatura com n.? de documento— referente

ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-03-2017 e 31-03-2017 (perfodo de faturacio em que
parcialmente ji4 n3o fornecia o consumidor), emitida no dia
08-04-2017 (fls. 1251);

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ac perfodo de faturagio
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017 (perfodo de faturacdo
em que parcialmente jd ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
10-06-2017 (fls. 1249);

Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-04-2017 e 30-04-2017, €mitida no dia n-os-2017 (fls. 1246);
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-04-2017 € 30-04-2017, emitida no dia 10-06-

2017 (fls. 1250).

—n.ira recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gés

natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1246, 1249, 1250, 1251).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 05-05-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gas natural) (fls. 314-v, 3190 a 3218).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n® de  documento
@ rcfcrente ao consumo de gds natural e ac
periodo de faturacSio compreendido entre 01-03-2017 & 21-03-2017,

emitida no dia 10-06-2017 (fls. 1245).

O consumidor reclamou da situacdo, designadamente quando, no
dia 13-06-2017, escreveu: “(...) venho por este meio reclamar que
mudei para a Galp em Margo 2017 e continuo a receber faturas para

pagar da (...) GoldEnergy.” (fls. 1255-v).

No dia 20-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1256):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-
se rescindidos desde o dia 21/03/2017 no entanto devido a limitagGes
informdticas ndo nos foi possivel emitir a fatura de rescisdo
atempadamente,

Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados. (...)"”

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 1246, 1249, 1250, 1251, 3114~V, 3190 a 3218), tendo nessa qualidade

Pégina 98 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR

Referéncla: 256315
T

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervis§o
1° Juizo
cometido falhas na gesto das situacdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturagio,
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, A data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ac consumidor [

S i do NIF @& < o CPE ne
N - - cU! - - -

moada ERNEND S — o= —
D (s 122 a 1244) até, respetivamente,

22-03-2017 € 22-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela

EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribui¢do e pela REN Gasodutos nos dias 22-03-2017 e 23-03-2017
(fls. 2572, 2655, 2656, 3114V, 3190 a 3218);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 05-05-2017 (fls. 1246, 1249, 1250, 1251);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j4 ndo fornecia
_I fls. 1246, 1249, 1250, 1251);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 10-06-z017 (fls. 1245),
data posterior a os5-05-z017, isto & até 6 semanas apos o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3114-v, 3190 a
3218);

Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1255-v) relativas a

periodos em que j4 nio era fornecedor de energia elétrica e gés
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natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissdo da faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de 20-06-2017 (fls. 1256), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gdis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

G it do NIF (M com o CPE ne
S - - cui - -
morada (I
D (- 1242 a 1244) até, respetivamente,

22-03-2017 € 22-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela
EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuiciio e pela REN Gasodutos nos dias 22-03-2017 e 23-03-2017
(fls. 2572, 2655, 2656, 31u4-V, 3190 a 3218);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 05-05-2017 (fls. 1246, 1249, 1250, 1251);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
O . 1246, 1249, 1250, 1251);

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 10-06-2017 (fls. 1245),

data posterior a o5-05-2017, isto & até 6 semanas apés o
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conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 314-v, 3190 a
3218);
Recebeu as reclamag8es que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1255-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 20-06-2017 (fls. 1256), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuacio da emissio de
faturacdo.

Do contrato celerado com—

G (cinte, (HENEN). tituisr do NIF
S -or o cut - - tou com a
visada o fornecimento de gés natural para a morada_

R (s 126 2 1265).

S i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de gés natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 17-03-2017, para o gds natural (fls. 3u4-v, 3219 a 3233).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gés natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 20-03-2017 (fls.
314-v, 3219 2 3233).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagdo em que j& ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1266, 1268, 1269, 1270):

Fatura com n.2 de documento— referente

ao consumo de gas natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-03-2017 e 31032017 (periodo de faturagdo em que
parcialmente j4 nio fornecia o consumidor), emitida no dia
08-04-2017 (fls. 1266);

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o01-03-2017 € 31-03-2017 (perfodo de faturagio
em que parcialmente j& ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
10-06-2017 (fls. 1269);

Fatura com n.2 de documento (D rcferente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 11-05-2017 (fls. 1268);
Nota de crédito com n¢ de documento (GG
referente a0 consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 10-06-

2017 (fls. 1270).

@ 150 recebeu apenas uma fatura de rescisio de gas
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.
1266, 1268, 1269, 1270).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 02-~05-2017 (isto &, neste

¢aso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gis natural) (fls. 314-v, 3219 a 3233).

Com efeito, a fatura que ser4 identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n® de  documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
perfodo de faturagio compreendido entre 01-03-2017 € 16-03-2017,
emitida no dia 10-06-2017 (fls. 1267).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 12-06-2017, escreveu: *(...) Em abril 2017 a gol energy teima em
considerar que continuo a ser seu cliente, e envia fatura para pagar

quando jd paguei & endesa (...)" (fls. 1271-v).

No dia 20-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 1272-v):

*(..) Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento
de gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 16/03/3017 ¢ que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados. (.

A Goldenergy, A data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 1266, 1268, 1269, 1270, 3114-v, 3219 a 3233), tendo nessa qualidade
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cometido falhas na gestio das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de fatura¢do.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural ao consumidor_ titular do NIF
& com o CUI o< (T par- 2 morada
(N ;. 1264

a 1265) até 17-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela
Endesa, conforme foi informada pela REN Gasodutos no dia 20-03-
2017 (fls. 3114-v, 3219 a 3233);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 02-05-2017 (fls. 1266, 1268, 1269, 1270);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia
_ﬂ fls. 1266, 1268, 1269, 1270);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 10-06-2017 (fls. 1267),
data posterior a o02-05-2017, isto & até 6 semanas apos ©
conhecimento da mudanc¢a de comercializador (fls. 3u4-v, 3219 a
3233);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1271-v) relativas a
perfodos em que ji nio era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 20-06-2017 (fls. 1272-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
Forneceu gés natural ao consumidor ([ titular do NIF

S co- o cut - (I - 2 morada
S, 154

a 1265) até 17-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela
Endesa, conforme foi informada pela REN Gasodutos no dia 20-03-

2017 (fls. 314-v, 3219 a 3233);

Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 02-05-2017 {fls. 1266, 1268, 1269, 1270);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfcdos de faturagio em que j& nio fornecia
D 1:. 1266, 1268, 1269, 1270);

Enviou a fatura de acerto de g4s natural no dia 10-06-2017 (fls. 1267),
data posterior a o2-05-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u4-v, 3219 a
3233);

Recebeu as reclama¢Bes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1271-v) relativas a

periodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
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conhecia as queixas relativas i continuacdo da emissio da
faturagéo;
Respondeu por comunicagdo datada de 20-06-2017 (fls. 1272-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com—

D (:ciznt<, (NN, citular do NIF
_com o CPE n '-’_-:Untrar-::u com a

visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (| D

(. (1. 1255).

@ o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 22-04-2017, para a energia elétrica (fls. 2573, 2677 a 2679).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 25-04-

2017 (fls. 2573, 2677 a 2679).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagio em que ja

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1298 a 1301):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 27-03-2017 e 27-04-2017 (perfodo de faturacio
em que parcialmente ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
30-04-2017 (fls. 1298);

Nota de crédito com n. de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 27-03-2017 e 27-04-2017 (periodo de faturacio
em que parcialmente ndo fornecia o consumidor), emitida no dia
04-06-2017 (fls. 1300);

Fatura com n.2 de documento (SN <ferente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre 28-04-2017 e 27-05-2017, emitida no dia 30-o05-
2017 (fls. 1299);

Nota de crédito com n.? de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 28-04-2017 e 27-05-2017, emitida no dia 04-06-

2017 {fls. 1301).

S o reccbeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 1298 a 1301).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia o7-06-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2573, 2677 a 2679).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n? de documento ([ rcfcrente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 27-03-2017 e 21-04-2017, emitida no dia 30-06-

2017 (fls. 1297).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia o9-06-2017, escreveu: “(...) Passei a ser novamente cliente da
Endesa energia. S6 que a Goldenergy ndo anulou o contrato, agora
tenho um problema duas faturas para pagar o mesmo consumo(...)”
(fls. 1301).

No dia 27-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
{fls. 1303):

“(..) No seguimento, informamos que os neste momento por limitagSes

informdticas os reembolsos estdio com um atraso (...)”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 1298 a 1301,
2573, 2677 a 2679), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo
das situagfes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagéo.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica e gs natural ao consumidor -
@ it o NF (@ «©m o CPE ne

G - = morad: (M
O (1's. 1205) até 22-04-2017, data em

que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada

pela REN Gasodutos no dia 25-04-2017 (fls. 2573, 2677 a 2679);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 07-06-2017 (fls. 1298 a 1301);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia
S . o8 - 1301);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-06-2017 (fls.
1297), data posterior a o7-06-2017, isto &, até 6 sermnanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2573, 2677 a
2679).

Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1301) relativas a
periodos em que ji n3o era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacio;

Respondeu por comunicagio datada de 27-06-2017 (fls. 1303), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio de
faturagdo.
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Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ac consumidor ([
@ ituasr do NF B com o CPE ne

G - 2 morad: (I
(N (11s. 1295) até 22-04-2017, data em

que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada
pela REN Gasodutos no dia 25-04-2017 (fls. 2573, 2677 a 2679);

N&o enviou wma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 07-06-2017 (fls. 1298 a 1301);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
R (1. 1298 a 1301);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-06-2017 (fls.
1297), data posterior a 07-06-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2573, 2677 a
2679).

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1301) relativas a
periodos em que jd néo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuacdo da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 27-06-2017 (fls. 1303), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissio de

faturacdo.
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Do contrato celerado com Teresa Mourdo

G dionte, (D). it do NIF
_1:om o CUI n."—{:un{ratml com a
visada o fornecimento de gds natural para a morad: {NNED

) (is. :306 2 1308).

S i fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou

ativo no dia 20-04-2017, para o gds natural {fls. 314-v, 3252 a 3259).

A ativagio do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 20-04-2017

(fls. 3114-v, 3252 a 3259).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturacio em que j& nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 131 a 1313, 1315, 1316):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao perfode de faturagio compreendido
entre o1-04-2017 & 30-04-2017, emitida no dia 10-05-2017 (fls.131,
1312);

Fatura com n.2 de documento (N :<ferente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre 01-05-2017 € 31-05-2017, emitida no dia 10-06-2017 (fls.1313).
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Nota de crédito com n.? de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-04-2017 € 31-04-2017, emitida no dia 1-06-

2017 (fls.1315).

Nota de crédito com n2 de documento (D

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-05-2017 e 31-05-2017, emitida no dia n-06-

2017 (fls.1316).

@ ;0 recebeu apenas uma fatura de rescisio de gés
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Galp Power

(fls. 1311 a 1313, 1315, 1316).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia o2-06-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 314-v, 3252 a 3250).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a4 fatura com n2 de  documento
@R rfcrente ao consumo de gés natural e ao
perfodo de faturagdo compreendido entre o1-04-2017 e 19-04-2017,

emitida no dia 1-06-2017 (fls.1310).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 09-06-2017, escreveu: “(...) Terminei o contrato convosco em
Margo e jd paguei a fatura de abril com a nova empresa (Galp).

Quero que me expliquem o porqué de me debitarem na conta cerce de
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98 euros do mesmo més que jd paguei na Galp quando jd ndo estava

convosco (...)." (fls. 1317-v).

No dia 20-06-2017, 2 Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1318-v, 1319):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de Sfornecimento
de gds natural e eletricidade encontram-se rescindidos desde o dia
19.04.2017 e 27-04-2017 respetivamente e que devido a limitagGes
informdticas néo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo
atempadamente,

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n.e _ e nt
_renviadas em anexo) correspondentes ¢ rescisdo do contrato
tem por base as comunicagbes efetuadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...)*

A Goldenergy, 4 data dos factos, nfo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gés natural
(fls. 3u4-v, 3252 a 3259, 131 a 1313, 1315, 1316), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagSes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturaco.
A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
Forneceu gas natural & consumidora_ titular do NIF

G o o cul .- D o - morada
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(N 1s. 1306 a

1308) até, 20-04-2017 data em que passou a ser fornecida pela Galp
Power, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 20-04-~
2017 (fls. 314-v, 3252 a 3259);

Ni&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia o02-06-2017 (fls. 1311 & 1313, 1315, 1316);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
O (s 1 2 1313, 1315, 1316);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia n-o6-2017 (fls. 1310),
data posterior a o02-06-2017, isto & até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 314-v, 3252 a
3259);

Recebeu as reclamac¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas {fls. 1317-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 20-06-2017 (fls. 1318-v, 1319),
pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3668);
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Forneceu gs natural & consumidora (I titular do NIF

- - o Ul -+ QR - - mord:
e ——

1308) até, 20-04-2017 data em que passou a ser fornecida pela Galp
Power, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 20-04-
2017 (fls. 314-v, 3252 a 3259);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 02-06-2017 (fls. 1311 a 1313, 1315, 1316);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdio em que jd ndo fornecia
O s 131 2 1313, 1315, 1316);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 1-06-2017 (fls.1310),
data posterior ao2-06-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3n4-v, 3252 a
3259);

Recebeu as reclamagGes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1317-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas i continuacio da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 20-06-2017 (fls. 1318-v, 1319),
pelo que conhecia as queixas relativas A continuagio da emissdo de

faturacdo.

Do contrato celerado com—

) (diante, (NN, titular do NIF
-mm o CPE n.!*—e contratou com a
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visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (il

(S . 1.2

@ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato
de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a EDP

Comercial,

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia o1-04-2017, para a energia elétrica, (fls. 2573, 2688).

A ativagdo do contrato de formecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 04-04-2017 (fls. 2573, 2688).

- ndo recebeu a fatura de rescisdo até ao dia 17-05-2017
(isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da

mudanga de comercializador de energia elétrica) (fls. 2573, 2688).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com nt de documento (N rcferente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 15-08-2016 e 31-03-2017, emitida no dia 27-06-

2017 (fls.1326).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia o07-06-2017, escreveu: “ (...) Venho por este meio solicitar a V/
explicacio para o facto de me estarem a apresentar fatura

mencionada em assunto, uma vez que sequndo a V/ fatura se reporta
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ao perfodo de o01-04-2017 a 30-04-2017 € 0 meu contrato nesta altura

jd é com outro operador (...)." (fls. 1338-v).

No dia 21-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.1339):

“Reportando-nos ao exposto informamos que os contratos de fornecimento
de gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-

se rescindidos desde o dia 27.03.2017 e 31/03/2017 tendo sido emitidas as

faturas ne (D o r~ QD (crvicdss em anexo)

correspondente & rescisdo do contrato tem por base as comunicagdes
efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...)"

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2573, 2688), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo
das situagBes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissio de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
{fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor ({ SN titular do NIF
S o o CPE n.ﬂ—e para a morada
D (1s. :32:) ot

01-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io o4-04-2017 (fls.
2573, 2688);
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Nio enviou uma finica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-05-2017;
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 27-06-2017
(fls.1326), data posterior a 17-05-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2573, 2688).
Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1338-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagdio da emissio da
faturacio;
Respondeu por comunica¢io datada de 21-06-2017 (fls. 1339), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica ao consumidor (D titular do NIF

S - o CPE ». (S - rar: 2 morada
(5. 13:1) ¢,

01-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribuigio o04-o04-2017 (fls.
2573, 2688);

Nao enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 17-05-2017;
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 27-06-2017
(fls.1326), data posterior a 13-05-z017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2573, 2688).
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1338-v) relativas a
periodos em que ja ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuacio da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagiio datada de 21-06-2017 {fls. 1339), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de
faturagdo.

Do primeiro contrato celerado com —

T
R (-ci-nc, ().

titular do NI/ com o CPE n.« (N - o
CUI ne _ contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gds natural para a morada (il

S 5. 13 2 1344).

S i fornccida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa e de gés

natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 02-12-2016, para a energia elétrica, (fls. 2573, 2692 a 2695).
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O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia e 21-07-2017, para o gds natural (fls. 314-v, 3281 a 3287).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 03-12-

2016 {fls. 2573, 2692 a 2695).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 21-07-

2017 (fls. 3u4-v, 3281 a 3287).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que ja

nio fornecia a consumidora, concretamente (fls.1354, 1360):

Fatura com n.2 de documento (| | D roferente a0

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre ©07-03-2016 e 31-12-2016, emitida no dia
13-01-2017 {fls. 1354);

Nota de créditc com n2 de documento ([ NNRNRNEREGRGKGKNGGD
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 07-03-2016 € 31-12-2016, emitida no dia o5-o02-

2017 (fls. 1360).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, ap6s ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(f1s. 1354, 1360).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 16-01-2017 {isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2573, 2692 a 2695).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n? de documento — referente a0
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 07-03-2016 € o1-12-2016, emitida no dia o5-02-
2017 (fls.1366).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagio em que ji nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1351 a 1353, 1358, 1363,

1365):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-09-2017 e 30-09-2017, emitida no dia 08-10-2017 (fls.1358);
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-07-2017 e 31-07-2017, emitida no dia 12-08-2017 (fls.1363);
Fatura com n.? de documento (N r<ferente ao
consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-08-2017 e 31-08-2017, emitida no dia 12-09-2017 (fls.1365);
Nota de crédito com ne de documento ([ SSEGD
referente aoc consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-07-2017 e 31-07-2017, emitida no dia o5-u-
2017 {fls. 1351).
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Nota de crédito com n2 de documento (.

referente ao consumoe de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-08-2017 e 31-08-2017, emitida no dia o5-n-
2017 (fls. 1352).

Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfiodo de faturagéo
compreendido entre 01-09-2017 e 30-09-2017, emitida no dia o5-u-

2017 (fls. 1353).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gas
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1351 a 1353, 1358, 1363, 1365).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia o4-09-z2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) {fls. 3114-v, 3281 a 3287).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde A fatura com n.2 de documento (D
referente a0 consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-07-2017 € 20-07-2017, emitida no dia 06-u-

2017 (flsazs7).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 06-06-2017, escreveu: “(...)Era cliente da empresa Goldenergy nos
abastecimentos acima indicados. Acontece que a minha mde,

moradora de uma das fragdes, foi abordada pela Endesa e fez um
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contrato de alteragdio de fornecedor. (..) Contudo tudo isto, a
Goldenergy ndo parou de enviar faturacdo e a Endesa também ele a

enviar as suas faturas” (fls.1368).

No dia 19-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.1368-v, 1369):

“Face ao exposto cumpre-nos informar que recebemos o pedido de mudanga

de comercializador, por parte de outro comercializador, para o contrato

sito ma—-no seguimento deste pedido

procedemos d rescisdo contratual de servico funcionamento de energia

elétrica a o1-13-2016. {...)"

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural
(fls. 2573, 2692 a 2695, 3114-V, 3281 2 3287, 1354, 1360, 1351 a 1353, 1358,
1363, 1365), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagbes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emisséo de faturagio.
A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural 4 consumidora ([

B usr do NF @ com o CPE e
G - o cul - - -
morada ([ (s 34 2

1344) até, respetivamente, 02-12-2016 e 21-07-2017, data em que
Pégina 123 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR

-. Referdncla: 256315
PLS TN

Tribunal da Concorréncia, Regulagfio ¢ Supervisfio

1° Juizo
passou a ser fornecida pela Endesa e pela EDP Comercial, conforme
foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuigio e pela REN
Gasodutos nos dias 03-12-2016 e 21-07-2017 (fls. 2573, 2692 a 2695,
34-v, 3281 2 3287);
Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 16-o01-2017 (fls. 1354, 1360);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 04-09-2017 (fls. 1351 a 1353, 1358, 1363, 1365);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perlodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
D . 1354, 1360, 1351 2 1353, 1358, 1363, 1365);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o5-o02-2017
(fls.1366), data posterior a 15-o01-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2573, 2692 a
2695).
Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 06-11-2017 (fls.1357),
data posterior a o4-09-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3114-v, 3281 a
3287);
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1368) relativas a
periodos em que ja ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunica¢io datada de 19-06-2017 (fls. 1368-v,
1369), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo de faturagdo.
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Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural 4 consumidora -

G e do N com o CPE ne
G - o cu - - -
morada () (s 3+ -

1344) até, respetivamente, 02-12-2016 e 21-07-2017, data em que

passou a ser fornecida pela Endesa e pela EDP Comercial, conforme
foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN
Gasodutos nos dias 03-12-2016 e 21-07-2017 (fls. 2573, 2692 a 269s,
314-v, 3281 a 3287);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 16-o1-2017 (fls. 1354, 1360);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 04-09-2017 (fls. 1351 a 1353, 1358, 1363, 1365);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de fatura¢io as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
O (5. 1354, 1360, 1351 2 1353, 1358, 1363, 1365);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o5-02-2017 (fls.
1366), data posterior a 16-01-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2573, 2692 a
2695).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 06-n-2017 (fls.1357),

data posterior a o04-o9-2017, isto €, até 6 semanas apds o
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conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 314-v, 3281 a
3287);

Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1368) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunica¢io datada de 19-06-2017 (fls. 1368-v,
1369), pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da

emissdo de faturagdo.

Do segundo contrato celerado com —

S (:ciante, (D )
titular do (N com o CPE 1. (D -
o CUI nt _ contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gds natural para a morada (i)

N . :362).

@ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 12-08-2017, para a energia elétrica (fls. 2573, 2699 a

2701).
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O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 21-07-2017, para o gas natural (fls. 4128, 4151 a 4160).

A ativagiio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 15-08-2017 (fls. 2573, 2699 a 2701).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 21-07-

2017 (fls. 4128, 4151 a 4160),

Néo recebeu a fatura de rescisio de energia elétrica até ao dia 27-
0g9-2017 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador de energia elétrica)
{fls. 2573, 2699 a 2701).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura
com n?® de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-08-2017 e 11-08-2017, emitida no dia o6-n-
2017 {f1s.1361).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagio em que j& nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1348 a 1350, 1359, 1362,

1364):
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Fatura com n.2 de documento_ referente

ao consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢io compreendido
entre 01-07-2017 € 31-07-2017, emitida no dia 13-08-2017 (fls. 1362);
Fatura com n.2 de documento (NN rcferente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-08-2017 e 31-08-z017, emitida no dia 12-09-2017 (fls. 1364);
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gis natural e ao perlodo de faturagdo
compreendido entre 01-07-2017 e 31-07-2017, emitida no dia o5-u-
2017 (fls. 1348);

Nota de crédito com nt de documento (NG

referente ao consumo de gds natural e ao perfiodo de faturagdo

compreendido entre 01-08-2017 e 31-08-2017, emitida no dia o5-u-

2017 (fls. 1349);

Nota de crédito com ne de documento (D

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-08-2017 e 30-09-2017, emitida no dia o5-n-
2017 (fls. 1350);

Nota de crédito com n.2 de documento (NG
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-08-2017 e 30-09-2017, emitida no dia og-10-

2017 (fls. 1350).

@ o reccbeu apenas uma fatura de rescis3o de gés

natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1348 a 1350, 1359, 1362, 1364).
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Nem recebeu a referida fatura de rescisio de gis natural até ao dia
04-09-2017 (isto ¢, neste caso, no prazo de 6 semanas apds a
mudanca de comercializador de gés natural) (fls. 4128, 4151 a 4160).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde &4 fatura com n? de  documento
_ referente ac consumo de gds natural e ao
perfodo de faturagio compreendido entre o1-07-2017 e 20-07-2017,
emitida no dia o5-u1-2017 (fls.1356).

A Goldenergy, 4 data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gs natural
(fls. 1348 a 1350, 1359, 1361, 1362, 1364, 2573, 2699 2 2701, 4128, 41512
4160), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emiss3o de fatura¢do.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora (D

B v do N com o CPE e
S - - .U - - -
a morada (I 1. :36-)

até, respetivamente, 12-08-2017 e 21-07-2017, data em que passou a
ser fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,
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respetivamente pela EDP Distribuigio e pela REN Gasodutos nos
dias 15-08-2017 e 21-07-2017 (fls. 2573, 2699 a 2701, 4128, 4151 a 4160);
Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica até
ao dia 27-09-2017 (fls. 1361, 2573, 2699 a 2701);
Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural até ao
dia 04-09-2017 (fls. 4128, 4151 a 260);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
G 1. 1345 2 1350, 1359, 1361, 1362, 1364);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o6-n-zo17 (fls.
1361) data posterior a 27-0g-z017, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2573, 2699 a
2701).
Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia o5-n-20m17 (fls.1356),
data posterior a 04-09-2017, isto é, até 6 semanas apés a mudanga

de comercializador (fls. 4128, 4151 a 4160).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora r_

- titular do MII- com o CPE ng2
G - o cut o -«
a morada (R ({'s. 1362)
até, respetivamente, 12-08-2017 e 21-07-2017, data em que passou a
ser fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,
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respetivamente pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos
dias 15-08-2017 e 21-07-2017 (fls. 2573, 2699 a 2701, 4128, 4151 a 4160);
N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica até
ao dia 27-0g-2017 (fls. 1361, 2573, 2699 a 2701);
Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de gs natural até ao
dia 04-09-2017 (fls. 4128, 4151 a 4160);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supre melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturacio em que j& ndo fornecia
D (s 134 2 1350, 1350, 1361, 1362, 1364);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 06-u-2017 (fls.
1361) data posterior a 27-09-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2573, 2699 a
2701),
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia o5-u-2017 (fls.1356),
data posterior a 04-09-2017, isto &, até 6 semanas apds a mudan¢a

de comercializador (fls. 4128, 4151 a 5160).

Do contrato celerado com (N

G (:dionte, ().
titular do NI (N o~ o CPE n. (NG -

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica para a

morad (N ¢:. :57-).

_foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

EDP Comercial.
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O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 03-02-2017, para a energia elétrica (fls. 2574, 2705 a

2708).

A ativacdc do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada 2 Goldenergy no

dia 04-02-2017 (fls. 2574, 2705 a 2708).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturacdo em que jd

nio fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1375 a 1378):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 23-o1-2017 € 22-02-2017, emitida no dia
25-02-2017 (fls. 1375);

Fatura com n.2 de document u_ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
compreendido entre 23-oz-2017 e 22-03-20r7, emitida no dia
25-03-2017 (fls. 1376);

Nota de crédito com n¢ de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 23-01-2017 ¢ 22-02-2017, emitida no dia og-06-

2017 (fls. 1377).

Nota de crédito com n.? de documento —

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 23-02-2017 e 22-03-2017, emitida no dia 0g-06-

2017 (fls. 1378).
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_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisdo de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1375 a 1378).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 20-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2574, 2705 a 2708).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n? de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 23-01-2017 e 02-02-2017, emitida no dia 0g-06-

2017 (fls. 1374).

A consumidora reclamou da situacdo, designadamente quando, no
dia 31-05-2017, escreveu: “Tinha contrato com a Goldenergy (...) até
02-02-2017. A partir de 03-02-2017, passei a ser cliente da EDP
Comercial. Tenho todas as faturas liquidadas com a Gold e esta
insiste/persiste em enviar-me facturas posteriores aquela data, que
anexo a solicitar pagamentos indevidos e a ameagar com a

interrupgdo do fornecimento de energia. {...)" (fls. 1379-v).

No diai4-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1380):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de

eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
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dia 02-02-2017 e que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.< (N (cnvieda em
anexo) correspondentes & rescisdo do contrato tem por base as leituras
comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (..)"

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
{fls. 2574, 2705 a 2708, 1375 a 1378), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situagdes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emiss3o de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, A data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica & consumidora _ titular
do NIF (S com o CPE n: (D r-r- 2
morada (i ;. :372) at¢, 19-03-

2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io no dia o4-02-2017
(fls. 2574, 27705 a 2708);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 20-03-2017 (fls. 1375 a 1378);

Enviou 4 consumidora para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a periodos de faturagio em que j4 ndo fornecia

) 1s. 1375 2 1378);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o0g-06-2017
(fls.1374), data posterior a 20-03-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2574, 2705 a
2708).
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls, 1379-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagfio datada de 14-06-2017 (fls. 1380), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica & consumidora (N titular
do NIF- com o CPE n.!!—para a
morada () ((s. :372) até, 19-03-

2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io no dia 04-02-2017
(fls. 2574, 2705 a 2708);

Ndo enviou uma inica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 20-03-2017 {fls. 1375 a 1378);

Enviou & consumidora para pagamento/acerto de faturacio as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a periodos de faturagio em que ji nio fornecia
O (5. 1375 2 1378);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia og9-06-2017
(fls.1374), data posterior a 20-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2574, 2705 a
2708).

Recebeu as reclamag¢tes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1379-v) relativas a
perfodos em que jd nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuacio da emissc da
faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 14-06-2017 (fls. 1380), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢dc da emissio de

faturacdo.

Do contrato celerado com({

_ titular do NIF _ com o CPE ng¢
SR 01 com a visada o fornecimento de
energia elétrica para a morada —
(N (11s.1400).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP comercial ficou
ativo no dia 07-04-2017, para a energia elétrica (fls. 2574, 2719 a

2722).
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A ativacdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada 3 Goldenergy no

dia 08-04-2017 (fls. 2574, 2719 a 2722).

Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que j4

ndo fornecia ao consumidor, concretamente (fls. 1401 a 1403, 1405):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perodo de faturacdo
compreendido entre 13-03-2017 e 12-04-2017, emitida no dia
04-06-2017 (fls. 14901);

Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 13-04-2017 e 12-05-2017, emitida no dia 15-05~
2017 (fls. 1402);

Nota de crédito com n.e de documento—
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 13-03-2017 e 12-04-2017, emitida no dia 15-04-
2017 (fls.1403).

Nota de crédito com n.t de documento —
referente a0 consume de energja elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 13-04-2017 e 12-05-2017, emitida no dia 04-06-

2017 (fls.1405).

— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanga

Pdgina 137 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Refer8ncla: 256315

Alfn
Tribunal da Concorréncia, Regulacfio ¢ Supervisiio
1° Jufzo
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial {fls. 1401 a 1403, 1405).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 22-05-2017 isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2574, 2719 a 2722).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a nota
de crédito com n.2 de documento (| | S referente
ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 13-03-2017 e 06-04-2017, emitida no dia 04-06-

2017 (fls. 1404).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia o1-06-2017, escreveu: “(...) Reclamo contra a Goldenergy, uma vez
que efetuei a mudanga de comercializador, para a EDP Comercial no
dia o07-04-2017, e no entanto, continuo a receber faturas da

Goldenergy (...)" (fls.1406-v).

No dia 05-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 1407):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 06-04-2017 e que devido a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possfveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.c D (enviada em
anexo) correspondentes & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...)"
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A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2574, 2719 a 2722, 1401 a 1403, 1405), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagSes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturacdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos;

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (N (it.la: do
NIF - com o CPE n=e _ para a
morada (R —,

(fls.1400) até, o07-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela
EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuigdo no dia 08-04-2017 (fls. 2574, 2719 a 2722);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 22-05-2017 (fls. 1401 a 1403, 1405);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ja ndo fornecia
@ (5. 1101 2 1403, 1405);

Enviou a nota de crédito de acerto de energia elétrica no dia 04-06-
2017 (fls.1404), data posterior a 22-05-2017, isto &, até 6 semanas
apds o conhecimento da mudanga / de comercializador (fls. 2574,
2719 a 2722).
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Recebeu as reclama¢Bes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1406-v) relativas a
perfodos em que ja ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunica¢do datada de o5-06-2017 (fls. 1407), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (D titular do
NIF _ com o CPE ns® _ para a
morada (I

(fls.1400) até, 07-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela
EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribui¢io no dia 08-04-2017 (fls. 2574, 2719 a 2722);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 22-05-2017 (fls. 1401 a 1403, 1405);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
G (. 1401 2 1403, 1405);

Enviou a nota de crédito de acerto de energia elétrica no dia 04-06-
2017 (fls.1q04), data posterior a 22-05-2017, isto &, até 6 semanas
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apos o conhecimento da mudanga / de comercializador (fls. 2574,
2719 a 2722).

Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1406-v) relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturagio;

Respondeu por comunica¢io datada de o5-06-2017 (fls. 1407), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da emissio de

faturacéo.

Do contrato celerado com (D

S i do NFF @& o o CPE ns
G - - cU o

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gis

natural para a morada (D
D (i 110 2 1414).

@ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 21-01-2017, para a energia elétrica, e 31-01-

2017, para o gds natural (fls. 2574, 2727, 2728, 314-v, 3292 a 3298).
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A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 24-01-

2017 (fls. 2574, 2727, 2728).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 31-01-2017 (fls.

314-v, 3292 a 3298).

Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ja
ndo fornecia ao consumidor, concretamente (fls. 1417, 1418, 1421):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 17-02-

2017 (fls. 1417, 118);

Nota de crédito com n.t de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e31-01-2017, emitida no dia 06-06-

2017 (fls. 1421).

_:150 recebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuade a mudan¢a de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 1417, 1418, 1421).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 08-03-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2574, 2727, 2728).
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Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura
com n.® de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio

compreendido entre o1-01-2017 e 20-01-2017, eémitida no dia 06-06-

2017 (fls. 1423).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de fatura¢fio em que j& nio

fornecia ao consumidor, concretamente (fls. 1417, 1418,1420):

Fatura com n.2 de documento (D 1<ferente a0

consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 17-02-2017 (fls. 1417,
1418);

Nota de crédito com n. de documento (GG
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 06-06-

2017 (fls.1420).

@ o reccbeu apenas uma fatura de rescisio de gés
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.
1417, 1418,1420).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 15-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 314-v, 3292 a 3298).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com n® de  documento
S rfcrente a0 consumo de gds natural e ao
periodo de faturagdio compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2017,

emitida no dia 06-06-2017 (fls. 1422).

O consumidor reclamou da situacdo, designadamente quando, no
dia 30-05-2017, escreveu: “(...) Foi feita uma alteragdo de fornecedor
de eletricidade (21-o1-2017 e de gds (31-01-2z0117), da Goldenergy para a
Endesa, e a primeira fatura da Endesa cobra alguns valores em

comum a ultima fatura da Goldenergy. (...)" (fls. 1424-v).

No dia 14-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.1425):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 31-01-2017 e 20-01-2017 respetivamente e que devido a
limitagGes informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de
rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as fatwras n.t (NN -
_r enviadas em anexo) correspondentes d rescisio do contrato
tém por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) "

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao

atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
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(fls. 2574, 2727, 2728, 3114V, 3202 a 3208, 1417, 1418, 1421, 1420), tendo
nessa qualidade cometido falhas na gestio das situacdes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de
emissdo de faturacio.

A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, 4 data dos factos:
E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor -

[ titular do NIF
G o o cr: o S - > Ul -3l

O 1:..4:0 2 1414) até, respetivamente, 21-

01-2017 € 31-01-2017, data em que passou a ser fornecido pela Endesa,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nos dias 24-01-2017 e 31-01-2017 (fls. 2574, 2727,
2728, 3114-v, 3292 a 3208);

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 {fls. 1917, 118, 1421);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 15-03-2017 (fls. 1417, 1418,1420);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
D (is. 17, 1418, 1421, 1420);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 06-06-2017

(fls.1423), data posterior a 08-03-2017, isto &, até 6 semanas apés o
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conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2574, 2727,
2728).

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 06-06-2017 (fls.1422),
data posterior a 15-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u4-v, 3292 a
3208);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls..424-v) relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 14-06-2017 (fls.1425), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D
@ romeceu energia elétrica e gds natural ao consumidor

_ titular do NIF () com o CPE ne
G - - U - (N -
a morada (I

(fls.1410 a 1414) até, respetivamente, 21-01-2017 € 31-01-2017, data em
que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos nos

Pégina 146 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR

Referéncla: 256315
S

Tribunal da Coneonéﬁcia, Regulacfio e Smpervisfio

1° Juizo
dias 24-01-2017 e 31-o1-2017 (fls. 2574, 2727, 2728, 314-v, 3292 a
3298);
Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 (fls. 1417, 1418, 1421);
Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de géds natural, até ao
dia 15-03-2017 (fls. 1417, 1418,1420);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j4 ndo fornecia
S fis. 1417, 1418, 1421,1420);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 06-06-2017 (fls.
1423), data posterior a 08-03-2017, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2574, 2727,
2728).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 06-06-2017 (fls.1422),
data posterior a 15-03-2017, isto & até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3u4-v, 3202 a
3298);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i424-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicacio datada de 14-06-2017 (fls.1425), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (N
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O -ciont<, D ), itular do
NIF o o CPE n. (D - - CUI n:
D ontratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada (GG
N 1s. 1429 2 1431).

@ o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 03-03-2017, para a energia elétrica, e
24-02-2017, para o gis natural (fls. 2574, 2731 a 2735, 314-v, 3318 a
3323).

A ativagdo do contrato de formecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 04-03-2017 (fls. 2574, 2731 2 2735).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 24-02-

2017 (fls. 314-v, 3318 a 3323).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de fatura¢do em que jd
ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls, 1437, 1442):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
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compreendido entre o01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia
07-04-2017 {fls.1442);
Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 29-04-

2017 (fls. 1437).

_ nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1437, 1442).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-04-2017 (isto &, neste
€aso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2574, 2731 a 2735).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com ne de documento — referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre o1-03-2017 e 02-03-2017, emitida no dia 29-04~

2017 (fls.1432).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagio em que j4 nio
fornecia o consumidor, concretamente (fls.1433, 1442, 1436, 1438 a

1441):
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Fatura com n.2 de documento (NN T<ferente a0

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-02-2017 € 24-02-2017, emitida no dia o5-06-2017 (fls.1433);
Fatura com n.2 de documento ([} ]} D r<ferente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia u-o03-2017 (fls.1435);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 07-04-2017 (fls.1442);
Fatura com n.2 de documento (| [} D c<fcrente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-04-2017 € 30-04-2017, emitida no dia 10-05-2017 (fl5.1436);
Nota de crédito com n.? de documento _
referente ac consumo de gis natural e ao perfiodo de faturagdo

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 05-06-
2017 (fls.1438).

Nota de crédito com n.? de documento _
referente ac consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-03-2017 €31-03-2017, emitida no dia o5-06-

2017 (fls.1439).

Nota de crédito com n2® de documento —

referente ao consumo de gas natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-o4-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 05-06-
2017 (fls.1440).

Nota de crédito com n.2 de documento (NG
referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 01-02-2017 e 24-02-2017, emitida no dia 24-10-

2017 (fls.1441).
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—nao recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1433, 1442, 1436, 1438 a 1441).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 10-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas ap6s o conhecimento da mudanga de

comercializador de gas natural) (fls. 3u4-v, 3318 a 3323).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n® de  documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-02-2017 € 23-02-2017,

emitida no dia 24-10-2017 (fls.1434).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 25-05-2017, escreveu: “(...) junto envio este e-mail com o objetivo
de cancelar o valor que a empresa Goldenergy estd a retirar ao Sr.
_ Visto que, neste momento, o contrato
Jd se encontra na empresa EDP desde 09-03-2017, sendo gue continua

a receber cartas da Goldenergy com um valor mensal para debitar

() (fls.1443-v).

No dia 06-06-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1444-v, 1445):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o conirato de fornecimento de
gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se

rescindidos desde o dia 24-02-2017 e 03-03-2017 respetivamente que devido a
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limitagées informdticas ndo nos foi posstvel proceder d emissdo da fatura de
rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n.? O
_fenviadas em anexo) correspondentes ¢ rescisdo do contrato
tém por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) ”

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de géds natural
(fls. 2574, 2731 a 2735, 314~V, 3318 a 3323, 1437, 1433, 1442, 1436, 1438 2
1441), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emiss3o de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gis natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor [~ |

B uar do NF B com o CPE ne
O - o Ul o (R - - 2
morad: (S (<

1429 a 1431) até, respetivamente, 03-03-2017 e 24-02-2017, data em
que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN
Gasodutos nos dias 04-03-2017 e 24-02-2017 (fls. 2574, 2731 a 2735,
314-v, 3318 a 3323);
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Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia 17-04-2017 (fls. 1437, 1442);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 10~04-2017 (fls. 1433, 1442, 1436, 1438 2 1441);

Enviou ao consumidor para pagamento/facerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& nio fornecia
O (1is. 1371433, 1442, 1436, 1438 2 1441);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-04-2017
(fls.1432), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2574, 273t a
2735)-

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 24-10-2017 (fls.1434),
data posterior a 10-04-2017, isto & até 6 semanas apdés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3u4-v, 318 a
3323);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.iq43-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturacdo;

Respondeu por comunicagio datada de 06-06-2017 (fls. 1444-v,
1445), pelo que conhecia as queixas relativas a continuacdo da
emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -
@ ttuar do NiF (B com o CPE ne

S - o cu! . - -
morada (N (=

1429 a 1431) até, respetivamente, 03-03-2017 € 24-02-2017, data em
que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 04-03-2017 e 24-02-2017 (fls. 2574, 2731 a 2735,
314-v, 3318 2 3323);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1437, 1442);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-04-2017 (fls. 1433, 1442, 1436, 1438 2 1441);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
D (1. 1137, 1433, 1442, 1436, 1438 2 1441);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-o04-2017
(fls.1432), data posterior a 17-04-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2574, 2731 a
2735)-

Enviou a fatura de acerto de gds natural 24-10-2017 (fls.1434), data
posterior a 10-04-2017, isto &, até 6 semanas apdés o conhecimento
da mudanga de comercializador (fls. 3114-v, 3318 a 3323);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i443-v) relativas a
perfodos em que ja nio era fornecedor de energia elétrica e gis
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natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuacfio da
emiss3o da faturag¢io;
Respondeu por comunicagio datada de o06-06-2017 (fls. 1444-v,
1445), pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da
emissdo de faturagio.

Do contrato celerado com{ D

G (:diante, (D). ttuar do NIF
G o o cPE - (N - contw2tou com

a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (D

O (s .+17).

@ i fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrade com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 24-03-2017, para a energia elétrica (fls. 2575, 2746 a
2749).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 25-03-2017 (fls. 2575, 2746 a 2749).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que j&

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1449 a 1452, 1456,

1457):
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Fatura com n.t de documento (N 'cferente a0

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo

compreendido entre o02-01-2017 e o01-05-2017, emitida no dia
04-05-2017 (fls.1456);

Fatura com n.¢ de documento (NN rcfcrente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 02-03-2017 e 01-04-2017, emitida no dia
04-04-2017 (fls.1457);

Nota de crédito com n.2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 02-03-2017 e 01-04-2017, emitida no dia 03-o5-

2017 (fls.1449).

Nota de crédito com n2 de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre 02-01-2017 e 01-05-2017, emitida no dia o8-05-

2017 (fls.1450).

@ .o recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudan¢a de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP

Comercial (fls. 1449 a 1452, 1456, 1457).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 08-05-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2575, 2746 a 2749).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com nt de documento (NN rcferente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
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compreendido entre 02-01-2017 e 23-03-2017, emitida no dia 30-05-

2017 (fls.1453).

O consumidor reclamou da situagso, designadamente quando, no
dia 23-05-2017, escreveu: “(...) No dia 15-03-2017, dirigi-me a um
agente EDP, com o intuito de proceder @ mudanga de
comercializador, uma vez que estava descontente com a anterior
comercializadora, a Goldenergy. Porem a Goldenergy continua a
emitir faturas, mesmo ndo sedo atualmente seu cliente, no mesmo

perfodo que a EDP, sentindo-me lesado (...)" (fls.1458-v).

No dia 25-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.1459-v, 1460):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento
de eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido
desde o dia 23.03.2017.

No seguimento, informamos que a fatura n.!_ (enviada em

anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (..} ”

A Goldenergy, 4 data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2575, 2746 a 2749, 1449 a 1452, 1456, 1457), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestio das situa¢Ges concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagéo,

A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, A data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica ao consumidor (D titular do
NIF titular do NIF (S com o CPE n:

G - 2 or=d: (D
_13. 1447) até, 24-03-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela EDP

Distribui¢3o 25-03-2017 (fls. 2575, 2746 a 2749);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-05-2017 (fls. 1449 a 1452, 1456, 1457);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
G i< 1149 2 1452, 1456, 1457);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-05-2017 (fls.
1453), data posterior a o8-05-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2575, 2746 a
2749).

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1458-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunica¢do datada de 25-05-2017 (fls. 1459-v,
1460), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da

emiss3o de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor_ titular do
NIF tiwlar do NIF (B com o CPE ne

O - 2 mor.d: (D

O s 1447) até, 24-03-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela EDP

Distribuigdo 25-03-2017 (fls. 2575, 2746 a 2749);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-05-2017 (fls. 1449 a 1452, 1456, 1457);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima methor identificadas,
correspondentes a periodos de fatura¢io em que ja ndo fornecia
G (<. 114 a 1452, 1456, 1457);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-05-2017 (fls.
1453), data posterior a 08-05-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2575, 2746 a
2749).

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1458-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunicagiio datada de 25-05-2017 (fls. 1459-v,
1460}, pelo que conhecia as queixas relativas & continuacio da

emissdo de faturagdo.

Do contrato celerado com NN
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O (diante, (EEEEEND). titular do
NII- com o CPE n.ﬂ—e o CUI n.e
_-contratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada _
. (. 1462
a1464).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrade com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 03-03-2017, para a energia elétrica, e
22-02-2017, para o gds natural (fls. 2575,2753 a 2757, 3938,3941 a
3950)-

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada 4 Goldenergy no

dia 04-03-2017 (fls. 2575, 2753 a 2757).

A ativagio do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a comercializadora foi comunicada a Goldenergy no dia 23-02-

2017 (fls. 3938, 3941 2 3950).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturacdio em que ji

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1468, 1470):
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Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre o01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia
07-04-2017 (fls.1468);

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 29-04-

2017 (fls.1470).

S o recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1468, 1470).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2575,2753 a 2757).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura

com n¢ de documento (D rcf-rente a0

consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
compreendido entre 01-03-2017 e 02-03-2017, emitida no dia 30-04-

2017 (fls. 1465).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagdo em que j& ndo
fornecia o consumidor, concretamente (fls.1467 a 1469, 1471 a 1473):
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Fatura com n.2 de documento (D : < ¢ <nte a0

consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia n-03-2017 (fls.1467);
Fatura com n.¢ de documento (N rcferente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-03-2017 € 31~03-2017, emitida no dia 07-04-2017 (f18.1468);
Fatura com n.2 de documento (D r<ferente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 07-04-2017 (fls.1469);
Nota de crédito com nt de documento ([ NENEGG_GEED
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 24-05-

2017 (fls. 1471).

Nota de crédito com ne de documento (D

referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 24-05-

2017 (fls. 1472).

Nota de crédito com n2 de documento (D

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 24-05-

2017 (fls. 1473).

G i recebeu apenas uma fatura de rescisio de gés
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a
comercializadora (fls. 1467 a 1469, 1471 a 1473).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 07-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de gds natural) (fls. 3938, 3041 a 3950).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com nf de  documento
S c-rente 20 consumo de g4s natural e ao
periodo de faturacdo compreendido entre o1-02-2017 e 23-02-2017,

emitida no dia 24-05-zor7 (fls. 1466).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 23-05-2017, escreveu: “(...) Tinha contrato de fornecimento de Gds
Natural e de Eletricidade com a empresa Goldenergy, em finais de
fevereiro de 2017 foi realizado um contrato com a EDP para
fornecimento de gds natural e eletricidade (...) Fui contactado pela
Goldenergy para confirmagdo do fim desse mesmo contrato, e apesar

do fim do contrato continua a realizar o envio de faturas. (..)”

(fls.1474-v).

No dia 26-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.1475-v, 1476):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 23.02.2017 e 02.03.2017 respetivamente e que devido
a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura
de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.
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No seguimento, informamos que as faturas n.2 _ e ne
@ (cnviadas em anexo) correspondente & rescisio do contrato
tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de

Distribuigdo. (...) "

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2575, 2753 a 2757, 3938, 3941 a 3950, 1468 a 1473), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestdo das situa¢des concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emiss3o de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 ¢ 3968);

Forneceu energia elétrica e gas natural ao consumidor (D
8 ttuar do N com o CPE ne
G - - cu - (D - - -
morada (.
D (f1s. 1462 a 1463) até, respetivamente, 03-03-2017 e 23-
02-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nos dias 04-03-2017 € 23-02-2017 (fls. 2575, 2753
a 2757 3938,3941 a 3950);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1468, 1470);

Nédo enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 07-04-2017 (f15.1467 a 1469, 1471 2 1473);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acertc de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacio em que j& ndo fornecia
_I.'_ﬂﬁ. 1468 a 1473);
Enviou a fatura de acerto de energija elétrica no dia 30-04-2017 (fls.
1465), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2575, 2753 a
2757)-
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 24-05-2017 (fls.
1466), data posterior a 07-04-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3938, 3941 a
3950);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i474-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 26-o5-2017 (fls. 1475-v,
1476), pelo que conhecia as queixas relativas & continuacio da

emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gés
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor (D

B ttuar do N com o CPE e
S - o cu - - - -
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morada (R
—(ﬂs. 1462 a 1463) até, respetivamente, 03-03-2017 e 23-
oz2-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nos dias 04-03-2017 e 23-0z-2017 (fls. 2575, 2753
a 2757 3938,3941 a 3950);
Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1468, 1470);
Néo enviou uma Unica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 07-04-2017 {fls.1467 a 1469, 1471 2 1473);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
G s 1468 2 1473);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 30-04-2017 (fls.
1465), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apdés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2575, 2753 a
2757)-
Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 24-05-2017 (fls.
1466), data posterior a 07-04-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3938, 3041 2
3950);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i474-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da

emissdo da faturagdo;
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Respondeu por comunicagio datada de 26-o5-2017 (fls. 1475-v,
1476), pelo que conhecia as queixas relativas & continua¢io da

emissdo de faturagdo.

Do contrato celerado com (N

D (oo, (D ).
titular do NIF (SN o o CPE .- (D : o
CUl n.e — contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gs natural para a morada (i

N (is. .78 2

1480).

S i fornecida pela visada, até celebrar um

novo contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural

com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento de gds natural celebrado com a EDP

Comercial ficou ativo no dia 17-03-2017, (fls. 4128, 4166 a 4172).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada a4 Goldenergy no dia 28-03-
2017 (fls. 4128, 4166 a 4172).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio referente a

periodos em que ji ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls.

1481, 1484, 1487, 1488):
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Fatura com n. de documento (N rcfcrente

ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-03-2017 e 31-03-2017 (periodo de faturacio em que,
parcialmente, ndo forneceu a consumidora), emitida no dia 08-04-
2017 (fls. 1481);

Fatura com n.¢ de documento ([ |} D rcferente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio compreendido
entre 01-04-2017 € 30-04-2017, emitida no dia n-o5-2017 (fls. 1484);
Nota de crédito com n.2 de documento (S
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-03-2017 e 31-03-2017 (periodo de faturacfio
em que, parcialmente, nic forneceu a consumidora), emitida no dia
23-05-2017 (fls. 1487);

Nota de crédito com n.2 de documento (NG
referente ao consumo de gds natural e ac periodo de faturagio
compreendido entre o1-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 23-05-

2017 (fls. 1488).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de

gas natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP

Comercial (fls. 1481, 1484, 1487, 1488).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 10-05-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de gds natural) {fls. 4128, 4166 a 4172).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio

do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
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corresponde a4 nota de créditc com n? de documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
perfodo de faturagdio compreendido entre o1-03-2017 e 16-03-2017,

emitida no dia 23-05-2017 (fls. 1486).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 17-05-2017, escreveu: “(...) No dia 16 de Margo de 2017 mudei de
fornecedor de luz e gds. Mudei da Goldenergy para a EDP. No
entanto, continuo a receber facturas de gds da Goldenergy
indevidamente (...)" (fls. 1489-v).

No dia 24-05-2015, a Goldenergy respondeu, referindo que devido a
limitagdes informdticas nio tinha tido possibilidade de proceder &
emissio atempada da fatura, lamentando o sucedido. (fls. 1490-v):

A Goldenergy nio emitiu uma tinica fatura de acerto final no prazo
de 6 semanas apés a mudanca de comercializador (fls. 1481, 1484,

1486, 1487, 1488, 4128, 4166 a 4172).

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao

atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural

(fls. 1481, 1484, 1486, 1487, 1488, 4128, 4166 a 4172), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestio das situacSes concretamente
apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturagdo.

A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, & data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3967, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora( D
8 it do NF ) com o CPE ne
) - o cut - (D - -
morada (. <
17-03-2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada pela REN Gasodutos no dia 28-03-2017 ({ls.
4128, 1166 a q172);

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 10-05-2017 (fls. 4128, 4166 a 4172);

Enviou 4 consumidora para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ja nio fornecia
O (s 1481, 1484, 1487, 1488);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 23-05-2017 (fls.
1486), data posterior a 10-05-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 4128, 4166 a
172);

Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1489-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 24-05-2017 {fls. 1490-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissio de
faturagdo.
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Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3967, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural A consumidora (| N NEGD

@ tuar do NF ( com o CPE ne

17-03-2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada pela REN Gasodutos no dia 28-03-2017 (fls.
4128, 4166 a 4172);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até aoc
dia 10-05-2017 (fls. 4128, 4166 a 4172);

Enviou & consumidora para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas {incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacdo em que j& nio fornecia
O (s 1151, 1484, 1487, 1488);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 23-o5-2017 (fls.
1486), data posterior a 10-05-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 4128, 4166 a
4172);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1489-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio da

faturacdio;
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Respondeu por comunicagdo datada de 24-o5-2017 (fls. 1490-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacdo da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (N

O (odiante, (D), titular do
NIF (D o o CPE n. (D : - CUI n:
G (o tou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morad: (| D
N ((s. 1457 2 1500, 1501).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 08-03-2017, para a energia elétrica, e 03-03-
2017, para o gds natural (fls. 2575, 2274, 314-v, 3328 2 3334).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada a Goldenergy no dia og-o3-

2017 (fls. 2575, 2274).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado
com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 03-03-2017 (fls.

3114-v, 3328 a 3334).
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Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagfio em que ji

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1501, 1514):

Fatura com n.2 de documento_ referente

ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 0g-04-
2017 (fls.1501);

Nota de crédito com n.2 de documento (NN
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 € 31-03-2017, emitida no dia 10-05-

2017 (fls.1514).

@ o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudan¢a de

comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 1501, 1514).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 21-04-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2575, 2274).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com ne de documento ([} refcrente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 07-03-2017, emitida no dia 10-05-

2017 (fls.1504).
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Né&o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturagio em que ja nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls.a501, 1503, 1505, 1510,

1511);

Fatura com n.2 de documento (NI rcferente

ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-03~2017 € 31-03-2017, emitida no dia 09-04-2017 (fls.1501);
Fatura com n.2 de documento (R <1t a0
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 09-05-2017, emitida no dia 10-05-2017 {fls.1503);
Fatura com n.¢ de documento _referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia og-05-2017 (fls.1505);
Nota de crédito com ne de documento (NGNKNKNGNGN
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre o01-03-2017 € 31-03-2017, emitida no dia 10-05-
2017 (fls.a1510);

Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-04-2017 e 30-04-2017, emitida no dia 10-05-

2017 (fls.15m).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gais
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1501, 1503, 1505, 1510, 1511),
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Ndo recebeu a referida fatura até ao dia 17-04-2017 nem até A data
dos factos (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o

conhecimento da de comercializador de gés natural) (fls. 314-v,
33282 3334).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia os-o5-2017, escreveu: “(..) Mudei de comercializador de
gds/eletricidade (mudei da Goldenergy para a Endesa). Referente ao
més de margo, recebi para pagamento duas faturas: do anterior

comercializador e uma do novo (...)” (fls.1518-v).

No dia n-o5-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.1519-v, 1520):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 09.05.2017 e 07.03.2017 respetivamente e que devido
a limitagées informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura
de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n.¢ _ e nt
@ (-vicdas em anexo) correspondente & rescisdo do conirato
tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (..)”

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de g4s natural
(f1s. 2575, 2274, 3u4-v, 3328 a 3334, 1501, 1514, 1501, 1503, 1505, 1510,
151), tendo nessa qualidade cometido fathas na gest3o das situacées
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concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturac¢do.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gs natural ao consumidor (D
titular do NIF () com o CPE n. (N - o
cut n: (D o 2 morad: (D
G (115 1197 a 1500) até,

respetivamente, o8-03-2017 e 03-03-2017, data em que passou a ser

fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuigio e pela REN Gasodutos nos dias 0g-03-2017 e
03-03-2017 (fls. 2575, 2274, 3114-v, 3328 2 3334);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 21-04-2017 (fls. 1501, 1514);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 17-04-2017 (fls. 1501, 1503, 1505, 1510, 1511);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagiio em que jad ndo fornecia
_Iﬂs. 1501, 1514, 1501, 1503, 1505, 1510, 1511);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-05-2017
{fls.1504), data posterior a 21-04-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2575, 2274).

Nio enviou a fatura de acerto de gds natural até 4 presente data;
Recebeu as reclamagtes que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1518-v) relativas a
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periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da
emissio da faturagdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 11-o5-2017 (fls. 1519-v, 1520),
pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumido:_

titular do NIF (S -om o CPE n.-( D - o
cul o+ (D o:r: 2 morad: (D
N 5 o7 a i500) até,

respetivamente, o8-03-2017 e 03-03-2017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuigio e pela REN Gasodutos nos dias 09-03-2017 e
03-03-2017 (fls. 2575, 2274, 3u4-v, 3328 a 3334);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 21-04~2017 (fls. 1501, 1514);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 17-04-2017 (fls. 1501, 1503, 1505, 1510, 1511);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagio em que jd ndo fornecia

@ (115 1501, 1514, 1501, 1503, 1505, 1510, 151);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-05-2017
{flsa504), data posterior a 21-04~2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2575, 2274).
N&o enviou a fatura de acerto de gds natural até a presente data;
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1518-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de n-o5-2017 (fls. 1519-v, 1520),
pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emisséo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (D

G (-diante, (NI ). titular do NIF
- com o CPE n.ﬂ_ e o CUI net
G contratou com a visada o fornecimento
de energia elétrica e gas natural para a morada (D
(Y (5. 1523 a 1528).

@ o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,

respetivamente nos dias 26-02-2017, para a energia elétrica, e 10-03-

2017, para o gis natural (fls. 2575, 2784, 314-v, 3358 a 3362).
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A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada A Goldenergy no dia 28-02-

2017 (fls. 2575, 2784).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 10-03-2017 (fls.

3114-v, 3358 a 3362).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagio em que j4
nio fornecia o consumidor, concretamente (fls.1529, 1531, 1535, 1548,

1549):

Fatura com n.2 de documento (N referente

ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre o01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia og-o4-
2017 (fls.1529);

Fatura com n.2 de docmnentc_ referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio

compreendido entre o1-0z-2017 e 29-02-2017, emitida no dia

0g-05-2017 (fls.1531);

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ac periodo de faturagdo

compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia

14-03-2017 (fls.1535);

Nota de crédito com n¢ de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre 01-02-2017 e 01-28-2017, emitida no dia 0g9-o05-

2017 (fls.1548).
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Nota de crédito com n.2 de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia og-o5-

2017 (fls.1549).

@ ;0 recebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de

comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 1529, 1531, 1535, 1548, 1549).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 12-04-2017 (isto ¢, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2575, 2784).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com ne de documento (D rcforente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-02-2017 e 25-02-2017, emitida no dia og-os-

2017 (fls.1532).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagdo em que ji ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1529, 1550):

Fatura com n.? de document(— referente

ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacdo compreendido

entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 0g9-04-2017 {fls.1529);

Nota de crédito com n.2 de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
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compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 08-o05-

2017 (fls.1550).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1529, 1550).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 24-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de gds natural) (fls. 3114-v, 3358 a 3362).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com n? de  documento
— referente ao consumo de gas natural e ao
perfodo de faturagdo compreendido entre 01-03-2017 € 10-03-2017,

emitida no dia 08-05-2017 (fls.1534).

O consumidor reclamou da situagfio, designadamente quando, no
dia 04-05-2017, escreveu: “(...) Recebi uma fatura da Goldenergy com

o mesmo perfodo de faturagdo que a Endesa (...)” (fls. 1552).

No dia 12-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1553):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se

rescindidos desde o dia 10.03.2017 € 25.02.2017 respetivamente e que devido a

P4gina 181 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ . Referéncla: 256315

AL

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisfio
1° Juizo

limitagGes informdticas ndo nos foi posstvel proceder a emissdo da fatura de
rescisdio atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n. ([N ¢ ™
R (crivicdas em anexo) correspondente 4 rescisdio do contrato

tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) "

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2575, 2784, 3114-v, 3358 a 3362, 1529, 1531, 1535, 1548, 1549, 1550),
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das situagses
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 3 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural o consumidor_

titular do NIF (D :om o CPE n (D - -
cul n.- (S -: 2 mor:d: (I
G (fls. 1523 a 1528) atd,
respetivamente, 26-02-2017 e 10-03-2017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos dias 28-02-2017 e
10-03-2017 (fls. 2575, 2784, 314-v, 3358 a 3362);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até

a0 dia 12-04-2017 (fls. 1529, 1531, 1535, 1548, 1549);
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Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 24-04-2017 (fls. 1529, 1550);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagiio em que ji nio fornecia
G (s 1520, 1531, 1535, 1548, 1549, 1529, 1550);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 0g-o5-2017 (fls.
1532), data posterior a 12-04-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2575, 2784).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 08-05-2017 (fls.1534),
data posterior a 24-04-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 314-v, 3358 a
3362);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.as52) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas i continuacdo da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagio datada de 12-05-2017 (fls. 1553), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio de

faturagédo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural o consumidor (D

titular do NIF () com o CPE T : -
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cul n+ (D - - - o (.
G (5. 523 a 1528) até,
respetivamente, 26-02-2017 e 10-03-2017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos dias 28-02-2017 e
10-03-2017 {fls. 2575, 2784, 314~v, 3358 a 3362);
Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 12-04-z017 (fls. 1529, 1531, 1535, 1548, 1549);
N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 24-04-2017 {fls. 1529, 1550);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd ndo fornecia
@ (s 520 1531 1535, 1548, 1549, 1529, 1550);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia og-o5-2017
(fls.1532), data posterior a 12-04-2017, isto €, até 6 semanas_apds ¢
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2575, 2784).
Enviou a fatura de acerto de gs natural no dia 08-05-2017 (fls.1534),
data posterior a 24-04-2017, isto &, até 6 semanas apds ©
conhecimento da mudanc¢a de comercializador (fls. 3u4-v, 3358 a
3362);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i552) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturacio;
Respondeu por comunicagdo datada de 1z-05-2017 (fls. 1553), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo de

faturacdo.
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Do contrato celerado com (N

) (.dionte, D
- titular do NIP_ com o CPE ne
G - o cu - (D
contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gis
natural para a morada (D
S ::5s5 a1557).

@ oi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 01-03-2017, para a energia elétrica, e 0g9-03-

2017, para o gds natural (fls. 2576, 2788 a 2794, 314-v, 3368 a 3374).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 0z2-03-

2017 (fls. 2576, 2788 a 2794, 3u4-v, 3368 a 3374).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia og-03-2017 (fls.

314-v, 3368 a 3374).
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Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que j&

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls.1562, 1561):

Fatura com n.2 de documento (NG rcferente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia o6-o04-
2017 (fls. 1562);

Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 29-04-

2017 (fls. 1561).

S ;0 recebeu apenas uma fatura de rescis3o de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 1562, 1561).

Nem recebeu a referida fatura de rescisdo de energia elétrica até ao
dia 17-04-2017 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador de energia elétrica)

(fls. 2576, 2788 a 2794).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com n¢ de documento (NN rcferente ao

consume de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 29-04-

2017 (fls. 1564).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagdo em que j& nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls.1562, 1559):

Fatura com n.2 de documento (N rcferente ao

consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢dio compreendido
entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia o6-04-2017 (fls. 1562);

Nota de crédito com n2 de documento (NG
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de fatura¢do
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 05-o05-

2017 (fls. 1559).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, ap6s ter efetuado a mudan¢a de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1562, 1559).

Nem recebeu a referida fatura de rescisdo de gds natural até ao dia
21-04-2017 (isto €, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o

conhecimento da mudanga de comercializador de gés natural) (fls.

314-v, 3368 a 3374).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a4 fatura com n® de  documento
R rcferente ao consumo de gés natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-02-2017 € 09-03-2017,

emitida no dia o5-05-z017 (fls. 1563).
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A consumidora reclamou da situagfio, designadamente, desde o dia
03-05-2017 (fls. 1566 a 1585).

A Goldenergy, 4 data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2576, 2788 a 2794, 3u4-v, 3368 a 3374, 1559,1562, 1561), tendo
nessa qualidade cometido falhas na gestio das situacgdes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gis natural 4 consumidora ([
@ tuar do NFE com o CPE ne
S - o cul (N - -
morad-{ )  ::;;;

a 1557) até, respetivamente, 01-03-2017 e 09-03-2017, data em que

passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos
dias 02-03-2017 e 09-03-2017 (fls. 2576, 2788 a 2794, 314-v, 3368 a
3374);

N&o enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1562, 1561);

Nao enviou uma unica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 21-04-2017 (fls. 1562, 1559);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ja nio fornecia
O ;. 56, 1559, 1561);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-04-2017
(fls1564), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2788 a
2794).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 05-05-2017 (fls.1563),
data posterior a 21-04-2017, isto &, até 6 semanas apds o

conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3114-v, 3368 a
3374).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora -
8 o do NIF_ com o CPE n»t
G - o cul - S ;- -
morada (N - ;-

a 1557) até, respetivamente, 01-03-2017 € 09-03-2017, data em que

passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢io ¢ pela REN Gasodutos nos
dias 02-03-2017 e 09-03-2017 (fls. 2576, 2788 a 2794, 314-v, 3368 a
3374)

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 17-04-2017 (fls. 1562, 1561);
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Nio enviou uma fnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 21-04-2017 (fls. 1562, 1559);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ja ndo fornecia
S 1is. 1562, 1559, 1561);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-04-2017
{fls.1564), data posterior a 17-04-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2576, 2788 a
2794).
Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia o5-05-2017 (fls.1563),
data posterior a 21-04-2017, isto é, até 6 semanas apdés o

conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3114-v, 3368 a

3374).

Do contrato celerado com (N

N (adiante, (NN ). itular do
NIF (S com o CUI n.: (S contratou

com a visada o fornecimento de gds natural para a morada Urb.

) 1s. 1594 2 1596).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de gas natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 03-02-2017, para o gés natural (fls. 3114-v, 3383 a 3388).
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A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 03-02-

2017 (fls. 3u4-v, 3383 a 3388).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que ji nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1599 A 1601, 1610, 1611):

Fatura com n.2 de documento (| | QNN referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-07-2016 e 28-02-2017, emitida no dia n-o3-2017 (fls. 1599 a
1600);

Fatura com n.? de documento — referente
ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagfio compreendido
entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 08-04-2017 (fls. 1601).
Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-07-2016 e 28-02-2017, emitida no dia 0g-o5-
2017 (fls. 1610).

Nota de crédito com n2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia og-05-
2017 (fls. 16m).

@ n:o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1599 a 1601, 1610, 1611).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 20-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de gés natural) (fls. 3114-v, 3383 a 3388).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gids natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com nf de  documento
S circnte ao consumo de gds natural e ao
perfodo de faturagdo compreendido entre ot-02-2017 € 03-02-2017,

emitida no dia og-o5-2017 (fls. 1598).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 02-05-2017, escreveu: “(...} Jd sou cliente EDP desde 31-01-2017, sai
da Goldenergy pois o atendimento e a faturagdo sdo ineficazes.
Recebi faturas para pagar e faturas para receber e sei que devo uma
fatura, o problema é que estou baralhado com esta dupla faturagdo
(...)" (fls. 1612).

No dia 10-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1613):

“(...) Cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento de gds natural
e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se rescindidos
desde o dia 03.02.2017 e 08.02.2017 respetivamente.

No seguimento, informamos que as faturas n.2 (D
@ cviadas em anexo) correspondentes & rescisdo do contrato
tém por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) *
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A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 314-v, 3383 a 3388, 1599 a 1601, 1610, 1611), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagBes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e néo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito {fls.
3966 € 3968);
Forneceu gas natural ao consumidor (S titular do NIF

D cor o cut o« (D - - morada
. (1s. :5o. 2

1596) até, 03-02-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia o3-
o2-2017 (fls. 3114-v, 3383 a 3388);

Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de géds natural, até ao

dia 20-03-2017 {fls. 1599 a 1601, 1610, 1611);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
_{jﬂs. 1599 a 1601, 1610, 1611);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia og-o5-z017 (1ls.
1508), data posterior a 20-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3114-v, 3383 a
3388);

Recebeu as reclamag8es que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (flsi612) relativas a
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periodos em que j& ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagic da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunica¢do datada de 10-o5-2017 (fls. 1613), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
Forneceu gds natural ao consumidor_ titular do NIF

G o o cul o (D - 2 morada
O (1. 1594 2

1596) até, 03-02-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia o3-
02-2017 (fls. 3114-v, 3383 a 3388);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 20-03-2017 (fls. 1599 a 1601, 1610, 1611);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
_r fls. 1599 a 1601, 1610, 1611);

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia og-05-2017 (fls.
1598), data posterior a 20-03-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 314-v, 3383 a

3388);
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Recebeu as reclamacges que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1612) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuacio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 10-05-2017 (fls. 1613), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (NG

G (2diante, (D).
titular do NIF( corm o CPE n.- (N - o
CUIl ne — contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gés natural para a morada [

(S (15.:6:6,

1617).

S foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrade com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 29-05-2016, para a energia elétrica, e
25-10~2016, para o gds natural (fls. 2576, 2813 a 2817, 3u4-v, 3390 a
3398).
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A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 31-05-2016 (fls. 2576, 2813 a 2817,).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 25-10-

2016 (fls. 3114-v, 3390 2 3398).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ja

n3o fornecia a consumidora, concretamente (fls.1620 a 1626, 1628):

Fatura com n.¢ de documento (D referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia 18-08-2016 (fls.1624);

Fatura com n.t de documento (I referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo compreendido entre
01-07-2016 € 31-07-2016, emitida no dia 20-07-2016 (fls.1625);

Fatura com n.¢ de documento (N referente ao consumo de
energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-
05-2016 e 31-05-2016, emitida no dia 19-06-2016 (fls.1626);

Fatura com n.* de documento (|} D rcferente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre 01-05-2016 € 31-05-2016, emitida no dia 18-09-
2016 (fls.1628);

Nota de crédito com n.2 de documento (| |GGG
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre or-06-2016 e 30-06-2016, emitida no dia 26-01-

2017 (fls.1620).
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Nota de crédito com n2 de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagiio
compreendido entre 01-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia 26-01-
2017 (fls.1621).

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ac periodo de faturacio
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 26-01-
2017 (fls.1622).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre o01-05-2016 € 31-05-2016, emitida no dia 26-o01-

2017 (fls.1623).

D ;o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial {fls. 1620 a 1626, 1628).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-07-2016 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2576, 2813 a 2817).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde 4 fatura

com nt de documento — referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-05-2016 e 28-05-2016, emitida no dia 26-01-

2017 (fls. 1619).
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Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que j& n3o

fornecia a consumidora, concretamente (fls.1624 a 1628):

Fatura com n.2 de documento (D referente a0 consumo
de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 18-08-2016 (fls.1624);

Fatura com n.* de documento (D referente ao consumo
de gés natural e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 20-07-2016 {fls.1625);

Fatura com n.2 de documento (D eferente ao consumo de
gas natural e ao perfodo de faturagdo compreendide entre o1-o5-
2016 e 31-05-2016, emitida no dia 19-06-2016 (fs.1626);

Fatura com n.2 de documento (N rcferente a0
consumo de gas natural e ac periodo de faturagdo compreendido
entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 18-10-2016 (fls.1627);
Fatura com n.2 de documento (|| NG referente ao
consumo de gas natural e ao periodo de faturacdo compreendido

entre 01-05-2016 e 31-05-2016, emitida no dia 18-09-2016 (f1s.1628).

D 1150 recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudan¢a de
comercializador de gids natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1624 a 1628).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 07-12-2016 (isto é, neste
caso, no prazoc de 6 semanas apds o0 conhecimento da de

comercializador de gds natural) (fls. 3114-v, 3390 a 3398).
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Com efeito, a fatura qQue serd jdentificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto fina)
corresponde 3 faura  com ne de  documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
Periodo de faturacdo compreendido entre o01-10-2016 e 25-10-2016,
emitida no dia 26-01-2017 (fls.1618).

A consumidora reclamoy da situagio, designadamente quando, no
dia 29-04-2017, escrevey: “(..) A situagdo remota q Maio de 2016
quando deixei de ser cliente no fornecimento de eletricidade deste
comercializador na data de 29-05-2016. Uma vez que mantive o
fornecimento de gds na Goldenergy, a faturacdo foi enviadq
incorretamente durante alguns meses com fornecimento de ambos os
servigos (eletricidade e 9ds) e por ndo estar devidamente elucidada,
realizei o pagamento. Meses mais tarde quando dou conta que estava
@ pagar em simultdneo o fornecimento de eletricidade na Goldenergy
€ na EDP Comercial (...).” (fls. 1629).

No dia 16-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
{fls.1630):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de Sfornecimento
de gds natural e eletricidade Jormalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 25.10.2016 € 28.05.2016 respetivamente e que devido a
limitacées informdticas no nos foi possivel proceder & emisséo da fatura de
rescisdo atempadamente,

Lamentamos o ocorrido e os Ppossiveis transtornos causados,

No seguimento, informamos que gqs faturas n.e _ e ne
_fenviadas em anexo) correspondente & rescisdo do contrato
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tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de

Distribuigdo. (...) "

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural
(fls. 2576, 2813 a 2817, 314V, 3390 2 3398, 1620 a 1628), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestdo das situagBes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

£ um comercializador de energia elétrica e de gas natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 € 3968);

Forneceu energia elétrica e gas natural i consumidora [l
G e do NF @ com o CPE ns
D - - ' - S -
morada () HEEED GHD GHD @ (D GO

_ (fls.1616, 1617) até, respetivamente, 29-05-2016 € 25-
10-2016, data em que passou a Ser fornecida pela EDP Comercial,

conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribui¢do e
pela REN Gasodutos nos dias 31-05-2016 e 25-10-2016 (fis. 2576, 2813

a 2817, 314-V, 3390 2 3398);

Nio enviou wma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 13-07-2016 {fls. 1620 a 1626, 1628);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 07-12-2016 (fls. 1624 21628);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a periodos de faturagio em que ji nio fornecia
_{ﬂs. 1620 a 1628);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-01-2017 (fls.
1619), data posterior a 13-07-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2813 a
2817).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-01-2017 (fls.1618),
data posterior a 07-12-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 31n4-v, 3390 a
3398);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1629) relativas a
periodos em que ji n3o era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagiio;

Respondeu por comunicagio datada de 16-05-2017 (fls. 1630), pelo
que conhecia as queixas relativas A continuacio da emissio de
faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural a consumidora -

G i o NF G com o CPE ne
O - o U - G -
et A X ¥ TY Y
_fﬂs.1616, 1617) até, respetivamente, 29-05-2016 e 25-
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10-2016, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribui¢do e
pela REN Gasodutos nos dias 31-05-2016 e 25-10-2016 (fls. 2576, 2813
a 2817, 3u4-v, 3390 a 3398);
Nio enviou uma tdnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 13-07-2016 (fls. 1620 a 1626, 1628);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 07-12-2016 (fls. 1624 a 1628);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que jé nio fornecia
_[ﬂ.‘i 1620 a 1628);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-o1-2017 (fls.
1619), data posterior a 13-07-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2576, 2813 a
2817).
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 26-ot-2017 (fls.1618),
data posterior a o7-12-z0t7, isto & até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u4-v, 3390 a
3398);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1629) relativas a
periodos em que j& nio era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 16-05-2017 (fls. 1630), pelo
que conhecia as queixas relativas A continuagdo da emissdo de

faturacdo.
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Do contrato celerado com (NN

N -ciocc, (), il
do NIF (S com o c?E . (D - - cu
n.!— contratou com a visada o fornecimento
de energia elétrica e gds natural para a morada_

(<. 6o - 167.)

S i ornecida pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 26-11-2016, para a energia elétrica, e 31-12-
2016, para o gds natural (fls. 2576, 2577, 2825 a 2828, 3n5, 3437 2
3443).

A ativagdio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia 26-u-
2016 (fls. 2576, 2577, 2825 a 2828).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 31-12-2016 (fls.

315, 3437 2 3443).

Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji
ndo fornecia a consumidora, concretamente (fs. 1672, 1675, 1677,
1678):
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Fatura com n.2 de documento (D referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre or-u-2016 e 30-m-20165, emitida no dia
12-12-2016 {fls.1672);

Fatura com n.2 de documento—‘ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-12-2016 e 3}-12-2016, emitida no dia
18-01-2017 (fls.1675);

Nota de crédito com n2 de documento (DD
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagéo
compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia o5-02-
2017 (fls. 1677).

Nota de crédito com n.¢ de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-1-2016 e 30-11-2016, emitida no dia o5-02-

2017 (fls. 1678).

) ;0 recebeu apenas uma fatura de rescis3o de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 1672, 1675, 1677, 1678).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia og-or-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2576, 2577, 2825 a 2828).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com nt de documento — referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio

Pégina 204 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
B \ Referéncia: 258315

Tribunal da Concorréicla, Regulagfio e Supervisfio
1° Juizo
compreendido entre 01-1-2016 e 25-11-2016, emitida no dia o05-02-

2017 (fls. 1673).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que jd ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls.1676, 1680):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 18-02-2017 (fls. 1676);
Nota de crédito com n de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacdo
compreendido entre o1-01-z017 e 31-o1-2017, emitida no dia 26-02-
2017 (fls. 1680).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gis
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls,

1676, 1680).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-02-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gis natural) (fls. 3us, 3437 a 3443).

Com efeito, a fatura que ser4 identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final

corresponde & fatura com n¢ de  documento

_ referente ao consumo de gds natural e ao
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periodo de faturacdo compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2016,

emitida no dia 26-02-2017 (fls.1674).

A consumidora reclamou da situagéo, designadamente quando, no
dia 17-04-2017, escreveu: “(..}) O assunto que me traz aqui sdo
reembolsos que a Goldenergy me deve de pagamentos de faturas que

fiz em duplicado aquando da mudanga de comercializador (..)"

(fls.1681).

No dia 08-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.1693):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 31.12.2016 e 25.11.2016 respetivamente e qgue devido a
limitacdes informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de
rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as fatures n.? (D ¢ n°
@ (civiadas em anexo) correspondente & rescisdo do contrato
tem por buse as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) ”

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2576, 2577, 2825 a 2828, 3us5, 3437 a 3443, 1672, 1675 a 1678
1680), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emissio de faturagdo.
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A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gas natural, registado
para o efeito {fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora_

"), titular do NIF (S com o CPE n.« (D
e o CUL n.* (S - 2 morad: (NN
(., (5. 1570 2

1671) até, respetivamente, 26-u-2016 e 31-12-2016, data em que

passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢io e pela REN Gasodutos nos
dias 26-11-2016 e 31-12-2016 (fls. 2576, 2577, 2825 a 2828, 3115, 3437 a
3443);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia og-o1-2017 {fls. 1672, 1675, 1677, 1678);

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-02-2017 (fls. 1676, 1680);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji n3o fornecia
O . 1672, 1675 a 1678, 1680);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o05-02-2017
(f1s.1673), data posterior a 0g-01-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2577, 2825
a 2828).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 26-02-2017 (fls.1674)

data posterior a 13-02-2017, isto &, até 6 semanas apds o
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conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3u5, 3437 a
3443);

Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1681) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de o8-05-2017 (fls.1693), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuacdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energja elétrica e gds natural A consumidora (D
*), titular do NIF (D - o CPE n
e o CUI n. (D - = morad: (NN
R (1s. :670 a
1671) até, respetivamente, 26-11-2016 e 31-12-2016, data em que
passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuigdo e pela REN Gasodutos nos
dias 26-11-2016 e 31-12-2016 (fls. 2576, 2577, 2825 a 2828, 315, 3437 a
3443);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia og-o1-2017 (fls. 1672, 1675, 1677, 1678);

Ndo enviou uma tGnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-02-2017 (fls. 1676, 1680);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdio em que j& ndo fornecia
_1’ fls. 1672, 1675 a 1678, 1680);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 05-02-zor7
(fls.1673), data posterior a 09-01-2017, isto €, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2577, 2825
a 2828).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-02-2017 (f1s1674)
data posterior a 13-02-2017, isto €, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 315, 3437 a
3443);
Recebeu as reclamages que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1681) relativas a
periodos em que j& n3o era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuaciio da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicacdo datada de 08-05-2017 (fls.1693), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissdo de
fatura¢io.

Do contrato celerado com (NN

N i, G i do
N]'F_{:om o CPE n.-"_ue o CUI n.e
—a:ontratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada —

 ——— Y
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—Im' fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de energia elétrica e de gés natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente no dia 01-03-2017, para a energia elétrica e no dia
03-03-2017, para ¢ gas natural. (fls. 2577, 2832 a 2836, 318, 3452 a
3466).

A ativagio do contrato de fornecimento de enmergia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 02-03-

2017 (fls. 2577, 2832 a 2836).

A ativacfo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia og-03-2017 (fls.

318, 3452 a 3466).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagio em que jd

n3o fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1702, 1704):

Fatura com n.2 de docurnento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagiio
compreendido entre 27-02-2017 e 26-03-2017, emitida no dia 29-03-
2017 {fls.1702);

Nota de crédito com ne de documento ([ EGRG__
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 27-02-2017 e 26-02-2017, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1704).
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_néu recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 1702, 1704).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-04-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2577, 2832 a 2836).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n¢ de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 27-02-2017 e 28-02--2017, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1705).

Néo obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturagdio em que j4 n3o

fornecia a consumidora, concretamente (f1s.1676, 1680);

Fatura com n.? de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 27-02-2017 e 26-03-2017, emitida no dia 29-03-2017 (fls.1y02);

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente a0 consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 27-02-3017 e 26-03-2017, emitida no dia 20-04-

2017 (fls. 1703).

_néu recebeu a fatura de rescisio nem até ao dia 21~04-
2017 (isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apés o
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conhecimento da mudan¢a de comercializador de gés natural) (fls.
3u8, 3452 a 3466).

O consumidor reclamou da situagdio, designadamente quando, no
dia 20-04-2017, escreveu: “(...) Recebida por via eletrénica a fatura
acima referenciada, verifiquei que estd incorreta, pois ndo foi tomada
em consideragdo aquando da sua elabora¢do, a mudanca de

comercializador para a Endesa (...)." (flsa707).

No dia 26-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(f1s.1708):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se

rescindidos desde o dia 09.03.2017 e 28.02.2017 respetivamente.

No seguimento, informamos que as faturas n.o [ P
@ (-rviodas em anexo) correspondente & rescisdo do contrato
tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) *

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2577, 2832 a 2836, 1702 a 1704, 3u8, 3452 a 3466), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestio das situagfes concretamente

apuradas decotrentes lapsos operacionais de emissdo de faturag3o.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:
£ um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado

para o efeito (fls. 3964 3966 e 3968);
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Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor_
titular do NIF_cum o CPE n.!'—v
o CUI n.!'— para a morada_
R 1. :696)

até, 01-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela Endesa,

conforme foi informado respetivamente, pela EDP Distribuicio e
pela REN Gasodutos nos dias 02-03-2017 e 09-03-2017 (fls. 2577, 2832
a 2836, 318, 3452 a 3466);
Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1702 a 1704);
Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 21-04-2017 (fls. 3u8, 3452 a 3466);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j4 nio fornecia
_{ﬂs. 17612, 1704);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 20-04-2017
(fls.1705), data posterior a 17-04-2017, isto €, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2577, 2832 a
2836).
Ndo enviou a fatura de acerto de gds natural até ao dia 21-04-2017
(fs. 3u8, 3452 a 3466), isto &, até 6 semanas apds o conhecimento
da mudanga de comercializador, nem em momento posterior, pelo
menos até 31-01-2018 (fls. 976 a 987);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1707) relativas a
periodos em que j4 nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuacio da emissio da
faturagio;
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Respondeu por comunicagio datada de 26-04-2017 (fls. 1708), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([ D
titular do NIF (D - o CPE n. (N
o cu .+ () - = mord- (D
(N (1is. 1696)

até, o1-03-2017, data em que passou a ser fornecido pela Endesa,

conforme foi informado respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nos dias 02-03-2017 e 09-03-2017 (fls. 2577, 2832
a 2836, 3u8, 3452 a 3466);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-04-2017 (fls. 1702 a 1704);

Nio enviou uma tdnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 21-04-2017 (fls. 318, 3452 a 3466);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacdo em que ja ndo fornecia
D 1s. 1702, 1704);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 20-04-2017
(fls.1705), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2577, 2832 a
2836).
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Néo enviou a fatura de acerto de gds natural até ao dia 21-04-2017
(fls. 3u8, 3452 a 3466), isto &, até 6 semanas apés o conhecimento
da mudanga de comercializador, nem em momento posterior, pelo
menos ateé 31-ot-2018 (fls. 976 a 987);
Recebeu as reclamagtes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.ryo7) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 2 continuagio da emissio da
faturagio;
Respondeu por comunica¢io datada de 26-04-2017 (fls. 1708), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuacdo da emissio de
faturacdo.

Do contrato celerado com (NN

_ (adiante, (NN

titular do NIF _ com o CPE net

_mn tratou com a visada o fornecimento de

energia elétrica para a morad (D)
R s :7:5).

G omnecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia o8-03-2017, para a energia elétrica (fls. 2577, 2846).

Pégina 215 de 493



Processo: 232/19,8YUSTR
@ Refer@ncla: 268315

AXis

Tribunal da Concorréncia, Regulagfio e Supervisiio
1° Juizo
A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 0g9-03-2017 (fls. 2577, 2846).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que jd

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1719 a 1721):

Fatura com n.2 de documento (| S :ferente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 20-02-2017 e 20-03-2017, emitida no dia 23-03-
2017 (fls. 1720);

Fatura com n.2 de documenm_ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 20-02-2017 e 07-03-2017, emitida no dia 21-04-
2017 (fls. 1721);

Nota de crédito com nt de documento (NRED
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 20-02-2017 & 07-03-2017, emitida no dia 24-04-
2017 (flsa7n8).

Nota de crédito com ne de documento (R

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 20-02-2017 € 20-03-2017, emitida no dia 21-04-

2017 (fls.apg).

@ ;o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de

energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 119 a 1721).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 21-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2577, 2846).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde A fatura
com n2 de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 20-02-2017 e 07-03-2017, emitida no dia 24-04-

2017 (fls.1722).

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2577, 2846, 1719 a 1721), tendo nessa qualidade cometido falhas
na gestdo das situagGes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor_t:ittﬂar
do NIF (S co o CPE n.!!—para a
morada (N (. :7:5)

até, o8-o3-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io no dia

09-03-2017 (fls. 2577, 2846);
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Néio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 21-04-2017 (fls. 1719 a 1721);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
—tfls. 1719 a 1721);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 24-04-2017
(fls.1722), data posterior a 21-04-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2577, 2846).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3064 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (D 'itular
do NIF (R com o CPE n: (D - -
morada (I (<. 17:5)

até, o8-o3-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribuigdo no dia
o0g-03-2017 (fls. 2577, 2846);

Nao enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 21-04-2017 (fls. 1719 a 1721);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia

N 5. 1719 2 1721);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 24-04-2017
(fls.1722), data posterior a 21-04-2017, isto &, até 6 semanas apés o

conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2577, 2846).

Do contrato celerado com M

D oo ().
titwlar do NIF (D com o cul ». (D

contratou com a visada o fornecimento de gds natural para a

morada () . :7:o

a1732).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de gés natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no
dia 06-07-2016, para o gis natural (fls. 3u5, 3480 a 3485).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gés natural celebrado

com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia 06-07-2016 (fls.
3u5, 3480 a 3485).

Nado obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturacdo em que j4 nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1733 2 1737, 1739 A 1751):
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Fatura com n.2 de documento— referente ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 18-08-2016 (fls. 1733);

Fatura com n.2 de documento (M <ferente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 15-01-2017 (fls.1734).

Fatura com n.? de documento _ referente ao
consumo de gas natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-01-2017 € 31-o1-2017, emitida no dia 12-02-2017 (fls.1735).
Fatura com n.2 de documento_referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 10-03-2017 (fis.1736).
Fatura com n.? de documento ([ rcferente a0
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-03-2017 € 31-03-2017, emitida no dia 07-04-2017 (fls.1737).
Fatura com n.2 de documento (N refcrente
ao consumo de gds natural e ao perlodo de faturagdo compreendido
entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 18-09-2016 (fls.1739).
Fatura com n.2 de documento (NN refcrente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-u-2016 e 30-1-2016, emitida no dia n-12-2016 (fls.1740).
Fatura com n.2 de documento (N r<ferente a0
consumo de gas natural e ao periode de faturagdo compreendido
entre o1-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia 12-11-2016 (fls.1741).
Fatura com n.2 de documento (N ': (¢ cntc a0
consumo de gas natural e ao perlodo de faturagdo compreendido
entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 22-10-2016 (fls.1742).

Nota de crédito com n.? de documento —

referente ao consumo de gés natural e ao perfodo de faturacdo
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compreendido entre 01-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1743).

Nota de crédito com n.2 de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1744).

Nota de crédito com n2 de documento —

referente a0 consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.a745).

Nota de créditc com n2 de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagiio
compreendido entre 01-10-2016 € 31-10-2016, emitida no dia 20-o04-
2017 (fls.1746).

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacdo
compreendido entre o1-u-2016 e 30-1-2016, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1747).

Nota de crédito com n. de documento —

referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturacfo

compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 20-04-
2017 (fs.1748).

Nota de crédito com n.# de documento _

referente ao consumo de gés natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-o1-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 20-04-

2017 (fls.1749).

Nota de crédito com n2 de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacdo
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compreendido entre 01-02-2017 € 28-02-2017, emitida no dia 20-04-
2017 (fls.1750).
Nota de crédito com ne® de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagéo
compreendido entre o1-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 20-o04-

2017 (fls.1751).

@ ;0 recebeu apenas uma fatura de rescis3o de gds

natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1733 a 1737, 1739 a 1751).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 18-08-2016 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de
comercializador de gds natural) (fls. 3u5, 3480 a 3485).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 3 fatura com ng de  documento
G :ofcrente a0 consumo de gds natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre o1-05-2016 e 06-07-2016,

emitida no dia 26-04-2017 (fls.1738).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia o6-02-2017, escreveu: “(..) Acontece que, fiz contrato com a
empresa Endesa a 6/7/2016, a qual responsabilizou-se de tratar de
tudo o necessdrio da transferéncia da empresa Goldenergy, para a
empresa Endesa.(...)" ({1s. 1753).
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No dia 27-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.a752):

“(..) Cumpre-nos ainda informar que o contrato de fornecimento de gds
natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o dia
06-07-2017.

No seguimento informamos que a fatura n* (N de 26-04-2017
(enviada em anexo) correspondente & rescisdo do contrato e contempla

ainda uma substituido de contador, que ocorreu a 17-05-2016. (...)”

A Goldenergy, 4 data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gés natural
(fls. 315, 3480 a 3485, 1733 a 1737, 1739 a 1751), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 3 data dos factos:

E um comercializador de gs natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural ao consumidor (N titular do NIF
G o cul - - - - morada i)
G (1. 730 2 1732) até,

06-07-2016, data em que passou a ser fornecido pela Endesa,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 06-07-2016 (fls.

315, 3480 a 3485);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gés natural, até ao

dia 18-08-2016 (fls. 1733 a 1737, 1739 a 1751);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji n3o fornecia
O 11s. 173 a 1737, 1739 2 1751);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-04-2017 (fls.z738),
data posterior a 18-08-206, isto ¢, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3us, 3480 a
3485);
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1753) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicacio datada de 27-04-2017 (flsaysz), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gés natural ao consumidor (| I titular do NIF
_r{un o CUI n.J—para a moral.la-
N (1. 1730 2 1732) até,

06-07-2016, data em que passou a ser fornecido pela Endesa,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 06-07-2016 (fls.

3u5, 3480 a 348s);
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Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 18-08-2016 (fls. 1733 a 1737, 1739 a 1751);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j& n3o fornecia
R (s 1733 2 1737, 1739 2 t75);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-04-2017 (fls.1738),
data posterior a 18-08-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 315, 3480 a
3485);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1753) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio da
faturacio;
Respondeu por comunicagio datada de 27-04-2017 (flsays2), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissio de

faturagdo.

Do primeiro contrato celerado com —

O (-, G ), it
do NIF (I -om o CUI n S ontratou

com a visada o fornecimento de gds natural para a morada (D

R 1's. 1766, 1767).
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@ (oi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 29-09-2016, para o gds natural (fls. 3115, 3493 a 3509).

A ativagio do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no dia 29-09-

2016 (fls. 315, 3493 a 3509).

Ni3o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que ji nio
fornecia a consumidora, concretamente (fls.1769): Nota de crédito
com n.2 de documento (N :cfcrente a0 cONSUMO
de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido entre 27-09-
2016 e 26-10-2016, emitida no dia 07-12-2016 (fls.1769).

G 50 recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds

natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls.1769).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia n-u-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3u5, 3493 a 3509).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo

do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
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corresponde @ Nota de crédito com ne de documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 27-09-2016 e 28-09-2016,
emitida no dia 07-12-2016 (ﬂs..1768).

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 3115, 3493 a 3509, 1769), tendo nessa qualidade cometido falhas
na gestdo das situagGes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emisso de faturagio.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural consumidora— titular do
NIF (D com o cUl ne (D - -
morada (N (<. /65, 175) ¢,

29-09-2016, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme fof informada, pela REN Gasodutos no dia 29-09-2016 (fls.
3u5, 3493 a 3509);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia u-11-2016 (fls. 1769);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerio de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia

R ::. 755);
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Enviou a fatura de acerto de géds natural no dia 7-12-2016 (fls.1768)
data posterior a n-1-2016, isto & até 6 semanas apés o

conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us5, 3493 a
3509).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gés natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gds natural a consumidora (D titular do
NIF (D o o cul n: (D »:: -
ummd:l_[ﬂs. 1766, 1767) até,

29-09-2016, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 29-09-2016 (fls.
3115, 3493 2 3509);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia n-n-2016 (fls. 1769);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j& ndo fornecia
O . 6);

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 7-12-2016 (fls.1768)
data posterior a u-m-2016, isto & até 6 semanas apds ©

conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 315, 3493 a
3509).

Do segundo contrato celerado com (I e
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D cinte, D) N
_mm o CUI n.-“—-contratou com a

visada o fornecimento de gés natural para a morada—
N ('s. :76).

_foi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 08-02-2017, para o gds natural (fls.3us, 3515).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia o8-02-

2017 (fls. 3115, 3515).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gas natural referentes a periodos de faturagio em que j& nio
fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1776, 1777, 1779, 1780):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre 23-01-2017 e 22-02-2017, emitida no dia 25-02-2017 (fls. 1776);

Fatura com n.t de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre 23-02-2017 € 22-03-2017, emitida no dia 25-03-2017 (fls. 1777);

Nota de crédito com n.2 de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacdo
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compreendido entre 23-02-2017 e 22-03-2017, emitida no dia 21-04-

2017 (fls. 1779);

Nota de crédito com n.2 de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 23-01-2017 e 22-02-2017, emitida no dia 21-04-

2017 (fls. 1780).

G 30 recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gis
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1776, 1777, 1779, 1780).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 23-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas ap6s o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3u5, 3515).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contédm o acerto final
corresponde & fatura com n? de  documento
@ 1<forente ao consumo de gés natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 23-01-2017 € 07-02-2017,

emitida no dia 21-04-2017 (fls.1778).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 18-04~2017, escreveu: “(...) Desde o dia 08-02-2017 que sou cliente
de gds na empresa EDP Comercial, mas desde entdo a Goldenergy

continua a emitir me faturas (...)” (fls.1781-v).

P4gina 230 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Referéncia: 266315

Axbs
Tribunal da Concorréncia, Regulachio e Supervisfio
1° Juizo
No dia 21-04-2017, 2 Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1782-v, 1783):

“Face ao exposto que no que concerne ao contrato n¢ - para o

fornecimento de gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se
rescindido desde o dia 07.03.2017 e que devido a limitagées informdticas ndo
nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n. _ (enviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...) *

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
{fls. 3u5, 3515, 1776, 1777, 1779, 1780), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturacéo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural 4 consumidora _ NIF
S o o cul n.ﬂ_ para a morada
R (1s. 776) até, 08-02-2017,

data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial, conforme
foi informada, pela REN Gasodutos no dia 08-oz-zor7 (fls. 3us,
3515);
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Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 23-03-2017 (fls. 1776, 1777, 1779, 1780);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd nio fornecia
G (s. 1776, 1777, 1779, 1780);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-04-2017 (fls.1978),
data posterior a 23-03-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanc¢a de comercializador (fls. 315, 3515);
Recebeu as reclamagfes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.r781-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas d continuagdo da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 21-04-2017 (fls. 1782-v, 1783),
pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gés natural a4 consumidora O \ir
@D o o cul o (S - 2 morada
N ((is. 1776) até, o8-0x-2017,

data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial, conforme

foi informada, pela REN Gasodutos no dia o8-o2-2017 (fls. 3us,
3515);
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Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 23-03-2017 (fls. 1776, 1777, 1779, 1780);

Enviou a0 consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturacio em que j& ndo fornecia
G <. 776, 1777, 1779, 1780);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-04-2017 (fls.1978),
data posterior a 23-03-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudang¢a de comercializador (fls. 3u5, 3515);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre 0
facto de ter continuado a receber faturas (flsa781-v) relativas a
periodos em que ji ndc era fornecedor de gés natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissio da
faturagio;

Respondeu por comunicagio datada de 21-04-2017 (fls. 1782-v, 1783),
pelo que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (NN

R (:c:o:cc, QRN ), cicxr do NIF
- com o CPE n. — o CUI ne®
—i"ontratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada—
N s. :755 2 1790).
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@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 26-09-2016, para a energia elétrica, e
04-03-2017, para o gds natural (fls. 3977, 4008 a 4010, 4128, 4173 a
4181).

A ativacio do contrato de formecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no
dia 27-0g-2016 (fls. 3977, 4008 a 4010).

A ativacdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 03-03-

2017 (fls. 4128, 4173 a p181).

@ 0 rccebeu a fatura de rescisio do contrato de
fornecimento de energia elétrica até ao dia og-1-2016 (isto €, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 3977, 4008 a 4010).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de energia elétrica e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com nf de  documento
— referente ao consumo de energia elétrica
e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-09-2016 e 25-09-
2016, emitida no dia 03-03-2017 (fls. 1791).
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Né&o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagiio referente a

periodos em que j4 nio fornecia o consumidor, concretamente (fls.

1793 € 1794):

Fatura com n.2 de ducumemu_ referente

a0 consumo de gés natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre o01-03-2017 e 31-03-2017 (perfodo de faturagio em que,
parcialmente, j& nio fornecia o consumidor), emitida no dia og-o04-

2017 (fls. 1793);

Nota de crédito com n2 de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 20-04-

2017 (fls. 1794).

@ i reccbeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1793 e 1794).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-04-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés a mudanca de comercializador de
gds natural) (fls. 4128, 4173 a 4181).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescis3o
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final

corresponde 4 fatura com n® de  documento

— referente ao consumo de géds natural e ao
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perfodo de faturagdo compreendido entre o1-03-2017 e 04-03-2017,

emitida no dia 20-04-2017 (fls. 1792).

R - nome do consumidor, reclamou da

situagdo, designadamente quando, no dia 12-04-2017, escreveu: “(...)
Sou cliente da EDP desde 4/3/17 e recebi hoje uma fatura do
distribuidor anterior - Goldenergy (..) Agora pago gds a =z
distribuidores? {...)" (fls. 1796).

No dia 24-04-2017, a Goldenergy respondeu, referindo que havia
anulado faturagdo com datas posteriores & mudanga e procedendo a
emissio da fatura de acerto (fls. 1795).

A Goldenergy nio emitiu uma tinica fatura de acerto final no prazo
de 6 semanas apés a mudan¢a de comercializador ou do

conhecimento dessa mudanga (fls. 1701 a 1794, 3977, 4008 a 4010,
4128, 1173 a y181),

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 1791 a 1794, 3977, 4008 a 4010, 4128, 4173 a 4181), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestdo das situagfes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emiss3o de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gs natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
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Forneceu energia elétrica e gas natural ao consumidor -
& i d NIF _ com o CPE n»®
———y e
morada (N 7

1785 a 1790) até, respetivamente, 26-09-2016 e 04-03-2017, data em
que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informado, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 27-09-2016 e 03-03-2017 (fls. 3977, 4008 a 4010,
4128, 4173 2 1181);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia og-11-2016 (fls. 3977, 4008 a 4010);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de g4s natural, até ao
dia 17-04-2017 (fls. 4128, 4173 a 4181);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji nio fornecia
_tﬂs. 1793 e 1794);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 20-04-2017 (fls.
1792), data posterior a 09-11-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls, 3977, 4008 a
4010),

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 20-04-2017 (fls.
1792), data posterior a 17-04-2017, isto é, até 6 semanas apos a
mudanga de comercializador (fls. 4128, 1173 a 4181);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1796) relativas a
periodos em que j4 nio era fornecedor, pelo que conhecia as
queixas relativas A continuagio da emissio da faturagio;
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Respondeu por comunicagdo datada de 24-04-2017 (fls. 1795), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor =l

@ ctular do NIF G «<m o CPE ne
S o cU! - (S - -
morada (I (-

1785 a 1790) até, respetivamente, 26-09-2016 € 04-03-2017, data em
que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informado, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 27-09-2016 e 03-03-2017 (fls. 3977, 4008 a 4010,
4128, 1173 a 1181);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia og-n-2016 (fls. 3977, 4008 a 4010);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 17-04-2017 (fls. 4128, 4173 a 4181);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
G (s 1755 © 1794);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 20-04-2017 (fls.

1792), data posterior a og-u-2016, isto é, até 6 semanas apés o
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conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3977, 4008 a
4010),

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 20-04-2017 {fls.
1792), data posterior a 17-04-2017, isto &, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 4128, 4173 a 4181);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 17g6) relativas a
perfodos em que j4 ndo era fornecedor, pelo que conhecia as
queixas relativas & continuagso da emisso da faturago;

Respondeu por comunicagdo datada de 24-04-2017 (fls. 1795), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissio de
faturacio.

Do contrato celerado com (NN

G (-ci-t-, (D).
titular do NIF (D com o cu1 n.- (D

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gds

natural para a morada ([
@ 1s. 936).

— foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de gds natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrade com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 01-03-2017, para o gés natural (fls. 3us, 3552 a 3563).
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A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no dia o1-03-

2017 (fls. 3u5, 3552 a 3563).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagio em que jd ndo

fornecia a consumidora, concretamente {fls. 1807, 1808):

Fatura com n.t de documento (N referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-03-2017 € 31-03-2017, emitida no dia 07-04-2017 (fls.1807);
Nota de crédito com n.f de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 20-04-
2017 (fls. 1808).

@ 1:o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gés
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudan¢a de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1807, 1808).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-04-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gas natural) (fls. 315, 3552 a 3563).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final

corresponde & fatura com nf de  documento

_ referente ao consumo de gds natural e ao
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perfodo de faturagio compreendido entre 01-03-2017 ¢ 01-03-2017,
emitida no dia 20-04-2017 (fls.1806).

A consumidora reclamou da situag3io, designadamente quando, no
dia 12-04-2017, escreveu: “(..) Solicito que me informem, qual o
motivo de estar a receber faturas dos contratos: (D ¢
G cf:rentes o perfodo de 1 a 31 de margo. Quando no dia 24
de Fevereiro enviei mail a cancelar os mesmos, e no préprio dia carta

registada com aviso de recegdo (...)" (fls. 1827-v).

No dia 22-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fl5.1828-v, 1829):

“Face ao exposto que respeitante ao contrato n* (D para o
fornecimento de gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se

rescindido desde o dia 01.03.2017.

Informamos que a fatura n° (N (envicda em anexo)

correspondente & rescisio do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigéo, {...)

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 315, 3552 a 3563, 1807, 1808), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situagbes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagio.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu gis natural 3 consumidora (D titular do

NIF QD com o cUl ne (S p-
morada (i s ;.

Ficheiro Informdtico n.239) até, 01-03-2017, data em que passou a ser
fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN
Gasodutos no dia o1-03-2017 (fls. 3115, 3552 a 3563);

N&o enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ac
dia 13-04-2017 (fls. 1807, 1808);

Enviou ao consumidor para pagamento/acertc de faturacic as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de fatura¢io em que ji nio fornecia
R (is. 1807, 1808);

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 20-04-2017 (fls.1806),
data posterior a 13-04-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 315, 3552 a
3563).

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.a827-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a4 continuagdo da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 22-04-2017 (fls.1828-v, 1829),
pelo que conhecia as queixas relativas a continua¢do da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu gds natural & consumidora (P titular do
NII-'_ com o CUI ns® — para a
morada (R ;. 6.

Ficheiro Informatico n.?39) até, o1-03-2017, data em que passou a ser
fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN
Gasodutos no dia 01-03-2017 (fls. 3u5, 3552 a 3563);

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 13-04-2017 (fls. 1807, 1808);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturagcio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ja nido fornecia
@ 5. 507, 1808);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 20-04-2017 (fls.1806),
data posterior a 13-04-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador {fls. 3us, 3552 a
3563).

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1827-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas i continuacio da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 22-04-2017 (fls.1828-v, 1829),
pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da emissio de
faturacdo.

Do contrato celerado com_
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O (-ciancc, (HENNNND) citar do NIF
G - o CPE n. (N o2 0u com

a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (D

(R, =.:58).

S i fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 20-01-2017, para a energia elétrica (fls. 2578, 2877 a
2781).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 21-01-2017 (fls. 2578, 2877 a 2781).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1849, 1850, 1852,

1853):

Fatura com n.2 de documento (D referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacdo
compreendido entre 14-01-2017 e 13-02-2017, emitida no dia 16-o02-

2017 (fls.1852);

Fatura com n.2 de documento (N referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
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compreendido entre 14-02-2017 e 13-03-2017, emitida no dia 16-03-
2017 (flsa853);

Nota de crédito com n? de documento ([ NSSERNRGE_GD
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 14-01-2017 e13-02-2017, emitida no dia 22-03-
2017 {fls.1849).

Nota de crédito com n.t de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 14-02-2017 e13-03-z017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls1850).

@ - reccbeu apenas uma fatura de rescisdo de energia

elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1849, 1850, 1852, 1853).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-03-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2578, 2877 a 2781).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n? de documento (N rcferente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 14-01-2017 e 19-01-2017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls.1851).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 05-04-2017, escreveu: “(...) Venho reclamar por este meio contra a

empresa Goldenergy, pois desde o dia 20 de janeiro de 2017, que sou
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cliente da comercializadora EDP Comercial, e a Goldenergy continua

a emitir faturas para pagar. (...)" (fls. 1854-v).

No dia 17-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fs.1855):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 19.01.3017 tendo sido emitida a fatura n*( D (cnviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...} "

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2578, 2877 a 2781, 1849, 1850, 1852, 1853), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito

(fls. 3964 € 3968);
Forneceu energia elétrica ao consumidor_ titular do

NIF (S com o CPE n. (N - 2
morada (N (1s845)

até, 20-o1-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribui¢do no dia
21-o1-2017 (fls, 2578, 2877 a 2781);
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Néo enviou uma finica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-03-2017 (fls. 1849, 1850, 1852, 1853);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
—{ﬂs- 1849, 1850, 1852, 1853);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1851), data posterior a 06-03-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2578, 2877 a
2781).
Recebeu as reclamagdes que Ihe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1854-v) relativas a
perlodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicacio datada de 17-04-2017 (fls.1855), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 ¢ 3068);
Forneceu energia elétrica ao consumidor_ titular do

NIF (D com o cPE o (D - -
morada (GG (:;::.s)

até, 20-o1-2017, data em que passou a ser fornecido pela EDP

Pégina 247 de 493



Proceaso: 232/19.8YUSTR
@- Referdncla: 256315

LTS

Tribunal da Concorréncia, Regulagiio e Supervisio

1° Juizo
Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribui¢do no dia
21-01-2017 (fls. 2578, 2877 a 2781);
Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-03-2017 (fls. 1849, 1850, 1852, 1853);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
@ (1. 1849, 1850, 1852, 1853);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1851), data posterior a 06-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2578, 2877 a
2781).
Recebeu as reclamagbes que the haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.i854-v) relativas a
perfodos em que j& nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo da
fatura¢do;
Respondeu por comunicacfio datada de 17-04-2017 (fls.1855), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de

faturagio.

Do contrato celerado com

D (-, ().
titular do NIF (R om o CPE n. (N -
o cul ne (I contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gis natural para a morada ([
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e e

O . 555, 1550).
G fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de g4s natural com a
EDP Comercial.,

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 11-01-2017, para a energia elétrica, e
03-01-2017, para o gds natural (fls. 2578, 2894 a 2898, 3315, 361 a
3614).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 12-01-2017 (fls. 2578, 2894 a 2898).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gés natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia o3-o1-

2017 (fls. 3315, 361 a 3614).

Ndo obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que j4

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls.1683): Fatura com

n.e de documento— referente ao consumo de

energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-

012017 € 31-01-2017, emitida no dia 16-02-2017 (fls. 1863).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apos ter efetuado a mudanga
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de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1683).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 24-02-2017 (isto €, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudan¢a de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2578, 2894 a 2898).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com nf de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 € 10-01-2017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls.1861).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagio em que jé ndo
fornecia o consumidor, concretamente (fls.1860, 1863, 1865 a 1867):

Fatura com n.t de documento— referente

ao consumo de gés natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 09-04-2017 (fls.1860);
Fatura com n.? de documento _"eferente ao
consumo de gis natural e ao perfode de faturagio compreendido
entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 16-02-2017 (fls. 1863);
Nota de crédito com nt de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-o1-z017 e 3t-o1-2017, emitida no dia 12-04-
2017 (flsa865);

Nota de crédito com ne de documento (RGN

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
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compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-04-
2017 (fls.1866);
Nota de crédito com n. de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 12-04-

2017 (fls.1867).

G o rcccbeu apenas uma fatura de rescisfo de

gas natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1860, 1863, 1865 a 1867).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 15-02-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de
comercializador de gés natural) (fls. 3315, 3611 a 3614).

Com efeito, a fatura que ser4 identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 4  fatura com  n® de documento
_' referente a0 consumo de gés natural e ao
perfodo de faturagdo compreendido entre o1-10-2016 e 03-01-2017,
emitida no dia 12-04-2017 (fls.1862).

O consumidor reclamou da situacsio, designadamente quando, no
dia 06-04-2017, escreveu: “(..)Venho por este meio reclumar os
pagamentos em duplicado de luz e gds. Informo também que desde o
dia 1-o1-2017, que sou cliente da EDP, e gds dia 03-01-2017 (..)°
(fls.1868).
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A Goldenergy, i data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2578, 2894 a 2898, 3315, 361 a 3614, 1860, 1863, 1865 a 1867),
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das situagSes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, a data dos factos:

£ um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor (D
& @ ctular do NIF G com o CPE ne
G - o cu - D
para 2 morac RS ]
O (1s. 1858, 1850) até,

respetivamente, 1-01-2017 e 03-o1-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢io e pela REN Gasodutos nos
dias 12-01-2017 e 03-01-2017 (fls. 2578, 2894 a 2898, 3315, 3611 a 3614);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 24-02-2017 {fls.1863);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 15-02-2017 (fls. 1860, 1863, 1865 a 1867);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perfodos de faturagiio em que ji ndo fornecia
S (s 1560, 1863, 1865 a 1867);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1861), data posterior a 24-02-2017, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2578, 2894 a
2898).

Enviou a fatura de acerto de g4s natural no dia 12-04-2017 {fls.1862),
data posterior a 15-02-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador {fls. 3315, 36u a
3614);

Recebeu as reclamagées que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1868-v) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da

emissdo da faturag3o.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia eléirica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3066 e 3968);
Fomeceu energia elétrica e gis natural ao consumidor-

[ @ itlar do NIF _ com o CPE n¢t
G - o cur -

para a morada (N
) (. 556, i5s0) ot

respetivamente, 1-01-2017 e 03-01-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicfo e pela REN Gasodutos nos
dias 12-01-2017 € 03-01-2017 (fls, 2578, 2894 a 2898, 3315, 3611 a 3614);
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N3o enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 24-02-2017 (f15.1863);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 15-02-2017 (fls. 1860, 1863, 1865 a 1867);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito)} acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji nio fornecia
(N <. :860, 1863, 1865 a 1867);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-o03-2017
(fls.1B61), data posterior a 24-02-2017, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2578, 2894 a
2898).
Enviou a fatura de acerto de géds natural no dia 12-04-2017 (fls.1862),
data posterior a 15-02-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3315, 36u a
3614);
Recebeu as reclamacfes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1868-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gas
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continua¢io da
emissdo da faturacdo.

Do contrato celerado com

O (:cionte, (D). itulr do
NIl-’_-:nm o CPE n.!_c o CUI n.2
S - -ou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada (D

) 5. 1872, 1873).
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_ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de g4s natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 22-o1-2017, para a energia elétrica, e

27-01-2017, para o gas natural (fls. 2578, 2903, 315, 3618 a 3621).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 24-01-2017 (fls. 2578, 2903,).

A ativagdio do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 27-01-
2017 (fls. 3us, 3618 a 3621).

Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji
ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 1875, 1878):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 22-08-2016 e 21-02-2017, emitida no dia 24-02-
2017 {fls. 1878);

Nota de crédito com n.? de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 22-08-2016 e 21-02-2017, emitida no dia 22-03-

2017 {fls.1875).
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@ - recebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apdés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1875, 1878).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 08-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2578, 2903).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com n¢ de documento (| :cfcrente a0

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 22-08-2016 e 21-01-2017, emitida no dia 22-03-
2017 (fls.1877).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gas natural referentes a perfcdos de faturagdo em que ja nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls.1874, 1879):

Fatura com n.2 de documento (N rcferente ao

consumo de gis natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre 26-01-2017 e 23-02-2017, emitida no dia 03-03-2017 (fls.1879).

Nota de crédito com n.2 de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 26-01-2017 e 23-02-2017, emitida no dia 3-o03-
2017 (fls.1874);

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
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comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1874, 1879).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3us, 3618 a 3621).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde &4  fatura com n®  de  documento
_ referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 26-o1-2017 e 26-o01-2017,

emitida no dia 31-03-2017 (fls. 1880).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 04~04-2017, escreveu: “(...) Venho por este meio comunicar que jd
ndo sou cliente do Goldenergy desde 27-o1-2017 (gds). Agora sou
cliente EDP desde desta data e jd pago gds & EDP. (,..)" (fls.1883-v).

No dia 18-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 1884):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de

energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde

o dia 16.01.2017 tendo sido emitida a fatura n’_{i'rwru{lu erm
anexo) correspondente ¢ rescisio do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigéo. (...) "

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
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atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2578, 2903, 3115, 3618 a 3621, 1874 a 1879), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagbes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gis natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Fomeceu energia elétrica e gds natural & consumidora (s

- titular do NIF - com o CPE n®
R - o Ul - (- -
morada (G (.

1872, 1873) até, respetivamente, 22-01-2017 e 27-01-2017, data em que
passou a ser fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos nos
dias 24-01-2017 € 27-o1-2017 (fls. 2578, 2903, 3115, 3618 a 3621);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 (fls. 1875, 1878);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-03-2017 (fls. 1874, 1879);

Enviou ac consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd n3o fornecia
O (1. 1874 2 1879);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-o03-2017
(fls.1877), data posterior a 08-03-2017, isto é, até 6 semanas apés o

conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2578, 2903).
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Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 31-03-2017 (fls. 1880),
data posterior a 13-03-2017, isto & até 6 semanas apdés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3u5, 3618 a
3621);
Recebeu as reclamagSes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1883-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuago da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagio datada de 18-04-2017 (fls. 1884), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuacio da emissio de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3066 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural 3 consumidora -

- titular do NIF _ com o CPE ne
N - - cut - - S - -

morada (TSN T T T (fl.

1872, 1873) até, respetivamente, 22-01-2017 e 27-01-2017, data em que
passou a ser fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos
dias 24-01-2017 € 27-01-2017 {fls. 2578, 2903, 315, 3618 a 3621);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 (fls. 1875, 1878);
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Nédo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-03-2017 (fls. 1874, 1879);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j4 nio fornecia
O s 5o a870);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1877), data posterior a 08-03-2017, isto €, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2578, 2903).
Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 31-03-2017 (fls. 1880},
data posterior a 13-03-2017, isto &, até 6 semanas apds ©
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u5, 3618 a
3621);

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.1883-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 18-04-2017 (fls. 1884), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo de
faturagdo.

Do contrato celerado com

G (ociante, (D). titular do
;"-.’ti- com o CPE n.?_ne o CUI n.2
—contratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada (D
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_e apontou como titular de pagamento
O 1:. :557, 1888).

o fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato de
fornecimento de energia elétrica e de gés natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias, 21-01-2017, para a energia elétrica, e 25-01-

2017, para o gis natural (fls. 2579, 2907 a 2909, 3115, 3624 a 3631).

A ativagio do contratc de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi corunicada 3 Goldenergy no dia 24-o01-

2017 (fls. 2579, 2907 a 2g0g).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 26-o1-2017 (fls.

315, 3624 a 3631).

Nio obstante 2 mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji
ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1801, 1892, 1895,

1896):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 17-02-

2017 (fls.1895);

Fatura com n.2 de documento (D :<ferente 20

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
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compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 15-03-
2017 (fls.1896);

Nota de crédito com n.e de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagao
compreendido entre o1-o1-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 22-03-
2017 (fls. 1891).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consurno de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-oz-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 22-03-
2017 (fls. 1892).

@ 150 recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudan¢a de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 1891, 1892, 1895, 1896).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 08-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2579, 2907 a 2609).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n2 de documento (N roferente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 20-01-2017, emitida no dia 22-03-

2017 {fls. 1893).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gas natural referentes a periodos de faturagdo em que ja ndo
fornecia o consumidor, concretamente (fls, 1889, 1890, 1895, 1896):
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Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 17-02-z017 (fls.189s5);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 15-03-2017 (fls.1896);
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdio
compreendido entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 31-03-
2017 (fls. 1889).

Nota de crédito com n.e de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 31-03-

2017 {fls. 1890).

@& -0 recebeu apenas uma fatura de rescisio, emitida pela
visada, apéds ter efetuado a mudanca de comercializador de gds
natural da Goldenergy para a Endesa (fls. 1889, 1890, 1895, 1896).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 10-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gis natural) (fls. 3u5, 3624 a 3631).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final

corresponde a4 fatura com nf de documento

— referente ao consumo de gds natural e ao
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periodo de faturagdo compreendido entre o1-01-2017 e 25-01-2017,

emitida no dia 31-03-2017 (fls. 1894).

O titular do pagamento reclamou da situagdo, designadamente
quando, no dia o4-04-2017, escreveu: “(...) Mudei para a Endesa e
depois jd deste novo contrato ter entrado em vigor, continuc a
receber faturas de eletricidade e gds para pagar da Goldenergy. (...)"
(flsa897-v).

No dia 17-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1898):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 25.01.2017 e 20.01.2017 respetivamente e que devido a
limitagdes informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de
rescis@o atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as fatures n. (N ¢ n°
@) (o1viadas em anexo) correspondente & rescisdo do contrato
tem por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuigdo. (...) *

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2579, 2907 a 2909, 3u5, 3624 a 36311889 a 1892, 1895, 1896},
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das situagtes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
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A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

titular do NI N com o CPE n. (N
o CUI n: (D -2 2 morad: (D
N (cs. 57, 1588) até,

respetivamente, 21-01-2017 e 25-01-2017, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuicfio e pela REN Gasodutos nos dias 24-o1-z017 e
26-o1-2017 (fls. 2579, 2907 a 2909, 3115, 3624 a 3631);

Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 (fls. 1891, 1892, 1895, 1896);

Nao enviou uma tGnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 10-03-2017 (fls. 1889, 1890, 1895, 1896);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima methor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagfio em que j4 nio fornecia
-Iﬂs. 1889 a 1892, 1895, 1896);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1893), data posterior a 08-03-2017, isto &, até 6 semanas apéds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls, 2579, 2907 a
2909).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 31-03-2017 (fls.1804),
data posterior a 10-03-2017, istoc &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3u5, 3624 a
3631);
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Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sidoe remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.18g7-v) relativas a
perfodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gas
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 17-04-2017 (fls.1898), pelo
que conhecia as queixas relativas A continuacto da emissdo de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor-

titular do N1 N com o ce - - (N -
o cul n. (D ror: 2 morad: (D)
(N (fls. 1887, 1888) atd,

respetivamente, 21-01-2017 e 25-01-2017, data em que passou a ser

fornecido pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos nos dias 24-01-2017 e
26-01-2017 (fls. 2579, 2907 a 2909, 3115, 3624 a 3631);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 08-03-2017 (fls. 1891, 1892, 1895, 1896);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 10-03-2017 (fls. 1889, 1890, 1895, 1896);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a perfodos de faturagdo em que jad ndo fornecia
@ 5. :385 a 1802, 1895, 1896);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017
(fls.1893), data posterior a 08-03-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2579, 2907 a
2909).

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 31-03-2017 (fls.1894),
data posterior a 10-03-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us, 3624 a
3631);

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.18g7-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagio da
emissdo da faturagio;

Respondeu por comunicagdo datada de 17-04-2017 {fls.1898), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (i NEG_G_——

O (ociante, GHED ). titlar do
NIF (D com o CPE n-(ED o

com a visada o fornecimento de energia elétrica e gas natural para a

morada (D . :oo5).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.
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O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 19-01-2017, para a energia elétrica (fls. 2579, 2920 a
2923).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada 4 Goldenergy no
dia 20-o1-2017 (fls. 2579, 2920 a 2923).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de fatura¢do em que ji

ni3o fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1905, 1906):

Fatura com n.2 de documento (|| NN rcferente a0

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 21-11-2016 e 20-02-2017, emitida no dia 23-o02-
2017 (fls. 1905);

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ac consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 21-1-2016 e 20-02-2017, emitida no dia 17-03-

2017 (fls. 1906).

@ ;o reccbeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1gos, 1906).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-03-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2579, 2920 a 2923).
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Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde 2 fatura
com n? de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao perodo de faturacdo

compreendido entre 21-11-2016 e 18-01-2017, emitida no dia 17-03-

2017 (fls. 1907).

O consumidor reclamou da situagiio, designadamente quando, no
dia 08-03-2017, escreveu: “(...) Venho pela presente reclamar de uma
situagdo ocorrida com a Goldenergy (...) [pois a faturagio] vai além
do perlodo de fornecimento. (...). Pelo que o contrato foi mudado de
comercializador no dia 19/01/2017, ndo sendo nada devido @

Goldenergy para além desta data.” (fls. 1908-v),

No dia 06-04-2017, a Goldenergy respondeu, referindo que a conta

se encontrava regularizada (fls.1910-v).

A Goldenergy,  data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 2579, 1905,
1906, 2920 a 2923}, tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio
das situagSes concretamente apuradas decorrentes lapsos
operacionais de emissédo de fatura¢do.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);
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Forneceu energia elétrica ao consumidor ([ titular do

NIF (S com o CPE n. (N © para 2
morada (D (is. :505) até,

respetivamente, 18-01-2017 e 19-01-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foram informadas, pela
EDP Distribuic3o no dia 20-o1-2017 (fls. 2579, 2920 a 2923);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-03-2017 (fls. 1905, 1906);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que j4 ndo fornecia
_fﬂﬁ.u;mr,, 1go6);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 17-03-2017 (fls.
1907), data posterior a 06-03-2017, isto &, até 6 semanas apods o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2579, 2920 a
2923).

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1908-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuagio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunica¢io datada de 06-04-2017 (fls. 1910-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuaciio da emissdo de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica ao consumidor (D titular do

NIF (D o o CPE o (N - ;- -
morada (N (fs. :505) até,

respetivamente, 18-01-2017 e 19-01-2017, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foram informadas, pela
EDP Distribuigdo no dia 20-01-2017 (fls. 2579, 2920 a 2923);

Nao enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-03-2017 (fls. 1905, 1906);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de fatura¢io as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagic em que ji n3o fornecia
_{ﬂs.1905, 1906);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 17-03-2017 (fls.
1907), data posterior a 06-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2579, 2920 a
2923).

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1908-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuagio da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunicagio datada de 06-04-2017 (fls. 1910-v), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da emissdo de
faturagdo.

Do contrato celerado com (N
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N (:diante, (NN ). titular do NIF

G o o CPE o (N - o CUI n:
—ucontratou com a visada o fornecimento de

energia elétrica e gds natural para a morada (D
(R (()s.

1012 a 1914).

G o fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 17-12-z2016, para a energia elétrica, e 14-12~

2016 para o gds natural (fls. 2579, 2927, 2928, 3us, 3639 a 3653).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 20-12-

2016 (fls. 2579, 2927, 2928).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada a4 Goldenergy no dia 20-12-2016 (fls.

3u5).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que jd

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls.1919 a1921):

Fatura com n.2 de documenm— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
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compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 17-01-
2017 (fls.1919 a 1920);
Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia o5-02-

2017 (fls.1g21).

@ o reccbeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica e gds natural da Goldenergy
para a Endesa (fls. 1919 aig21).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia o1-02-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2579, 2927, 2928).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com ne de documento (S :cfcrente a0

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-12-2016 e 16-12-2016, emitida no dia 10-02-

2017 (fls.1016).

N&o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturagio em que j& nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1917 2 1920, 1922 a 1924):

Fatura com n.2 de document{ S 'cferente 20

consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio compreendido
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entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 17-o1-z017 (fls.1g19 a
1920);
Fatura com n.¢ de documento (N <ferente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 14-02-2017 (fls.1917);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-2017 (fls.1918);
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre ot-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia o5-04-
2017 (fls.1922).
Nota de crédito com n.? de documento _
referente ac consumo de gds natural e ao perfode de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia o5-04-
2017 (fls.1923).
Nota de créditc com n.2 de documento _
referente ao consumo de gas natural e ao periodo de faturagdo

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 05-04-

2017 (fls.1924).

@ n:o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1017 a 1920, 1922 a 1924).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia o1-02-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3us, 3639 a 3653).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com ne de  documento
— referente ao consumo de gés natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre o1-12-2016 e 13-12-2016,

emitida no dia 05-04-2017 (fls.1915).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 29-03-2017, escreveu: “(...) Tenho contrato com a Endesa desde 06
de Dezembro de 2016, mas continuo a receber faturas da Goldenergy
(...)" (fls. 1926-v).

No dia 27-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.a927-v):

*(..) cumpre-nos informar que os contrato de fornecimento de gds natural e
de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se rescindidos
desde o dia 13.12.2016 e 16.12.2016 respetivamente e que devido a limitagGes
informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo
atempadamente. *

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gés natural
(fls. 1917 a 1920, 1922 a 1924, 1919 a 1921, 2579, 2927, 2928, 315 € 3639
a 3653), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissdo de faturagio,
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A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3668);

Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D
titular do titular do NIF

S - o cPE o S - - CU! -
O ;- 2 morad (D
R (fis. 1512 2 1914) até,

respetivamente, 16-12-2016 e 13-12-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribuigdo e pela REN Gasodutos no dia 20-12-2016 (fls. 2579,
2927, 2928, 3u5, 3639 a 3653);

Ndo enviou uma unica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia or-02-2017 (fls. 1919 a1921);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia o1-02-2017 (fls. 1017 a 1920, 1922 a 1924);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
O . 1919 a1921,1917 a 1920, 1922 a 1924);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-02-2017 (fls.
1916), data posterior a 01-02-2017, isto €&, até 6 semanas apéds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2579, 2927,
2928).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia o5-04-2017 (fls. 1915),
data posterior a o1-o2-2017, isto &, até 6 semanas apés o

conhecimento da mudanga (fls. 3115, 3639 a 3653);
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Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1926-v) relativas a
perfodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 29-03-2017 (fls. 1926-v), pelo
que conhecia as queixas relativas A continuagcio da emissio de

faturagio.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor (| D
titular do titular do NIF

G o o cr: o - - U1 -
O ;- - 2 mord: (I
R (1. 1o a 1914) até,

respetivamente, 16-12-2016 e 13-12-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribui¢do e pela REN Gasodutos no dia 20-12-2016 (fls. 2579,
2927, 2928, 3u5, 3639 a 3653);

Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o1-02-2017 (fls. 1919 a1921);

Nao enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia o1-02-2017 (fls. 1917 a 1920, 1922 a 1924);

Enviou a0 consumidor para pagamento/acerto de faturacio as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
S 5. 1919 a1921,1917 a 1920, 1922 3 1924);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-02-2017 (fls.
1916), data posterior a or-oz-z017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2579, 2927,
2928).

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 05-04-2017 (fls. 1915),
data posterior a o01-02-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga (fls. 3us5, 3639 a 3653);

Recebeu as reclamag6es que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1926-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagdo datada de 29-03-2017 (fls. 1926-v), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuacdo da emissdo de

faturacdo.

Do contrato celerado com (I

D (:cionte, (HEEEED). titular do
NJF_ com o CPE n.ﬂ—e o CUI n.2
—contratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gis natural para a morada (D
O (. 1930, 193).

@ (oi fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato
de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a Galp

Power.

Pégina 278 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Refaréncla: 258315

S

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisfio
1° Juizo

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou
ativo, respetivamente nos dias 05-01-2017, para a energia elétrica, e

31-12-2016, para o gis natural (fls. 2579, 3us).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia

06-01-2017 (fls.2579, 2933 a 2935).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 31-12-2016

(fls. 315, 3654 a 3663).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que j4

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls.1933, 1934, 1937):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia
12-01-2017 (fls. 1933);

Fatura com n.2 de documento (NS 'cferente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-o1-2017, emitida no dia
09-02-2017 (fls. 1934);

Nota de crédito com n? de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre o1-o1-2017 e31-01-2017, emitida no dia 21-03-

2017 (fls. 1937).
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@ - recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp

Power (fls. 1933, 1934, 1937)-

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 20-02-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2579, 2933 a 2935).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com n2 de documento (NG rcfcrente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-01-2017 e 04-01-2017, emitida no dia 21-03-

2017 (fls. 1936).

Ndo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que jd nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1933 a 1935, 1938):

Fatura com n.® de documento (N rcferente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturacio compreendido

entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 12-o01-2017 (fls. 1933);

Fatura com n.t de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢io compreendido

entre 01-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia og-02-2017 (fls. 1934);

Nota de créditc com n2 de documento (D

referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
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compreendido entre o1-o1-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 26-02-

2017 (fls. 1935).

Nota de crédito com ne de documento —

referente ao consumo de g4s natural e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2036, emitida no dia 26-02-

2017 (fls. 1938).

_ nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gas
natural, emitida pela visada, apdés ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Galp Power

(fls. 1933 2 1935, 1938).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13~02-2017 (isto &, neste
Caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de
comercializador de gds natural) (fls. 315, 3654 a 3663).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde &  fatura com ne2  de documento
— referente ao consumo de gés natural e ao
perfodo de faturacio compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016,
emitida no dia 26-02-2017 (fls.1g32).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 30-03-2017, escreveu: “(...} referente a uma fatura de servigos
prestados no més de janeiro. Ora, sucede que quem forneceu esses
servigos foi a Galp, a quem foram pagos e com a qual tenho contrato

em vigor por outro lado, em 24/02/3017, liguei para os vossos servigos
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dando conta que estavam a faturar servigos prestados por outra

empresa (...)" (flsa940).

No dia 05-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.1949):

“Cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento de gds natural e de
eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se rescindidos
desde o dia 31-12-2016 e 04-01-2016 respetivamente e que devido a limitagGes
informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo

atempadamente.”

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural
(fls. 2579, 3u5, 1933, 1934, 1937, 1933 a 1935 € 1938), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestiio das situagSes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

£ um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([ D
titular do NI/ com o CPE n.ﬂ—e o
cut n.+ (S ;- = mor:d: (D
G B D G (0s. 1930, 193) at

respetivamente, 04-01-2017 € 30-12-2016, data em que passou a ser

fornecida pela Galp Power, conforme foi informada,
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respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos
dias 06-01-2017 € 31-12-2016 (fls. 2579,3u5);
Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia 20-02-2017 (fls. 1933, 1934, 1937);
Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-02-2017 (fls. 1933 a 1935, 1938);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji nio fornecia
O - 1933, 1934, 1937, 1933 a 1935, 1938);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 21-03-2017 (fls.
1936), data posterior a 20-02-2017, isto €, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2579, 2933 a
2935);
Enviou a fatura de acerto de g4s natural no dia 26-02-2017 (fls. 1932),
data posterior a 13-02-2017, isto &4, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3us, 3654 a
3663);
Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1940) relativas a
perfodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuacio da
emissdo da faturacio;
Respondeu por comunicacdo datada de 05-04-2017 (fls.1949), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissio de
faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 3 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 3968);

Fornecen energia elétrica e gs natural ao consumidor—
titular do NI]- com o CPE n. _ 0
cut o+ (S v:-: = mord
G O D B (s 9o 9 At

respetivamente, 04-01-2017 € 30-12-2016, data em que passou a ser
fornecida pela Galp Power, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuigdo e pela REN Gasodutos nos

dias 06-01-2017 e 31-12-2016 (fls. 2579,3u5);

Nio enviou uma tmica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 20-02-2017 (fls. 1933, 1934, 1937);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-02-2017 (fls. 1933 21935, 1938);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que jA ndo fornecia
G . 1533, 1934, 1937: 1933 21935, 1938);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 21-03-2017 (fls.
1936), data posterior a 20-02-z017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2579, 2933 a
2935);

Enviou a fatura de acerto de gs natural no dia 26-02-2017 (fls. 1932),
data posterior a 13-02-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 315, 3654 a
3663);

Recebeu as reclamagées que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1940) relativas a
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periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continua¢do da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagdo datada de 05-04-2017 (fls.1949), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuacdo da emissdo de
faturagdo.

Do contrato celerado com (NG

D -, S), . do
NI com o CPE n. (D - o CUI -
G o com a visada o fornecimento de

energia elétrica e gds natural para a morada—
N .56, 52).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de g4s natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 01-02-2017, para a energia elétrica, e 26-01-

2017, para o gds natural (fls. 2579,2939 a 2945, 3u5, 3665 a 3677).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 02-02-

2017 (fls. 2579,2939 a 2945).
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A ativacio do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 31-01-2017 (fls.
3u5, 3665 a 3677).

Nao obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagiio em que ja

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls.1962, 1963 a 1966,

1969 a 1971):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-
2017 (fls.1970);

Fatura com n.2 de documento— referente
ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia o8-04-
2017 (fls.1966);

Fatura com n.2 de document_ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
compreendido entre 01-03-2016 e 31-03-2017, emitida no dia 18-04-

2017 (flsag7);

Nota de crédito com n2 de documento —

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacéo
compreendido entre oi-01-2017 € 31-o1-2017, emitida no dia 17-04-
2017 (fls. 1962).

Nota de crédito com n® de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 01-0z-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 17-04-

2017 (fls. 1964).
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Nota de crédito com ne2 de documento —

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre or-03-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 17-04-

2017 (fls. 1965).

_nﬁo recebeu apenas uma fatura de rescisfo de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de

comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 1962, 1964 a 1966, 1969 a 1971).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2579,2939 a 2945).

Com efeito, ndo existiu até & data dos factos uma fatura ou nota de

crédito de rescisio do fornecimento de energja elétrica.

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que j ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls, 1969, 1970):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturacio compreendido

entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 14-02-2017 (fls.1969);

Fatura com n.* de documento (D r<ferente a0

consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido

entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-2017 (fls.1g70).
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@ 10 reccbeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

1969, 1970).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 15-03-2017 (isto ¢, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de gds natural) (fls. 315, 3665 a 3677).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n¢ de  documento
G rcforente a0 consumo de gds natural e ao
perfiodo de faturagdo compreendido entre o1-01-2017 e 25-01-2017,

emitida no dia 13-04-2017 (fls.1968).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 29-03-2017, escreveu: “(...) No passado dia 31 de janeiro mudei de
comercializador (...} Acontece que a Goldenergy continua a enviar-me

faturas e fazendo estimativas que nada tem a ver comigo.” (fls. 1972-

v).

No dia o02-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fis. 1974):

“(..) Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de
fornecimento de gds natural e de eletricidade formalizados com a
Goldenergy encontram-se rescindidos desde o dia 25-o1-2017 e 31-03-2017
respetivamente e que devido a limitacdes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissio das faturas de rescisfio atempadamente.”
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A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2579, 2939 a 2045, 3us, 3665 a 3677, 1962, 1964 a 1966, 1969 a
1971), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagBes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissdo de faturagso.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 3 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
Para o efeito (fls. 3964, 3966 & 3968);
Forneceu energia elétrica e g4s natural ao consumidor -

B i o N G o o ;oo
G - cu n. (S - -
morada (S 1961-

1962) até, respetivamente, 3i-o1-2017 e 25-01-2017, data em que

Passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos
dias 02-02-2017 € 31~01-2017 (fls. 2579,2939 a 2945, 3u5, 3665 a 3677);
Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
20 dia 17-03-2017 (fls. 1962, 1964,1965, 1969 a 1971);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 15-03-2017 (fls. 1969, 1970);

Enviou ao consumidor Para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a periodos de faturagdo em que j4 nio fornecia
O 1:. 562, 196, 2 1065, 1969 a 1971);
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Nizo enviou a fatura ou nota de crédito que correspondesse d
rescisdo do fornecimento de energia elétrica até 6 semanas apos 0
conhecimento da mudanc¢a de mudanca de comercializador (fls.
2579, 2939 2 2945).
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 13-04-2017 (fls.1968),
data posterior a 15-03-2017, isto é, até 6 semanas apés O
conhecimento da mudanc¢a de mudanca de comercializador (f1s.
3us, 3665 a 3677)
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1972-v) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas A continuagdo da
emissdo da faturagao;
Respondeu por comunicag3o datada de 02-05-2017 (flsag74), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3066 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor (D

@ v do NF (I com o CPE ne
O - - U - S - -
morada (N (1. :96:-

1962) até, respetivamente, 31-01-2017 € 25-01-2017, data em que

passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
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respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos
dias 02-02-2017 € 31-01-2017 (fls. 2579,2939 a 2945, 3us, 3665 a 3677);
Néo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-03-2017 (fls. 1962, 1964,1965, 1969 a 1971);

Né&o enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 15-03-2017 (fls. 1969, 1970);

Enviou ao consumidor para Pagamento/acerto de faturagfo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
_Eﬂs. 1962, 1964 a 1966, 1969 a 1971);

Ndo enviou a fatura ou nota de crédito que correspondesse 3
rescisdo do fornecimento de energia elétrica até 6 semanas apods o
conhecimento da mudanca de mudan¢a de comercializador (fls.
2579, 2939 a 2945).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 13-04-2017 (fls.1968),
data posterior a 15-03-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de mudan¢a de comercializador (fls.
3us, 3665 a 3677)

Recebeu as reclamacbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1972-v) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da
emissdo da faturacdo.

Respondeu por comunicacio datada de 02-05-2017 (fls.1974), pelo
que conhecia as queixas relativas a continuacdo da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (GGG
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S (acionte, (NN ). titular do
N1 com o cUI n. (S o:itrtou

com a visada o fornecimento de gds natural para a morada-

N 1. 1577).

@ o fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de gés natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia o5-01-2017, para o gds natural (fls. 3115, 3685 a 3690).

A ativagio do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia o5-01-

2017 (fls. 315, 3685 a 3690).

Nio obstante a mudangca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gés natural referentes a perfodos de faturacdo em que ja ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls.1982, 1983, 1978, 1979):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagiio compreendido
entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 17-02-zo17 (fls.1982);
Fatura com n.t de documento_ referente ao
consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 15-03-2017 (fls.1983);
Nota de Crédito com n.2 de documento _
referente a0 consumo de gis natural e ao perlodo de faturagio
compreendido entre o1-o1-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 31-03-
2017 (fls.1978).
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Nota de Crédito com n.f de documento —

referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-02-2017 e 31-03-2017, emitida no dia 31-03-
2017 {fls.1979).

— nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds

natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanc¢a de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 1982, 1983, 1978, 1979).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-02-2017 (isto &, neste
€aso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de
comercializador de g4s natural) (fls. 3us, 3685 a 3690).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n® de documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-012017 € 04-01-2017,

emitida no dia 31-03-2017 (fls.1977).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 29-03-2017, escreveu: “(..) acontece que o meu contrato de
Jfornecimento de gds com a Goldenergy cessou no infcio de janeiro e
iniciou o fornecimento pela EDP, por isso ndo entendo como

continuam as duas empresas a faturar em simultdneo (...} (fls. 1986).

No dia 04-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.1988):
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“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 04-o1-2017 ¢ que devido a limitagées informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

(...) No seguimento informamos que a fatura ne (D | -vicda em

anexo) corresponde & rescisio do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo”

A Goldenergy, A data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 3685 a 3690, 1981 a 1984, 1978, 1979), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagSes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.

3964, 3966 e 3968);
Forneceu gds natural & consumidora G titular do

N com o cul n: (D p:- -
morada (I

@ (1s. 1977) até, o4-01-2017, data em que passou a ser
fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,

respetivamente, pela REN Gasodutos no dia os-o1-2017 (fls. 3us,

3685 a 3690);
Nio enviou uma ftinica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 17-02-2017 (fls. 1982, 1983, 1978, 1979);
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Enviou a0 consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
O s 052, 1983, 1978, 1979);
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 31-03-2017 (fls. 1977),
data posterior a 17-oz-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 305, 3685 a
3690);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1986) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de 04-04-2017 (fls. 1988), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuacio da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gas natural, registado para o
efeito (fls. 3064, 3966 e 3968);

Forneceu gis natural & consumidora _ titular do
NI]_ com o CUI ne — para a
morads ()

G (i 1977) até, o4-01-2017, data em que passou a ser
fornecida pela EDP Comercial, conforme foi informada,
respetivamente, pela REN Gasodutos no dia os-o1-2017 (fls, 3us,

3685 a 3690);
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Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 17-02-2017 (fls. 1982, 1983, 1978, 1979);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima methor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
@ (1s. 1982, 1083, 1978, 1979);
Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 31-03-2017 (fls. 1977),
data posterior a 17-02-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3n5, 3685 a
3690);
Recebeu as reclamac¢fes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1986) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagio da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de o4-04-2017 (fls. 1988), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (NN

) (ciante, SN ). ticular
do NIF (D o o CUI n.' () o1t ratou

com a visada o fornecimento de gds natural para a morada (i)

L Ji

1990,1991).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato

de fornecimento de gis natural com a EDP Comercial.
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O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 06-01-2017, para o gds natural (fls. 315, 3698 a 3701).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada 4 Goldenergy no dia 06-01-

2017 (fls. 3u5, 3698 a 3701).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que ja n3o

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 1992 a 1994):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
eéntre 01-01-2017 e 31-o1-2017, emitida no dia 1-02-2017 (fls. 1992);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-2017 (fls. 1993).
Nota de crédito com n2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 30-03-

2017 (fls. 1994).

Nota de crédito com n2 de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 30-03-

2017 (fls. 1995).

— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
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comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP

Comercial (fls. 1992 a 1994).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 20-02-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gas natural) (fls. 315, 3698 a 3701).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a fatura com nf de  documento
S (i-rcnte a0 consumo de gas natural e ao
perfodo de faturagdo compreendidc entre o1-o1-2017 e 06-01-2017,

emitida no dia 30-03-2017 (fls.1996).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quande, no
dia 28-03-2017, escreveu: “(..) Efetuei a alteracdo de fornecedor de
gds natural da empresa Goldenergy para a EDP no dia 06-01-2016,

mas no entanto continuo a receber as faturas da Goldenergy (...)" (fls.

1998).

No dia 03-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 1999):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia o6-01-2017 e que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente,

(..) No seguimento informamos que a fatura n* (D (enviada em
anexo) corresponde & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”
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A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquante comercializador de gds natural (fls. 3us5, 3698 a 3701,
1992 2 1994), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissdo de faturac3o.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gds natural ao consumidor_ titular do NIF

G <o o cUi - O - : mord:

(fls.1990, 1991) até 05-01-2017, data em que passou a ser fornecido

pela EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela
REN Gasodutos no dia 06-o1-2017 (fls. 315, 3698 a 3701);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 20-02-2017 (fls. 3us, 3698 a 3701, 1992 a 1994);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacfio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que jd4 ndo fornecia
G 1. 155 2 1904);

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 30-03-2017 (fls.1996),
data posterior a 20-02-2017, isto €, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3u5, 3698 a
3701);
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Recebeu as reclamaces que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1998) relativas a
perfodos em que j4 ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunica¢do datada de o3-04-2017 (fls.1999), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuar como um comercializador de gés natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gds natural ao consumidor (I titular do NIF
S o o CUI n.ﬂ_para a morada
(OSREN —sseimmeSmmeS

(fls.aggo, 1991) até o5-o1-2017, data em que passou a ser fornecido

pela EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela
REN Gasodutos no dia 06-01-2017 (fls. 3115, 3698 a 3701);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 20-02-2017 (fls. 315, 3698 a 3701, 1992 2 1994);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdio em que ji ndo fornecia
G 1. 992 2 1994);

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 30-03-2017 (fls.1996),

data posterior a 20-02-2017, isto &, até 6 semanas apds o
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conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u5, 3698 a
3701);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 1998) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de gas natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuacdo da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagiio datada de 03-04-2017 (fls.1999), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuacdo da emissio de
faturacdo.

Do contrato celerado com (D

S oo, ).
titular do NIF (SN o o CPE . (R -
o CUI net — coniratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gés natural para a morada (il

L

2004 a 2006).

@D - fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato
de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,

respetivamente nos dias 30-10-2016, para a energia elétrica, e 25-10-

2017, para o gds natural (fls. 2580, 3us5).
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A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia o1-u1-

2016 (fls. 2580, 2956 a 2961).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 25-10-2016 (fls.

315, 3705 a 3710).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ja

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2009, 2011, 2012):

Fatura com n. de documento (N referente a0

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1~10-2016 € 30-1-2016, emitida no dia n-12-
2016 (fls. 2009);

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre o1-10-2016 e 31-n-2016, emitida no dia 29-01-
2017 (fls. 20m).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o01-10-2016 € 31-10-2016, emitida no dia 29-01-

2017 (fls. z012).

@ 150 recebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de energja elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2009, 2011, 2012).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 14-12-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2580).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n2 de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o01-10-2016 € 29-10-2016, emitida no dia 29-01-

2017 (fls. 2007).

- recebeu apenas uma fatura de rescisio de g4s natural,
emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

2008).

Contudo, nio recebeu a referida fatura até ao dia 07-12-2016 (isto &,
neste caso, no prazoc de 6 semanas apés o conhecimento da

mudanca de comercializador de gds natural) (fls. 3us).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde 34  fatura com n® de documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagSo compreendido entre o1-10-2016 e 25-10-2016,
emitida no dia 26-01-z017 (fls. 2008).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no

dia 29-01-2017, escreveu: “(...) Apesar de ter cessado o contrato de
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eletricidade com a Goldenergy em 24 de outubro de 2016 e de ter

passado a ser servido pela Endesa (desdeas/io/2016), a Goldenergy

continua a enviar-me faturas indevidas (...)" (fls. 2013-v).

No dia 07-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.2014):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 29-10-2019 e que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder d emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

(...) No seguimento informamos que a fatura n I (enviada em
anexo) corresponde & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2580, 3u5, 2009, 201, 2012, 2008), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor-
titular do N[F_Lum o CPE n°_
o cul ne (NG o 2 morada (D
) (s 2004 2
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2006) até, respetivamente, 30-10-2016 e 25-10-2016, data em que
passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos
dias 01-11-2016 € 25-10-2016 (fls. 2580, 3115);
Nao enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 14-12-2016 (fls. 2009, 201, 2012);
N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 07-12-2016 (fls.2008);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j& nio fornecia
-I'ﬂs. 20009, 2011, 2012);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-01-2017 (fls.
2007), data posterior a 14-12-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2580).
Enviou a fatura de acerto de g4s natural no dia 26-o1-2017 (fls.2008),
data posterior a o7-12-2016, isto & até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls.3u5);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2013-v) relativas a
perfodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuacio da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagdo datada de o07-02-2017 (fls. zo014), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio de
faturacio.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consum.idor-

titular do NIF (D com o CPE n. (D
o CUI ne — para a morada -
(R (11s. 2004 a
2006) até, respetivamente, 30-10-2016 e 25-10-2016, data em que
passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuiio e pela REN Gasodutos nos
dias 01-11-2016 e 25-10-2016 (fls. 2580, 315);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 14-12-2016 (fls. 2009, 201, 2012);

Né&o enviou uma ftinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 07-12-2016 (fls.2008);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
@ 1. 2009, 201, 2012);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 29-o1-2017 (fls.
2007), data posterior a 14-12-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2580).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-01-2017 (fls.2008),
data posterior a o07-12-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls.3us);

Recebeu as reclamag¢bes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2013-v) relativas a

periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
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natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuag¢io da
emissdo da faturacio;
Respondeu por comunicagio datada de 07-02-2017 (fls. 2014}, pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (NG

N (:iontc, (R ), ..
do NIF (D o o cPE - (S - - Ui
n.!—mntramu com a visada o fornecimento

de energia elétrica e gds natural para a morada _

R 1. -2 2 2024).
_lf'oi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou
ativo, respetivamente nos dias 14-08-2016, para a energia elétrica, e
10-08-2016, para o gds natural (fls. 2580, 2965 a 2968, 3u5, 3718 a
3723).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Galp Power foi comunicada 4 Goldenergy no dia

17-08-2016 (fls. 2580, 2965 a 2968).
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A ativa¢do do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 10-08-2016
(fls. 3u5, 3718 a 3723).

@ o recebeu a fatura de rescisio de fornecimento

de energia elétrica até ao dia 29-09-2016 (isto &, neste caso, no prazo
de 6 semanas ap6s o conhecimento da mudanga de comercializador

de energia elétrica) (fls. 2580, 2965 a 2698).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com ne de documento (| referente ao
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 10-08-2016, emitida no dia 16-01-

2017 (fls. 2026).

@ o rocebeu a fatura de rescisio de fornecimento
de gis natural até ao dia 22-09-2016 (isto é, neste caso, no prazo de

6 semanas ap6s ¢ conhecimento da mudanga de comercializador de
gds natural) (fls. 3u5, 3718 a 3723).

Com efeito, a fatura que sera identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n? de  documento
R rcicronte ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 01-08-2016 e 13-08-2016,
emitida no dia 16-01-2017 (fls.2027).

O consumidor reclamou da fatura¢io de rescisio do contrato de

fornecimento de energia elétrica, no dia 16-03-2017. (fls. 2028-v).
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No dia 22-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

{fls. 2030):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 10-08-2016 e 13-08-2016 respetivamente e que devido
a limitagdes informdticas ndo nos foi posstvel proceder & emissdo da fatura
de rescisdo atempadamente.

(-.) No seguimento informamos que as faturas ne Tt -
n _1 enviada em anexo) correspondentes a rescisdo do contrato
tém por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de
Distribuicdo.”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
{fls. 2580, 2965 a 2968, 3u5, 3718 a 3723), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagSes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3066 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

@ tua:r do NIF O «n o CPE ns
GRS - - cul - -G ;- - -
morada (A . -o-: -

2024) até, respetivamente, 29-08-2016 e 09-08-2016, data em que
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passou a ser fornecido pela Galp Power, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribui¢do e pela REN Gasodutos nos
dias 17-08-2016 e 10-08-2016 (fls. 2580, 2965 a 2968, 315, 3718 a
3723);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 16-o01-2017 (fls.
2026), data posterior a 29-09-2016, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2580, 2965 a
2968).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 16-o1-2017 (fls.2027),
data posterior a 22-09-2016, isto & até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 315, 3718 a
3723);
Recebeu as reclamagfes que lhe haviam sido remetidas sobre a
fatura de rescisdo (fls. 2028-v), pelo que conhecia que tinha emitido
a fatura de rescisio do contrato em data posterior s 6 semanas
apos o conhecimento da mudanga de comercializador;
Respondeu por comunica¢io datada de 22-03-2017 (fls. 2030), pelo
que conhecia que tinha emitide a fatura de rescisio em data
posterior 43 6 semanas apds o conhecimento da mudan¢a de

comercializador.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor -

@ tuar do NIF (B com o CPE ne
G - - cu - () - -
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morada (N ' -o:: 2

2024) até, respetivamente, 29-08-2016 e 09-08-2016, data em que
passou a ser fornecido pela Galp Power, conforme foi informada,
respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos
dias 17-08-2016 e 10-08-2016 (fls. 2580, 2965 a 2968, 3u5, 3718 a
3723);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 16-01-2017 (fls.
2026), data posterior a 29-09-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2580, 2965 a
2968).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 16-01-2017 (fls.2027),
data posterior a 22-09-2016, isto & até 6 semanas apdés o
conthecimento da mudanga de comercializador (fls. 305, 3718 a
3723);

Recebeu as reclamagfes que lhe haviam sido remetidas sobre a
fatura de rescisio (fls. 2028-v), pelo que conhecia que tinha emitido
a fatura de rescisio do contrato em data posterior 4s 6 semanas
apos o conhecimento da mudanga de comercializador;

Respondeu por comunicagio datada de 22-03-2017 (fls. 2030), pelo
que conhecia que tinha emitido a fatura de rescisio em data
posterior a8 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador.

Do contrato celerado com NN

G (ci:nc-, GEEE). titul:r do NIF
--com o CUI n.!!— contratou com a

visada o fornecimento de gés natural para a rnorada_
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(fls. 2049 a 2051).

G (o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 19-01-2017, para o gds natural (fls. 3us5, 3767 a 3772).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 19-o1-~

2017 (fls. 3us, 3767 a 3772).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a periodos de faturagdo em que j& ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2053 a 2056):

Fatura com n.¢ de documento (NN rcferente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 12-02-2017 (fls. 2053);
Fatura com n.¢ de documento (N r<ferente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-02-2017 € 28-02-2017, emitida no dia n-o03-2017 (fls. 2054);
Nota de Crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢do
compreendido entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 16-03-

2017 (fls. 2055).
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Nota de Crédito com n.e de documento —

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 16-03-

2017 (fls. 2056).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2053 a 2056).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 03-03-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3us, 3767 a 3772).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n® de  documento
— referente ao consumo de gés natural e ao
perfodo de faturagio compreendido entre o1-o1-2017 e 19-01-2017,

emitida no dia 16-03-2017 (fls. 2052).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 12-03-2017, escreveu: “(...) Neste momento estou a receber fatura
de dois fornecedores de gds natural, o antigo da Goldenergy, e o novo
na EDP, a reclamagdo foi feita, sem resposta, para a Goldenergy (...).”
(fls. 2057-v).

No dia 17-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2059):

Pégina 313 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@- Referéncla: 256315

AT
Tribunal da Concorréncia, Regulacfio ¢ Supervisio
1° Julzo

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 19-01-2017.

No seguimento informamos que a fatura ne D (cnviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribui¢do”

A Goldenergy, & data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gas natural (fls. 3u5, 3767 a 3772,
2053 a 2056), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
situacbes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor ([ NEND
titular do NIF (D com o cul n D
para a morada (I
_ﬂs.zo49 a 2051) até, 19-01-2017, data em

que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi

informada, pela REN Gasodutos no dia 19-o1-2017 (fls. 3us, 3767 a

3772);
NZo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao

dia 03-03-2017 (fls. 2053 a 2056);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a perfodos de faturagio em que j& nio fornecia
G 5. 2053 a 2056);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 16-03-zo017 (fls. 2052),
data posterior a 03-03-2017, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3us, 3767 a
3772);

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2057-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuacio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 17-03-2017 (fls.2050), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor_
titular do NIF (S com o CUI n. 9

para a morada_
R (12049 2 2051) até, 19-01-2017, data em

que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, pela REN Gasodutos no dia 19-o1-z017 {fls. 315, 3767 a

3772);
Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao

dia 03-03-2017 (fls. 2053 a 2056);

Pégina 315 de 493



Processo: 232/10.8YUSTR
@ " Referdncla: 258315

S

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisfio
1° Juize

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
-{ﬂs. 2053 a 2056},
Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 16-03-2017 (fls. 2052),
data posterior a o03-03-2017, isto €, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3us, 3767 a
3772);
Recebeu as reclama¢bes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2057-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo,
Respondeu por comunicacfio datada de 17-03-2017 (fls.2059), pelo
que conhecia as queixas relativas A continua¢io da emissdo de

faturacdo,

Do contrato celerado com (N

G (2dionte, (RN )
titular do NIF (S com o CPE ». (S -
o CUI n: (I contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gds natural para a morada (i)

(N (11s. 2061,

2062).
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_ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Galp Power,

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou
ativo, respetivamente nos dias 30-n-2016, para a energia elétrica, e

24-11-2016, para o gds natural (fls.2581, 3001, 3002, 3u5, 3780 a 378s).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia

01-12-2016 (fls. 2581, 3001, 30032).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 24-11-2016
(fls. 315, 3780 a 378s).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls.2068 a 2069, 2070,

2071, 2074):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o01-11-2016 e 30-1-2016, emitida no dia 12-12-
2016 (fls.2068, 2069);

Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 18-01-

2017 (fls.2074);
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Nota de crédito com nt de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o01-n-2016 e 31-1-2016, emitida no dia 10-03-
2017 (fls. 2070).

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ac consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 10-03-

2017 (fls.2071);

S 1:c reccbeu apenas uma fatura de rescisdo de
energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Galp
Power (fls. 2068 a 2069, 2070, 2071, 2074).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-o1-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2581, 3001, 3002).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com ne de documento ([ R referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-u-2016 e 29-n-2016, emitida no dia 10-03-
2017 (fls.2076).

Nio obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagio em que jd nio

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2068, 2069, 2072 a

2074):
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Fatura com n. de documento (NS referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturacdo compreendido
entre 01-n-2016 e 30-u-2016, emitida no dia 12-12-2016 (fls.2068,
2069);

Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 18-01-2017 (fls.2074);
Nota de crédito com n.e de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre o1-11-2016 e 30-u-2016, emitida no dia 10-03-
2017 (fls.2072).

Nota de crédito com n? de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacio
compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 10-03-

2017 (fls.2073).

_ ndo recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de

comercializador de gis natural da Goldenergy para a Galp Power
(fls. 2068, 2069, 2072 a 2074).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-01-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3u5, 3780 a 3785).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gs natural e que contém o acerto final

corresponde 3  fatura com n® de  documento

— referente ao consumo de gds natural e ao
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perfodo de faturagiio compreendido entre o1-u-2017 € 24-11-2017,
emitida no dia 10-03-2017 (fls. 2075).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 06-03-2017, escreveu: “(...) No passado dia 22 de Novembro alterei
o fornecimento de Gds e Eletricidade da Goldenergy para a Galpon.
Verifico no entanto que o contrato @ o a Goldenergy

mantém-se ativo e faturas continuam a ser emitidas. (...)" (fls. 2064-

v).

No dia 13-03-2017, 2 Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2065-v, 2066):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que ne gue concerne ao contrato n®
@ o5 contratos de fornecimento de gds natural e de eletricidade
formalizados com a Goldenergy encontram-se rescindidos desde o dia 24-11-
2016 € 29-u-2016 respetivamente e que devido a limitagdes informdticas néo

nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de resciséio atempadamente.

(..) No seguimento informamos que as faturas n® T -
n (enviada em anexo) correspondentes & rescisio do
contrato tém por base as leituras comunicadas pelo Operador de Rede de

Distribuigdo

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural
(fls. 2581, 3001, 3002, 3115, 3780 2 3785, 2068 a 2069, 2070 a 2074),
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestfio das situa¢Ses
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de
emiss3o de faturacgdo.
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A Goldenergy sabia e nfo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora [ ]
@ it do NF G com o CPE ne
S - > cU: - - -
morads [T IS Seesas T

(fls. 2061, 2062). até, respetivamente, 24-u-2016 e 30-1-2016, data

em que passou a ser formecida pela Galp Power, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 01-12-2016 e 24-1-2016 (fls2581, 3001, 3002, 3u5,
3780 a 3785);

Nido enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 13-01-2017 (fls. 2068 a 2060, 2070, 2071, 2074);

Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 06-01-2017 (fls. 2068, 2069, 2072 a 2074);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagfio em que j& nfo fornecia
_fﬂs.2.068, 2069, 2070 a 2074);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-03-2017
(fls.2076), data posterior a 13-01-2017, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2581, 3001,
3002),

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia 10-03-2017 (fls.2075),

data posterior a o6-o1-2017, isto &, até 6 semanas apdés o
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conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u5, 3780 a
3785);

Recebeu as reclamagGes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2064-v) relativas a
perfodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturacdo;

Respondeu por comunicagio datada de 13-03-2017 (fls.2065-v,2066),
pelo que conhecia as queixas relativas A continua¢fio da emissdo de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gas
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gs natural 4 consumidora ([

B ituar do NF (B com o CPE ne
G - o cui - - -
morads (S

(fls. 2061, 2062). até, respetivamente, 24-11-2016 e 30-u-2016, data
em que passou a ser fornecida pela Galp Power, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicic e pela REN
Gasodutos nos dias 01-12-2016 e 24-u-2016 (fls2581, 3001, 3002, 3us5,
3780 a 3785);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 13-01-2017 (fls. 2068 a 2069, 2070, 2071, 2074);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao

dia 06-01-2017 {fls. 2068, 2069, 2072 a 2074);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd nio fornecia
_{ fls.2068, 2069, 2070 a 2074);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-03-2017
(fls.2076), data posterior a 13-01-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2581, 3001,
3002).
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 10-03-2017 (fls.2075),
data posterior a o6-or-2017, isto €&, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u5, 3780 a
3785);
Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre ¢
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2064-v) relativas a
perfodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturacio;
Respondeu por comunicagio datada de 13-03-2017 (fls.2065-v,2066),
pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdc da emissio de
faturacsio,

Do contrato celerado com (NG

S . ).
titular do NIF (S com o CPE - (R

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica para a

morad= (N (.

2078,2079).
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S o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 01-09-2016, para a energia elétrica (fls.2581,2582. 3025 a 3028).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia o2-o9-

2016 (fls. 2581,2582. 3025 a 3028).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que ji
nio fornecia o consumidor, concretamente (fls.2081): Nota de
crédito com n.2 de documento (D referente a0
consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia

26-01-2017 (fls. 2081).

@ ;o recebeu apenas uma fatura de rescisfo de

energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 2081).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 17-10-2016 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2581,2582. 3025 a 3028).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com nt de documento (NN referente ac
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consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 26-01-
2017 (fls.2080).

O consumidor reclamou da situagfio a 01-03-2017 (fls. 2082-v).

No dia 23-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2087):

“No seguimento da sua comunicagdo informamos que para a instalagcdo

identificada com o CP} —acusdmos a recegdio de um

pedido de mudanga de fornecedor de energia elétrica, por parte de outro
comercializador que ficou conclufdo a 31-08-2016.
No entanto devido a limitagées informdticas ndo nos foi posstvel proceder &

emissdo de fatura de rescisdo atempadamente.”

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 2581,2582.
3025 a 2081), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situages concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissio de faturagdo.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor— titular
do NIF (S cor o CPE - (D ;- -
morada (IR R (fls.
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2078,2079) até, 01-09-2017, data em que passou a ser fornecido pela
Endesa, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuicdo no dia 02-09-2016 (fls. 2581,2582. 3025 a 3028);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 17-10-2016 (fls. 2581,2582. 3025 a 3028);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo a nota
de crédito acima melhor identificada, correspondente a periodos de
faturagfio em que j& ndo fornecia (D  fls.2081);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-o1-2017
(fls.2080), data posterior a 17-10-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador {fls. 2581,2582. 3025
a 3028);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2082-v) relativas a
periodos em que ja n3o era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagio da emissdo da
faturacdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 23-03-2017 (fls. 2087), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (NN titular
do NIF (N com o CPE n. (NN v-:- -
morada (N ((ls.
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2078,2079) até, o1-09-2017, data em que passou a ser fornecido pela
Endesa, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribui¢io no dia 02~09-2016 (fls. 2581,2582. 3025 a 3028);
Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia 17-10-2016 (fls. 2581,2582. 3025 a 3028);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo a nota
de crédito acima melhor identificada, correspondente a periodos de
faturagdo em que ja ndo fornecia—t fls.2081);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-01-2017
(fls.2080), data posterior a 17-10-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2581,2582. 3025
a 3028);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2082-v) relativas a
perfodos em que j4 ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuag¢io da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de 23-03-2017 (fls. 2087), pelo
que conhecia as queixas relativas continuacdo da emissdo de

faturagio.

Do contrato celerado com_

G ito:c o NF @ com o CPE ne
— contratou com a visada o fornecimento
de energia elétrica para a morada —
D ::.co: 2 2003).
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— foi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 08-o01-2017, para a energia elétrica, (fls.2582, 3032, 3033).

A ativacio do contrato de formecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 14-01-

2017 (fls. 2582, 3032, 3033).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que ji

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2094, 2095):

Fatura com n.2 de documento_referunte ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 14-02-
2017 (fls.2095);

Nota de crédito com n. de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre or-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 10-03-

2017 (fls. 2094).

— nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2094, 2095).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 27-o02-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2582, 3032, 3033).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde 3 fatura
com n? de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre o1-01-2017 e 07-01-2017, emitida no dia 10-03-

2017 (fls. 2096).

A consumidora reclamou da situag3o, designadamente quando, no
dia o1-03-2017, escreveu: “(..) Fui cliente da Goldenergy até
o7/o1/a017. A o08/o1/2017 passei a ser cliente da Endesa (..
Posteriormente recebi fatura da antiga empresa goldenergy para o

mesmo periodo de tempo o1-o1 a 31-01 (...)” (fls. 2101-v).

No dia 14-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2103):

“(..) Face ao exposto, cumpre-nos informar que no que o contrato de
formecimento de energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se
rescindido desde o dia 07-01-2017 e que devido a limitagGes informdticas néo
nos foi posstvel proceder & emissdo da futura de rescisdo atempadamente.

(..} No seguimento informamos que a fatura n{ D (<viada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tém por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo”

A Goldenergy, & data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gés natural
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(fls. 2582, 3032, 3033, 2004, 2095), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situagBes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito

(fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica A consumidora (N titular do

@ (s oo a 2093) até, o8-01-2017, data em que passou a ser
fornecida pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribui¢do no dia 14-01-2017 (fls. 2582, 3032, 3033,);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 27-02-2017 (fls.2094, 2095);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacdo em que j& ndo fornecia
G . 209, 2095);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-03-2017 (fls.
2096), data posterior a 27-02-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2582, 3032,
3033).

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2101-v) relativas a
periodos em que ji nao era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagdio da emissio da

faturagéo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 14-03-2017 (fls.2103), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuacfio da emissio de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls, 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica A consumidora (D titular do

NIF (D com o CPE n: (D ;- -
morada (D

@ (fis.209: a 2093) até, 08-01-2017, data em que passou a ser
fornecida pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribuigdo no dia 14-01-2017 (fls. 2582, 3032, 3033,);

Nido enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 27-02-2017 (fls.2094, 2095);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j& nio fornecia
@ 1. 2004, 2005);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 10-03-2017 (fls.
2096), data posterior a 27-02-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2582, 3032,
3033).

Recebeu as reclamac¢bes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2101-v) relativas a

periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
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conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagdo datada de 14-03-2017 (fls.2103), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (D

S (:ciante, TN ). titlar do
NF (D con o cPE n: (N o

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica para a

morad (i (1s. 2115).
@ - fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 23-12-2016, para a energia elétrica (fls. 2582, 3050 a

3053).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 24-12-2016 (fls. 2582, 3050 a 3053).
Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas

de energia elétrica referentes a periodos de faturacdo em que ji

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls.2115, 216):
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Fatura com n.2 de documento ([N rcferente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacio
compreendido entre 17-12~2016 e 16-01-2017, emitida no dia 19-o1-
2017 {fls. 206).

Nota de crédito com n.t de documento (G
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 17-12-2016 e 16-01-2017, emitida no dia o6-02-
2017 (fls. 2u5).

Fatura com n.2 de documento (N rcferente a0
consumo de energia elétrica e ao periode de faturagdo
compreendido entre 17-12-2016 e 22-12-2016, emitida no dia o6-oz2-

2017 (fls. 2117).

@ o recebeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2u5, 2116). Antes recebeu vdrias faturas dentro desse

prazo (fls. 2116, 2115 e 2117).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 13-02-2017, escreveu: “(..)este més recebeu duas faturas de
consumo de energia elétrica para pagar, uma da Goldenergy e outra
da EDP, com o mesmo perfodo de faturagdo (...)" (fls. 2u8-v).

No dia 21-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 2119):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que no que o contrato de

fornecimento de energia elétrica formalizado pelo Exmo (NNENEEEEED

@ . contra-se rescindido desde o dia 22-13-2016 e que devido a
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limitacées informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de

rescisiio atempadamente.

(...} No seguimento informamos que a fatura n“S R (enviada em

anexo) correspondente & resciséio do contrato tém por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo”

A Goldenergy, & data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
{fls. 2582, 3050 a 3053, 2115, 2116), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestio das situag6es concretamente apuradas decorrentes
lapsos operacionais de emissio de faturagdo.

A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
{fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (| D titular
do NIF (S com o CPE n.ﬂ_ para a
morada (R (1. 215) até,

23-12-2016 data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribuicdo no dia 24-12-2016
(fls. 2582, 3050 2 3053);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-02-2017 (fls. 2115, 2116);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto vdrias faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a periodos de faturacio em que ji ndo fornecia

G s 6, 205 € 2u7);
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Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2u8-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunicac3o datada de 21-o2-2017 (fls.z2ng), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica ac consumidor_ titular
do NIF (SN o1 o CPE n. (N - -
morada (. (<. -us) at,

23-12-2016 data em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela EDP Distribuigdo no dia 24-12-2016
(fls. 2582, 3050 a 3053);

Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-02-2017 (fls. 2115, 2116);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto vdrias faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
R 1is. 206, 215 e 2117);

Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2118-v) relativas a

perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
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conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturagéo;
Respondeu por comunicagdo datada de z1-oz-2017 (fls.2ug9), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (N

D (-ciante, (D ). itular
do N1F (D com o CUI n.- (S -orratou

com a visada o fornecimento de gds natural para a morada-

i i}

2125 a 2127).

G (oi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 24-1-2016, para o gds natural (fls. 3115, 3804 a 3809).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada 4 Goldenergy no dia 24-u-

2016 (fls. 315, 3804 a 3809).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagiio em que j& ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2129 a 2134):
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Fatura com n.¢ de documento (N r<fcrente ao

consumo de gs natural e ao perfodo de faturacio compreendido
entre or-11-2016 e 30-1-2016, emitida no dia 16-12-2016 (fls. 2129);
Fatura com n.¢ de documento (||} D rcferente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 17-02-2017 (fls. 2130);
Fatura com n.2 de documento (|| NG referente ao
consumo de gds natural e ao perlodo de faturagdo compreendido
entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 18-o1-2017 (fls. 2131);
Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-11-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 23-02-
2017 (fls. 2132).

Nota de crédito com ne de documento ([ NEGGGGEGEGEGEGED
referente a0 consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 23-02-
2017 (fls. 2133).

Nota de crédito com n.t de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-o1-2017 e 3t-o1-2017, emitida no dia 23-02-

2017 {fls. 2134).

B 1o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2129 a 2134).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-01-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) {fls. 315, 3804 2 3809).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de g&s natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com nf de  documento
) rcfcrente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturacio compreendido entre o1-11-2016 e 24-11-2016,

emitida no dia 23-02-2017 (fls.2128).

A esposa do consumidor reclamou da situagdo, designadamente
quando, no dia n-o2-2017, escreveu: “(...) Ele tinha o contrato de gds
em nome dele, com a Goldenergy. Depois de ele falecer, mudei o gds
para o meu nome e para a EDP, (...) Tenho pago a luz e o gds & EDP,
mas chegou-me uma fatura para pagar da Goldenergy, com periodos

de faturagdo pagos & EDP e jd depois da mudanga” {fls. 2135-v).

No dia 23-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2136):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que no que o contrato de
fornecimento de energia elétrica formalizado com a Goldenergy encontra-se
rescindido desde o dia 24-11-2016 e que devido a limitagdes informdticas néo
nos foi possfvel proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

(..) No seguimento informamos que a fatura n' (D (enviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tém por base as leituras

comunicadas pelc Operador de Rede de Distribuigdo.”
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A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstancias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 315, 3804 a 3809, 2129 a 2134), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situagdes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 € 3968);
Forneceu gés natural ao consumidor (I :itular do NIF

@ o o Ul n. (S r-r- 2 morada

- (fls. 2125 a 2127) até, 24-n-2016, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN
Gasodutos nos dias 24-n-2016 (fls. 3us, 3804 a 3809);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 06-01-2017 (fls. 2129 a 2134);

Enviou ao consumidor para pagamento/acertoc de faturacio as
faturas {incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd nio fornecia
D 11s. 2129 a 2134);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 23-02-2017 (fls. 2128),
data posterior a o6-or-zor7, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 315, 3804 a
3809);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2135-v) relativas a
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periodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuacdo da emissio da
faturacgdo;
Respondeu por comunicagio datada de 23-02-2017 (fls. 2136), pelo

que conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
Forneceu gés natural ao consumidor (| ttular do NIF

@ o o cul n: (D - 2 morada
S T R~ o

@ (fls. 2125 a 2127) até, 24-n-2016, data em que passou a ser
fornecido pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN
Gasodutos nos dias 24-11-2016 (fls. 3u5, 3804 a 3809);

Nao enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 06-01-2017 (fls. 2129 a 2134);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji nio fornecia
_q'l]s. 2120 a 2134

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 23-02-2017 (fls. 2128),
data posterior a o06-o1-2017, isto &, até 6 semanas apos o

conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 315, 3804 a
3809);
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Recebeu as reclamages que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2135-v) relativas a
perfodos em que ji ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuag¢io da emissdo da
faturacdo;

Respondeu por comunica¢do datada de 23-02-2017 (fls. 2136), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuago da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (| D

R (oo, (D ), ticular do NIF
G <o o cut o (D - tratou com a

visada o fornecimento de gds natural para a morada (D

N (5 2130 2 2141).

N 1o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de gis natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia, 18-10-2016, para o gis natural (fls. 3115, 3817 a 3823).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 1g-10-
2016 (fls. 3us, 3817 a 3823).

@ - rccebeu a fatura de rescisdo de gas natural até

a0 dia 02-12-2016 (isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apés o
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conhecimento da mudanga de comercializador de gds natural) (fls.
3u5, 3817 2 3823).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n2 de  documento
_ referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre o1-10-2016 e 19-10-2016,

emitida no dia 21-01-2017 (fls.2142).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 09-02-2017, escreveu: “(...) Apébs cessacfio de contrato com a
Goldenergy com efeitos a partir de 19/09/2016, foi recebida pelo
consumidor uma fatura (em anexo) referente ao periodo o1/10/2016-
18-10-2016. {...)" (fls.958).

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 3115, 3817 a 3823), tendo nessa qualidade cometido falhas na
gestdo das situagfes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.

3966 e 3968);
Forneceu gds natural ao consumidor_ titular do NIF

@) com o cul . (I 212 2 morada
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() (15,2139 &

2141) até, 18-10-2016, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos nos dias
19-01-2016 (fls. 3115, 3817 a 3823);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 02-12-2016;

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 21-o1-2017 (fls.2142),
data posterior a 02-12-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us5, 3817 a
3823);

Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter comtinuade a receber faturas (fls.958) relativas a
periodos em que jd nio era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas i continuagio da emissio da

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gas natural, registado para o
efeito (fls. 3066 e 3968);
Forneceu gds natural ao consum.ido:_ titular do NIF

G o o cul o (S - 2 morada
N, 1s.2139 2

2141) até, 18-10-2016, data em que passou a ser fornecido pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos nos dias
19-01-2016 (fls. 315, 3817 a 3823);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao

dia 02-12-2016;
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Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 21-o1-2017 (fls.2142),
data posterior a 02-12-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador {fls. 3us5, 3817 a
3823);

Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.g58) relativas a
perfodos em que ji n3o era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagio da emissio da

faturagdo.

Do contrato celerado com (I

G (-cionte, (D). ticlar
do NIF () o o CPE n.g_e o CUI
n: (I oniatou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gis natural para a morada (i)

G (cs. 2165, 2166,
2167).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial

e de gds natural com a Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 28-01-2017, para a energia elétrica (fls. 2582, 3057 a
3063).
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O contrato de fornecimento celebradoe com a Galp Power ficou

ativo no dia 01-06-2016, para o gds natural (fls. 4128, 4182 a 4189).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no

dia 31-01-2017 (fls.2582, 3057 a 3063).

A ativacdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 01-06-2016
(fls. 4128, 4182 a 4189).

@ n:io reccbeu a fatura de rescisio da emergia
elétrica até ao dia 15-03-2017 (isto é, neste caso, no prazo de 6
semanas apés o conhecimento da mudanga de comercializador de

energia elétrica) (fls. 2582, 3057 a 3063).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n2 de documento _ referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagiio
compreendido entre o1-01-2017 e 27-01-2017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls. 2:68).

@ ::o recebeu a fatura de rescisdo do gas natural até
ao dia 14-07-2016 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds a
mudanca de comercializador de gds natural) (fls. 4128, 4182 a 4189).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde  fatura com n.2 de documento ([ referente
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ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre 01-06-2016 e 01-06-2016, emitida no dia 17-07-2016 (fls. 2167).

O consumidor reclamou da situacio, designadamente quando, no
dia 29-o05-2017, escreveu: “(...) Reconhece-se de imediato que a data
de cessagdo do contrato da Goldenergy ndo coincide com a data de
inicio da EDP (...)" (fls.2175-v).

No dia 23-08-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2181):

“(..) Cumpre nos informar que o contrato de gds natural se encontra

rescindido desde o1-06-2016 e que a respetive fatura de rescisdo

D foi emitida a 17-07-3016.
Mais informamos que a partir da data de emissiio da fatura de rescisdo

supracitada apenas foram emitidas faturas referentes aos consumos de

eletricidade tendo o contrato ficado rescindido a 27-01-2017. (...} "

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2582, 3057 a 3063, 4128, 4182 a 4189), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagbes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissio de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nfio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado

para o efeito (fls. 3964, 3966, 3968);
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Forneceu energia elétrica e gs natural ao consumidor_
titular do NIF (N <o o CPE n. (G - o
cut n. (S - : mord: (I
& GO D O (s 65, 266) até,

respetivamente, 28-01-2017 € 01-06-2016, data em que passou a ser
fornecido, respetivamente, pela EDP Comercial em relagio a
energia elétrica, e pela Galp Power, em relagdo ao gds natural,
conforme foi informado, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e
pela REN Gasodutos nos dias 31-o1-2017 € 01-06-2016 (fls. 2582, 3057
23063, 4128, 182 a 4189);

N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 15-03-2017;

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 14-07-2016 (fls. 4128, 4182 a 189);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017 (fls.
2168), data posterior a 15-03-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2582, 3057 a
3063).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 17-07-2016 (fls. 2167),
data posterior a 14-07-2016, isto & até 6 semanas apos o
conhecimento da mudan¢a / a mudanga de comercializador
(fls4128, 4182 a 4189);

Recebeu as reclamagSes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2175-v) relativas a
perfodos em que j& n3o era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da

emissdo da faturagdo;
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Respondeu por comunica¢io datada de 23-08-2017 (fls.2181), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou um comercializador de energia elétrica e de gés natural,
registado para o efeito (fls. 3964, 3966, 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D

titular do NIF (D - o CPE n (N - -
cul n.+ (S - 2 mor2d: (D
G D D G s .65 u66) i

respetivamente, 28-o1-2017 e 01-06-2016, data em que passou a ser
fornecido, respetivamente, pela EDP Comercial em relacfio a
energia elétrica, e pela Galp Power, em relacio ao gis natural,
conforme foi informado, respetivamente, pela EDP Distribui¢do e
pela REN Gasodutos nos dias 31-01-2017 e 01-06-2016 (fls. 2582, 3057
a 3063, 4128, 1182 a 4189);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 15-03-2017;

Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 14-07-2016 (fls. 4128, 4182 a 4189);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 22-03-2017 (fls.
2168), data posterior a 15-03-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2582, 3057 a
3063).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 17-07-2016 (fls. 2167),

data posterior a 14-07-2016, isto & até 6 semanas apds o
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conhecimento da mudanca / a mudan¢a de comercializador
(fls4128, 4182 a 4189);

Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2175-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
patural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicacdio datada de 23-08-z017 (fls.2181), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio de

faturacdo.

Do contrato celerado com (I

N (oot (D
B it d NF 3 o CUI e

S i tratou com a visada o fornecimento de
gds natural para a morada (D

@ (fls. 2145 2 2147).

S (oi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de gas natural com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 26-09-2016, para o gas natural (fls. 3us5-v).

A ativa¢do do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia or-10-

2016 (fls. 3u5-v, 3831 a 3837).
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Nao obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagdo em que ja ndo
fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2148 a 2152, 2154 a

2158):

Fatura com n.t de documento (N cferente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 18-10-2016 (fls. 2154);
Fatura com n.# de documento_ referente ac
consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia 17-11-2016 (fls. 2155);
Fatura com n.? de documento (| |} D rcferente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-u-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 13-12-2016 (fls. 2156);
Fatura com n.t de documento (N :<ferente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 15-02-2017 (fls. 2157);
Fatura com n.2 de documentc (NN r<ferente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 13-01-2017 (fls. 2158);
Nota de crédito com n.? de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo

compreendido entre o1-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 18-02-
2017 (fls. 2148).

Nota de crédito com n2 de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao perlodo de faturagdo

compreendido entre 01-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia 18-02-
2017 (fls. 2149).
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Nota de crédito com n.? de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-n-2016 e 30-u-2016, emitida no dia 18-02-
2017 (fls. 2150).

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 18-o02-
2017 (fls. 2151).

Nota de crédito com n.? de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 18-02-

2017 (fls. 2152)

@ ;0 recebeu apenas uma fatura de rescisio de

gas natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2148 a 2152, 2154 a 2158).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 14-1-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de
comercializador de gds natural) (fls. 3ng-v).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com ne de documento
) o ronte a0 consumo de gas natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 01-09-2016 € 25-09-2016,
emitida no dia 18-02-2017 (fls. 2153).
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A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 08-02-2017, escreveu: “(...) Fez 3 meses que anulei o contrato com
a Goldenergy e renovei com a EDP gds. A EDP tratou de todo o
processo de transferéncia do gds. No entanto, a Goldenergy continua

a enviar faturas de gds do qual ndo sou utilizadora.” (fls. 2160-v).

No dia o1-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2161):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento
de gds natural com a Goldenergy encontra-se rescindido desde 25.09.2016 e
que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel proceder &
emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n. (D (enviada em
anexo) correspondente & rescisio do contrato tem por base as

comunicagdes efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo (...)"

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 3u5-v, 2148 a 2152, 2154 a 2158), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestio das situagdes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gas natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
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Forneceu gds natural a consumidora_ titular do
NIF (D - cut ». (S - 2 morada
) (5. 2145 a 2147) até, 26-

09-2016, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia o1-10-2016 (fls.
3u5-v);

N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 14-1-2016 (fls. 2148 a 2152, 2154 a 2158);

Enviou ao consumidor para pagamentofacerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdio em que ji ndo fornecia
O iis. 148 2 2152, 2154 2 2158);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 18-02-zor7 (fls. 2153),
data posterior a 14-1-2016, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls.3n5-v);

Recebeu as reclamacées que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2160-v) relativas a
periodos em que j4 nio era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuacio da emissdo da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de o1-03-2017 (fls. 2161), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
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Forneceu gés natural & consumidora (N titular do
NIF - o CUI n.2 _ para a morada
N ({15 5145 a 2147) até, 26-
09-2016, data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia o1-10-2016 (fls.
3u5-v);
Nio enviou uma fnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 14-11-2016 (fls. 2148 a 2152, 2154 a 2158);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que j& ndo fornecia
O (s 2148 a 2152, 2154 a 2158);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 18-02-2017 (fls. 2153),
data posterior a 14-1-2016, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls.3u5-v);
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2160-v) relativas a
perfodos em que ja ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagdo da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunicagio datada de o1-03-2017 (fls. 2161), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuago da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com

(N (adiante, (R ). itular
do NIF( :om o CPE n. (N -ortvatou

com a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada
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& foi fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa.

A ativagio do contrato de fornecimento de emergia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada 4 Goldenergy no dia 25-10-

2016 (fls. 2582, 2583, 3076 a 3081).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que jd

ndo fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2205, 2206):

Fatura com n.2 de documentc— referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 22-08-2016 e 21-11-2016, emitida no dia 24-n-
2016 (fls. 2205);

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 22-08-2016 e 21-1-2016, emitida no dia 03-02-

2016 (fls.2206).

@ :o recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2205, 2206).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia o7-12-2016 (isto &, neste
case, no prazo de 6 semanas apds ¢ conhecimento da mudanca de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2582, 2583).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n2 de documento (N rcfcrente ao
consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagdo
compreendido entre 22-08-2016 e 22-10-2016, emitida no dia 07-02-

2017 (fls. 2207).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 17-01-2017 escreveu: “Fui cliente Goldnergy o perfodo de 22-08-
2016 a 22-10-2016. A partir daqui mudei para a Endesa. A Goldenergy
emitiu uma fatura entre 22-08 e a2-n, compreendendo assim um

pertodo jd faturado (e pago) pela Endesa (...)” {fls. 2208-v).

No dia 13-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 2210-v):

“(..) Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de
fornecimento de eletricidade com a Goldenergy encontra-se rescindido
desde 22.10.2016 e que devido a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissidio da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.* (D (cnviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as

comunicagdes efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo (...)"

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,

segundo as circunstncias concretas, estava obrigada e era capaz ao

Pagina 356 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
E Referéncia: 256315

Al
Tribunal da Concorréncia, Regulagfio ¢ Supervisio
1° Juizo
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2582, 2583, 2205, 2206), tendo nessa qualidade cometido falhas
na gestiio das situagdes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor (| G titular
do NIF (S com o CPE n.!!_ para a
morada (.
—l fls. 2205) até, 23-10-2016, data em que passou a

ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribui¢3o e no dia 25-10-2016 (fls. 2582, 2583);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 07-12-2016 (fls., 2205, 2206);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas {incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagSo em que ja ndo fornecia
G < 2205, 2206);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 07-02-2017 (fls.
2207), data posterior a 07-12-2016, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2582, 2583);
Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2208-v) relativas a
perfodos em que j& n3o era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo da

faturagdo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 13-02-z017 (fls. 2210-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica ao consumidor_ titular
do NIF (D com o CPE n: (NG p:r- 2
morada ([
G (. >205) até, 23-10-2016, data em que passou a

ser fornecido pela Endesa, conforme foi informada, pela EDP
Distribuicdo e no dia 25-10-2016 (fls. 2582, 2583);

Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 07-12-2016 (fls., 2205, 2206);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdio em que ji nio fornecia
N ((is. 2205, 2206);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o7-02~2017 {fls.
2207), data posterior a 07-12-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2582, 2583);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2208-v) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuacio da emissdo da

faturagdo;
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Respondeu por comunica¢io datada de 13-02-2017 (fls. 2210-v), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissdio de

faturacdo.

Do contrato celerado com (D

G (ociante, (). titular
do N1 (S o o CPE .- (I - o CU!
n.e (I contratou com a visada o fornecimento

de energia elétrica e gds natural para a morada e i

_foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 24-11-2016, para a energia elétrica, e 17-11-

2016, para o gis natural (fls. 2583, 3094, 3095, 3115-V, 3898 a 3904).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia 24-11-

2016 (fls. 2583, 3094, 3095).

A ativac3o do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 17-n-2016 (fls.

3u5-v, 3898 a 3904).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ji

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls, 2218 a 2221):

Fatura com n.® de documento (NN <ferente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-12-2016 € 31-12-2016, emitida no dia 14-o1-
2017 (fls. 2218);

Fatura com n.2 de documento (N referente a0
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-u-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 13-12-
2016 (fls. 2219, 2220);

Nota de crédito com n2 de documento (NN
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 26-o1-

2017 (fls. 2221).

@ 150 recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa
(fls. 2218 a 2221).

Nem recebeu a referida fatura de rescisfo de energia elétrica até ao
dia o6-01-2017 (isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apés o

conhecimento da mudanca de comercializador de energia elétrica)

(fls. 2583, 3004, 3005).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com ne de documento (N rcfcrente ao
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consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-u1-2016 e 23-11-2016, emitida no dia 26-01-

2017 {fls. 2216).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gs natural referentes a periodos de faturagio em que ja nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2218 a 2220, 2222, 2223):

Fatura com n.2 de dnrumenm_ referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 14-01-2017 (fls. 2218);
Fatura com n.? de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre o1-1-2016 € 30-u-2016, emitida no dia 13-12-2016 (fls. 2219,
2220);

Nota de crédito com n.? de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 26-01-
2017 (fls. 2222);

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre or-n-2016 e 30-1-2016, emitida no dia 26-01-

2017 (fls. 2223).

@ o recebeu apenas uma fatura de resciséo de gds
natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de

comercializador de gis natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

2218 a 2220, 2222, 2223).
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Nem recebeu a referida fatura de rescisio de gés natural até ao dia
30-12-2016 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador de gds natural) {fls.

3u5-v, 3898 a 3904).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde &  fatura com n¢ de  documento
@ <f-ronte a0 consumo de gas natural e ao
perfodo de faturacdo compreendido entre oi-u1-2016 e 17-1-2016,

emitida no dia 26-01-2017 (fls. 2217).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 15-01-2017, escreveu: “(...) Fui cliente da goldenergy, até que decidi
mudar de empresa de faturagdo devido aos melhores pregos
praticados por outra entidade. O contrato que assinei com a nova
entidade, tem inicio de faturagéo de gds em 17-11-2016 e de eletricidade
em 24-11-2016. A ltima fatura da Goldenergy que jd paguei, fatura
G - 32206, tem periodos de faturagdo com
inicio em o1-11-2016 e 30-11-2016, ou seja faturaram-me indevidamente

14 dias de gds e 8 dias de eletricidade (...)" (fls. 2224-v).

No dia 31-~01-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2226-v):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e eletricidade com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 17.1.2016 e 23/u/2016 respetivamente e que devido a limitagGes
informdticas ndio nos foi possivel proceder & emissdo da fatura de rescisdo

atempadamente.
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Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n.2 _ e nt?
_(erm'ad‘as em anexo) correspondentes & rescisdo do contrato
tem por base as comunicagbes eferuadas pelo Operador de Rede de
Distribuigéo (...)”

A Goldenergy, A data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(As. 2583, 3094, 3095, 315-V, 3898 a 3904, 22182 2223), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestio das situagGes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, 3 data dos factos:

£ um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

G it do NF @ com o CPE »n®
S - o cu! - (N - -
morac NSNS R e )

- (fls. 2213 a 2215) até, respetivamente, 24-11-2016 e 17-11-2016,
data em que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribui¢io e pela REN
Gasodutos nos dias 24-11-2016 e 17-11-2016 (fls. 2583, 3094, 3095, 3115-
v, 3898 2 3904);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o6-o1-2017 (fls. 2218 a 2221);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de gis natural, até ac

dia 30-12-2016 (fls. 2218 a 2220, 2222, 2223);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de fatura¢do as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ji ndo fornecia
O i:. 225 2223);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-o1-2017
(fls.2217), data posterior a 06-ot-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls2583, 3094,
3095).
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 26-o1-2017 (fls.2216),
data posterior a 30-12-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador {fls. 3us5-v, 3898 a
3904);
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2224-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuagdo da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagdo datada de 31-01-2017 (fls.2226-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([

@ ttuar do NIF B com o CPE ne
D - - cui - (S ;- -
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morada (D

- (fls. 2213 a 2215) até, respetivamente, 24-11-2016 e 17-1-2016,
data em que passou a ser fornecido pela Endesa, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 24-1-2016 e 17-11-2016 (fls. 2583, 3094, 3095, 3115-
v, 3898 a 3904);

Ndo enviou uma tGnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia o6-or-2017 (fls. 2218 a 2221);

Né&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 30-12-2016 (fls. 2218 a 2220, 2222, 2223);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que jad nio fornecia
G (. 2218 a 2223);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 26-o1-z017
(fls.2217), data posterior a 06-01-2017, isto é, até 6 semanas ap6s o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls2583, 3094,
3095).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-01-2017 (fls.2216),
data posterior a 30-12-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. ans-v, 3898 a
3904);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2224-v) relativas a
periodos em que jé ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuacio da
emiss3o da faturagdo;
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Respondeu por comunicagdo datada de 31-01-2017 (fls.2226-v), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissdo de

faturacdo.

Do contrato celerado com (D

N (2dinte, RED). titular do
NI/ com o CPE o - o CUI n.:
R o tratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada _
. . -237).

) i fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gés natural com a

EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 15-11-2015, para a energia elétrica, e
26-10-2016, para o gds natural (fls.2583, 2584, 3106 a 3109, 3115-v, 3913
a 3018).

A ativa¢dio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 17-11-2015 (fls. 2583, 2584, 3106 a 3109).

A ativacdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no dia 26-10-

2016 (fls. 3115-v, 3913 a 3018).
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_Jrecebeu apenas uma fatura de rescisio de energia
elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de

comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP

Comercial.

No entanto, néo recebeu a referida fatura até ao dia 30-12-2015 (isto
¢, neste caso, no prazo de 6 semanas ap6s 0 conhecimento da

mudan¢a de comercializador de energia elétrica) (fls, 2583, 2584,
3106 a 3109).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n.2 de documento (D referente ao consumo de
energia elétrica e ao perfodo de faturagiio compreendido entre og-

10-2015 € 14-11~2015, emitida no dia 25-01-2016 (fls.2242).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagio em que ja nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2239 a 2241, 2243 a

2245):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagiio compreendido
entre o1-10-2016 € 31-10-2016, emitida no dia to-n-2016 (fls.2239);

Fatura com n.? de documento (N referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre o1-u-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 14-12-2016 (fls. 2240).

Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturagio compreendido

entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 13-01-2017 (fls. 2241).
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Nota de crédito com n? de documento —

referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia o2-02-
2017 (fls. 2243).

Nota de crédito com n.? de documento _
referente ao consumo de gas natural e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre o1-n-2016 e 30-11-2016, emitida no dia o02-02-

2017 (fls. 2244).

Nota de crédito com n# de documento ([ NNENGNGEEEEEEEEED

referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 02-02-

2017 (fls. 2245).

S recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds

natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2239 a 2241, 2243 a 2245).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 09-12-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanca de

comercializador de gas natural) (fls. 3us-v, 3913 a 3918).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gés natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n® de documento
R rcfcrente a0 consumo de gés natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre o1-10-2016 e 26-10-206,

emitida no dia 02-02-2017 (fls. 2238).
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O consumidor reclamou da situag¢do, designadamente quando, no
dia 12-01-2017, escreveu: “(...) Venho por meio desta carta pedir a
V.Exa, no sentido de mandar ordenar, que seja visto o meu contrato
de gds, que 0 mesmo terminou em outubro, de 2016, passando para a
EDP Comercial: mas continuando a receber cartas com contas para
pagar da Gold. (...)" (fls. 2246-v).

No diai0-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 2247):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o dia 26.10.2016
e que devido a limitagdes informdticas ndo nos foi possivel proceder &
emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.!_fem-r'udn em
anexo) correspondente & rescisio do conirato tem por base as

comunicagdes efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo (...)"

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2583, 2584, 3106 a 3109, 3u5-V, 3013 a 3018, 2239 a 2241, 2243 a
2245), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das
situagBes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais
de emissdo de faturagio.

A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, & data dos factos:
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E um comercializador de energia elétrica e de gas natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor = Sm ]

- titular do Nl]- com o CPE ne
G - - cut - ;- - -
morada (I (1.

2237) até, respetivamente, 15-n-2015 e 26-10-2016, data em que
passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribui¢io e pela REN
Gasodutos nos dias 17-n-2015 e 26-10-2016 (fls. 2583, 2584, 3106 a
3109, 3115-V, 3913 a 3018);

Nio enviou uma unica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 30-12-2015;

Nio enviou uma tdnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 09-12-2016 (fls. 2239 a 2241, 2243 a 2245);

Enviou ac consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji nio fornecia
D . 2235 2 2241, 2243 2 2245);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 25-01-2016 (fls.
2242), data posterior a 30-12-2015, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2583, 2584, 3106
a 3109).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 02-02-2017 (fls.2238),
data posterior a o09-12-2016, isto é, até 6 semanas apos O
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3us-v, 3913 a
3918);

Recebeu as reclama¢fes que lhe haviam sido remetidas sobre o

facto de ter continuado a receber faturas (fls. fls. 2246-v) relativas a
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periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 3 continuagio da
emissdo da faturacéo;
Respondeu por comunicagio datada de 10-02-2017 {fls. 2247), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([
G o do N com o CPE ne
G - o U - ;- -
morada (i ;.

2237) até, respetivamente, 15-n-2015 e 26-10-2016, data em que
passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicdo e pela REN
Gasodutos nos dias 17-11-2015 € 26-10-2016 (fls. 2583, 2584, 3106 a
3109, 3115-V, 3913 a 3018);

Nao enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 30-12-2015;

N&o enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 09-12-2016 (fls. 2239 a 2241, 2243 a 2245);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,

correspondentes a perlodos de faturagio em que j& nio fornecia
O (s o - 2241, 2243 2 2245);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 25-01-2016 (fls.
2242), data posterior a 30-12-2015, isto é, até 6 semanas apods 0
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2583, 2584, 3106
a 3109).
Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 02-02-2017 (fls.2238),
data posterior a og-12-2016, isto é, até 6 semanas apdés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3n5-v, 3913 a
3918);
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. fls. 2246-v) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emigs3o da faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 10-02-2017 (fls. 2247), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (NN

) (<i-nt-, ().
titular do NIF (SN com o cul n. (D

contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gas

natural para a morad: (G
O (i< 250, 2251):

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Galp Power.

P4gina 372 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR

Referénela: 2568315
Axbs

Tribunal da Concorréncia, Regulagio e Supervisio
1° Juizo

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou

ativo no dia 06-07-2016, para o gis natural (fls. 314-v, 3343 a 3349).

A ativagdo do contrato de fornecimento de g4s natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 06-07-2016

(fls. 314-v, 3343 a 3349).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagio em que j4 n3o
fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2252, 2261 a 2264, 2255,

2556 a 2260):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagdio compreendido
entre o1-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia 13-11-2016 (fls. 2252);
Fatura com n.2 de documento (N referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 28-09-2016 (fls. 2261);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 21-10-2016 (fls. 2262);
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gés natural e ao perfodo de fatura¢io compreendido
entre 01-11-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 16-12-2016 (fls. 2263);
Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 18-08-2016 (fls. 2264);

Péagina 373 de 493



Processo: 232/118.8YUSTR

Referéncla: 256315
b

Tribunal da Concorréncia, Regulagfio e Supervisfio
1° Juizo

Nota de crédito com n. de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao perlodo de faturagdo
compreendido entre 01-10-2016 €31-10-2016, emitida no dia 04-04-
2017 (fls.2255).

Nota de crédito com n.2 de documento —
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia 04-04-
2017 (fls.2257).

Nota de crédito com n.? de documento _
referente ao consumo de gas natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia o4-04-
2017 (fls.2258).

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-09-2016 € 30-09-2016, emitida no dia 04-04-
2017 (fls.2259).

Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-11-2016 e 30-11-2016, emitida no dia 04-04-

2017 (fls.2260).

@ :c recebeu apenas uma fatura de rescisfo de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gas natural da Goldenergy para a Galp Power
(fls. 2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 18-08-2016 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de gés natural) (fls. 3114-v, 3343 2 3349).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gids natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n2 de  documento
@ cferonte a0 consumo de g4s natural e ao
periodo de faturagdo compreendido entre 01-06-2016 e 06-07-2016,

emitida no dia 04-04-2017 (fls. 2254).

O consumidor reclamou da situagio, designadamente quando, no
dia 24-04-2017, escreveu: “venho reclamar o facto de ter terminado o
meu contrato a 06-07-2016 e em abril de 2017 receber faturas para

pagar e com avisos de corte (...)" (fls.2266).

No dia 04-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2267):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento
de gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-
se rescindidos desde o dia 06-07-2016 e a1-10-2015 respetivamente e que
devido a limitagées informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da
Jfatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados,

No seguimento, informamos que a fatura n.* (D (enviada em
anexo) correspondente & resciséo do contrato tem por base as

comunicagées efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo {...)"

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 314-v, 3343 a 3349, 2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260), tendo
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nessa qualidade cometido falhas na gestio das situagBes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 € 3968);

Forneceu gas natural ao consumidor titular do NIF T o
ocul o - - - morada—
N (<. 2250,2251) até, 06-
07-2016, data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,
conforme foi informada, no dia 06-07-2016 (fls. 3114-v, 3343 2 3349,);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 18-08-2016 (fls. 2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
_i fls.2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260);

Enviou a fatura de acerto de gas natural no dia o4-04-2017 (fls.
2254), data posterior a 18-08-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3114-v, 3343 a
3349);

Recebeu as reclamacdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2266) relativas a
periodos em que jd nio era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagio da emissio da
faturacdo;

Pdgina 376 de 493



Processo: 232/18.8YUSTR
E i Referéncla: 266315

ALie
Tribunal da Concorréncia, Regulagito e Supervisfio
1° Juizo
Respondeu por comunicagdo datada de 04-05-2017 (fls.2267), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo de

faturagéo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, A data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
Forneceu gds natural ao consumidor titular do N[P—com

o Ul n. (N ;- 2 morad: (D
R (('s. 2250,225:) até, o6-

07-2016, data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,
conforme foi informada, no dia 06-07-2016 (fls. 3114-v, 3343 2 3349,);
N&o enviou uma Unica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 18-08-2016 (fls. 2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd nio fornecia
_I fls.2252, 2261 a 2264, 2255, 2556 a 2260);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia o4-04-2017 (fls.
2254), data posterior a 18-08-2016, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador {fls. 3u4-v, 3343 a
3349);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2266) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuagio da emissio da

faturagdo;
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Respondeu por comunicacdo datada de og4-05-z017 (fls.2267), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturacgdo.

Do contrato celerado com (D

O (::i:otc, (). il
do NTHEED com o cut v~ (D -2t

com a visada o fornecimento de gis natural para a morada (il

) ((i=.2269 a 2271).

S o fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a

Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou

ativo no dia 13-10-2016, para o gis natural (fls.3114-v, 3409 a 3415).

A ativaciio do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 19-10-2016

(fls. 314-v, 3409 a 3415).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a periodos de faturagdo em que ji nio

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2272, 2273, 2275 a 2282):

Fatura com n.? de documento— referente ao

consumo de géds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido

entre o01-10-2016 € 31-10-2016, emitida no dia 16-11-2016 (fls.2272);
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Fatura com n.2 de documento (NN rcferente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-11-2016 € 30-11-2016, emitida no dia 14-12-2016 (fls.2273).
Fatura com n.2 de documento (D referente a0
consumo de gds natural e ao periodo de faturacio compreendido
entre or-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 13-01-2017 (fls.2275).
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢io compreendido
entre 01-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 15-02-2017 (fls.2276).
Fatura com n.® de documemu— referente ao
consumo de gis natural e ao perfodo de fatura¢fio compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-2017 (fls.2277).
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ac consumo de gds natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre o01-02-2017 € 28-02-2017, emitida no dia os-o5-
2017 (fls.2278).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente a0 consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia o5-o5-
2017 (fls.2279).

Nota de crédito com n. de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 01-12-2016 € 31-12-2016, emitida no dia o5-o5-
2017 (fls.2280).

Nota de crédito com n.? de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-n1-2016 e 30-1-2016, emitida no dia o05-05-
2017 (fls.2281).
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Nota de crédito com n.t de documento —

referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-10-2016 e 31-10-2016, emitida no dia o5-o5~

2017 (fls.2282).

@ ;o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gds

natural, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de gas natural da Goldenergy para a Galp Power
(fls. 2272, 2273, 2275 a 2282).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 02-12-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de g4s natural) (fls. 3n4-v, 3409 a 3415).

Com efeito, a fatura que sera identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com n® de  documento
@ :frente ao consumo de gés natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre or-10-2016 e12-10-2016,

emitida no dia 05-05-2017 (fls.2274).

O filho do consumidor reclamou da situagdo, designadamente
quando, no dia 10-03-2017, escreveu: “(...) O meu pai tomou a decisdo
de mudar de fornecedor de gds, no caso concreto para a Galp Energia,
pelo que as faturas emitidas pela Goldenergy, relativas a consumos
posteriores a 12-10-2016, ndio sdo devidas, uma vez que a partir da

data referida, o consumo foi debitado jd pela Galp Energia. {...)" (fls.
2284-v).
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No dia 15-05-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(f1s.2285-v):

‘No seguimento da sua comunicegdo informamos que o contrato de

fornecimento de gds natural do Exmo. Senhor (NS

encontra-se rescindido desde o dia 13.10,2016 e que devido a limitagSes
informdticas ndo nos foi possfvel proceder & emissio da fatura de rescisdo
atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

Deste modo foi emitida a fatura n.* (] (enviada em anexo)

correspondente & rescisio do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunsténcias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural
(fls. 314-v, 3409 a 3415, 2272, 2273, 2275 a 2282), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestdo das situagSes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de fatura¢io.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que,  data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);

Forneceu gis natural ao consumidor (N titular do
NIE - com o CUI ne _ para a
morad (R ((1:.2269 2 2271)

até, 13-10-2016 data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,
conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 19-10-2016 (fls.

3114-V, 3409 a 3415);
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Nio enviou uma tdnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 02-12-2016 (fls. 2272, 2273, 2275 a 2282);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
G (5. 2272, 2273, 2275 2 2282);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 05-05-2017 (fls.2274),
data posterior a o02-12-2016, isto & até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 314-v, 3409 a
3415);
Recebeu as reclamagbes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2284-v) relativas a
periodos em que j4 ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo;
Respondeu por comunica¢io datada de 15-o05-2017 (fls. 2285-v,
2886), pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da

emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gds natural ao consumnidor (N titular do
NIF - com o CUI n=* _ para a
morad (R (152260 a 2271)

até, 13-10-2016 data em que passou a ser fornecido pela Galp Power,
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conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia 19-10-2016 (fls.
3114-V, 3409 a 3415);

Néo enviou uma unica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 02-12-2016 (fls. 2272, 2273, 2275 a 2282);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito)} acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que j& ndo fornecia
_I[ fls. 2272, 2273, 2275 a 2282);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 05-05-2017 (fls.2274),
data posterior a 02-12-2016, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3114-v, 3409 a
3415);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2284-v) relativas a
periodos em que ji nio era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio da
faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 15-o5-2017 (fls. 2285-v,
2886), pelo que conhecia as queixas relativas A continuagdo da

emiss3o de faturacgdo.

Do contrato celerado com{

G D G S - D
_ titular do NIF_ com o CPE n¢
G - o cu - (D
contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gds
natural para 2 morada ()
N s -285, 2885).
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R (i fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial

e denunciado o contrato de gis natural.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo no dia 14-10-2016, para a energia elétrica, e foi denunciado o

contrato de gas natural no dia 26-09-2016 (fls. 2576, 2820, 2821, 3114~
v, 3424 2 3426).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 14-10-2016 (fls. 2576, 2820, 2821).

A denuncia do contrato de fornecimento de gds matural foi
ativada no dia 26-09-2016 (fls. 3114-v, 3424 a 3426).

Nio obstante a mudanca, a Goldenergy continuocu a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ji

nio fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2290, 2291, 2293,

2294):

Fatura com n.2 de documento (| NG T<ferente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o4-07-2016 e 04-03-2017, emitida no dia o7-03-

2017 (fls.2290);

Fatura com n.¢ de documento ([ rcferente 20

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
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compreendido entre 05-03-2017 e 04-04-2017, emitida no dia 07-03-
2017 {fls.2291);
Nota de crédito com n. de documento ([ SEEED
referente ao consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturacio
compreendido entre 04-07-2016 e 04-03-2017, emitida no dia 18-04-
2017 (fls.2293).
Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 05-03-2017 e 04-04-2017, emitida no dia 18-04-

2017 (fls.2294).

G o cccbeu apenas uma fatura de rescisio de

energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2290, 2291, 2293, 2294).

Nem recebeu a referida fatura de rescisio de energia elétrica até ao
dia 28-n-2016 (isto ¢, neste caso, no prazo de 6 semnanas apods o
conhecimento da mudanga de comercializador de energia elétrica)
(fls. 2576, 2820, 2821).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com ne de documento (NN referente ao

consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagdo
compreendido entre 04-07-2016 e 03-10-2016, emitida no dia 18-o04-

2017 (fls. 2289).
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_nio recebeu a fatura de rescisio de gds natural

até ao dia 08-11-2016 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas apds

o conhecimento da mudanc¢a de comercializador de gis natural}
(fls. 3114-v, 3424 a 3426).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde 4 nota de crédito com ne de documento
R cfcrente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre 01-09-2016 e 26-09-2016,

emitida no dia 21-o1-2017 (fls. 2292).

A consumidora reclamou da situago, designadamente quando, no
dia 05-04-2017, escreveu: “(...} Foi notificada com uma fatura que
contempla um periodo de 04-07-2016 a 04-03-2017 de empresa que

nunca foi solicitado o servigo. (...)" (fls.2296).

No dia 21-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.2296-v, 2297):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 03.10.2016 e que devido a limitagbes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emisséo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.<{ D correspondente
& rescisdo do contrato tem por base as leituras comunicadas pelo Operador
de Rede de Distribuigdo. (...) ”
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A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2576, 2820, 2821, 314V, 3424 a 3426, 2290, 2201, 2203, 2204),
tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio das situactes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gs natural & consumidora (D

S i do NIF cm o CPE ne
G - o cul (- -
morad: (S

- (fls. 2288), até, respetivamente, 14-10-2016 e 26-09-2016,
data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial no contrato
de energia elétrica e denunciada em 26-09-2016 no contrato de gis
natural conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos dias 14-10-2016 e 26-09-2016
{fls. 2576, 2820, 2821, 3114-v, 3424 a 3426);

Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 28-11-2016 (fls. 2290, 2291, 2293, 2294);

Nio enviar uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 08-12-2016;

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as

faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
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correspondentes a periodos de faturagio em que ji nio fornecia
G (s 2290, 2291, 2293, 2204);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 18-04-2017 (fls.
2289), data posterior a 28-u1-2016, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2820,
2821,).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 21-01-2017 (fls.2292),
data posterior a o8-n-206, istc é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 31u4-v, 3424 a
3426);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2296) relativas a
perfodos em que jd nio era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagio datada de 21-o4-2017 (fls.2296-v,
2297), pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da

emissdo de faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consum.idora-

O it do NCE com o CPE ne
G - - cu! - - -
morad: (.

@ (fis. 2288), até, respetivamente, 14-10-2016 e 26-09-2016,
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data em que passou a ser fornecida pela EDP Comercial no contrato
de energia elétrica e denunciada em 26-09-2016 no contrato de gés
natural conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuigdo e pela REN Gasodutos nos dias 14-10-2016 e 26-09-2016
(fls. 2576, 2820, 2821, 3114-V, 3424 a 3426);
Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 28-n1-2016 (fls. 2290, 2201, 2293, 2294);
Néo enviar uma tinica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 08-11-2016;
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagcio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
R 1= 2290, 2201, 2293, 2204);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 18-04-2017 (fls.
2289), data posterior a 28-u-2016, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2576, 2820,
2821,).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 21-o1-2017 (fls.2292),
data posterior a o8-u-2016, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u4-v, 3424 a
3426);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2296) relativas a
perfodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gds
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continua¢do da
emissdo da faturagio;
Respondeu por comunicagio datada de 21-04-2017 (fls.2296-v,
2297), pelo que conhecia as queixas relativas A continuacio da

emiss3o de faturacio.
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Do contrato celerado com_

D (:diante, (D). tiular do NIF
S o o cul ». (S o:tratou com a

visada o fornecimento de energia elétrica e gds natural para a

morada (|
D 1. 2303, 2304).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gés natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 06-12-2016, para o gas natural (fls. 3115, 3467 a 3472).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 16-12-

2016 (fls. 3u5, 3467 a 3472).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagdo em que jé ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 2305 a 2309, 2311):

Fatura com n.® de documento_ referente ao

consumo de géds natural e ac periodo de faturagio compreendido

entre 01-01-2017 € 31~01-2017, emitida no dia 15-02-2017 (fls. 2305);
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Fatura com n.¢ de documento (NN rcferente ao

consumo de gds natural e ao perfodo de fatura¢io compreendido
entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 13-03-2017 (fls. 2306);
Fatura com n.2 de documento (S rcfcrente ao
consumo de gés natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 13-01-2017 (fls. 231);
Nota de crédito com n.f de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de fatura¢do
compreendido entre o01-12-2016 e 3t-12-2016, emitida no dia 31-03-
2017 (fls.2307).

Nota de crédito com n.2 de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-o1-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 31-03-
2017 (fls.2308).

Nota de crédito com n2 de documento (D
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagiio
compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 31-03-

2017 (fls.2309).

& :o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds
natural, emitida pela visada, ap6s ter efetuado a mudanga de
comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP

Comercial (fls. 2305 a 2309, 2311).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 30-01-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de
comercializador de gds natural) (fls. 3u5, 3467 a 3472).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde a4 fatura com n®* de  documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre o1-12-2016 e 05-12-2016,

emitida no dia 31-03-2017 (fls.2310).

O consumidor reclamou da situa¢3o, designadamente quando, no
dia o03-04-2017, escreveu: “Venho por este meio fazer uma
reclamacdo por me enviar vdrias cartas vossas de faturas para eu
pagar enquanto eu mudei de empresa, para a EDP desde o dia 4-12-
2016 (...)" (fls. 2312).

No dia17-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls. 2312-v, 2313):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de
gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
dia 05-12-2016 e que devido a limitacGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissio da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.*{ D correspondente
& rescisdo do contrato tem por base as leituras comunicadas pelo Operador

de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gs natural

(fls. 3u5, 3467 a 3472, 2305 a 2309, 23u), tendo nessa qualidade
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cometido falhas na gestdo das situagBes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, A data dos factos:

E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
Forneceu gds natural ao consumidor ([ titular do NIF

S o o cut o (S r:r: 2 morada

(fls. 2303, 2304) até, 06-12-2016, data em que passou a ser fornecido
pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos
no dia 16-12-2016 (fls. 3115, 3467 a 3472);

Néao enviou uma Gnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 30-01-2017 (fls. 2305 a 2309, 2311);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacc em que ji ndo fornecia
S 11s. 2305 a 2309, 23u);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-03-2017 (fls.2310),
data posterior a 3o0-o1-2017, isto é, até 6 semanas apdés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us, 3467 a
3472);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2312) relativas a
perfodos em que jd4 ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuacic da emissio da
faturacdo;
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Respondeu por comunicaciio datada de 17-04-2017 (fls. 2312-v, 2313),
pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gis natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
Forneceu gas natural ao consumidor (D titular do NIF

G <o o cul o (S - 2 morada

(fls. 2303, 2304) até, 06-12-2016, data em que passou a ser fornecido
pela EDP Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos
no dia 16-12-2016 (fls. 3115, 3467 a 3472);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 30-01-2017 (fls. 2305 a 2309, 2311);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jd ndo fornecia
@ (s 2305 a 2309, 231);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-03-2017 (fls.2310),
data posterior a 30-o1-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 315, 3467 a
3472);

Recebeu as reclamagties que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 2312) relativas a

periodos em que j4 ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
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conhecia as queixas relativas 3 continua¢io da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicacdo datada de 17-04-2017 (fls. 2312-v, 2313),
pelo que conhecia as queixas relativas 4 continua¢do da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado com (I

N (:::ncc, (D). ica:
do NI com o cUT . (N -o:ratou

com a visada o fornecimento de gis natural para a morada (i

(N (1. 2317 2

2319).

S roi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gas natural com a
EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 07-01-2017, para o gis natural (fls. 315, 3522 a 3528).

A ativacdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado
com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia og-o1-

2017 (fls. 3u5, 3522 a 3528).
Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas

de gds natural referentes a periodos de faturagdio em que ji ndo

fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2320, 2327, 2335, 2336):
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Fatura com n.2 de documento (NN cferente a0

consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre o01-01-2017 € 31-01-2017, emitida no dia 31-03-2017 (fls. 2335);
Fatura com n.2 de documento (D refcrente ao
consumo de gés natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-07-2016 e 28-02-2017, emitida no dia 12-03-2017 (fls. 2336);
Nota de crédito com n? de documento (G
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o01-o01-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 3t-03-
2017 (fls. 2320).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia o7-03-

2017 (fls. 2327).

D (o recebeu apenas uma fatura de rescis3o de gis
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de

comercializador de géds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2320, 2327, 2335, 2336).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 21-02-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3us, 3522 a 3528).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final

corresponde & fatura com n? de  documento

S rcfcronie ao consumo de gés natural e ao
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perfodo de faturagio compreendido entre 01-07-2016 e 06-01-2017,

emitida no dia 31-03-2017 (fls. 2333).
A consumidora reclamou da situagiio, no dia 30-03-2017. ({ls. 2337).

No dia 11-04-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 2337-v):

*(...) Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento
de gds natural formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 06.01.2017 e que devido a limitagGes informdticas ndo nos foi possivel
proceder G emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.!_(enviada em

anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gés natural
(fls. 315, 3522 a 3528, 2320, 2327, 2335, 2336), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagio.
A Goldenergy sabia e nfo podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de gés natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
Forneceu gds natural & consumidora _ titular do

NI D com o CUI n.-(SNNN - - 2 morada
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(S (. 23172

2319) até, 07-01-2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia og-
o1-2017 (fls. 3115, 3522 a 3528);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de gés natural, até ao
dia 21-02-2017 (fls. 2320, 2327, 2335, 2336);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito} acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que jd ndo fornecia
O (. 23:0, 2327, 2335, 2336);

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-03-2017 (fls. 2333),
data posterior a 21-02-2017, isto € até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3us, 3522 a
3528);

Recebeu as reclamac8es que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2237) relativas a
perfodos em que j& ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdio da
faturagdo;

Respondeu por comunicacio datada de n-o4-2017 (fls. 2337-v), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de gas natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);
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Forneceu gds natural & consumidora (N titular do
NIE_ com o CUI n.'-'_ para a morada
<. -3 2
2319) até, o7-01-2017, data em que passou a ser fornecida pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela REN Gasodutos no dia og-
o1-2017 (fls. 3u5, 3522 a 3528);
Nio enviou uma tnjca fatura de acerto final de gs natural, até ao
dia 21-02-2017 (fls. 2320, 2327, 2335, 2336);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito} acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacio em que ja nio fornecia
S (1s. 2320, 2327, 2335, 2336);
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 31-03-2017 (fls. 2333),
data posterior a 21-02-2017, isto & até 6 semanas apés o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us5, 3522 a
3528);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2237) relativas a
periodos em que ji ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continua¢io da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de n-04-2017 (fls. 2337-v), pelo
que conhecia as queixas relativas 4 continuacic da emissio de
faturagdo.

Do contrato celerado cor (GGG

G (-dionte, D).
titular do NIF (N om o CPE n. (S -
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o cUl ne: (I contratou com a visada o

fornecimento de energia elétrica e gds natural para a morada (i

R (. 2340 2 2342).

@ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no
dia 10-02-2017, para a energia elétrica e para o gas natural (fls. 2578,

2885 a 2890, 315, 3592 a 3600).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 10-02-

2017 (fls. 2578, 2885 a 2890).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado
com a Endesa foi comunicada 3 Goldenergy no dia 10-02-2017 (fls.

3u5, 3592 a 3600).

Nio obstante a mudanca, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagio em que ji

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2345, 2346):

Fatura com n.2 de document<{ NN r<ferente a0

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 14-03-

2017 {fls.2345);
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Nota de crédito com nt de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 22-03-

2017 (fls. 2346).

D ;o recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2345, 2346).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 27-03-2017 (isto €, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2578, 2885 a 2890).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde i nota

de crédito com n.t de documento (|} D referente

ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 24-06-2016 e 09-02-2017, emitida no dia 31-07-

2017 (fls.2348).

Néo obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturacio em que jd n3o
fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2345, 2347):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturacio compreendido

entre 01-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 14-03-2017 (fls.2345)

Nota de crédito com n.e de documento (D

referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo

Pégina 401 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Refer8ncla: 258315

aAlie

Tribunal da Concorréncia, Regulacfo e Supervisfio
1° Jufzo
compreendido entre o1-02-2017 e 28-02-2017, emitida no dia 10-04-

2017 (fls. 2347).

—nao recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a Endesa (fls.

2345, 2347).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 27-03-2017 (isto €, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de

comercializador de gds natural) (fls. 3us, 3592 a 3600).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 4 2 fatura com n? de  documento
SR r<f-rcnte a0 consumo de gis natural e ao
periodo de faturagio compreendido entre o1-02-2017 e 10-02-2017,

emitida no dia 10-04-2017 (fls.2344).

A Goldenergy, A data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
{fls. 2578, 2885 a 2890, 315, 3592 a 3600, 2345, 2346, 2347), tendo
nessa qualidade cometido falhas na gestio das situagbes
concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais de

emissdo de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nfio podia desconhecer que, A data dos factos:

Pégina 402 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
EJ Reforéncla: 258315

Arsn

Tribunal da Concorréncia, Regulacio e Supervisiio
1° Juizo
E um comercializador de energia elétrica e de gés natural, registado
para o efeito (fls, 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora -

@ wuar do NIF G - o CPE ne
O - - Ui - - ;-
a morada—{ﬁﬁ. 2340 a 2342) até, 10-02-

2017, data em que passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos no dia 10-02-2017 (fls. 2578, 2885 a 2890, 315, 3592 a
3600);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 277-03-2017 (fls. 2345, 2346);

N&o enviou uma tinica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 27-03-2017 (fls. 2345, 2347);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de fatura¢io as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que ji ndo fornecia
O s o35, 2346, 2347);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-2017
(fls.2348), data posterior a 27-03-2017, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2578, 2885 a
289o0).

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 10-04-2017 (fls.
2344), data posterior a 27-03-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3us5, 3592 a
3600).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que;
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Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural a consumidora T

- titular do NIF _ com o CPE ne
S - o cu! - - -
a morada (D (5. 2340 a 2342) até, 10-02-

2017, data em que passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos no dia 10-02-2017 (fls. 2578, 2885 a 2890, 3u5, 3592 a
3600);

Nio enviou uma Gnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 27-03-2017 (fls. 2345, 2346);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gas natural, até ao
dia 27-03-2017 (fls. 2345, 2347);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdio em que ji ndo fornecia
O (1's. 345, 234, 2347);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 31-07-z017
(fls.2348), data posterior a 27-03-2017, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2578, 2885 a
2890).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 10-04-2017 (fls.
2344), data posterior a 27-03-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 3u5, 3592 a
3600).

Do contrato celerado com (R
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G (odi:nte, (D), titular
do NIF (R :om o CPE n- (S - - U »-
@ - ontratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morada (D
G )

S i fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo,
respetivamente nos dias 07-12-2016, para a energia elétrica, e 30-u-

2016, para o gés natural (fls. 2580, 2972 a 2977, 3us, 3728 a 3733).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia o7-12-

2016 (fls. 2580, 2972 a 2977).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia 04-12-2016 (fls.

315, 3728 a 3733).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continucu a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturacio em que j4

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2354, 2357, 2358):

Fatura com n.? de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagdo
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compreendido entre 01-12-2016 e 3t-12-2016, emitida no dia n-o1-2017

{fls.2357);

Fatura com n.¢ de documento (D (- cfle a0

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-n-2016 e 30-1-2016, emitida no dia 14-12-
2016 (fls.2358).

Nota de crédito com n.2 de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre o01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia o5-02-

2017 (fls.2354).

@ - rccebeu apenas uma fatura de rescisdo de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2354, 2357, 2358).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 19-o1-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2580, 2972 a 2977).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura

com nt de documento (R roferente a0

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo

compreendido entre o1-12-2016 e 06-12-2016, emitida no dia o5-o02-

2017 (fls.2355).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de faturagdo em que ja ndo
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fornecia a consumidora, concretamente (fls. 3251 a 3253, 3256 a

3258):

Fatura com n.2 de documento— referente ao

consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido
entre 01-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia n-o1-2017 (fls.2357);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturacio compreendido
entre 01-11-2016 € 30-11-2016, emitida no dia 14-12-2016 {fls.2358).
Fatura com n.2 de documento_ referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio compreendido
entre 01-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 14-02-2017 {fls.2356).
Nota de crédito com n.2 de documento —
referente a0 consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre or-n-2016 e 30-n-2016, emitida no dia 13-03-
2017 (fls. 2351).

Nota de crédito com n. de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre o1-12-2016 e 31-12-2016, emitida no dia 13-03-
2017 (fls. 2352).

Nota de crédito com n. de documento _
referente ao consumo de gds patural e ao perfodo de faturaciio
compreendido entre o1-01-2017 e 31-01-2017, emitida no dia 13-03-

2017 (fls. 2353).

_nio recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a Endesa (fls.
32512 3253, 3256 a 3258).
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Nem recebeu a referida fatura até ao dia 16-01-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apos o conhecimento da mudanga de

comercializador de gis natural) (fls. 315, 3728 a 3733).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com ne de  documento
G cfcrente ao consumo de gds natural e ao
pericdo de faturagio compreendido entre or-u-2016 € 29-n-2016,
emitida no dia 13-03-2017 (fls. 2360).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 25-02-2017, escreveu: “Foi cessado contrato em 30-11-2016 de Gds
e em 06-12-2016 de Eletricidade, que na qual a partir de estas datas
ainda me continuam a debitar valores indevidamente e sem qualquer

motivo para tal (...)" (fls.2361).

No diai5-o03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.2632):

“Face ao exposto cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento de
gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 29-11-2016 e 06-12-2026 respetivamente ¢ que devido
a limitagdes informdticas ndo nos foi posstvel proceder & emissdo da fatura
de rescisdo atempadamente, motivo pelo qua continuaram a ser emitidas
faturas que por sua vez foram debitadas da sua conta.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados,
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No seguimento, informamos que os futuras n.e _ n®
_ correspondentes & rescisio do contrato tém por base as
leituras comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energija elétrica e de gds natural
(fls. 2580, 2972 a 2977, 3u5, 3728 a 3733, 2354, 2357, 2358, 3251 2 3253,
3256 a 3258), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestfio das
situagSes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural 3 consumidora ([
S i o NF (B om o CPE ne
R - o cU! o N - -
morada (N (. ::s;) até,

respetivamente, 07-12-2016 e 30-11-2016, data em que passou a ser

fornecida pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuicio e pela REN Gasodutos nos dias 07-12-2016 e
04-12-2016 (fls. 2580, 2972 a 2977, 315, 3728 a 3733);

Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia 19-01-2017 (fls. 2354, 2357, 2358);

Ndo enviou uma tinica fatura de acerto final de g4s natural, até ao

dia 16-01-2017 (fls. 3251 a 3253, 3256 a 3258);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que jd ndo fornecia
@ :1s. 2354, 2357, 2358, 3251 2 3253, 3256 2 3258);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o5-02-2017
{fls.2355), data posterior a 19-01-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2580, 2972 a
2977)-
Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 13-03-2017 (fls.2360),
data posterior a 16-o12017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls3us, 3728 a
3733.);
Recebeu as reclamac¢8es que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2361) relativas a
periodos em que j4 n3o era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuacio da
emissdo da faturagdo;
Respondeu por comunica¢io datada de 15-03-2017 (fls. 2362), pelo
que conhecia as queixas relativas 3 continua¢io da emissdo de

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural & consumidora ]

B iuar do NIF @ com o CPE ne
G - o cui o S - A
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morada (N (7:. ::5;) ot

respetivamente, 07-12-2016 e 30-u-2016, data em que passou a ser
fornecida pela Endesa, conforme foi informada, respetivamente,
pela EDP Distribuigfo e pela REN Gasodutos nos dias 07-12-2016 €
04-12~2016 (fls. 2580, 2972 a 2977, 3115, 3728 a 3733);

Ndo enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 19-o1-2017 (fls. 2354, 2357, 2358);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 16-01-2017 (fls. 3251 a 3253, 3256 a 3258);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que j4 niio fornecia
G (< 2354, 2357, 2358, 3251 2 3253, 3256 a 3258);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 05-02-2017
{fls.2355), data posterior a 19-01-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2580, 2972 a
2977).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 13-03-2017 (fls.2360),
data posterior a 16-01-2017, isto &, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls3ns, 3728 a
3733.);

Recebeu as reclamaces que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2361) relativas a
periodos em que jé nfo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuacdo da
emissdo da faturagdo;

Respondeu por comunicagfo datada de 15-03-2017 (fls. 2362}, pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de

faturacio.
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Do contrato celerado com—

O (adionte, S ). itular do NIF
-com o CPE—e o CUI ne
—::ontratou com a visada o fornecimento de
energia elétrica e gds natural para a morad:
O (. 236 2 2366, 2367 a 2397).

S i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a PH Energia e
gAs natural com a EDP Comercial.

Os contratos de fornecimento celebrados com a PH Energia e a EDP
Comercial ficaram ativos, respetivamente nos dias, 26-12-2015 para a
energia elétrica e 20-o1-2016, para o gds natural (fls. 2580, 2081 a

2984, 3115, 37412 3747).

A ativagiio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a PH Energia foi comunicada & Goldenergy no dia
29-12-2015 (fls. 2580, 2981 a 2984).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gds natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no dia 20-01-

2016 (fls. 3u5, 37412 3747).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdo em que ji

nio fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2386 a 2393, 2396,

2397, 2376 a 2385):
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Fatura com n.? de documento—rr_-ft-rc-me a0 CONsumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-07-2016 € 31-07-2016, emitida no dia 21-08-2016 (fls.2386);

Fatura com n.2 de documento _referente ao consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturagio compreendido entre
01-06-2016 € 30-06-2016, emitida no dia 23-07-2016 (fls.2387);

Fatura com n.2 de documento (D referente 20 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-05-2016 € 31-05-2016, emitida no dia 21-06-2016 (fls.2388);

Fatura com n.2 de documento_referente a0 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-04-2016 € 30-04-2016, emitida no dia 21-05-2016 (fls.2389);

Fatura com n.¢ de documento (D referente a0 consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturagio compreendido entre
01-03-2016 € 31-03-2016, emitida no dia 22-04-2016 (fls.2390);

Fatura com n.2 de documento_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturacio compreendido entre
01-02-2016 € 29-02-2016, emitida no dia 13-03-2016 (fls.2301);

Fatura com n.2 de documento_ referente ao consumo
de energia elétrica e ao perfodo de faturacio compreendido entre
01-01-2016 € 31-01-2016, emitida no dia 13-02-2016 (fls.2392);

Fatura com n.? de documento ([l referente a0 consumo
de energia elétrica e ao periodo de faturago compreendido entre
01-12-2015 € 31-12-2015, emitida no dia 16-01-2016 (fls.2393);

Fatura com n.2 de documenm— referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 19-09-
2016 (fls.2396);
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Fatura com n.¢ de documento ([ D rcferente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 19-10-
2016 (fls.2397);

Nota de crédito com ne de documento (D
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre o1-12-2015 e 31-12-2015, emitida no dia 14-01-
2017 (fls. 2376).

Nota de crédito com n# de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-01-2016 e 31-01-2016, emitida no dia 14-o1-

2017 (fis. 2377).

Nota de crédito com n.? de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
compreendido entre 01-02-2016 e 29-02-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls, 2378).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao perlodo de faturagic
compreendido entre 01-03-2016 e 31-03-2016, emitida no dia 14-o1-

2017 (fls. 2379).

Nota de crédito com n® de documento (D

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-04-2016 e 30-04-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls. 2380).

Nota de crédito com n? de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-05-2016 € 31-05-2016, emitida no dia 14-01-

2017 (fls. 2381).
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Nota de crédito com n. de documento —

referente 20 consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 01-06-2016 € 30-06-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls. 2382).

Nota de crédito com n.e de documento —
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacio
compreendido entre 01-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia 14-o1-
2017 (fls. 2383).

Nota de crédito com n.t de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 14-01-

2017 (fls. 2384).

Nota de créditc com n2 de documento _

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls, 2385).

_n&o recebeu apenas uma fatura de rescisiio de energia
elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanca de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a

comercializadora PH Energia (fls. 2386 a 2393, 2396, 2397, 2376 a
2385).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 10-02-2016 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas apds o conhecimento da mudanga de
comercializador de energia elétrica) (fls. 2580, 2981 a 2084).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com nt de documento (N rcferente ao
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consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre o112-2015 e 25-12-2015, emitida no dia 14-01-

2017 (fls.2394).

Nio obstante a mudanga, a Geldenergy continuou a emitir faturas
de gds natural referentes a perfodos de faturagio em que ji ndo

fornecia ao consumidor, concretamente (fls. 2386 a 2392, 2396,

2397, 2367 a 2375):

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 21-08-2016 (fls.2386);

Fatura com n.2 de documento (D - (crente a0 CONSUMO
de gds natural e ao periodo de fatura¢io compreendido entre o1-06-
2016 e 30-06-2016, emitida no dia 23-07-2016 (fls.2387);

Fatura com n.? de documento (D referente ao consumo
de g4s natural e ao perfodo de faturagio compreendido entre o1-05-
2016 e 31-05~2016, emitida no dia 21-06-2016 (f1s.2388);

Fatura com n.2 de documento_referente a0 COnsumo
de gds natural e ao perfodo de faturagfio compreendido entre o1-04-
2016 e 30-04-2016, emitida no dia 21-05-2016 (fls.2389);

Fatura com n.2 de documento (N "< rcnie a0 CONSUMO
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-03-
2016 e 31-03-2016, emitida no dia 22-04-2016 (fls.2390);

Fatura com n.2 de documento (D referente ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre 01-02-

2016 e 29-02~2016, emitida no dia 13-03-2016 (fls.2301);
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Fatura com n.? de documento (RN referente ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre o1-01-
2016 e 31-01-2016, emitida no dia 13-02-2016 (fls.2392);
Fatura com n.? de documento ([ NN referente ao
consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo compreendido
entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 19-09-2016 {fls.2396);
Fatura com n.2 de documento— referente ao
consumo de gis natural e ao periodo de faturagio compreendido
entre 01-09-2016 e 30-09-2016, emitida no dia 19-10-2016 (fls.2397);
Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-01-2016 € 3t-01-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls.2367).
Nota de crédito com n2 de documento (NGNS
referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-02-2016 e 29-02-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls.2368).
Nota de crédito com n. de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-03-2016 e 31-03-2016, emitida no dia 14-o1-
2017 (fls.2369).
Nota de crédito com n2 de documento —
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacdo
compreendido entre 01-04-2016 e 30-04-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls.2370).
Nota de crédito com n.e de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturacsio
compreendido entre o1-05-2016 e 31-05-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls.2371).
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Nota de créditc com n.2 de documento _

referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-06-2016 e 30-06-2016, emitida no dia 14-01-
2017 (fls.2372).

Nota de crédito com n.2 de documento _
referente ao consumo de gds natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-07-2016 € 31-07-2016, emitida no dia 14-01-

2017 {fls.2373).

Nota de crédito com ne de documento ([ D

referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio

compreendido entre 01-08-2016 e 31-08-2016, emitida no dia 14-01-

2017 (fls.2374).

Nota de crédito com n2 de documento ([ D

referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 01-09-2016 € 30-09-2016, emitida no dia 14-01-

2017 {fls.2375).

@ n:o recebeu apenas uma fatura de rescisio de gis
natural, emitida pela visada, ap6s ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2386 a 2392, 2396, 2397, 2367 a 2375).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 03-03-2016 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanca de

comercializador de gds natural) (fls. 3n5, 3741 a 3747).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final

corresponde & fatura com nf de documento
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_ referente ao consumo de gds natural e ao

periodo de faturagio compreendido entre o1-01-2016 e 20-01-2016,

emitida no dia 14-01-2017 (fls.2395).

A neta do consumidor reclamou da situagio, designadamente
quando, no dia 08-02-2017, escreveu: “(...) reclamo que o meu avé
cancelou o contrato com a Goldenergy em 26 de dezembro de 2015
(eletricidade) e 20 janeiro de 2016 (gds), apds a sua morte no dia 26 de
outubro de 2016 verifiquei que a Goldenergy continuou a retirar
dinheiro por via dévito direto, ou seja de janeiro 2016 a novembro de
2016 que continuaram a retirar esse valor sem que estivesse a

consumir (...)"” (fls.2398 a 2399).

No dia 14-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls.2400):

“Face ao exposto cumpre-nos informar que os contratos de fornecimento de
gds natural e de eletricidade formalizados com a Goldenergy encontram-se
rescindidos desde o dia 20-01-2016 e 25-12-2015 respetivamente e que devido
a limitages informdticas ndo nos foi possivel proceder & emissdo da fatura
de rescisdo atempadamente,

Lamentamos o ocorrido e os posstveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que as faturas n.t _ ne
_ correspondentes & rescisGo do contrato tém por base as
leituras comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, a data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2580, 2981 a 2984, 3115, 3741 a 3747, 2386 a 2392, 2396, 2397,
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2367 a 2375, 2386 a 2393, 2376 a 2385), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situagBes concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e n3o podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor -

8 cux do NF B cox o CPE
S - - U - - - - -
morada (. (/s

2364 a 2366) até, respetivamente, 26-12-2015 e 20-01-2016, data em
que passou a ser fornecido pela PH Energia e a EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuigdo e
pela REN Gasodutos nos dias 29-12-2015 e 20-01-2016 (fls. 2580, 2981
a 2084, 3u5, 3741 a 3747);

Néo enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 10-02-2016 (fls. 2386 a 2393, 2396, 2397, 2376 a 2385);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 03-03-2016 {fls. 2386 a 2392, 2396, 2397, 2367 a 2375);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
@ (5. 2386 a 2393, 2396, 2397, 2376 2 2385, 2386 2 2392,
2367 a 2375);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 14-01-2017 (fls.
2394), data posterior a 10-02-2016, isto é, até 6 semanas apés o
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conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2580, 2981 a
2084).

Enviou a fatura de acerto de gés natural no dia 14-01-2017 (fls. 2395),
data posterior a03-03-2016, isto € até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fs. 3u5, 3741 a
3747);

Recebeu as reclamagfes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2398 a 2399) relativas a
perfodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuagio da
emissdo da faturagio;

Respondeu por comunica¢iio datada de 14-03-2017 (fls. 2400), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuagdo da emissio de
faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e g4s natural ao consumidor -

@ i do NP Gl - . ox
O - - U - D - -

morada (N ) (1.

2364 a 2366) até, respetivamente, 26-12-2015 e 20-01-2016, data em
que passou a ser fornecido pela PH Energia e a EDP Comercial,
conforme foi informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e
pela REN Gasodutos nos dias 29-12-2015 € 20-01-2016 (fls. 2580, 2981
a 2984, 315, 37412 3747);

Pégina 421 de 493



Processo: 232/18.8YUSTR

Referdncla: 256315
YN

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisiio

1° Juizo
Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 10-02-2016 (fls. 2386 a 2393, 2396, 2397, 2376 a 2385);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gis natural, até ao
dia 03-03-2016 (fls. 2386 a 2392, 2396, 2397, 23672 2375);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que jé ndo fornecia
@ . 2356 a 2393, 2396, 2397, 2376 a 2385, 2386 2 2392,
2367 a 2375);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 14-o1-2017 {fls.
2394), data posterior a 10-02-2016, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2580, 2981 a
2084).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 14-01-2017 (fls. 2395),
data posterior ao3-03-2016, isto é, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 3u5, 3741 a
3747);
Recebeu as reclamagSes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2398 a 2399) relativas a
perfodos em que ji nio era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas 4 continuaco da
emissio da faturagdo;
Respondeu por comunicago datada de 14-03-2017 {fls. 2400), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagio da emissdo de
faturagdo.

Do contrato celerado com (GGG
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S (2diant:, D). ttular do
N1 com o cPE n.: (I ontratou

com a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada{iil)

(11 2.402).

@ i fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 22-12-2016 para a energia elétrica (fls. 2581, 3002).

A ativagio do contrato de fornecimento de emergia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 22-12-2016 (fls. 2581, 3002).

Nio recebeu a fatura de rescisio de energia elétrica até ao dia o3-
oz-2017 (isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador de energia elétrica
(fls. 2581, 3002);

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde 4 fatura

com ng de documento — referente ao

consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre 17-12-2016 e 21-12-2016, emitida no dia 08-o02-

2017 (fls.2403).

A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 27-02-2017, escreveu: “(..) Em dezembro de 2016, foi feita uma

rescisdio contratual por ndo cumprimento das condigbes acordadas,
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em fevereiro de 2017 é emitide uma ultima fatura referentes aos

ultimos 5 dias de contrato (...)" (fls.2404).

No dia 09-03-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos

(fls.2405):

*(...) Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento
de eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde
o dia 21-12-2016 e que devido a limitagées informdticas ndo nos foi possivel
proceder & emissdo da fatura de rescisdo atempadamente.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.!_ (enviada em
anexo) correspondente & rescisdo do contrato tem por base as leituras

comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo.”

A Goldenergy, a data dos factos, niio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2581, 3002), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio
das situagbes concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissio de faturagio.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito

(fls. 3964  3968);
Forneceu energia elétrica a consumidora ([ titular do

NI cow o CPE ne (NI r-r: 2
morada (N (1 -1o2)

até, 22-12-2016 data em que passou a ser fornecida pela EDP
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Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io no dia
22-12-2016 (fls. 2581, 3002);
Nio enviou uma dnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ac dia 03-02-2016;
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 08-o2-2017
(fls.2403), data posterior a 03-02-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 2581, 3002).
Recebeu as reclamacdes que the haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2404) relativas a
periodos em que j& ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas A continuagio da emissdo da
faturagdo;
Respondeu por comunicacio datada de og-o3-2017 (fls.2405), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdio da emissdo de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica a consumidora (D titular do
NI com o CPE ne O - -
morada (. < -:o:)
até, 22-12-2016 data em que passou a ser fornecida pela EDP
Comercial, conforme foi informada, pela EDP Distribui¢io no dia
22-12-2016 (fls. 2581, 3002);

N3o enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 03-02-2016;
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 08-02-2017
(fls.2403), data posterior a 03-02-2017, isto &, até 6 semanas apés o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2581, 3002).
Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.2404) relativas a
perfodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagio da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagdo datada de og-03-zo17 (fls.2405), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissdo de

faturacdo.

Do primeiro contrato celerado com—

N (=iance, (NN ). titular do NIF
G - o CPE n (N  ntratou com a

visada o fornecimento de energia elétrica para a morada ([

(. (11=. 556,

Ficheiro Informatico n.2 79).

— foi fornecida pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a Endesa.

O contrato de fornecimento celebrado com a Endesa ficou ativo no

dia 31~12-2016, para a energia elétrica (fls. 2581, 3006 30m).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Endesa foi comunicada & Goldenergy no dia o3-01-

2017 (fls. 2581, 3006 30m).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturacio em que ja

nio fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2409, 2414):

Fatura com n.2 de documento_ referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturacdo
compreendido entre 15-12-2016 e 14-o1-2017, emitida no dia 18-o1-

2017 (fls.2414);

Nota de crédito com n2 de documento (NN

referente ao consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo
compreendido entre 15-12-2016 e 14-01-2017, emitida no dia 04-03-

2017 (fls.2409);

) n:o recebeu apenas uma fatura de rescisio de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga
de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Endesa

(fls. 2409, 2414).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 15-02-2017 (isto é, neste
caso, no prazo de 6 semanas apés o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2581, 3006 3011).

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura

com n? de documento _ referente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo

compreendido entre 15-08-2016 e 30-12-2016, emitida no dia 21-03-

2017 (fls. 2412).

Pigina 427 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ ) Referéncla: 256315

Sbs

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisfio

1° Jukzo
A consumidora reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia 06-03-2017, escreveu: “(...) Venho por este meio informar que

estou a receber faturas por 2 entidades. (...)" (fls.044).

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gis natural
(fls. 2581, 3006 301, 2409, 2414), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestio das situag6es concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, A data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
{fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica a consumidora ([ D titular do
NIF (D com o cPE n: (D o2 -
morada ([

-(ﬂs. 986, Ficheiro Informitico n.? 79) até, 31-12-2016, data em

que passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,

pela EDP Distribuicdo no dia o03-o1-2017 (fls. 2581, 3006 3011);

Nio enviou uma finica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 15-02-2017 (fls. 2409, 2414);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturacio em que jd ndo fornecia

@ s 2409, 2414);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 21-03-2017
(fls.2412), data posterior a 15-02-2017, isto é, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2581, 3006 3011).
Recebeu as reclamag¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.g44) relativas a
perfodos em que j& n3o era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 4 continuagdo da emissdo da

faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);
Forneceu energia elétrica a consumidora (N titular do

NIF (S com o CPE o (D r-- -
morada

@ 5. 986, Ficheiro Informético n.2 79) até, 31-12-2016, data em

que passou a ser fornecida pela Endesa, conforme foi informada,

pela EDP Distribui¢iio no dia 03-01-2017 (fls. 2581, 3006 30m);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 15-02-2017 (fls. 2409, 2414);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de fatura¢do as
faturas (incluem as notas de crédito} acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
S . 2400, 2414);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 21-03-2017
(fls.2412), data posterior a 15-02-2017, isto é, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2581, 3006 30m).
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Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.g44) relativas a
periodos em que j& nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas a continuagio da emissio da

faturagdo.

Do segundo contrato celerado com (D

O dionte, R ). titular do NIF
-mm o CPE n."_fnrneceu energia
elétrica para a morada (D
G (:. >415-24:6).

8 i fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica com a ELUSA, Lda.
(Elusa).

O contrato de fornecimento celebrado com a Elusa ficou ativo no

dia 24-05-2017, para a energia elétrica, (fls. 2581, 3021).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a Elusa foi comunicada a Goldenergy no dia 24-o05-

2017 (fis. 2581, 3021).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que jd

ndo fornecia a consumidora, concretamente (fls. 2415, 2416):

Fatura com n.2 de documento (NN Tcferente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
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compreendido entre 07-05-2017 e 06-06-2017, emitida no dia 09-06-
2017 (fls.2415);
Nota de crédito com n.f de documento _
referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 07-05-2017 e 06-06-2017, emitida no dia 12-07-

2017 (fls.2416).

@ :o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de
energia elétrica, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanca

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a Elusa
(fls. 2415, 2416).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 06-07-2017 (isto &, neste
caso, no prazo de 6 semanas ap6s o conhecimento da mudanga de

comercializador de energia elétrica) (fls. 2581, 3021}.

Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde & fatura
com n? de documento — referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturacdo
compreendido entre 07-05-2017 e 23-05-2017, emitida no dia 12-o07-

2017 (fls.2413).

A Goldenergy, & data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2581, 3021, 2415, 2416), tendo nessa qualidade cometido falhas
na gestio das situa¢des concretamente apuradas decorrentes lapsos

operacionais de emissdo de faturagdo.
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A Goldenergy sabia e nfio podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964 € 3968);

Forneceu energia elétrica a consumidora ([ R titular do
NIF (D com o cPE ne (D »-:: 2
morada ([
-ﬂs. 2415-2416) até, 24-05-2017, data em que passou a ser
fornecida pela FElusa, conforme foi informada, pela EDP
Distribui¢io 24-05-2017 (fls. 2581, 3021);

Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-07-2017 (fls. 2415, 2416);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacio as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ja ndo fornecia
_[I'Eﬂ. 2415, 2416);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 12-07-2017
(fls.2413), data posterior a 06-07-2017, isto é, até 6 semanas apés o

conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2581, 3021).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964 e 3968);

Forneceu energia elétrica 3 consumidora ([ D titular do
NIF _ com o CPE n.¢ — para a
morada (I

- (fls. 2415-2416) até, 24-05-2017, data em que passou a ser
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fornecida pela Elusa, conforme foi informada, pela EDP
Distribui¢3o 24-05-2017 (fls. 2581, 3021);
N30 enviou uma unica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 06-07-2017 (fls. 2415, 2416);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturacdo as
faturas (incluem as notas de crédito) acima melhor identificadas,
correspondentes a perfodos de faturagio em que ji ndo fornecia
_H'I.*,. 2415, 2416);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 12-07-2017

(fls.2413), data posterior a 06-07-2017, isto é, até 6 semanas apos 0

conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2581, 3021).

Do contrato celerado com (NN

D D D G - S
S it do NF ) com o CPE
oS - - cu -~
contratou com a visada o fornecimento de energia elétrica e gds
natural para a morada (D
G (5. 2430).

_f'm' fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a

EDP Comercial.

O contrate de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo, respetivamente nos dias 12-12-2016, para a energia elétrica, e
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01-12-2016, para o gis natural (fls. 2583, 3088 a 3090, 315-v, 3871 a
3874).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 13-12-2016 (fls. 2583, 3088 a 3090,).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gas natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada a Goldenergy no dia o1-12-
2016 (fls. 3u5-v, 3871 2 3874).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a periodos de faturagdio em que jd
nio fornecia ao consumidor, concretamente {fls. 2437): nota de
crédito com n.¢ de documento (D c<ferente a0
consumce de energia elétrica e ao perlodo de faturagio
compreendido entre 21-09-2016 e 20-12-2016, emitida no dia o5-02-

2017 (fls.2437).

— ndo recebeu apenas uma fatura de rescisdo,

emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga de
comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 2437).

Nio recebeu a referida fatura de rescisdio de energia elétrica até ao
dia 25-01-2017 (isto &, neste caso, no prazo de 6 semanas apds o
conhecimento da mudanca de comercializador de energia elétrica)
(fls. 2583, 3088 a 3090).
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Com efeito, a fatura que contém o acerto final corresponde a fatura
com n¢ de documento (R referente ao
consumo de energia elétrica e ao perfodo de faturagdo

compreendido entre 21-09-2016 e 1-12-2016, emitida no dia o5-02-

2017 (fls.2439).

S o rccebeu fatura de rescisio de gds natural,

emitida pela visada, ap6és ter efetuado a mudanga de
comercializador de gis natural da Goldenergy para a EDP
Comercial, até ao dia 13-01-2017 (isto &, neste caso, no prazo de 6

semanas apds o conhecimento da mudang¢a de comercializador de

gds natural) (fls. 3n5-v, 3871 a 3874).

Com efeito, a fatura que sera identificada como fatﬁra de rescisdio
do fornecimento de gis natural e que contém o acerto final
corresponde a4 fatura com ne de  documento
— referente ao consumo de gds natural e ao
perfodo de faturagdo compreendido entre 29-0g-2016 e 01-12-2016,

emitida no dia 26-01-2017 (fls. 2438).

O consumidor reclamou da situagdo, designadamente quando, no
dia og-01-2017, escreveu: “(..) Paguei duas faturas em nome do
antigo proprietdrio da casa embora tenha contratado com a
Goldenergy desde 26-08. Estou com a EDP desde 12-12-2016 e hoje
chegou-me finalmente uma fatura em meu nome exigindo o
pagamento de consumos jd pagos e inclusivamente posteriores a 12-
12-2016 (...)" {(fls.o7n-v).
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A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstdncias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 2583, 3088 a 3090, 3u5-v, 3871 a 3874, 2437), tendo nessa
qualidade cometido falhas na gestdo das situagdes concretamente

apuradas decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor -

G tue do NFEE com o CPE
n. (S - - cu -
para a morada (D

-{ fls. 2430) até, respetivamente, 12-12-2016 eot-12-2016, data em

que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 13-12-2016 e 01-12-2016 (fls. 2583, 3088 a 3090,
3u5-v, 38712 3874);

Néo enviou uma tdnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 25-01-2017 (fls. 2437);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-01-2017;

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo a fatura
acima melhor identificada, correspondentes a perfodos de faturagdo
em que parcialmente j& nio fornecia (DD {1s. 2437);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o5-02-2017

(fls.2439), data posterior a 25-o1-z017, isto &, até 6 semanas apds o
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conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 2583, 3088 a
3090).

Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-01-2017 (fls.2438),
data posterior a 13-o1-2017, isto €, até 6 semanas apos o
conhecimento da mudanc¢a de comercializador (fls. 3u5-v, 3871 a
3874);

Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.g71-v) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica e gés
natural, pelo que conhecia as queixas relativas a continuagdo da
emissdo da faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gis
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3066 € 3968);
Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor = 1

&g iy do NFEEE com o CPE
o/ - - cUl - (D
para a morad /(i

@ ({s. 2430) até, respetivamente, 12-12-2016 ec1-12-2016, data em

que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informada, respetivamente, pela EDP Distribuicio e pela REN
Gasodutos nos dias 13-12-2016 e o1-12-2016 (fls. 2583, 3088 a 3090,
3u5-v, 38712 3874);

Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica, até
ao dia 25-o01-2017 {fls. 2437);
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Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-01-2017;
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagéo a fatura
acima melhor identificada, correspondentes a periodos de faturagdo
em que parcialmente ji ndo fomecia_l fls. 24370
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia os5-o0z-2017
(fls.2439), data posterior a 25-01-2017, isto &, até 6 semanas apds o
conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 2583, 3088 a
3090).
Enviou a fatura de acerto de gds natural no dia 26-01-2017 (fls.2438),
data posterior a 13-o1-2017, isto €, até 6 semanas apos ©
conhecimento da mudan¢a de comercializador (fls. 3us-v, 387 a
3874);
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls.g71-v) relativas a
periodos em que ja ndo era fornecedor de energia elétrica e gis
natural, pelo que conhecia as queixas relativas & continuagdo da

emissdo da faturagdo.

Do contrato celerado com_

D - cintc, (N ), itular do NIF
G cor o Ut .- (R conitratou com a

visada o fornecimento de gas natural para a morada (D
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identificand . (GG o, )

como titular do pagamento (fls. 4198 a 4204).

_ foi fornecido pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de gds natural com a Galp Power.

O contrato de fornecimento celebrado com a Galp Power ficou

ativo no dia 29-04-2016 para o gés natural (fls. 4400, 4403 a 4414).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gis natural celebrado

com a Galp Power foi comunicada & Goldenergy no dia 29-04-2016

(fls. 4400, 4403 a 4414).

N#o obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de gis natural referentes a perfodos de fatura¢fio em que ja ndo

fornecia o consumidor, concretamente (fls. 4208 a 4220):

Fatura com n.2 de documento_n:-f'erenw ao consumo
de gds natural e ao periodo de faturagio compreendido entre 01-04-
2016 e 30-04-2016 (perfodo em que parcialmente jé ndo fornecia o
consumidor), emitida no dia 17-05-2016 (fls. 4208 a 4209);

Fatura com n.2 de documento—referente a0 consumo
de gis natural e ao perfodo de faturagfio compreendido entre o1-05-
2016 e 31-05-2016, emitida no dia 17-05-2016 (fls. 4210);

Fatura com n.t de documento (BB referente ao consumo
de gés natural e ao periodo de faturagio compreendido entre 01-06-
2016 e 30-06-2016, emitida no dia 21-07-2016 (fls. 4211);
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Fatura com n.t de documento (D r<fcrente ao consumo
de gas natural e ao periodo de faturagdo compreendido entre o1-07-
2016 e 31-07-2016, emitida no dia 19-08-2016 (fls. 4212);
Nota de crédito com n2 de documento ([ |GGG
referente ao consumo de gds natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre 01-04-2016 e 30-04-2016 (perfodo em que
parcialmente j& ndo fornecia ¢ consumidor}, emitida no dia o4-u-
2016 (fls. 4219 a 4220);
Nota de crédito com n.e de documento (D
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagdo
compreendido entre 01-05-2016 e 31-05-2016, emitida no dia o4-u-
2016 (fls. 4217 a 4218);
Nota de créditc com n.? de documento _
referente ao consumo de gis natural e ao periodo de faturagio
compreendido entre 01-06-2016 e 30-06-2016, emitida no dia o4-n-
2016 (fls. 4215 a 4216);
Nota de crédito com n2 de document (D
referente ao consumo de gis natural e ao perfodo de faturagio
compreendido entre o1-07-2016 e 31-07-2016, emitida no dia o4-u-

2016 (fls, 4213 a 4214).

G 1o recebeu apenas uma fatura de rescisdo de gds
natural, emitida pela visada, apés ter efetuado a mudanga de

comercializador de gds natural da Goldenergy para a Gap Power
(fls. 4400, 4403 a 4414, 4208 2 4220).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia 13-06-2016 (isto é, neste

caso, no prazo de 6 semanas apds a mudanca de comercializador de
gas natural) (fls. 4400, 4403 a 4914).
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Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de energia elétrica e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n¢ de  documento
_ referente ao consumo de gés natural e ao
periodo de faturacio compreendido entre o1-04-2016 e 29-04-2016,
emitida no dia 04-u-2016 (fls. 4205 a 4206).

Os consumidores reclamaram da situag&o, dando conta & ERSE que
enviaram e-mails, telefonaram, tendo a Goldenergy respondido, de
acordo com os consumidores, que trataria do assunto “em breve”

(fls. 4221).

No dia o7-02-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 4222):

“Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados.

No seguimento, informamos que a fatura n.' G (-nviada em
anexo) correspondente & rescisio do contrato tem por base as

comunicagdes efetuadas pelo Operador de Rede de Distribuigdo. (...)"

A Goldenergy, 4 data dos factos, n3o procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de gés natural (fls. 4400, 4403 a
4414, 4208 a 4220 € 4205 a 4206), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gest3o das situagdes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:
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E um comercializador de gds natural, registado para o efeito (fls.
3966 e 3968);
Forneceu gés natural ao consumidor (D titular do NIF
- com o CUI n.9— para a morada
T R

-f fls. 4108 a 4204) até 29-04-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Galp Power, conforme foi informada pela REN
Gasodutos no dia 29-04-2016 (fls. 4400, 4403 a 4414);

Néo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-06-2016 (fls. 4208 a 4220);

Enviou ac consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
R ((1s. 1208 a 4220);

Enviou a fatura de acerto de géds natural no dia o4-1-2016 (fls. 4205
a 4206), data posterior a 13-06-2016, isto €, até 6 semanas apés a
mudanga de comercializador (fls. 4400, 4403 a 4414, 4208 a 4220 €
4205 a 4206);

Recebeu as reclama¢des que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4221) relativas a
periodos em que ja& nio era fornecedor de gis natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio da
faturacio;

Respondeu por comunicacdc datada de o7-02-2017 (fls. 4222), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuagdo da emissio de
faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como um comercializador de gds natural, registado para o
efeito (fls. 3966 e 3968);

Forneceu gis natural ao consumidor (N titular do NIF
D o o cul n: (D r-:: 2 morada
3T TEme s S

-{If‘ls 4198 a 4204) até 29-04-2016, data em que passou a ser
fornecido pela Galp Power, conforme foi informada pela REN
Gasodutos no dia 29-04-2016 (fls. 4400, 4403 a 4414);

N3o enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural, até ao
dia 13-06-2016 (fls. 4208 a 4220);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagdo em que jd ndo fornecia
B 5. 4208 a 4220);

Enviou a fatura de acerto de gis natural no dia 04-n-2016 (fls. 4205
a 4206), data posterior a 13-06-2016, isto é, até 6 semanas apos a
mudan¢a de comercializador (fls. 4400, 4403 a 4414, 4208 a 4220 ¢
4205 a 4206);

Recebeu as reclamacées que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4221) relativas a
perfodos em que j4 ndo era fornecedor de gds natural, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturacdo;

Respondeu por comunicagio datada de 07-02-2017 (fls. 4222), pelo
que conhecia as queixas relativas & continuacio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com (N
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S (:diante, (S ). titular do NIF
S o o crE n. (D - -r=tou com a

visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (D

() (5. 4224 2 4227).

@ i fornecido pela visada, até celebrar um novo

contrato de fornecimento de energia elétrica com a EDP Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 19-10-2016, para a energia elétrica (fls. 4330, 4342 a
4350).

A ativacio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a comercializadora foi comunicada a Goldenergy no

dia 19-10-2016 (fls. 4330, 4342 a 4350).

Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
de energia elétrica referentes a perfodos de faturagdo em que ji

nio fornecia o consumidor, concretamente (fls. 4228 a 4229, 4232 a

4233):

Fatura com n.? de documento (| D r<ferente ao

consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagio
compreendido entre 15-08-2016 e 14-11-2016 (perfodo de faturagdo
em que, parcialmente, j4 nio fornecia o consumidor), emitida no
dia 18-1-2016 (fls. 4228 a 4229);

Nota de crédito com n. de documento (GGG

referente ao consumo de energia elétrica e ao periodo de faturagdo
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compreendido entre 15-08-2016 e 14-11-2016 (perfodo de faturagdo
em que, parcialmente, j4 nio fornecia o consumidor), emitida no

dia o1-02-2017 (fls. 4232 a 4233).

_ nio recebeu apenas uma fatura de rescisdo de
energia elétrica, emitida pela visada, apds ter efetuado a mudanga

de comercializador de energia elétrica da Goldenergy para a EDP
Comercial (fls. 4330, 4342 a 4350, 4228 a 4229, 4232 a 4233).

Nem recebeu a referida fatura até ao dia o2-12-2016 {isto é, neste

caso, no prazo de 6 semanas apds a mudanga de comercializador de

energia elétrica) (fls. 4330, 4342 a 4350).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de energia elétrica e que contém o acerto final
corresponde 4 fatura com n¢ de  documento
S - c:c o consumo de energia elétrica e
ao perfodo de faturagio compreendido entre 15-08-2016 e 18-10-

2016, emitida no dia o1-02-2017 (fls. 4230 a 4231).

O consumidor reclamou da situagdc, designadamente quando, no
dia o3-o1-2017, escreveu: “Como é possivel ter 2 contratos de 2
entidades fornecerem energia para mesma morada ao mesmo tempo

e qual 0 enquadramento legal para isso acontecer?” (fls. 4251).

No dia 20-01-2017, a Goldenergy respondeu nos seguintes termos
(fls. 4252):

“Face ao exposto, cumpre-nos informar que o contrato de fornecimento de

eletricidade formalizado com a Goldenergy encontra-se rescindido desde o
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dia 18-10-2016 e que devido a limitagBes informdticas ainda ndo nos foi
posstvel proceder & emissdo da fatura de rescisdo.

No seguimento informamos que a fatura de rescisdo serd emitida de acordo
com as leituras comunicadas pelo Operador da Rede de Distribuigdo.

Lamentamos o ocorrido e os possiveis transtornos causados. (...)"

A Goldenergy nio emitiu uma tnica fatura de acerto final no prazo

de 6 semanas ap6s a mudanc¢a de comercializador (fls. 4330, 4342 a

4350, 4228 a 4229, 4232 2 4233, 4230 2 4231).

A Goldenergy, a data dos factos, nio procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 4330, 4342 3
4350, 4228 a 4229, 4232 a 4233, 4230 a 4231), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestdo das situagdes concretamente apuradas

decorrentes lapsos cperacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, & data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registade para o efeito
(fls. 3964, 3968);

Forneceu energia elétrica e gds natural ao consumidor ([l
@ ituar do NF B com o CPE ne
O - - o (D
S (> a 4227) até 19-10-2016 data
em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi
informado pela EDP Distribuicio no dia 19-10-2016 (fls. 4342 a
4350);

Nio enviou uma unica fatura de acerto final de energia elétrica, até

ao dia 02-12-2016 (fls. 4330, 4342 a 4350);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagfio as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturagio em que ja nio fornecia
O {1s. 1228 a 4229, 4232 a 4233);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o1-02-2017 (fls.
4230 a 4231), data posterior a 04-12-2016, isto &, até 6 semanas apds a
mudanga de comercializador (fls. 4330, 4342 a 4350).
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam side remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4251) relativas a
periodos em que jd ndo era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas 3 continuagdo da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 20-o1-2017 (fls. 4252), pelo
que conhecia as queixas relativas & continua¢io da emissfo de

faturacdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica, registado para
o efeito (fls. 3964, 3968);
Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D

@ ttuar do NIF @ com o CPE ne
N - 2 morad: (I
D (1's. 4224 a 4227) até 19-10-2016 data

em que passou a ser fornecido pela EDP Comercial, conforme foi

informado pela EDP Distribui¢cio no dia 19-10-2016 {fls. 4342 a
4350);
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Nio enviou uma tinica fatura de acerto final de energia elétrica, até
a0 dia 02-12-2016 (fls. 4330, 4342 a 4350);
Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) supra melhor identificadas,
correspondentes a periodos de faturacio em que ja ndo fornecia
O (5. 4228 a 4229, 4232 2 4233);
Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o1-02-2017 (fls.
4230 a 4231), data posterior a 04-12-2016, isto &, até 6 semanas apds a
mudanga de comercializador (fls. 4330, 4342 a 4350).
Recebeu as reclamagdes que lhe haviam sido remetidas sobre o
facto de ter continuado a receber faturas (fls. 4251) relativas a
periodos em que j& nio era fornecedor de energia elétrica, pelo que
conhecia as queixas relativas & continuagio da emissio da
faturagdo;
Respondeu por comunicagio datada de 20-01-2017 (fls. 4252), pelo
que conhecia as queixas relativas i continuagio da emissdo de

faturagdo.

Do contrato celerado com

N (ociante, (D). itular
do NIF (I com o CPE n."—contratou

com a visada o fornecimento de energia elétrica para a morada (i)

) (1.

4265 2 4272).

_ foi fornecida pela visada, até celebrar um novo
contrato de fornecimento de energia elétrica e de gis natural com a
EDP Comercial.
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O contrato de fornecimento celebrade com a EDP Comercial ficou

ativo no dia 03-08-2016, para a energia elétrica (fls. 4330, 4362 a
4370).

A ativagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 12-08-2016 (fls. 4330, 4362 a 4370).

@ o recebeu a fatura de rescisdo de energia elétrica
até ao dia 26-09-2016 (isto é, neste caso, no prazo de 6 semanas
apds o conhecimento da mudanga de comercializador de energia
elétrica) (fls. 4330, 4362 a 4370).

Com efeito, a fatura que serd identificada como fatura de rescisdo
do fornecimento de energia elétrica e que contém o acerto final
corresponde a4 fatura com nf de  documento
) - crcnic a0 consumo de energia elétrica
e ao perfodo de faturagdo compreendido entre 13-06-2016 e 02-08-

2016, emitida no dia o8-n-2016 (fls. 4273 a 4274).

A Goldenergy ndo emitiu a fatura de acerto final no prazo de 6

semanas apés a mudanga de comercializador ou do conhecimento

dessa mudanga (fls. 4330, 4362 a 4370, 4273 a 4274).

A Goldenergy, 4 data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica (fls. 4330, 4362 a

4370, 4273 2 4274), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestio
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das situages concretamente apuradas decorrentes lapsos
operacionais de emissio de faturagdo.

A Goldenergy sabia e nio podia desconhecer que, 4 data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito

(fls. 3964, 3968);
Forneceu energia elétrica 3 consumidora (D titular do

NTF QD - o CPE n. (R v » morada

(fls. 4265 a 4272) até 03-08-2016, data em que passou a ser fornecida
pela EDP Comercial, conforme foi informada pela EDP Distribuigéo
no dia 12-08-2016 (fls. 4330, 4362 a 4370);

Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia o8-n-2016 (fls.
4273 a 4274), data posterior a 26-09-2016, isto &, até 6 semanas apos

o conhecimento da mudanca de comercializador (fls. 330, 4362 a

4370).

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, 4 data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou um comercializador de energia elétrica, registado para o
efeito (fls. 3964, 3968);

Forneceu energia elétrica & consumnidora ([ titular do
NIF- com o CPE n.' (| D par2 2 morada
I ——— s

(fls. 4265 a 4272) até 03-08-2016, data em que passou a ser fornecida
pela EDP Comercial, conforme foi informada pela EDP Distribui¢io
no dia 12-08-2016 (fls. 4330, 4362 a 4370);
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Enviou a fatura de acerto de energia elétrica no dia 08-11-2016 (fis,
4273 a 4274), data posterior a 26-09-2016, isto &, até 6 semanas ap6s
o conhecimento da mudanga de comercializador (fls. 330, 4362 a

4370).

Do contrato celerado com (D

O (2ci:nte, (D). titular do NIF (D
com o CPE n* () : o CUl e
S i (ornecido pela visada de energia elétrica
e gs natural para a morada (D
O . s0).

@ roi fornecido pela visada, até celebrar um novo contrato
de fornecimento de energia elétrica e de gds natural com a EDP

Comercial.

O contrato de fornecimento celebrado com a EDP Comercial ficou
ativo, respetivamente nos dias 23-04-2017, para a energia elétrica, e

19-04-2017, para o gas natural (fls. 4331, 4390, 4400, 4415 a 4423).

A ativagio do contrato de fornecimento de energia elétrica

celebrado com a EDP Comercial foi comunicada & Goldenergy no

dia 25-04-2017 (fls. 4331, 4390).

A ativagdo do contrato de fornecimento de gs natural celebrado

com a EDP Comercial foi comunicada 4 Goldenergy no dia 22-04-

2017 (fls. 4400, 4415 a 4423).
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Nio obstante a mudanga, a Goldenergy continuou a emitir faturas
referentes a perfodos de faturagio em que j4 ndo fornecia o

consumidor, concretamente:

Fatura (referente ao consumo de energia elétrica e de gds natural)
referente ao periodo de faturagio compreendido entre 17-04-2017 e
16-05-20117, no valor de 19,70 euros {fls. 4424 - ficheiro informdtico
com o nome "151369704_12-06-2017_5", 4452);

Nota de crédito (referente ao consumo de energia elétrica) referente
ao periodo de faturagio compreendido entre 17-04-2017 e
16-05-20117, no valor de 50,08 euros (fls. 4424 - ficheiro informatico
com o nome “151369704_12-06-2017_5", 4446).

- nio recebeu apenas uma fatura de rescisdo, emitida pela
visada, apds ter efetuado a mudanca de comercializador da
Goldenergy para a EDP Comercial, nem de energia elétrica, nem de
gds natural (fls. 4424).

A visada devia ter feito o consumidor receber uma unica fatura de
rescisdo, com acerto final, de energia elétrica até dia 07-06-2017 e de

gas natural até o5-06-2017.

Ora, além das faturas a que supra se fez referéncia, foi também
emitida dentro do prazo fatura de rescisio do fornecimento de
energia elétrica a fatura que contém o acerto final e que
corresponde  a fatura com n? de  documento
— referente ac consumo de energia elétrica e
ao periodo de faturagdo compreendido entre 17-04-2017 e 22-04-
2017, no dia 04-06-2017 (fls. 4454, 4456).
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A fatura que serd identificada como fatura de rescisio do
fornecimento de gds natural e que contém o acerto final
corresponde & fatura com nf de  documento
G cfcrente ao consumo de gds natural e ao
perfiodo de faturagdo compreendido entre 17-04-2017 e 18-04-2017,
emitida no dia 23-06-2017 (fls. 4455).

O consumidor, representado por (NN reclamou da
situacdo, designadamente através de chamada telefénica efetuada

no dia o5-06-2017: (fls. 4424 - ficheiro informético com o nome
“151369704_05-06-2017_4").

@ (1) - () 19,70 Eu jd rescindi contrato com os

senhores no dia 23 de abril (...).

Operador Goldenergy (OG) - (...) Essa de 119,70, a senhora desconsidere,
porque tem de pagar apenas o gds. No entanto, como o gds jd ficou
rescindido, a senhora vai aguardar, ou seja, ndo vai liquidar essa fatura e
vai aguardar também a rescisdo do gds, porque ainda néio recebeu. Essa

fatura néo liquida e aguarda a da resciséio de gds (...).

No dia 12-06-2017, 0 consumidor, novamente representado por

@ roclama nos seguintes termos (fls. 4424 — ficheiro
informdtico com o nome “151369704_12-06-2017_5"):

T - (...) Mas estd agui uma fatura de 17-04[-2017] a 16-05 [-2017] ...

OG - Isso foi a anulagdo de uma fatura, uma nota de crédito (...). E depois

vai receber a fatura de rescisdo de gds natural.
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A Goldenergy nio emitiu uma tinica fatura de acerto final no prazo
de 6 semanas apés a mudan¢a de comercializador ou do

conhecimento dessa mudanca (fls. 4331, 4390, 4400, 4415 a 4423,
4424).

A Goldenergy, A data dos factos, nfo procedeu com o cuidado a que,
segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era capaz ao
atuar enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural
(fls. 4331, 4390, 4400, 4415 a 4423, 4424), tendo nessa qualidade
cometido falhas na gestio das situa¢des concretamente apuradas

decorrentes lapsos operacionais de emissdo de faturagdo.
A Goldenergy sabia e ndo podia desconhecer que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e de gas natural, registado
para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);
Forneceu energia elétrica e gas natural ao consumidor (D

titular do NIF (i} com o cPE n. (NI - o
cul ne (D r-: : morad: (D
G <. .10) até, respetivamente,

23-04-2017 € 19-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela

EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP
Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos dias 25-04-2017 e 22-04-2017

(fls. 4331, 4390, 4400, 4415 a 4423);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica (fls.

4424, 4454-4457);
Nio enviou uma unica fatura de acerto final de gds natural até ao

dia 05-06-2017 (fls. 4323 € 4424-4457);
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Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as
faturas (incluem as notas de crédito) nos pontos supra melhor
identificadas, correspondentes a perlodos de fatura¢io em que jd
nio fornecia (SN ({1s. 4424, 4454-4457);

Recebeu os telefonemas sobre o facto de ter continuado a receber
faturas (fls. 4424) relativas a periodos em que j& n3o era fornecedor
de energia elétrica e gds natural, pelo que conhecia as queixas

relativas A continuag¢do da emissio da faturagdo.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:

Atuou como um comercializador de energia elétrica e de gds
natural, registado para o efeito (fls. 3964, 3966 e 3968);

Forneceu energia elétrica e gis natural ao consumidor (D

titular do NIF (i} com o CPE n.ﬂ—e o
cut n: (N r:r: 2 morad: (D
N <. <o) até, respetivamente,
23-04-2017 € 19-04-2017, data em que passou a ser fornecido pela
EDP Comercial, conforme foi informada, respetivamente, pela EDP

Distribuicdo e pela REN Gasodutos nos dias 25-04-2017 e 22-04-2017
(fls. 4331, 4390, 4400, 4415 a 4423);
Nio enviou uma tnica fatura de acerto final de energia elétrica (fls.

4424, 4454-4457);

Nédo enviou uma tnica fatura de acerto final de gds natural até ao
dia 05-06-2017 (fls. 4323 € 4424-4457);

Enviou ao consumidor para pagamento/acerto de faturagdo as

faturas (incluem as notas de crédito) nos pontos supra melhor
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identificadas, correspondentes a periodos de faturagdio em que ja
no fornecia ({ D fls. 4424, 4454-4457);

Recebeu os telefonemas sobre o facto de ter continuado a receber
faturas (fls. 4424) relativas a periodos em que ja ndo era fornecedor
de energia elétrica e gds natural, pelo que conhecia as queixas
relativas & continuagdo da emissio da faturacdo.

A ERSE condenou — condenag#io tornada definitiva em 23 de agosto de
2019 — a Arguida em trés coimas de € 2.000,00 (dois mil euros) pela
prética negligente de cada uma das trés contraordenagdes, por violag#o do
n.° 4 do artigo 119.°, do n.° § do artigo 131.° e ainda do n.° 1 do artigo
268.°, todos do Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico
de 2014, ao ter desconsiderado na faturaglo que emitiu e apresentou a
pagamento as leituras reais do consumo de eletricidade que havia
recebido, punivel nos termos da alinea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE
como contraordenagfio leve, pelos seguintes factos:

A Goldenergy, nos casos abaixo identificados, procedeu 4 emissdo e
apresentacio para pagamento de faturas que ndo consideraram as
leituras reais que lhe tinham sido comunicadas, levando a
faturacio de consumos por recurso a estimativas quando existiam

leituras reais.

A Goldenergy, ao nivel da sua organizagdo empresarial, estava
obrigada e era evidentemente capaz de se ter organizado e dotado
de meios informdticos de forma a que a fatura que emitia e
apresentava a pagamento, nos casos identificados, considerasse as

leituras reais recebidas.
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Ao consumido- (N

D adiante, D
G titu:r do NF (@ com o CPE ns
SR - - cu o (D :oi
fornecido de energia elétrica e gas natural para a morad: (D
O (115,266 a

269).

Durante o perfodo de fornecimento celebrado e & data dos factos, a
Goldenergy emitiu e apresentou mensalmente para pagamento, ao
consumidor (D cntre 14-12-2014 € 31-07-2016, faturas
e notas de crédito relativas ao servigo de gids natural e energia

elétrica (fls. 271 a 277, 396 a 433).

No dmbito da sua atividade, a data dos factos a Goldenergy emitiu
duas faturas devidamente identificadas abaixo, ndo considerando
as leituras reais de energia elétrica dentro do periodo de faturagio
em causa comunicadas pelo Operador da Rede de Distribui¢io
(ORD), a EDP Distribuigio (fls. 273, 276, 405, 432):

Nessas faturas, a Goldenergy faturou consumos de energia elétrica

ao consumidor ([ cxclusivamente estimados,

quando dispunha de leituras reais para parte dos perfodos de
faturacfio em causa (fls.485, 488 a 491).

Estio em causa, concretamente, as seguintes faturas apresentadas
pela Goldenergy ao consumidor para pagamento, com as demais

consequéncias descritas:
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(i) Fatura n(EGEGEGEGEGEGEGEGEGE de 21-02-2015, referente

ao perfodo de faturacio de o1-o1-2015 a 31-01-2015, com consumo
exclusivamente estimados relativamente ao fornecimento de
energia elétrica, chegando ao valor de vazio: 2410 kWh, ponta: 1037
kWh, cheia: 2564 kWh (fs.273, 432);

Quando a visada dispunha de uma leitura real de 23-01-2015, com o
valor de vazio: 2679 kWh, ponta: nyo kWh, cheia: 2806 kWh e
disponibilizada pelo ORD em 29-o1-2015, que ndo foi tida em conta
para efeitos de faturagdo (fls. 484-485, 488);

A Goldenergy faturou todo o perfodo de o01-01-2015 a 31-01-2015 cOm
recurso a estimativa, quando deveria ter faturado o consumo real
até dia 23-01-2015, e faturado por estimativa apenas o perfodo

subsequente;

(i) Fatura .= d. 2:-o5-2015, referente

ao perfodo de fatura¢io de 01-04-2015 a 30-04-2015, cOm consumo
exclusivamente estimado relativamente ao fornecimento de energia
elétrica, chegando ao valor de vazio: 2623 kWh, ponta: n2g kWh,
cheia: 2793 kWh; (fls.276, 405).

Quando a visada dispunha de uma leitura real de 20-04-2015, com o
valor de vazio: 3243 kWh, ponta: 1420 kWh, cheia: 3385 kWh e
disponibilizada pelo ORD em 20-05-2015, que ndo foi tida em conta
para efeitos de fatura¢do; (fls. 484-48s, 490, 491)
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A Goldnergy faturou todo o periodo de o1-04-2015 a 30-04-2015 com
recurso a estimativa, quando deveria ter faturado o consumo real
até dia 20-04-2015, e faturado por estimativa apenas o periodo

subsequente;

_ recebeu, portanto, duas faturas emitidas pela
Goldenergy sem consideracdo das leituras reais comunicadas pelo

ORD que estavam dentro do periodo de faturagdo, (fls. 273, 276,
405, 432, 485, 488 a 491).

Enquanto comercializador de energia elétrica, a Goldenergy tem de
emitir faturas, em que considere o consumo efetivo das leituras
reais, obtidas por leitura direta do equipamento de medi¢do e
apenas pode realizar estimativas para perfodos ndc abrangidos
pelas leituras reais ou por estimativas do ORD o que ndo se
verificou nas duas faturas acima identificadas, com repercussdo nas

faturas seguintes.

A Goldenergy, a data dos factos, ndo procedeu com o cuidado a
que, segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era
capaz ao atuar enquanto comercializador de gas natural (fls. 273,
276, 405, 432, 485, 488 a 401), tendo nessa qualidade cometido
falhas na gestdo das situa¢fes concretamente apuradas decorrentes

lapsos operacionais de emissdo de faturago.
A Goldenergy sabia, nem podia desconhecer, que, a data dos factos:

E um comercializador de energia elétrica e gds natural, registado
para o efeito (fls. 3964,3966,3968).
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No ambito da sua atividade, a Goldenegy celebrou contrato de

fornecimento de energia elétrica e gds natural com o consumidor

D it do NIF @ com o CPE ns
N - - cu! - - -
morad (
B 15256 a 260).

Na vigéncia do contrato de fornecimento celebrado, a Goldenergy
emitiu e apresentou mensalmente para pagamento, ao consumidor

_ entre 14-12-2014 e 31-07-2016, faturas e notas de
crédito relativas ao fornecimento de gés natural e energia elétrica

(fls. 271 a 277, 396 a 433)-

De entre aquelas faturas, nas faturas n.—
e ne (D - f:turaio relativamente ao

fornecimento de energia elétrica ndo teve em conta as leituras reais
do equipamento de medi¢io, obtidas por leitura direta do ORD de
energia elétrica referentes ao periodo de faturagio o1-o1-2015 a
31-01-2015 € de 01-04-2015 a 30-04-2015 (fls.273, 276, 405, 432).
Nessas faturas, a Goldenergy faturou consumos de energia elétrica,
ao consumidor (P cxclusivamente estimados,
quando dispunha de leituras reais para parte dos periodos de
faturacdo em causa (fls. 485, 488 a 491).

Na Fatura n.9— de 21-02-2015, referente
ao periodo de faturagdo de o1-01-2015 a 31-01-2015, relativamente ao
fornecimento de energia elétrica, apenas considerou consumo
exclusivamente estimado, chegando ac valor de vazio: 2410 kWh,
ponta: 1037 kWh, cheia: 2564 kWh (fls.273, 432);

Dispunha de uma leitura real de 23-01-2015, com o valor de vazio:
2679 kWh, ponta: n70 kWh, cheia: 2806 kWh e disponibilizada
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pelo ORD em 29-01-2015, que ndo foi tida em conta para efeitos de
faturaclio; (fls. 484-485, 488);

A Goldenergy faturou todo o periodo de o1-01-2015 a 31-01-2015 com
recurso a estimativa de consumo, quando deveria ter faturado o
consumo real até dia 23-01-2015 e faturado por estimativa apenas o
periodo subsequente.

Na Fatura n.: (D e 21-05-2015, referente
ao perfodo de faturacfio de o1-04-2015 a 30-04-2015, relativamente
ao fornecimento de energia elétrica, apenas considerou consumos
exclusivamente estimados, chegando ao valor de vazio: 2623 kWh,
ponta: n29 kWh, cheia: 2793 kWh; (fls.276, 405).

Dispunha de uma leitura real de 20-04-2015, com o valor de vazio:
3243 kWh, ponta: 1420 kWh, cheia: 3385 kWh e disponibilizada
pelo ORD em 20-05-2015, que ndo foi tida em conta para efeitos de
faturacéo; (fls. 485, 490, 491)

A Goldenergy faturou todo o perfodo de o1-04-2015 a 30-04-2015
com recurso a estimativa, quando deveria ter faturado o consumo
real até dia 20-04-2015, e faturado por estimativa apenas o periodo
subsequente;

Enquanto comercializador de energia elétrica e de gds natural, a
Goldenergy tem de emitir faturas, em que considere o consumo
efetivo das leituras reais, obtidas por leitura direta do equipamento
de medi¢do e, apenas pode realizar estimativas para periodos nio
abrangidos pelas leituras reais ou por estimativas do ORD, o que
ndo se verificou na fatura acima identificada, com repercussio na

fatura seguinte.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, a data dos

factos, ter-se-ia apercebido que:
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Atuou como comercializador de energia elétrica e de gds natural,
registado para o efeito (fls. 3964, 3966, 3968).

No 4mbito da sua atividade, celebrou um contrato de fornecimento

de energia elétrica e gds natural com o consumidor ]

@8 it do NF @ com o CPE ne
G - - cui - - -
mora -
@ 1s.266 a 269)

Na vigéncia do contrato de fornecimento celebrado, emitiu e

apresentou mensalmente para pagamento, ao consumidor-
- entre 14-12-2014 e 31-07-2016, faturas e notas de crédito
relativas ao fornecimento de gés natural e energja elétrica (fls. 271 a

277, 396 a 433).

De entre aquelas faturas, nas faturas n.!—
e no (N - f2turagio nio teve em conta as

leituras reais do equipamento de medigdo, relativamente ao
fornecimento de energia elétrica, obtidas por leitura direta do ORD
de energia elétrica referentes ac periodo de faturagdo o1-o1-z015 a
31-01-2015 e de 01-04-2015 a 30-04-2015 (fls.273, 276, 405, 432).

Nessas faturas, faturou consumos de energia elétrica, ao

consumidor ([ exclusivamente estimados, quando
dispunha de leituras reais para parte dos perfodos de faturagio em

causa (fls. 485, 488 a 401).

Na Faura ns (S de 2022015

relativamente ao fornecimento de energia elétrica, referente ao
periodo de faturagfio de o1-01-2015 a 31-01-2015, apenas considerou
consumo exclusivamente estimado, chegando ao valor de vazio:

2410 kWh, ponta: 1037 kWh, cheia; 2564 kWh (fls.273, 432);
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Dispondo de uma leitura real de 23-01-2015, com o valor de vazio:
2679 kWh, ponta: n70 kWh, cheia: 2806 kWh e disponibilizada
pelo ORD em 29-or-z015, nic a teve em conta para efeitos de
faturagao; (fls. 484-485, 488);
Faturou todo o periodo de o1-01-2015 a 31-01-2015 com recurso a
estimativa de consumo, quando deveria ter faturado o consumo
real até dia 23-01-2015 e faturado por estimativa apenas o periodo
subsequente.
Na Fatura n: (D de 21-05-2015,
relativamente ac fornecimento de energia elétrica, referente ao
periodo de faturagdo de 01-04-2015 a 30-04-2015, apenas considerou
consumos exclusivamente estimados, chegando ao valor de vazio:
2623 kWh, ponta: n29 kWh, cheia: 2793 kWh; (fls.276, 405).
Dispondo de uma leitura real de 20-04-2015, com o valor de vazio:
3243 kWh, ponta: 1420 kWh, cheia: 3385 kWh e disponibilizada
pelo ORD em 20-05-2015, nio a teve em conta para efeitos de
faturagéo; (fls. 485, 490, 491)
Faturou todo o periodo de o01-04-2015 a 30-04-2015 com recurso a
estimativa, quando deveria ter faturado o consumo real até dia
20-04-2015, e faturado por estimativa apenas o periodo
subsequente;
Faturou os valores referentes aos perfodos a que se refere a fatura,

com base em estimativas e nio considerou as leituras reais.

Ao consumidor{ N

) (ociaotc, D ), il
do NIF (S -om o CPE - - (I - - U
n_ foi fornecido com energia elétrica e gis
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natural para a morada (D

Durante o perfodo de fornecimento celebrado e a data dos factos, a
Goldenergy emitiu e apresentou mensalmente para pagamento, ao
consumidor (R entre 30-11-2013 € 08-06-2017, faturas
e notas de crédito relativas ao servico de gas natural e energia
elétrica (fls. 590 a 648).

No &mbito da sua atividade, & data dos factos, a Goldenergy emitiu
uma fatura de energia elétrica devidamente identificada abaixo,
nio considerando as leituras reais dentro do perfodo de faturagdo
em causa comunicadas pelo ORD, isto é, a EDP Distribuigdo (fls.
621):

Nessa fatura, a Goldenergy faturou consumos de energia elétrica ao
consumidor (P cxclusivamente estimados, quando
dispunha de leituras reais para parte dos perfodos de fatura¢io em

causa (fls. 621).

Estd em causa, concretamente, a seguinte fatura apresentada pela
Goldenergy ao consumidor para pagamento, com as demais

consequéncias descritas:

() R dc 25-04-2016, referente ao periodo

de faturagio de 29-03-2016 a 26-04-2016, com consumo
exclusivamente estimados relativamente ao fornecimento de
energia elétrica, chegando ao valor de vazio: 25.309 kWh, cheia:
32.814 kWh (fls. 621);
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Quando a visada dispunha de uma leitura real de 12-04-2016, com o
valor de vazio: 25.522 kWh, cheia: 32.728 kWh e disponibilizada
pelo ORD em 13-04-2016, que n3o foi tida em conta para efeitos de
faturacdo (fls. 4030, 4035);

A Goldenergy faturou todo o perfodo de 29-03-2016 a 26-04-2016
com recurso a estimativa, quando deveria ter faturado o consumo
real até dia 12-04-2016, e faturado por estimativa apenas o perfodo

subsequente;

O :cccbeu, portanto, uma fatura emitida pela
Goldenergy sem consideraciio das leituras reais comunicadas pelo

ORD que estavam dentro do periodo de faturacio (fls. 621, 4030,
4035).

Enquanto comercializador de energia elétrica, a Goldenergy tem de
emitir faturas, em que considere o consumo efetivo das leituras
reais, obtidas por leitura direta do equipamento de medicdo e
apenas pode realizar estimativas para perlodos nio abrangidos
pelas leituras reais ou por estimativas do ORD o que ndo se
verificou na fatura acima identificada, com repercussdo nas faturas

seguintes.

A Goldenergy, a data dos factos, ndc procedeu com o cuidado a
que, segundo as circunstincias concretas, estava obrigada e era
capaz ao atuar enquanto comercializador de gés natural (fls. 621,

4030, 4035), tendo nessa qualidade cometido falhas na gestdo das
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situacdes concretamente apuradas decorrentes lapsos operacionais

de emissdo de faturagdo.

A Goldenergy sabia, nem podia desconhecer, que, 4 data dos factos:
E um comercializador de energia elétrica, registado para o efeito
(fls. 3964, 3968).

No &mbito da sua atividade, a Goldenegy forneceu energia elétrica
e gis natural ao consumidor ([ titular do NIF
_ com o CPE n.!!— e o CUI ne
G - - (D
N S W

Durante o periodo de fornecimento, a Goldenergy emitiu e
apresentou mensalmente para pagamento, ao consumidor (D
- entre 14-12-2014 € 31-07-2016, faturas e notas de crédito
relativas ao fornecimento de gs natural e energia elétrica (fls. 590
a 648);

De entre aquelas faturas, na fatura n.!_ de 28-04-
2016 a faturagio nd3o teve em conta as leituras reais do
equipamento de medi¢do, obtidas por leitura direta do ORD de
energia elétrica referente ao periodo de faturagdo 29-03-2016 a
26-04-2016 (fls.621);

Nessa fatura, a Goldenergy faturou consumos de energia elétrica,
ao consumidor (I <xclusivamente estimados, quando
dispunha de leituras reais para parte dos periodos de faturagdo em
causa (fls. 485, 488 a 491);

Concretamente, na Fatura n.e (D de 28-04-2016,
referente ao periodo de faturagio de 29-03-2016 a 26-04-2016,

apenas considerou consumos exclusivamente estimados
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relativamente ao fornecimento de energia elétrica, chegando ao
valor de vazio: 25.309 kWh, cheia: 32.81.4 kWh (fls. 621);
Dispunha de uma leitura real de 12-04-2016, com o valor de vazio:
25.522 kWh, cheia: 32.728 kWh e disponibilizada pelo ORD em
13-04-2016, que ndo foi tida em conta para efeitos de faturagdo;
(f1s. 4030, 4035);
A Goldenergy faturou todo o periodo de 29-03-2016 a 26-04-2016
com recurso a estimativa, quando deveria ter faturado o consumo
real até dia 12-04-2016 e faturado por estimativa apenas o periodo
subsequente;
Enquanto comercializador de energia elétrica e de gas natural, a
Goldenergy tem de emitir faturas, em que considere o consumo
efetivo das leituras reais, obtidas por leitura direta do equipamento
de medicio e, apenas pode realizar estimativas para perfodos nio
abrangidos pelas leituras reais ou por estimativas do ORD, o que
ndo se verificou na fatura acima identificada, com repercussio na

fatura seguinte.

Caso tivesse atuado de forma diligente, a Goldenergy, & data dos
factos, ter-se-ia apercebido: que

Atuou como comercializador de energia elétrica, registado para o
efeito (fls. 3964, 3968);

No dmbito da sua atividade, a Goldenegy forneceu energia elétrica
e gds natural ao consumidor _ titular do NIF
S o o crE o (D - - CUI n:
) - mor-d- (D
S ——

Durante o perfodo de fornecimento, emitiu e apresentou

mensalmente para pagamento, ao consumidor_
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entre 14-12-2014 e 31-07-2016, faturas e notas de crédito relativas ao
fornecimento de gds natural e energia elétrica (fls. 590 a 648);
De entre aquelas faturas, nas faturas n.* (N - faturagio
ndo teve em conta as leituras reais do equipamento de medigdo,
obtidas por leitura direta do ORD de energja elétrica referente ao
periodo de faturacio 29-03-2016 a 26-04-2016 (fls.621);
Nessa fatura, faturou consumos de energia elétrica, ao consumidor
G -:clusivamente estimados, quando dispunha de
leituras reais para parte dos periodos de fatura¢do em causa (fls.
485, 488 a 491);
Concretamente, na Fatura n. _ de 28-04-2016,
referente ao periodo de faturacdo de 29-03-2016 a 26-04-2016,
apenas considerou consumos exclusivamente estimados
relativamente ac fornecimento de energia elétrica, chegando ao
valor de vazio: 25.309 kWh, cheia: 32.814 kWh (fls. 621);
Dispondo de uma leitura real de 12-04-2016, com o valor de vazio:
25.522 kWh, cheia: 32.728 kWh e disponibilizada pelo ORD em
13-04-2016, nd0 a teve em conta para efeitos de faturagdo (fls. 4030,
4035);
Faturou todo o periodo de 29-03-2016 a 26-04-2016 com recurso a
estimativa, quando deveria ter faturado o consumo real até dia
12-04-2016 e faturado por estimativa apenas o periodo subsequente.
Faturou os valores referentes ao periodo a que se refere a fatura,

com base em estimativas e nio considerar as leituras reais.

A posicio de mercado da visada e o seu volume de negdcios, que
refletem vendas de (3 nas dltimas contas aprovadas
(referentes a 2017), que relatam o crescimento da quota de mercado
em 2017 (fls. 4937-4958).
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aa. No ao de 2017, 2% do volume de negécios da Visada atingiu o montante

de (D (5. 4941-v).

bb. A Recorrente apresentou vendas de _nas Gltimas contas
aprovadas (referentes a 2017), que relatam o crescimento da quota de
mercado em 2017.

cc. No ano de 2018, a Recorrente apresentou um ativo no montante dc.

@ . cspital proprio no montante de (D

passivo no montante de _m resultado liquido negativo
no montante de_e um volume de vendas no montant-

dd. A Goldenergy, a data dos factos, é um comercializador de energia elétrica

¢ de gds natural em regime de mercado registado para o efeito.

ee. A Goldenergy forneceu as informagbes necessérias que permitiram a

ERSE o exercicio das suas competéncias.

ff. No processo n.° 3/2013 foi aplicada & Recorrente uma admoestagio por

préticas comerciais desleais.

16. Néo ha factos néio provados com relevo para a decisfio da causa.
*

17.Tudo o mais que tenha sido alegado e n#io conste nos factos provados e nfio

provados é matéria de direito, de natureza conclusiva ou irrelevante.
*

18. Para apuramento dos factos provados e nfio provados foram tidos em considerago,

desde logo, os meios de prova produzidos na audiéncia de julgamento, bem como
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os elementos recolhidos na fase organicamente administrativa, salientando-se que
no “processo contraordenacional nfio vigora o principio da imediagéio, na sua
versdo rigida”, pelo que “a prova produzida na fase administrativa mantém a sua
validade na fase judicial”!. Pelas mesmas razfes, ou seja, “por forga da versfio
flexivel do principio da imediagfio consagrada no artigo 68°, n° 1, do [Regime
Geral das Contraordenag8es]”™?, a “confiss&o nos articulados pode ser valorada pela

autoridade administrativa ou pelo juiz’.

19. Na admissfo e valoragéio destes meios de prova foram levadas em conta as normas
legais relativas & admissibilidade dos meios de prova previstas no RGCO e no
CPP, ex vi artigo 41.°, n.° 1, do RGCO, e 45.°, do RSSE, bem como o principio
geral da livre apreciag8io da prova (cft. artigo 127.°, do CPP, ex vi artigo 41.°, n.° 1,
do RGCO e artigo 45.°, do RSSE), nos termos que, em pormenot, se¢ passam a

€XpOr.

20. Os factos relativos u_que dizem respeito & celebragfio do contrato
de fornecimento de gés natural, ao contacto telefénico ocorrido no dia 21.03.2016,
ao pedido de mudanga de comercializador, ao segundo contacto com o cliente,
cessagfio de fornecimento pela Arguida, &s reclamagbes apresentadas pelo
consumidor e s respostas da Recorrente — alineas a) a u) dos factos provades —
resultaram dos elementos probatdrios juntos aos autos e que constam nas folhas
indicadas nos factos e que sfio os seguintes: copia do contrato de fornecimento de
gés natural que consta a fls. 576 a 580; gravaglio das chamadas que constam no
suporte de fls. 575; informaco prestada pela Arguida de fls. 589 (cf. pedido da
ERSE de fls. 522-523); informagfo prestada pela EDP Distribuigio de fls. 3976,
3985 a 3988 ¢ 3989 a 3998-v; reclamagles de fls. 668-669, 670, 671, 675, 676,

! PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentdrio do Regime Geral das Contraordenagdes, & luz da Constituigdio
da Repiiblica e da Convengdo Europela dos Direitos do Homem, Universidade Catélica Editora, péag. 291.

2 Idem, p. 279.
3 idem.
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677; e respostas da Arguida de fls. 665, 666, 667, 671-v, 672, 677-v, 678, 679,
680. N#o hd razbes para duvidar da sua veracidade e¢ idoneidade para a
demonstragfio da factualidade em andlise, tanto mais que a prépria Arguida
esclarece, no recurso de impugnagfio, que nfio pde em causa a materialidade dos
Jactos que foram dados como provados na decis@o condenatéria no que tange aos

termos da contratualizaclo do fornecimento de eletricidade com o consumidor

_ contestando apenas a imputag#o dolosa.

21. No que respeita aos factos consubstanciadores do elemento subjetivo ¢ da. culpa —
alinea v) dos factos provados — a ERSE concluiu que a Recorrente autuou com
dolo, designadamente dolo direto ¢ com culpa, com base, no essencial, nos
seguintes fundamentos expostos nos § 1328 a 1330 da decisfio impugnada: “4
propésito desta temdtica, nenhuma das testemunhas tinha conhecimento direto da
chamada e da angariagdo deste cliente em concreto (fls. 4790-4973 — auto de
declaragdes de Susana Bernardino e respetivo ficheiro dudio e fls. 4974-4977 —
auto de declaragdes de Fernanda Guedes e ficheiro dudio). Em todo o caso, os
Jactos em aprego, atento o teor da chamada telefénica transcrita, revelam que a
comercial em causa, enquanto representante funcional da Goldenergy, contrariou
Sflagrantemente a vontade de_ E fé-lo num contexto em que a
angariagdo de mais um cliente traz, naturalmente, proveitos comerciais &
Goldenergy na medida em que permite alargar a carteira de clientes da visada, no
interesse desta, em violagdo dos direitos do cliente tutelados pelos regulamentos
da ERSE aplicdveis. Pelo que se mantém a imputagdo a titulo de dolo™.

22.Na fundamentagio de direito da decisfo impugnada, a ERSE acrescentou, para
além de consideragdes de natureza juridica, as seguintes asser¢Ses com pertinéncia
para o apuramento dos factos em andlise: “Ora, ¢ inegdvel que a comercial em
causa procurou alargar a carteira de clientes da visada, no interesse desta,
adotando mecanismos claramente em violagdo dos regulamentos da ERSE
aplicdveis. Para mais, é flagrante que foi contrariada a vontade de -
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-pm’o que ndo hd qualguer indicio que permita ponderar a negligéncia” (§
1418 ¢ 1419).

No recurso de impugnagfo, a Recorrente contestou a imputagfio dolosa, alegando,
em sua defesa, que “a actuagdo da comercial em causa que procedeu ao contacto
com o consumidor_ para efeitos de celebragdo de um contrato de
Jornecimento de electricidade ndo observou os necessdrios deveres de zelo e
diligéncia que a tarefa impunha. Todavia, e salvo o devido respeito, a ERSE dd um
enorme salto ldgico ao partir do comportamento da comercial que estabeleceu o
contacto telefémico com o consumidor (NN porc. sem mais, concluir
que a Arguida infringiu dolosamente o disposto no artigo 143.°, n° 3, do
Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Eléctrico de 2014. Tal resulta da
Jalta de distingdo na decisdo impugnada ... entre o procedimento de contratagdo
de clientes e o procedimento de mudan¢a de comercializador os quais, embora
estejam indissocialvelmente ligados entre si, ndo deixam de constituir
procedimentos auténomos e com regulacdo especifica. Com efeito, e tal como
decorre da regulamentagdo aprovada pela ERSE relativa ao procedimento de
mudanga de comercializador — Directiva 8/2012, publicada no DR, 2. série, de
21.06.2012, que aprovou a Gestdio dos Processos de Mudanga de Comercializador
— Electricidade, disponivel em ., aplicdvel & data dos factos, e
Directiva 15/2018, publicada no DR, 2.° série, de 10.12.2018 — o procedimento de
mudanga de comercializador é aquele que visa associar um Ponto de Entrega a
uma relacdo comercial de fornecimento de energia eléctrica, resultando de uma
interacgdo entre o novo comercializador e a entidade encarregue do processo de
mudanca de comercializador. E no dmbito deste procedimento especifico que se
insere a previsdo contida no artigo 143.% n.° 3, do Regulamento de Relagdes
Comerciais do Sector Eléctrico de 2014, de acordo com o qual o nove
comercializador assegura a representagdo do cliente junto da entidade encarregue
da gestdo do processo de mudanga de comercializador com autorizagdo expressa

daquele. Ora, como facilmente se descortina, a comercial em causa gque
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estabeleceu o contacto telefénico com o consumidor _ visou
unicamente estabelecer uma relagdo contratual entre a Arguida e esse consumidor
- e ndo dar infcio ao procedimento de mudanga de comercializador, Precisamente
porque o procedimento de mudanga de comercializador encontra-se a jusante e
pressupde um prévio processo de contratagdo de um cliente. Tanto é assim que a
Arguida dispbe de servigos internos distintos para a angariagéo e contratacdo de
clientes e para o processo de mudanca de comercializador-. Consequentemente,
ndio pode retirar-se do comportamento da comercial em causa — que, de resto, a
ERSE entende como guiado apenas com o propésito de “alargar a carteira de
clientes da visada” — uma intencdo de proceder ao processo subsequente de
mudanga de comercializador sem a autorizagdio do cliente, nos termos previstos no
artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector Eléctrico de
2014. No limite, apenas se poderia aceitar que tivesse havido neste caso Jaita de
cuidado ou diligéncia da organizagdo interna da Arguida ao dar infcio a um
processo de mudanga de comercializador sem se proceder & verificagdo da
regularidade da comtratagdo do cliente ocorrida a montante. Pelo que, neste
cendrio, a Arguida apenas pode aceitar que a infrac¢do em causa do disposto
artigo 143.°, n.° 3, do Regulamento de Relagbes Comerciais do Sector Eléctrico de
2014, lhe seja imputdvel a titulo de negligéncia” (artigos 27.° a 37.° do recurso de

impugnag#o).

24. Nas suas alegagGes, a ERSE refuta esta argumentagfio aditando aos fundamentos
expostos na decisio impugnada elementos indiciadores retirados do
comportamento posterior adotado pela Arguida, designadamente os seguintes: “a
Recorrente munca atuou ativamente no sentido de repor o cliente no seu anterior
comercializador — o que permitiria poder ponderar (ainda que como dado post-
hoc) um elemento volitivo conforme uma atuagdo negligente. Pelo contrdrio, o
consumidor apenas muda de comercializador em 14-06-2016 através de uma aglio
(positiva) da sua parte e sempre com prejuizo, designadamente por ndo ter podido

mudar para o anterior comercializador — EDP Servigo Universal, S.A. (EDP
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Servigo Universal) —, uma vez que, com a representagdo da visada junto do Portal
de Mudanga de Comercial, o consumidor abandonou o mercado regulado. Ndo
obstante, a ora Recorrente continuou a enviar faturas ao consumidor” (artigos 51.°
a 53.° e “ndo Ihe anulou a que correspondeu ao periodo compreendido enire a
submissdo do pedido de mudanga de comercializador por si efetuado no Portal
GPMC e a mudanga posterior de comercializador para a EDP Comercial” (artigo
55.9).

25. Vejamos. Conforme resulta dos factos provados, que traduzem a imputagfio fitica
do dolo eventual e da culpa, a convicgio firmada € no sentido de que a razio nfo
ests totalmente nem do lado da ERSE, nem do lado da Recorrente.

26. Assim, no que respeita & posigio da ERSE (factos consubstanciadores do dolo
direto), esta entidade tem razfio no sentido de que a atuaglio da operadora que
interveio no momento da angariagio revela que deu por terminada a contratagio
quando o consumidor nfio manifestou a sua vontade nesses termos, sendo de
concluir, sem qualquer margem de diivida, que procedeu com plena representagéio

e vontade de angariar um cliente sem a sua declarag#o de aceitagéo.

27. Adicionalmente, mesmo que tal operadora nfio fosse trabalhadora da Recorrente,
mas colaboradora de uma outra empresa, em regime de outsorcing, conforme
referiu ter sido o mais provével a testemunha José Pedro Queir6s — trabalhador da
Recorrente que, & data dos factos, exercia as fungdes de responsdvel pelo
departamento comercial do setor residencial — atuou em nome da Arguida e a sua
atuag#io foi assumida, pela prépria Recorrente, como tendo sido praticada por si.
Conclui-se nestes termos porque foi possivel inferir do depoimento prestado pela
referida testemunha e bem assim pela testemunha Susana Bernardino, trabalhadora
da Recorrente — que, & data dos factos, era a diretora de operagdes, responsével,
entre o mais, pelo procedimento de mudanga de operador dos clientes — que o
responsével pela angariagfo introduzia os dados do cliente no sistema da Arguida e
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era com base nesta introdugo de dados que se iniciava o processo automatizado de
mudanga de operador. Isto significa que o operador responsével pela angariagio,
ainda que em regime de outsorcing, corporizava, perante o consumidor e potencial

cliente, a vontade da Arguida e em nome de quem atuava.

28. Verifica-se ainda que pese embora José Pedro Queir6s tenha afirmado que davam
formag#io aos seus trabalhadores e parceiros comerciais sobre 0s procedimentos de
angariagho e que tinham penalizages néio resultou nem do seu depoimento, nem
da alegagfio da Recorrente, nem da demais prova produzida, nada de concreto,
objetivo, rigoroso, claro, seguro e expresso quanto ao contetido das instrugBes que
eram transmitidas, pelo que a convicgio firmada, neste plano, é de que nfio
existiam orientagdes claras e firmes que transmitissem aos comerciais uma rejeiclio
interna da parte da Recorrente em relaglio a procedimentos similares dquele que a
operadora em causa adotou. Por conseguinte, no momento do contacto de
angariaglo a representaglio e vontade da Arguida correspondia & representagfio e
vontade da operadora que, sem qualquer divida, deu por concluido um processo de
contratag#io, tendo nogfio e querendo fazé-lo sem a declaragio de aceitagfio do

consumidor.

29. Contudo, isto nfio & suficiente, pois a Recorrente também tem razio quando alega
que o procedimento de mudancga de fornecedor deve ser analisado e valorado de
forma distinta do processo de angariagio. Efetivamente, a conduta punida pelas
normas imputadas pela ERSE nfio ¢ a contratagfio indevida, mas a mudanga de
comercializador decorrente da submisséo de um pedido de mudanga por parte da
Arguida, no dia 21.03.2016, pelo que os elementos consubstanciadores do dolo e
da culpa devem reportar-se a este pedido.

30. Quanto a este pedido, ¢ certo ter resultado da prova produzida que os comerciais
responséveis pela angariagio sabiam que os dados que introduziam no sistema

podiam conduzir a pedidos de mudanga de comercializador. Tal foi esclarecido por
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José Pedro Queirés. Contudo, para além deste elemento apenas sustentar uma
convicgio no sentido de que esses operadores representavam como possivel a
mudanga de comercializador, enquanto etapa normal da insergio de dados do
“novo” cliente no sistema, conformando-se com tal possibilidade face 4 elevada
probabilidade de ocorréncia, o mais importante ¢ que o procedimento de mudanga
nfio implicava qualquer outra atividade especifica da parte desse operador, para
além da inser¢lo dos dados relativos 4 angariagio. Efetivamente, tal como a
Arguida alega e ficou comprovado pelos depoimentos das duas testemunhas
identificadas, que, nesta parte, mereceram credibilidade, face 3 inexisténcia de
qualquer elemento suscetivel de os infirmar, a Recorrente dispde de servicos
internos distintos para a angariagdo e contratagdo de clientes e para o processo
de mudanga de comercializador. Em termos préticos, isto significa que entre a
angariagio ¢ a mudanga de comercializador existiram opgbes de procedimento
interno da Recorrente, corporizadas no sistema implementado, que foram e eram
alheias ao comercial responsével pela angariagdo e que geraram a mudanga de
comercializador. Tais opgBes consistiam num procedimento informatizado que, em
regra, submetia os pedidos de mudanca de comercializador de forma automética
ap6s a inserglo de dados pelo comercial responsével pela angariagio e de forma

acritica, assumindo como vilidos os dados introduzidos por esse comercial.

Por conseguinte, ndio basta que se conclua que o operador que procedeu a
angariaclio representou e quis angariar um consumidor sem a sua aceitaglio para
que se conclua que a Arguida representou ¢ quis submeter um pedido de mudanga

de comercializador no dia 21.03.2016 sem a autorizagfio do consumidor.

32. Adicionalmente, nfio hé prova que permita concluir que o pedido de mudanga de

comercializador do consumidor em causa nfio seguiu o procedimento automdtico
implementado ou que, tendo seguido este procedimento, o mesmo foi concebido ¢
instalado, pelos colaboradores da Arguida responsdveis por ¢sses atos, com a
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representaciio ¢ vontade de efetuar procedimentos de mudanga de comercializador
sem aceitagtio da parte do consumidor.

33.Tal prova também nfio resulta inequivocamente do comportamento posterior da
Recorrente, salientado pela ERSE. Quanto a este comportamento ¢ como primeira
nota aceita-se, em abstrato, que os factos consubstanciadores do elemento
subjetivo e da culpa possam ser inferidos de indicios posteriores & conduta. Niio se
trata evidentemente de fixar os factos consubstanciadores do elemento subjetivo e
da culpa num momento temporal que nflo coincide com a conduta, mas de utilizar
o futuro para “ler” e interpretar o passado. Contudo, os elementos do futuro que a
ERSE invoca n#o sio contundentes para afirmar os factos consubstanciadores do
dolo direto no momento da submisséio do pedido.

34. Assim, a mensagem de boas vindas é compativel com uma vontade de criar
obsticulos & desisténcia do cliente, o que nfio pressupde necessariamente uma
representaglio e vontade de mudanga de comercializador sem a autorizago deste.
O facto de ter sido o consumidor a mudar novamente de comercializador e nfio a
Recorrente a promover ativamente essa mudanga ¢ compativel com o
desconhecimento do sucedido por parte do departamento responssvel pela
anulagdo do pedido de mudanga, conforme se inferiu do depoimento de José Pedro
Queirds, ndo havendo razSes para duvidar do seu depoimento nesta parte. Note-se
adicionalmente que a primeira reclamagio do consumidor data de 22.11.2016,
sendo posterior & mudanga de comercializador apresentada pelo préprio, que
ocorreu em 14.06.2016. A emissfio de faturas é compativel com falhas internas de
informag#io. A nfo anulagfio da faturagfio relativa ao periodo que mediou entre a
mudanga de comercializador efetuada pela Arguida e a mudanga de
comercializador operada pelo consumidor é compativel com ponderag8es
efetuadas pela Recorrente apenas no momento em que tomou conhecimento do

sucedido,
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35. Assim, nesta parte, que afasta os factos consubstanciadores do dolo direto, a
Recorrente tem razio. Contudo, j& n#o lhe assiste razéio quando alega ter atuado de
forma negligente quanto ao pedide de mudanga de comercializador. Vejamos

porqué.

36. Conforme relataram José Pedro Queir6s e Susana Bernardino — nfic havendo
razdes para duvidar dos seus depoimentos nesta parte — o controlo de qualidade
implementado, & data, em relagfio As angariages por telefone era deficitdrio. Ora,
sem um procedimento minimamente eficiente em termos de minimizag#o de erros
e procedimentos indevidos, mediante a introdugio de mecanismos de controlo,
qualquer gestor minimamente capacitado sabe que podem acontecer, com um
elevado grau de probabilidade, este tipo de situagSes. Por conseguinte, nfio é
plausivel, a luz das regras da experiéncia comum e de parimetros de normalidade e
razoabilidade, que n#io foram infirmados pela prova produzida, que os
colaboradores da Arguida responséveis pela conceglio, implementagfio e execugio
do procedimento automatizado de mudanga de comercializador nfio tivessem, pelo
menos, representado como possivel que podiam vir ser efetuados pedidos de
mudanga de cometcializador sem autorizagio dos clientes, tendo-se conformado
com essa possibilidade face 4 elevada probabilidade de ocorréncia resultante da
auséncia de um sistema de controlo minimamente eficiente. Efetivamente, as
regras da vida ensinam, com bastante clareza, que, sem controlo, a margem de

atuag®es indevidas e de erro aumenta significativamente.

37.No que respeita & consciéncia da ilicitude, estio em causa normas aplicdveis ao
setor de atividade exercido pela Recorrente nfio sendo credivel que, dentro da sua
estrutura interna, por partes dos seus representantes legais e trabalhadores, e ao
nivel dos seus representantes e respetivos colaboradores nfio houvesse noglio

daquilo que se podia e nfio podia efetuar e das punigdes associadas.
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38. Por fim, importa esclarecer o seguinte: pese embora a decisfio da ERSE sustente a
sua convicg#io quanto aos factos consubstanciadores do dolo e da culpa sobretudo
no ato de angariaglio pela operadora, ao nivel da imputacfio fética a decisfio afirma
a submissfio do pedido de mudanga de comercializador sem a aceitaglio do
consumidor e a representagfio e vontade de proceder nesses termos, com
consciéncia da ilicitude da sua conduta — cf. § 1249, 1263, 1265, alineas c) e d) e
1266, alineas ¢), d) e €). Por conseguinte, ao verter-se nos factos provados os
factos consubstanciadores do dolo eventual nio se estd a acrescentar uma
factualidade que n#io constava na decisfio, sende o dolo eventual um minus do dolo
direto, que, por isso, nfio carece de ser comunicado nos termos e para os efeitos do
artigo 358.% n.° 1, do CPP, ex vi artigo 41.% n.° 1, do RGCO.

39. Os factos relativos a relaglio do consumidor com a EDP Universal — alinea w) dos
factos provados — resultaram das informagBes que constam a fls. 3976, 3985 a
3988 e 3989 a 3998-v.

40, O sistema de controlo de qualidade implementado posteriormente — alinea x) dos
factos provados — resultou dos depoimentos prestados por José Pedro Queirds e
Susana Bernardino, nio havendo razdes para duvidar dos seus depoimentos nesta

parte.

41. A factualidade relativa &s condenagBes que nfio foram objeto de impugnaglio —
alineas y) e z) dos factos provados — foram extraidas da decisfio impugnada, em
conjugagéio com o teor do recurso de impugnagio, a data da notificag8io da deciséo
— ¢f. avisos de receglo de fls. 5318-A e 5321-B — e o disposto nos artigos 49.° n.°
1, do RSSE, e 403.°, n.° 1, do CPP, ex vi artigo 41.°, n.° 1, do RGCO, ex vi artigo
45.°, do RSSE.

42, Efetivamente, a Recorrente limitou o 4mbito objetivo do recurso 3 contraordenagfio
ja identificada, pelo que as demais estdo a coberto do efeito de caso decidido
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material, sendo de salientar, por um lado, que nfio existe qualquer razfio ou
fundamento para duvidar da correcio da decisio da ERSE relativamente as demais
contraordenagdes e, por outro lado, que a Gnica consequéncia a extrair da presente
decisfio, nos termos ¢ para os efeitos do artigo 403.°, n.° 3, do CPP, ex vi artigo
41.° n.° 1, do RGCO, ex vi artigo 45.°, do RSSE, para além da contraordenagfo
impugnada, consiste na reformula¢fio do ciimulo juridico.

43.Os factos relativos a situagfio econdmico-financeira da Recortente — alineas aa) a
cc) dos factos provados — resultaram do relatdrio e contas de 2017, de fls. 4937 ¢
ss, em particular de fls. 4938-v, 4939 e 4941-v, e do relatério e contas de 2018,
junto com a ref.® 40010.

44, A atividade da Recorrente — alinea dd) dos factos provados — foi extraida da
informagfio de fls. 3964 e 3966 e da informac#io do registo comercial de fls. 3968 ¢
3969.

45. A colaboraghio da Arguida — alinea ee) dos factos provados — & reconhecida pela
ERSE na decisfio impugnada.

46.0s antecedentes contraordenacionais — alinea ff) dos factos provados —
consideram-se provados face a tal afirmacfio pela ERSE, que ¢ a entidade titular de
tais dados, em conjugacfio com a auséncia de impugnagio por parte da Recorrente.

L1 L]

FUNDAMENTA( AO DE DIREITO

Enguadramento juridico dos factos:

47. Tal como a ERSE fez constar na decisfio impugnada em termos que nio merecem
quaisquer reparos ¢ de que aqui nos apropriamos pela sua exatidéo e correglo,

considerando-se que seria ocioso nfo proceder nesses termos,:

Pégina 480 de 493



Processo; 232/19.8YUSTR

Referbncla: 256315
il :

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisio
1° Juizo

48.0 n.° 3 do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro’, — que
estabelece as bases gerais da organizagéio e funcionamento do SEN, bem como as
bases gerais aplicdveis ao exercicio das diferentes atividades, incluindo da
atividade de comercializa¢do de eletricidade — dispBe que a atividade de
comercializagfo de energia elétrica «deve obedecer ds condigBes estabelecidas no
presente decreto-lei, em legislagdo complementar, no Regulamento de Relagbes
Comerciais e no Regulamento da Qualidade de Servigo».

49. Nos termos do n.° 3 do artigo 143.° do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico de 2014(5), o novo comercializador, que pretende passar a fornecer
a instalagdo do cliente, deve promover o processo de mudanga de comercializador
Junto da entidade responsével por operacionalizar essa mudanca, mediante

“autorizagdo expressa” do cliente para o efeito.

30. Nos termos do n.° 1 do artigo 329.° do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico de 2014, “A inobservancia das disposi¢des estabelecidas no

presente regulamento estd sujeita ao regime sancionatério do setor energético.”.

31. Nos termos da alinea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE sdo contraordenagdes
leves no dmbito do SEN, puniveis com coima: “A violaglo de deveres ndo
referidos nas alineas e nos nimeros anteriores mas previstos nos diplomas a que

se refere on.’ 1 do artigo 2.°(...)”

* Alterado pelo/a Declaragsio de Retificaglo n.® 74/2012 - Difrio da Repiiblica n.° 237/2012, Série I de 2012-12-

07, vigor a partir de 2012-10-09, alterado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.° 215-A/2012 - Didrio da
Repiiblica n.° 194/2012, 1° Suplemento, Série I de 2012-10-08, em vigor a partir de 2012-10-09, alterado pelo/a
Decreto-Lei n.° 112/2012 - Didrio da Repiiblica n.° 100/2012, Série I de 2012-05-23, em vigor a partir de 2012-
05-24, alterado pelo/a Decreto-Lei n.° 75/2012 - Didrio da Repiblica n.® 61/2012, Série 1 de 2012-03-26, em
vigor a partir de 2012-03-27, alterado pelo/a Artigo 8.° do/a Decreto-Lei n.° 78/2011 - Didrio da Repiblica n.°
117/2011, Série I de 2011-06-20, em vigor a partir de 2011-06-21 Alterado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.°
104/2010 - Disrio da Repiiblica n.° 190/2010, Série I de 2010-09-29, em vigor a partir de 2010-09-30.

5 Aprovado pelo Regulamento n.® 561/2014, publicado na 2. Série do Didrio da Repiblica, em 22 de dezembro.
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52. Determina o n.° 1 do artigo 2.° do RSSE que “Compete a ERSE processar e punir
as infragBes administrativas & legisla¢do que estabelece as bases dos setores da
eletricidade e do gds, (...), e respetiva legislagdo complementar e regulamentagdo,
ds demais leis e regulamentos cuja aplicagdo ou supervisdo lhe compete (...)"
(nosso destaque). O que inclui os referidos Regulamentos de Relagdes Comerciais,

nos termos das disposigdes legais citadas.

53.0 Regulamento de RelagBes Comerciais do Setor Elétrico de 2014 foi alterado
pelo Regulamento n.° 632/2017, de 21 de dezembro. Os artigos 143.°, n° 3, e 329.°,
n.° 1, sofreram alteragBes. Assim, a redagfio em vigor do artigo 143.°% n.° 3, é a
seguinte: “4 mudanga de comercializador pressupde a representagdio do cliente
pelo novo comercializador que pretende passar a fornecer a instalagdo do cliente
junto da entidade encarregue da gestdo do processo de mudanca de
comercializador ou do seu atual comercializador, nos casos de acesso ao registo
do ponto de entrega e de denincia do contrato de fornecimenio, mediante
autorizagdio expressa do cliente para o efeito”. Por sua vez, o atual artigo 329.° n.°
1, estipula que “A4 violagdo das disposi¢des estabelecidas no presente regulamento
constitui contraordenagdo punivel, nos termos do regime sancionatédrio do setor
energético”. Conforme se pode constatar através do confronto entre as duas
versdes, nfio hi alteragSes relevantes com pertinéncia para o caso, existindo
identidade tipico-normativa entre as versdes em vigor 4 data dos factos ¢ as
redagdes atuais.

54. A contraordenagfo em anélise é punida por dolo nos termos gerais do artigo 8.°, n.°
1, do RGCO. No que respeita ao contetddo do dolo, alega a ERSE que “no caso dos
setores regulados em que se aplicam regras especificas, apenas pelo conhecimento
intelectual dos elementos do tipo, designadamente pelo facto de a visada saber e
ndo poder desconhecer que submeteu o pedido de mudanga de comercializador,
sem a autorizagdo expressa do consumidor, se pode concluir que existe dolo”.
Discorda-se, nfio se encontrando nenhuma razfio para que, no ilicito de mera
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ordenagdio social, o dolo nflo assuma o mesmo contetido e configuragio que
assume no direito penal. Por conseguinte, o dolo exige representagéio ¢ vontade e
pode revestir qualquer uma das modalidades previstas no artigo 14.°, do CP, ex vi
artigo 32.°, do RGCO, ¢ 27.°, do RSSE.

55.8Sendo a Recorrente uma pessoa coletiva é responsével quando os factos tiverem
sido praticados, no exercicio das respetivas fungBes, em seu nome ou por sua
conta, pelos titulares dos seus 6rglos sociais, mandatdrios, representantes ou
trabalhadores, a nfio ser que o agente atue contra ordens ou instrugdes expressas
daquela — artigo 37.° n.% 2 e 3, do RSSE. Para efeitos de verificagio destes fatores
de conexdo nfio ¢ imprescindivel a identificagfio da(s) pessoa(s) singular(es) que
agiram em seu nome ou por sua conta. Basta que da configuraglio dos factos se
extraia a conclus8o de que os mesmos néio poderiam deixar de ter sido praticados

por uma das pessoas referidas, em nome ou por conta da pessoa coletiva.

56. Transpondo os parfmetros expostos para o caso concreto conclui-se pela
verificagio da infrago.

57. Efetivamente, a Goldenergy ¢ um comercializador de energia elétrica, pelo que
estd obrigada a cumprir as obrigagSes previstas no Regulamento de RelagBes
Comerciais ¢, em relagio u_ submeteu um pedido de mudanga de
comercializador, no dia 21.03.2016, sem autorizago expressa deste consumidor
para esse efeito.

58. Considerando a configuraglio dos factos — designadamente um pedido de mudanga
de comercializador para a Recorrente — é inequivoco que os factos foram
necessariamente praticados por uma pessoa singular funcionalmente vinculada a
Arguida ou com poderes de representagfio ¢ que atuou em seu nome € por sua
conta, nfio havendo evidéncias de uma atuagfio contra instrugBes expressas.
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59. Mais ficou provado que agiu com dolo eventual e com culpa, nfo se verificando

qualquer causa de exclusfio da ilicitude ou da culpa.

60. Por conseguinte, conclui-se pela prética da contraordenagfio imputada, a tftulo
doloso.

61. Note-se, por fim, que a Recorrente nfio é condenada pela contratagfo indevida ou
pela violag#io de qualquer norma relacionada com esta fase da relagfio com o
consumidor ou com o Decreto-Lei n.° 24/2014. A Arguida é condenada pelo
pedido posterior de mudanca de comercializador. A circunstincia deste pedido ter
origem naquela contratag#io indevida nfio afasta a verificaglio da infrag#io, pois a
angariagfio indevida n@o esgota ou absorve o sentido de ilicitude dos factos, em
particular do pedido de mudan¢a de comercializador, na medida em que —
conforme a pr6pria Recorrente alega — € um procedimento auténomo da
angariagfio. Efetivamente, o Decreto-Lei n.° 24/2014 ¢ de ambito geral, nfio se
aplica apenas ao setor da energia elétrica, pelo que nfio esgota todas as ocorréncias
posteriores que, em determinados mercados especificos, podem ser desencadeadas
pela contratacio indevida. Para além disso, mesmo no setor em andlise, a
angariaclio nfio pressupde inelutavelmente a mudanga de comercializador de
energia elétrica e se isso acontece de forma automatizada é fruto de opgdes internas
quanto aos procedimentos adotados. Por conseguinte, se na sequéncia de uma
contratagdio indevida ocorre, no setor da energia elétrica, uma mudanga de
comercializador hi4 uma ofensa na esfera pessoal e nos interesses do consumidor

que acresce 3 contratago indevida.
kkk

Sanc0es:
62.A coima funciona como uma “mera «admonigfio», como mandato ou especial

adverténcia conducente A observincia de certas proibigdes ou imposigSes
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legislativas™, Por conseguinte, devem ser estranhas aplicaglio e determinagfio da
medida da coima exigéncias de “retribuicio ou expiag#io de uma culpa ética’, bem
como de ressocializaglio do agente®, pelo que esta sangéo “desempenha uma funcéo
geral negativa e de prevengfio especial negativa®®.

63. Estes fins devem ser alcangados em fungfo dos critérios enunciados no artigo 32.°,
n.° 1, do RSSE e que s¥o os seguintes: a duragfio da infraglio; o impacte da infracgo
no cumprimento das atribuices da ERSE e do interesse geral dos setores
regulados; os beneficios patrimoniais e nfio patrimoniais de que hajam beneficiado
as entidades infratoras em consequéncia da infraghio; o grau de participagfio e a
gravidade da conduta da entidade infratora; o comportamento do infrator na
eliminagfo das préticas faltosas ¢ na reparagfio dos prejufzos causados; a situagfio
econdmica do visado pelo processo; os antecedentes contraordenacionais do visado

pelo processo; a colaborag8o prestada 2 ERSE até ao termo do procedimento.

64. Releva também a culpa do agente e sua situagio econémica — cff. artigos 18.%, n.°
1, do RGCO. S#o ainda de considerar todas as circunstéincias que, nflo fazendo
parte do tipo, deponham a favor ou contra o arguido, nos termos previstos no artigo
71.°, n.° 2, do CP, ex vi artigo 32°, do RGCO, ¢ artigo 27.°, do RSSE. Note-se ainda
que o Tribunal pode reduzir ou aumentar a coima — cf, artigo 50.°, n.° 1, do RSSE.

65. A moldura legal abstrata a considerar vai de € 3,74 até 2% do volume de negdcios

da Recorrente no ano de 2018, que atinge o montante de_— cf.
artigos 17.° n.° 1, do RGCO, e 27.°, do RSSE, e artigo 32.°, n.° 4, do RSSE.

FIGUERREDO DIAS, O Movimento da Descriminalizaglio ¢ o Ilicito de Mera OrdenagBio Social, in Direito Penal
Econdmico ¢ Europeu: Textos Doutrinérios, Vol. I, Problemas Gerais, Coimbra Editora, 1998, pag. 30,
Ibidem.
#Ibidem. No mesmo sentido, veja-se PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentério ao Regime ..., pig. 84.
*PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, ob. cit., pdg. 84,
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66. A Recorrente insurge-se contra a coima no montante de € 15.000, fixada pela
ERSE, com base nos seguintes fundamentos: “Para a determinagdo da medida
concreta da coima, a ERSE convocou dois casos paralelos ocorridos em Espanha
em que a entidade reguladora espanhola do sector da energia aplicou coimas no
montante de € 30.000,00 por incumprimento dos requisitos de contratagdo de
clientes; Todavia, em Espanha, as coimas aplicadas pelo regulador local em
matéria de “contratacdo indevida” de clientes no sector energético tém variado
entre os € 10.000,00 e os € 30.000,00; Aplicar uma coima de € 15.000,00 como
aquela que foi aplicada & Arguida pela ERSE faz sentido em Espanha face ao tipo
de montantes que af tem sido aplicados para os casos de “contratagdo indevida’,
mas aplicd-la em Portugal representa uma situagdo absolutamente chocante por
comparagéo enire o nivel de vida e de rigueza entre os dois paises; Do mesmo
modo, a coima aplicada resulta de todo desproporcionada dado a mesma ser de
valor idéntico & que foi aplicada no processo de contra-ordenagdio n.° 4/2014, em
que estava em causa uma interrupedo de fornecimento de gds natural, sancionada
por lei como contra-ordenagdo muito grave e que foi posteriormente reduzida em
tribunal para € 5.000,00; Em qualquer caso, sempre se deverd atender que, no
limite, a Arguida terd agido a titulo de negligéncia, e que ndo existe particular
necessidade de prevengdo especial na aplicagéio da coima & Arguida, dado que,
presentemente, o tipo de casos de contratag@o de clientes como aquele que ocorreu
com o com'umidor_ ¢ hoje uma realidade ausente no processo

comercial da Arguida”.

67. A ERSE respondeu a estes argumentos, nas suas alegagdes, nos seguintes termos:
“Em relacdo & alegada falta de proporcionalidade da coima aplicada, os casos
que a ora Recorrente invoca s@o aptos a provar que a CNMC pode ter aplicado
coimas inferiores a € 30.000,00. No entanto, tenha-se presente que apenas foi
identificado um tmico caso em que o montante da coima foi inferior dquele que a
ERSE aplicou & Goldenergy e, de qualquer forma, mesmo nos casos em que a

CNMC aplicou coimas superiores teve sempre em consideragdio atenuantes que, no
Péagina 486 de 493



Processo: 232/18,8YUSTR

Referéncla: 258315

A

Tribunal da Concorréncia, Regulagio ¢ Supervisfio

1° Juizo
caso ora impugnado ndo se verificam: a reposi¢do do consumidor no seu anterior
comercializador e a anulagdo da faturagdo por parte do visado no processo. Com
efeito, a Goldenergy ndo s6 ndo repés o cliente no anterior comercializador, nem
anulou a faturagdo (com inegdvel prejuizo pelo Jacto de o consumidor se ter visto
impedido de regressar ao mercado regulado), como continuou a emitir Jaturagdo
quando o consumidor era jd fornecido pela EDP Comercial (Is. 624 a 627, 634 a
641, 648 a 657, 3976 ¢ 3989 a 3998-v). Por outro lado, a dimensdo do PIB ndo é
ctitério para a moldura abstrata, nem para a medida da sangdo, nem no caso
portugués, nem no caso espanhol. O artigo 67.° da Ley 24/2013, aplicdvel em
Espanha, determina que uma infracdo leve, a entidade visada pode ver ser-lhe
aplicada uma coima até € 600.000,00, se bem que néo possa ser superior a 10%
do “importe neto anual de la cifra de negécios”. Jé o n.° 4 do artigo 32.° do RSSE
determina como limite maximo “2 % do respetivo volume de negdcios realizado no

exercicio imediatamente anterior & deciséio final condenatéria proferida pela
ERSE", ou seja, para a Goldenergy, o (D
TR e e e e e (pons

1381, 1430 e 1462 da decisdo final), o que significa que, in casu, o legislador
portugués valorou mais gravosamente uma contraordena¢do leve, por
compara¢do com o seu homdlogo espanhol. Ndo obstante — e apesar das
atenuantes de que gozaram as visadas espanholas e de que a Goldenergy ndo
8ozou, por ndo ter reposto o consumidor no anterior comercializador e por ndo ter
anulado a faturagdo emitida, além de ter continuado a emitir Jaturagdo apés a
mudanga de comercializador —, a ERSE aplicou uma coima & ora Recorrente
inferior aquelas que a sua congénere espanhola, reguladora, como a ERSE no
dmbito do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), habitualmente aplica. Por
outro lado, a comparagdio com a coima de € 5.000,00 aplicada pelo Tribunal da
Concorréncia, Regulagdo e Supervisio a uma outra entidade, pela prética de uma
contraovdenagdo muito grave ndo é apta a servir de elemento comparativo para a
situagdo em andlise, em primeiro lugar, porque, sendo as molduras abstratas de

cada um dos casos necessariamente diferentes (nos termos do artigo 32.° do
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RSSE), existem circunstdncias a ter em causa em cada um dos casos. Ora, pode
ler-se na senten¢a do caso que a ora Recorrente convoca (correspondente ao
Processo n.° 4/2014, que correu no Tvibunal da Concorréncia, Regulagfio e
Supervisdio sob o Processo n.° 227/15.0YUSTR) que (i) a af visada foi sancionada
por prdtica negligente (a interrupgdo indevida deu-se numa consumidora cujo
primeiro e iltimo nome era igual ao da consumidora que efetivamente deveria ter
sido interrompida, e a consumidora havia recebido uma mensagem escrita de
aviso prévio de visita técnica), ao contrdrio da imputagdo dolosa que foi feita a
Goldenergy; (ii) deu-se por provada inexisténcia de beneficio patrimonial para a
Galp Power, o que ndo aconteceu neste caso; e (iii) verificou-se o
restabelecimento do fornecimento no prazo de um dia, tendo a af visada suportado
todos os encargos de religagdo e inspegBes de seguranga necessdrias
(analogicamente, nunca repés a Goldenergy o consumidor no anterior
comercializador). Sem conceder e apenas por mera cautela, sempre se diga que,
caso o Tribunal entenda alterar o montante concreto da coima em causa pela
conduta que a ERSE entendeu como dolosamente violadora dos artigos 143.°, n.° 3
do Regulamento de RelacBes Comerciais do Setor Elétrico de 2014, deve o
Tribunal, em ctimulo juridico, aplicar uma coima (iinica) ndo inferior a €
110.000,00. Com efeito, a condenagdo num montante substancialmente inferior
desvirtuaria o montante atingido pela coima unica por prdtica das
contraordenagBes supra referidas, atendendo a que os montantes concretos de
cada uma das restantes coimas (excluindo, portanto, a de € 15.000,00 que a
Goldenergy impugnou) atingem o valor de € 146.000,00 (€ 70.000,00 + €
70.000,00 + 3 x € 2.000,00)”.

Vejamos. O primeiro ponto a assinalar, suscitado pelas alegagBes e resposta da
Recorrente e da ERSE respetivamente, consiste em esclarecer que o Tribunal tem
poderes de plena jurisdigio (cf. artigo 50.°, n.° 1, do RSSE), pelo que ndio estd
limitado, condicionado ou vinculado aos fundamentos utilizados pela ERSE na

Pégina 488 de 493



Processo: 232/19.8YUSTR
@ Referfncla: 256315

)

Tribunal da Concorréncia, Regulacfio e Supervisio
1° Juizo

determinagdo da medida da coima. Antes procede a uma andlise, ponderaco e
decisfio auténomas.

69. O segundo ponto relevante consiste em evidenciar que o Tribunal também nfo estd

vinculado nem a decis3es proferidas em Espanha, nem a decisbes proferidas por

este Tribunal em outros processos.

70. Esclarecidas estas premissas e tendo presentes os parimetros enunciados ¢ que

71.

devem ser considerados na determinagfio da medida da coima considera-se que
uma coima no montante de € 15.000 ¢ efetivamente excessiva face & demonstragio
de que a conduta se deveu a dolo eventual e & prova de que a Recorrente introduziu
medidas de controlo de qualidade destinadas a evitar factos similares.

Em contrapartida, entende-se que uma coima inferior a € 10.000 nfio satisfaria as
exigéneias de prevenglo reclamadas pelo caso, tendo em conta o facto da conduta
ter violado de forma ostensiva a vontade do consumidor e ter gerado impacte no
mesmo, pois teve de desencadear um processo posterior de mudanga de
comercializador, sem poder regressar ao seu comercializador origindrio, para além
das reclamagBes que apresentou junto da Recorrente. Adicionalmente, a Arguida j4
detém alguma dimensto, revelada pelo seu volume de vendas, o que ¢ indiciador
de um potencial de dano nfio despiciendo pelo universo de consumidores que

podem ser atingidos.

72.Para além disso, o montante referido de € 10.000 & suportado pela culpa da

Recorrente, na medida em que tinha consciéncia da ilicitude da sua conduta e nfo
resultaram provados quaisquer fatores endégenos ou exégenos a mesma,
demonstrativos de uma atitude de menor indiferenga ou contrariedade em relagfio
aos valores protegidos que & revelada pela sua conduta, traduzida numa

desconsideragio frontal da vontade do consumidor.
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73.Por fim, uma coima no montante referido ¢ significativamente distante do limite
méximo e muito préxima do limite minimo, refletindo, por isso, os fatores
favoraveis 4 Recorrente, designadamente: a introdugfio de medidas de controlo de
qualidade; a colaboraglio prestada & ERSE; ¢ a auséncia de antecedentes
contraordenacionais desta natureza. Pelas mesmas razes é igualmente compativel

com a sua situaglio econdmico-financeira deficitdria.

74. Apuradas as san¢des concretas, importa proceder ao climulo nos termos previstos
no artigo 19.%, do RGCO, ou seja, a moldura legal abstrata nio pode ser inferior a €
70,000 (cfr. artigo 19.°, n.° 3, do RGCO), nem pode ser superior a € 156.000 (cfr.
artigo 19.°, n.° 1, do RGCO).

75. Na determinacg#io da coima tnica deve-se atender & “apreciagiio conjunta dos factos
e da responsabilidade social-adscritiva do agente”?, No caso, considera-se que os
factos nfio se deveram a uma pluri ocasionalidade, mas, por um lado, a
posicionamentos operacionais reitera e prolongadamente descuidados, da inteira ¢
finica responsabilidade da Recorrente, durante um periodo alargado, conforme
salienta a ERSE, em procedimentos que atingiram um niimero muito significativo
de clientes e em matérias que so bastantes sensiveis para os consumidores, como
a faturagio ¢ os valores cobrados. Neste contexto revelam-se inteiramente
acertadas as seguintes assergdes vertidas pela ERSE na decisfio impugnada: a
“situagdo ¢é apta a criar situagdes de sensacdo de inseguran¢a para os
consumidores, relativamente ao formecimento de eletricidade e gds natural
(servigos puiblicos essenciais) e sua continuidade (em caso de nflo pagamento a um
dos comercializadores), e de pagamentos indevidos a Goldenergy (porque

respeitantes a periodos em esta ndo era fornecedora), aumeniando a sensagdo de

WpAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, ob. cit., pag. 89.
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disfuncionalidade dos mercados que estfo ainda a consolidar o seu movimento de
Jomento e abertura & concorréncia®. A isto acresce uma postura de conformagio
com a possibilidade de mudanga de comercializador de um consumidor sem a sua
autorizagio, o que ¢é revelador de uma significativa desconsideraglio pelos
interesses protegidos pelas normas em questfio.

76. Devido a estes fatores, considera-se que uma coima Gnica mais préxima do limite
méximo ¢ totalmente necesséria, para a Arguida perceber, de forma consistente, ou
ndo perder a nogio que porventura, entretanto, adquiriu e que a levaram a
introduzir mecanismos de controlo de qualidade, que num mercado tfio exigente e
com um vasto universo de clientes tem de manter niveis elevados de competéncia,
rigor e respeito pelos interesses do consumidor, minimizando ao méximo os riscos
¢ nunca se conformando com a possibilidade de concretizagio dos mesmos. Neste
sentido, considera-se suficiente e adequado o montante de € 105.000,00.

L1 1
DISPOSITIVO:

77. Em face de todo o exposto:

a.  Julgo improcedentes as questdes prévias invocadas pela Recorrente;

b. Condeno a Recorrente pela pritica, a titulo doloso, de uma
contraordenacfio pela violagho dos artigos 143° n.° 3 do
Regulamento de RelagBes Comerciais do Setor Elétrico de 2014, ao
ter procedido A contratacdo do consumidar_pam 0
Jornecimento de energia elétrica contra a sua vontade expressa, punivel
nos termos da alinea j) do n.® 3 do artigo 28.° do RSSE como
contraordenacfio leve, numa coima no montante de dez mil euros (€
10.000);

¢. Em chmulo juridico da coima fixada na alinea precedente com as
coimas aplicadas pela ERSE na decisfio impugnada identificadas nas

alineas y) e z) dos factos provados da presente sentenga - designadamente

uma coima de €70.000,00 (setenta mil euros) pela prética negligente de uma
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contraordenagfio continuada, por violagio dos artigos 197°, n® 6 do Regulamento de
RelagBes Comerciais do Setor Elétrico de 2012 ¢ 143.%, n.° 6 do Regulamento de Relages
Comerciais do Setor Elétrico de 2014, ao ndo ter continuadamente procedido ao envio de
uma tinica fatura de eletricidade de acerto final de contas no prazo mdximo de 6 semanas
apds a efetivagdo do novo contrato de fornecimento, nos termos descritos, punivel nos
termos da alinea j) do n.° 3 do artigo 28.° do RSSE como contraordenagio leve, uma coima
de €70.000,00 (setenta mil euros) pela prética negligentc de wma contracrdenaghio
continuada, por violaglio dos artigos 183.°, n.° 6 do Regulamento de Relages Comerciais do
Setor do Gés Natural de 2013 e 126.°, n.° 8 do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor do Gés Natwral de 2016, ao ndo ter continuadamente procedido ao envio de uma
tnica fatura de gds natural de acerto final de contas no prazo mdximo de 6 semanas apds a
efetivagiio do nove contrato de fornecimento, nos termos descritos, punfvel nos termos da
alinea j) do n.° 3 do artigo 29.° do RSSE como contraordenagfic leve ¢ trés coimas de €
2.000,00 (dois mil euros) pela pritica negligente de cada uma das trés contraordenagfes, por
violagdo do n.° 4 do artigo 119.°, do n.° § do artigo 131.° e ainda do n.° 1 do artigo 268.°,
todos do Regulamento das Relages Comerciais do Setor Elétrico de 2014, ao ter
desconsiderado na faturagfio que emifiu e apresentou a pagamento as leituras reais do
consumo de eletricidade que havia recebido, punivel nos termos da alinea j) do n.® 3 do

artigo 28.° do RSSE como contraordenaghio leve -~ condeno a Recorrente na coima
finica de cento e cinco mil euros (€ 105.000,00).

LS

CUSTAS:
78. A Recorrente deve ser condenada em custas, que incluem a taxa de justica — cf.
artigos 93.° n.° 3 e 94.5 n.° 3, ambos do Regulamento das Custas Processuais

(RCP).

79.No que respeita ao valor da taxa de justica, verifica-se que a Recorrente jé
procedeu a liquidagio de uma unidade de conta a titulo de taxa de justi¢a, em
conformidade com o artigo 8.° n.° 7, do Regulamento das Custas Processuais
(RCP). Importa proceder, nos termos do mesmo preceito legal, 4 correglio da taxa
de justica, de acordo com os limites previstos na tabela Il anexa ao diploma,
designadamente 1 a 5 unidades de conta, tendo em consideragfio a gravidade do
ilicito.
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80. Neste 4mbito, entende-se que a fixagfio da taxa de justica em quatro unidades de
conta € ajustada, sendo certo que, tratando-se de uma atividade de corregéo da taxa
de justica, este valor final inclui a unidade de conta j& liquidada. Quer isto dizer

que a Recorrente apenas terd de pagar o remanescente.

81. Em face do exposto, condena-se o Recorrente em custas, fixando-se a taxa de
justica em quatro unidades de conta, que inclui a unidade de conta j&
liquidada pela Arguida ao abrigo do disposto no artigo 8.°, n.° 7, do RCP,

faltando pagar o remanescente.

82. Deposite.
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