SIMULADOR DE PRECOS DE ENERGIA ELETRICA: FAQ

Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

APOIO A UTILIZACAO DO SIMULADOR DE PRECOS DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES DOMESTICOS E
OUTROS CONSUMIDORES EM BAIXA TENSAO

QUESTAOZ PARA QUE SERVE O SIMULADOR?

RESPOSTA: O simulador permite estimar a fatura anual de energia elétrica com os pre¢os em vigor dos
comercializadores em mercado e do comercializador de Ultimo recurso. Ao verificar qual o fornecedor
com precos mais baratos para o seu caso concreto, o consumidor deve ponderar 0s restantes aspetos

do servigo prestado por esse comercializador e eventualmente optar pela mudanca de comercializador.

QUESTAO: QUE INFORMAGAO NECESSITO PARA UTILIZAR O SIMULADOR?

RESPOSTA: Caso a tenha disponivel, podera usar informacdo presente numa fatura de energia elétrica.
Nesse caso, devera saber o consumo anual (ou noutro periodo de tempo), discriminado por periodo
tarifario no caso de ter tarifa tri-horaria ou tarifa bi-horaria, e o escaldo de poténcia contratada. Também
pode utilizar o simulador sem informacé@o de consumo. Nesse caso, devera escolher uma das opcoes

pré-definidas que mais se assemelhe a situacao que pretende simular.

QUESTAO: A SIMULAGCAO PERMITE A MUDANCA AUTOMATICA DE COMERCIALIZADOR?

RESPOSTA: N&o. O resultado da simulacdo permite conhecer o comercializador mais barato para cada
caso. Se o consumidor optar pela mudanca de fornecedor deverd seguir os passos de Escolha de

Comercializador. Devera contactar o novo comercializador, na posse dos dados relativos ao ponto de

entrega e da sua opcéao (tarifa escolhida, opc¢des contratuais, etc.).

Outras questodes...


http://www.erse.pt/pt/electricidade/liberalizacaodosector/escolhadofornecedor/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/electricidade/liberalizacaodosector/escolhadofornecedor/Paginas/default.aspx

