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BALANÇO SOCIAL – ANO DE 2009 
 

 
 
 
IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA 
 
 
Nome: Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos 

Morada: R. D. Cristóvão da Gama, n.º 1, 3º, 1400‐113 Lisboa 

Concelho: Lisboa  Distrito: Lisboa 

Telefone: 213033200  Fax: 213033201 

Número de Pessoa Colectiva: 503681490 

Actividade Principal da Empresa: Administração Pública Actividades Económicas 

Número de Estabelecimentos: 
  No Continente: 1  Na R.A. dos Açores: 0  Na R.A. da Madeira: 0 

Número de Pessoas ao Serviço: 
  Em 1 de Janeiro: 67 
  Em 31 de Dezembro: 68 
  (inclui os membros do Conselho de Administração – 3) 

Natureza Jurídica: Pessoa Colectiva de Direito Público 
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EMPREGO 
 
 
 

REPARTIÇÃO DE 
EFECTIVOS 

Dirigentes 
Quadros 
Superiores 

Quadros 
Médios 

Q. Intermédios
(Enc. Contra‐ 
Mestres e 

Chef. Equipa) 

Profissionais 
Altamente 

Qualificados e
Qualificados 

Profissionais 
semiqualificados 

Profissionais 
não qualificados 

Praticantes/
Aprendizes 

Total 

Pessoas ao 
serviço em 

31 de Dezembro 

H  8  20  1  0  2  0  0  0  31 

M  0  23  5  0  6  0  0  0  34 

T  8  43  6  0  8  0  0  0  65 

Com contrato 
permanente 

H  3  16  1  0  2  0  0  0  22 

M  0  18  3  0  5  0  0  0  26 

T  3  34  4  0  7  0  0  0  48 

Com contrato 
a termo certo 

H  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Com contrato 
a termo incerto 

H  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Outros 
H  5  4  0  0  0  0  0  0  9 
M  0  5  2  0  1  0  0  0  8 
T  5  9  2  0  1  0  0  0  17 

 
 
 

NÚMERO MÉDIO DE 

PESSOAS DURANTE 

O ANO 

H  8,08  20,00  1,00  0,00  2,00  0,00  0,00  0,00  31,08

M  0,00  23,25  5,00  0,00  6,00  0,00  0,00  0,00  34,25

T  8,08  43,25  6,00  0,00  8,00  0,00  0,00  0,00  65,33

 
 
 

 
 
 
 

NÍVEL ETÁRIO MÉDIO  42,11 
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Estrutura etária do pessoal da empresa em 31 de Dezembro

Homens

Mulheres

Total
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NÍVEL MÉDIO DE ANTIGUIDADE  7,42 

 
 
 

TRABALHADORES ESTRANGEIROS  Homens  Mulheres  Total 

De países da CEE  0  0  0 

De países africanos de língua oficial portuguesa  0  0  0 

Do Brasil  0  0  0 

De outros países  0  0  0 

 
 
 

TRABALHADORES DEFICIENTES  Homens  Mulheres  Total 

Número de trabalhadores  0  1  1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 2
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19
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26

Até 1 ano Mais de 1 ano até 2 anos Mais de 2 até 5 anos Mais de 5 até 10 anos Mais de 10 até 15 anos

Nível de antiguidade  do pessoal ao serviço em 31 de Dezembro

Homens

Mulheres

Total

1 2

13
15

1 6

16

11
2 8

29
26

3º ciclo do ensino básico Ensino secundário Ensino superior universitário Pós‐Graduação, Mestrado, 
Doutoramento

Estrutura de níveis de habilitação do pessoal ao serviço em 31 de Dezembro

Homens

Mulheres

Total
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CONTRATADOS 
A TERMO 

(DURANTE O ANO) 

Quadros 
Superiores 

Quadros 
Médios 

Q. Intermédios
(enc. Contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
Altamente 

Qualificados e
Qualificados 

Profissionais 
Semiqualificados 

Profissionais 
Não qualificados 

Praticantes/
Aprendizes 

Total

Contratados 
a termo certo 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Contratados 
a termo incerto 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Contratados a termo 
que passaram ao 

quadro permanente 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Contratados a termo 
que transitaram 
do ano anterior 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

 
 
 

MOVIMENTO DE SAÍDAS 
Quadros 
Superiores 

Quadros 
Médios 

Q. Intermédios
(enc. Contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
Altamente 

Qualificados e
qualificados 

Profissionais 
semiqualificados 

Profissionais 
Não qualificados 

Praticantes/
aprendizes 

Total

Saídas de pessoal 
com contrato 
permanente 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Saídas de pessoal 
com contrato 

a termo 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Saídas de outros 
trabalhadores 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  1  0  0  0  0  0  0  1 

T  1  0  0  0  0  0  0  1 

 
 
 

MOTIVO DE SAÍDAS DO 
PESSOAL COM CONTRATO 

PERMANENTE 

Quadros 
Superiores 

Quadros 
Médios 

Q. Intermédios
(enc. Contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
Altamente 

Qualificados e
Qualificados 

Profissionais 
Semiqualificados 

Profissionais 
Não qualificados 

Praticantes/
Aprendizes 

Total

Iniciativa do trabalhador  0  0  0  0  0  0  0  0 
Mútuo acordo  0  0  0  0  0  0  0  0 
Iniciativa da Empresa  0  0  0  0  0  0  0  0 
Despedimento colectivo  0  0  0  0  0  0  0  0 
Despedimento  0  0  0  0  0  0  0  0 
Reforma por invalidez  0  0  0  0  0  0  0  0 
Reforma por velhice (normal)  0  0  0  0  0  0  0  0 
Reforma antecipada  0  0  0  0  0  0  0  0 
Pré‐reforma  0  0  0  0  0  0  0  0 
Falecimento  0  0  0  0  0  0  0  0 
Total  0  0  0  0  0  0  0  0 
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PROMOÇÕES 
Quadros 
Superiores 

Quadros 
Médios 

Q. Intermédios
(enc. Contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
Altamente 

Qualificados e
qualificados 

Profissionais 
semiqualificados 

Profissionais 
Não qualificados 

Praticantes/
aprendizes 

Total

Por antiguidade 

H  6  0  0  0  0  0  0  6 

M  3  0  0  1  0  0  0  4 

T  9  0  0  1  0  0  0  10 

Por mérito 

H  1  0  0  0  0  0  0  1 

M  2  0  0  0  0  0  0  2 

T  3  0  0  0  0  0  0  3 

Outras 

H  0  0  0  0  0  0  0  0 

M  0  0  0  0  0  0  0  0 

T  0  0  0  0  0  0  0  0 

Total 

H  7  0  0  0  0  0  0  7 

M  5  0  0  1  0  0  0  6 

T  12  0  0  1  0  0  0  13 

 
 
 

TEMPO DE TRABALHO 

PNT ‐ Período Normal de Trabalho em vigor em Dezembro 
PNT  Número de 

Horas semanais  Trabalhadores 

37:30  65 

 
 
 

 
 
 
 

 
NÚMERO DE 

HORAS 

Potencial máximo anual (horas trabalháveis)  104.073:45 

Total de horas efectivamente trabalhadas  98.034:45 
   

 
 
 
 
 
 

26

39

Tipos de horário  predominantes  durante o ano

Horário normal fixo

Isenção de horário

Horário normal flexível

Horário de turno (fixo e/ou rotativo)

Horário irregular e/ou móvel

Horário reduzido

Outros
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Trabalho suplementar / horas extraordinárias 
 

 
 
 
 

AUSÊNCIAS AO TRABALHO    
Número de 
ocorrências 

Número de 
Horas 

Por acidente de trabalho 

H  1  127:30 

M 0  00:00 

T  1  127:30 

Por doença (total) 

H  2  112:30 

M 10  3.888:45 

T  12  4.001:15 

Por doenças profissionais 

H  0  00:00 

M 0  00:00 

T  0  00:00 

Por suspensões disciplinares 

H  0  00:00 

M 0  00:00 

T  0  00:00 

Por assistência inadiável 

H  0  00:00 

M 3  82:30 

T  3  82:30 

Por maternidade/paternidade  4  1.110:00 

Por outras causas 

H  0  00:00 

M 0  00:00 

T  0  00:00 

Total de ausências (remuneradas e não remuneradas) 

H  4  322:30 

M 16  4.998:45 

T  20  5.321:15 

Ausências remuneradas 

H  0  00:00 

M 0  00:00 

T  0  00:00 

Ausências não remuneradas 

H  4  322:30 

M 16  4.998:45 

T  20  5.321:15 

 
 
 
 
 
 
 

26:30

00:00

26:30

Em dias úteis

13:30

00:00

13:30

Em dia de descanso
complementar e feriados

01:30

00:00

01:30

Em dias de
descanso obrigatório

Homens

Mulheres

Total
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AUSÊNCIAS AO TRABALHO       
Número de 

Horas 

Por formação profissional 

H 661:00 

M 901:30 

   T 1.562:30 

Por redução legal da actividade 
(Decreto‐Lei n.º 64‐B/89) 

H 00:00 

M 00:00 

   T 00:00 

Por desemprego interno 

H 00:00 

M 00:00 

   T 00:00 

Por descanso suplementar 

H 22:30 

M 52:30 

   T 75:00 

Por greves/paralisações 

H 00:00 

H 00:00 

   T 00:00 
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HIGIENE E SEGURANÇA 
 
 
 

ACIDENTES 
DE TRABALHO 

No local de trabalho  In itinere 

Total 
1 a 3 dias 
de baixa 

4 a 30 dias 
de baixa 

Mais de 30 
dias de baixa 

Mortais  Total 
1 a 3 dias
de baixa 

4 a 30 dias 
de baixa 

Mais de 30 
dias de baixa 

Mortais 

Número total 
de acidentes 

1           0  0           0 

Número de 
acidentes 
com baixa 

0  0  1  0     0  0  0  0    

Número de 
dias perdidos 
com baixa 

0  0  17  0     0  0  0  0    

                   

Número 
de 

casos 
Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano  0

Número de casos de incapacidade permanente absoluta  0

Número de casos de incapacidade permanente parcial  0

 
 
 

DOENÇAS PROFISSIONAIS 
Código da
Doença 

Número de 
casos 

‐  ‐ 0 

 
 
 

ACTIVIDADE DA MEDICINA DO TRABALHO 
Número de 

casos 
Total de exames médicos efectuados  27 
  Exames de admissão  3 
  Exames periódicos  24 
  Exames ocasionais e complementares 0 
Número de visitas efectuadas aos postos de trabalho 3 
Despesa com a medicina do trabalho (em euros) 5.481,40 

 
 
 

PESSOAS RECLASSIFICADAS OU RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO 
Número de 
pessoas 

Número de pessoas  0 

 
 
 

CUSTOS COM A PREVENÇÃO DE ACIDENTES E DOENÇAS PROFISSIONAIS 
Valor em 
euros 

Encargos de estrutura da medicina do trabalho e segurança no trabalho 0 
Custos com equipamento de protecção 453,98 
Custos com formação em prevenção de riscos 0 
Outros custos  0 
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FORMAÇÃO PROFISSIONAL 
 
 
 

NÚMERO DE ACÇÕES 
Menos de
100 horas 

De 100 a
249 horas 

De 250 a
499 horas 

De 500 a 
999 horas 

1000 e
mais horas 

Número total de acções  19 1 0 0  0
  Número de acções internas  6 0 0 0  0
  Número de acções externas  13 1 0 0  0

 
 
 

NÚMERO DE PARTICIPANTES  Dirigentes 
Quadros 
superiores 

Quadros
médios 

Q. Intermédios
(enc. contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
altamente 
qualificados 
e qualificados 

Profissionais 
semiqualificados 

Profissionais 
não 

qualificados 

Praticantes/
aprendizes 

Total 

Número total 
de participantes 

8  55  2  0  3  0  0  0  68 

  Número de participantes 
  em acções internas 

4  43  1  0  2  0  0  0  50 

  Número de participantes 
  em acções externas 

4  12  1  0  1  0  0  0  18 

 
 
 

DURAÇÃO DAS ACÇÕES  Dirigentes 
Quadros 
superiores 

Quadros
médios 

Q. Intermédios
(enc. contra‐ 
mestres e 

chef. equipa) 

Profissionais 
altamente 
qualificados 
e qualificados 

Profissionais 
semiqualificados 

Profissionais 
não 

qualificados 

Praticantes/
aprendizes 

Total 

Número total 
de horas 

126:00  1.700:00  34:00  00:00  70:00  00:00  00:00  00:00  1.930:00 

  Número de horas 
  em acções internas 

80:00  968:00  20:00  00:00  40:00  00:00  00:00  00:00  1.108:00 

  Número de horas 
  em acções externas 

46:00  732:00  14:00  00:00  46:00  00:00  00:00  00:00  822:00 

 
 
 

CUSTOS TOTAIS DE FORMAÇÃO  
Valor em 
euros 

Custos em acções internas 6.000,00 
Custos em acções externas 23.060,99 

 


