Seminario sobre os PPDA - 2010

Resultados do Inquérito de Satisfacao

T

®» ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS



Enquadramento

Data: 13 de Julho de 2010
Local: CCB, sala Luis de Freitas Branco
210 inscricbes

73 respostas ao inquérito de satisfacao
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Divulgacao

Foram colocadas as seguintes questdes aos participantes:

1. Participou em alguma das edi¢Oes anteriores (2008, 2009)?
2. Como tomou conhecimento da realizacdo do Seminario?
3. Qual aantecedéncia com que tomou conhecimento da realizacdo do Seminario?

4. Como avalia essa antecedéncia?

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos 3



Participou em alguma das edi¢cdes anteriores?

4%

® 2008 e 2009 2008 2009 mNao =N/R
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Como tomou conhecimento da realizagdo do Seminario? (Entidade)

10%

m ERSE Entidade onde trabalha Outra entidade ®N/R
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Como tomou conhecimento da realizagao do Seminario?
(Meio)

m Newsletter E-mail = QOutro meio = N/R
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Qual a antecedéncia com que tomou conhecimento da
realizacdo do Seminario?

0%
1%

17%

Até 1 semana Entre 1 a2 semanas ®Maisde2semanas =N/R
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Como avalia essa antecedéncia?

1%

4%

® |[nsuficiente = Atempada = N/R
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Sala e Localizacao

Os participantes avaliaram diversas questdes relativas a localizacédo do

Seminario e as condicdes da sala, utilizando os valores da seguinte

escala:
-
Nada satisfeito ~=————————————— |\|Uit0 Satisfeito N&o respondeu
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Localizag&o (CCB) 2 0% ™ 9% 004

B 3

Nada satisfeito Muito satisfeito N&o respondeu
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Acolhimento m0%"™ 1% m g0

BN 3

Nada satisfeito Muito satisfeito N&o respondeu
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Condicdes da sala m 1% 8 3% 304
Conforto

BN s [amm

Nada satisfeito Muito satisfeito Né&o respondeu
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Condicdes da sala
Meios audio-visuais

" 0% ®m 0%

10%

B 2 s e L

Nada satisfeito Muito satisfeito N&o respondeu
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Utilizac&o de colectores solares em GRMS — Medida REN Gasodutos

Gestdo ambiental — Medida Sonorgas
Biomonitorizagcao de poluentes na producao — Medida EDA
Integracéo paisagistica — Medida EDP Distribuic&o

Debate

Os participantes avaliaram diversas questdes relativas a Sesséo 1, utilizando os

valores da seguinte escala:

Nada satisfeito =~ =————————————— |\|Uit0 Satisfeito N&o respondeu
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Avaliacao da sessao |
Duracéao

0% " 4%

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacao da sessao | ® 0%
Contelido

. s e

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacéo da sessao |
Clareza

0%
7%

BN s Emm e

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacdo da sessao | ® 3%
Esclarecimento

de duvidas

15%

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacao da sessao | 1%
Debate

12%

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Sessao |l

Avifauna e iluminacgéo publica — Medida EEM
Proteccdo do montado de sobro e azinho — Medida REN - Rede Eléctrica Nacional

Experiénciarecolhida pelo Painel de Avaliagcédo — Painel de avaliacdo dos PPDA do sector eléctrico

Debate

Os participantes avaliaram diversas questdes relativas a Sesséao 2, utilizando os

valores da seguinte escala:

Nada satisfeito =~ =————————————— |\|Uit0 Satisfeito N&o respondeu
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Avaliac&o da sessao Il m 0% " 3%
Duracéo

BN 2 s AT

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliagcao da sessao Il m 0%
Conteudo

BN 2 s AT

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacao da sessao Il H 0% = 204
Clareza

BN s e L

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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0%

Avaliac&o da sessao Il
Esclarecimento
de duvidas

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacao da sesséao Il ® 0%
Debate

BN 2 s AT

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacédo da exposicao

Questdes relativas a avaliagcdo da exposicéao:

1. Conteudo
2. Meios

3. Esclarecimento de duvidas

Os participantes avaliaram estas questdes utilizando os valores da seguinte

escala:
-
Nada satisfeito = =———————) |\|Uit0 Satisfeito Nao respondeu
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Avaliac&do da exposicao m 1%
Conteudo

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliac&o da exposicao m 1%
Meios

. s e

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacdo da exposicéao ® 1%
Esclarecimento

de duvidas

2 s mamm

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Avaliacao Global

Questdes relativas a avaliagcédo global do Seminario:
1. Avaliacao global
2. Satisfacao face as expectativas

3. Tenciona voltar a participar nos Seminarios PPDA?

Os participantes avaliaram estas questdes utilizando os valores da seguinte

escala:
-
Nada satisfeito = =———————) |\|Uit0 Satisfeito Nao respondeu
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Avaliacéo global do Seminario
1%

BN 2 s AT

Nada satisfeito Muito satisfeito  N&o respondeu
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Satisfacdo face as expectativas

. s e

Nada satisfeito Muito satisfeito ~ N&o respondeu
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Tenciona voltar a participar nos Seminarios PPDA?

ESim ®ENao = Talvez ®=N/R
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RESUMO
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B 3 N .
Nada satisfeito Muito satisfeito Nao respondeu
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Avaliacao
da Exposicao
80 -

60 -
40 -

20 -

39735

Conteuido Meios Esclarecimento de duvidas

Avaliacéo global
do Seminario

80 -

60 -

40 -

20 -

0 . .

Avaliacéo global Satisfacao expectativas

D P 2 3 a0
Nada satisfeito Muito satisfeito N&o respondeu
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A apresentacéo de
uma medida por
empresa permitiu aos
participantes um
conhecimento mais
aprofundado das
mesmas

A existéncia de uma
exposicao com meios
audiovisuais de
apresentacéao das
accoes realizadas

Os horarios foram
cumpridos

Negativo

Apesar de haver mais
meios de participacao,
0 numero de questdes
colocadas foi reduzido

Escassa patrticipacéo
nos debates
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Divulgacao

Debate

Sala

Exposicéo

Maior divulgacéo junto de universidades e centros de
pesquisa

Continuar a fomentar maior participacdo da assisténcia

Continuar a dar maior atencéo as condi¢cdes de
visualizac&o das apresentacdes em toda a sala

Mais disponibilidade e iniciativa das empresas no
contacto com o publico
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