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Associagdo de Consumidores de Portugal

Exm® Senhor Presidente
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

erse@erse.pt

Oficio n ° 388 / Serv. Gas
Data: 24.Jul.06

Assunto: Proposta de Regulamentacdo do Sector do Gas Natural

Exm® Senhor Presidente,

Ante a solicitacdo de V.2 Ex.2 de envio de comentarios e sugestfes sobre o assunto epigrafado, apos
analise detalhada do mesmo, cumpre-nos transmitir 0 que segue:

A) Proposta de Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes do Sector
do Gés Natural

Sugerimos, no que ao artigo 10° diz respeito, e por uma questdo de certeza e seguranca juridica, que a
dendncia seja feita atraves de carta registada, com aviso de recepg¢do, de molde a que o sujeito contratual possa
ser atempadamente avisado (por periodo ndo inferior a 15 dias).

B) Proposta de Regulamento da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural

No que toca ao artigo 6 °, n. ° 2, relativo ao nivel de qualidade de servigos dos clientes, julgamos ser a
disposicdo demasiado ambigua e necessitada, quanto a sua extensdo, de concretizacdo, pelo que deveria o
preceito ser reformulado.

Quanto ao artigo 7°, n ° 1, onde se Ié “... devem proceder, sempre que possivel,...”, deveria ler-se “...
estdo obrigados a proceder...”

Louva-se, em geral, a disposi¢do plasmada no artigo 18° n ° 4 que consagra a informacao aos clientes
na prépria factura, emitida 45 dias apds a ocorréncia das interrupces.

Reparos varios podem ser feitos no que diz respeito ao artigo 27°:
No que toca ao “cumprimento do dever de informacdo” deveria consagrar-se, sem lugar a davidas, a
obrigacao do comercializador disponibilizar informacao rigorosa e objectiva sobre o0s varios pontos tratados no

artigo.

Cremos que afirmar, como ai se faz, que “os clientes de gas natural tém o direito de
solicitar...informagdes...” é inverter a natureza das coisas.

A obrigagdo deve ser imposta ab initio ao comercializador.
O modo de concretizacdo desta informacdo, desenvolvida nos artigos seguintes, deve ser rigorosa,

efectiva e anterior a celebracdo do contrato, de molde a que o consumidor possa contratar conscientemente
esclarecido.
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Assim, no que concerne ao n ° 2 do artigo em analise, para além de se disponibilizar a informacdo em
causa, deve o prestador de servicos informar ponto por ponto... na préatica este limita-se a fornecer panfletos,
muitas das vezes ndo informando o consumidor sobre aspectos essenciais do servigo prestado.

J& no que diz respeito ao n ° 3 é necessario considerar a lei especifica sobre contratos celebrados a
distancia, ao domicilio e a utilizacdo de técnicas agressivas e abusivas.

Quanto a previsdo do n° 4, sobre a possibilidade do contrato poder ser alterado unilateralmente pelo
prestador do servico, exige-se a consagracdo da necessidade de informacdo prévia, ao consumidor sobre a
alteracdo e a possibilidade dada ao mesmo de, querendo, resolver o contrato.

Concorda-se, em geral, com a prioridade de tratamentos estabelecida nos artigos 56 ° e 57 °.

C) Proposta de Regulamento de Relagdes Comerciais do Sector do Gas Natural

A serem cobrados os orcamentos esta informacao deve ser previamente transmitida aos clientes ou aos
consumidores — artigo 88°

No que concerne ao artigo 89.° entende-se que deve ser comunicada ao cliente ou ao consumidor que 0s
estudos para a realizagdo do orcamento ficam a cargo destes, por forma aos mesmos ndo serem posteriormente
surpreendidos com uma factura.

Relativamente ao artigo 101, entende-se que a informacdo para além de constar dos folhetos informativos
deve ser dada pessoalmente ao cliente ou ao consumidor quando este solicitar a respectiva ligacao a rede.

O constante no artigo 142, n.° 3, deve ser previamente comunicado ao cliente, devendo constar
igualmente do contrato subscrito pelo mesmo.

No que toca ao n.° 5, alinea b) entende-se que a respectiva leitura devia ser mensal, por forma a nédo
prejudicar o cliente. Deve consagrar-se a obrigacdo do prestador de servigos proceder a leitura de seis em seis
meses. Pelo que, deve ser eliminada a palavra “deve” da alinea b).

Entende-se que sempre que houver mudanca do tarifario o consumidor seja devidamente informado
através das facturas recebidas. Aquando a contratagdo o tarifario deve ser devidamente comunicado ao mesmo.

As clausulas contratuais gerais mencionadas no artigo 179, devem ser fornecidas ao cliente aquando a
respectiva contratagdo, por forma ao mesmo ficar ciente quanto as mesmas.

Para que os consumidores possam conscientemente optar por uma das metodologias - artigo 190, n.° 2 -,
serd necessario que seja dado prévio conhecimento ao consumidor da existéncia das diferentes metodologias
aquando a respectiva contratacao.

A contemplacdo de um termo tarifario fixo previsto no artigo 194, alinea a) configura a fixacdo de um
consumo minimo que é proibido pelo artigo 8 da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho. Pelo que se entende que este
termo fixo deve ser eliminado, na medida em que viola igualmente o principio do Direito a Proteccdo dos
Interesses Econdmicos do consumidor previsto na Lei 24/96, de 31 de Julho e no artigo 60 n.° 1 da CRP, sendo
corolario deste principio que o consumidor deve pagar, tdo s6, 0 que consome € na exacta medida em que
consome.

D) Proposta do Regulamento Tarifario para o Sector do Géas Natural

Voltamos a destacar que deve ser eliminado o termo fixo mensal, visto que 0 mesmo configura um
consumo minimo, ndo constituindo a cobranca de qualquer servico prestado.
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Ora vejamos, sendo o gas natural considerado um servico publico essencial ndo tem sentido proceder a
cobranca de precos de contratacdo, uma vez que estamos perante a prestacdo de um servico publico, existindo a
obrigacédo de contratacdo do mesmo.

No que concerne a cobranca da leitura, verifica-se que a leitura pode ndo ser mensal, sendo a maioria
das vezes feita por estimativa, apenas impendendo sobre o prestador de servigcos o dever de a fazer de seis em
seis meses. Entdo o que se cobra?

Igualmente ndo tem qualquer sentido proceder a cobranga da factura e da respectiva cobranga.

Cremos que o termo fixo mensal mais ndo é do que um consumo minimo encapotado, pelo que deve ser
eliminado.

Eis, pois, 0 que nos cumpre transmitir sobre os documentos que nos foram enviados.

Com os melhores cumprimentos,

A Assessora Juridica

Cristina Freitas
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