AVISO

A Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE) é uma pessoa colectiva de direito
publico dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. A ERSE rege-se
pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-lei n° 97/2002, de 12 de Abril, pelas disposicdes
legais que lhe sejam especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pelo regime juridico das
entidades publicas empresariais, ressalvadas as regras incompativeis com aquela natureza. A
ERSE é independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos
principios orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais
e legais, e dos actos sujeitos a tutela ministerial, nos termos previstos na lei e nos Estatutos da
ERSE.

Sao, designadamente, atribuicbes da ERSE proteger os interesses dos consumidores em
relagdo a precos, servicos e qualidade de servigo; implementar a liberalizagdo do sector
energeético; assegurar a objectividade das regras de regulagéo e a transparéncia das relagbes
comerciais entre estes e os consumidores; velar pelo cumprimento por parte dos operadores
das obrigacBes de servico publico; contribuir para a progressiva melhoria das condigfes
técnicas, econ6micas e ambientais nos sectores regulados, estimulando préaticas que
promovam a utilizacéo eficiente da electricidade e do gas natural; coordenar com a Autoridade
da Concorréncia a aplicacdo da lei da concorréncia no sector da energia; promover a
informacado e o esclarecimento dos consumidores de energia; arbitrar e resolver litigios que
surjam no ambito dos sectores regulados e de acordo com as suas competéncias; assegurar o
equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas, no ambito de uma gestéo adequada e

eficiente.

A ERSE pretende recrutar, em regime de requisi¢cdo ou através de contrato individual de
trabalho, colaboradores com o seguinte perfil:

Ref. 1. Licenciado(a) com experiéncia no sector energético, preferencialmente nos
sectores eléctrico e/ou gas natural, nas areas de tarifas e precos e da eficiéncia
energética

N.° de vagas: 1

a) Funcgdes

A desempenhar no ambito da Direccéo de Tarifas e Precos que tem como misséo estabelecer
as metodologias de célculo e os precos das tarifas das actividades reguladas nos sectores de

energia eléctrica e do gas natural, promover a eficiéncia no consumo da energia e a eficiéncia



nos mercados retalhistas, de forma transparente e de acordo com as melhores praticas da

regulacdo econémica.

Colaborar no desenvolvimento da actividade de regulacdo tarifaria do sector energético,
nomeadamente, no estabelecimento das tarifas e precos regulados dos sectores eléctrico e do

gas natural.

Contribuir para a promogédo da eficiéncia no consumo da energia eléctrica e do gas natural
através da concepcao de mecanismos competitivos de selecgdo de programas de eficiéncia

energética, acompanhamento e analise da sua implementacéo.

Contribuir para a promocao da eficiéncia nos mercados retalhistas, nomeadamente, através da
promocdo da transparéncia ao nivel dos precos, seu acompanhamento e andlise e da

concepcao de instrumentos de apoio a tomada de deciséo.

Implicando um elevado nivel de colaboracdo com todas as direc¢des de regulagdo da ERSE e
a interaccdo com outras entidades de regulacdo sectorial e de supervisdo, a actividade a
desenvolver ter& uma especial incidéncia no dominio técnico da regulacdo dos sectores

eléctrico e do gas natural e serd estruturada em torno dos seguintes eixos principais:

=  Participa¢@o na concepg¢éo da regulamentacdo da competéncia da ERSE, com especial
incidéncia nos Regulamentos Tarifarios aplicaveis aos vectores energéticos regulados
pela ERSE.

=  Verificacdo da aplicacdo e cumprimento da Regulamentacéo.

= Participacdo no calculo das tarifas e precos de Acesso as Redes e Infra-estruturas e

bem como no calculo das tarifas e precos da comercializagédo de Ultimo recurso.

= Colaboracdo no acompanhamento e supervisdo das tarifas e precos dos mercados

retalhistas.
= Caracterizacao, analise e comparacao de estruturas tarifarias.

=  Contribuicdo para a promocdo da eficiéncia no mercado retalhista estimulando a
transparéncia, a disseminacao de informacédo e a concepcao de instrumentos de apoio

a tomada de deciséo.

=  Participacdo no desenvolvimento de mecanismos de promogéao da eficiéncia energética

do lado da procura.
= Andlise e desenvolvimento de programas de eficiéncia energética.

= Realizacdo de contactos com empresas dos sectores eléctrico e do gas natural e com

entidades internacionais.

=  Participacdo na elaboracéo de estudos de caracterizacdo dos sectores regulados.



=  Elaboracao de estudos e relatérios nos diversos aspectos da actividade.

= Estruturacdo de informacdo relevante para apoio a actividade das direccdes de
regulacdo da ERSE e para divulgacdo externa junto de varios publicos-alvo.

= Divulgacdo da regulamentacdo dos sectores regulados e demais actividades da ERSE
junto dos agentes de mercado e das associa¢gdes de consumidores.

=  Apoio técnico a todas as restantes actividades desenvolvidas pela ERSE.

b) Qualificacdes

Licenciado(a) com experiéncia no sector energético, preferencialmente nos sectores eléctrico

elou gas natural, nas areas das tarifas e precos e da eficiéncia energética.

Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 5 anos, nas areas relevantes as funcbes a
desempenhar. Bons conhecimentos em Inglés e informatica na éptica do utilizador.

Bons conhecimentos em Inglés e informatica na Optica do utilizador.

Bom nivel e capacidade de comunicacao escrita e oral.

Espirito de iniciativa, capacidade de trabalho em equipa, planeamento e organizacéo.

Ref. 2: Licenciado(a) com experiéncia no sector energético, preferencialmente nos
sectores eléctrico e/ou gas natural, nas areas da protec¢ao dos consumidores, qualidade
de servi¢co comercial e protec¢cdo do ambiente

N.° de vagas: 1
a) Funcoes

A desempenhar no ambito da Direccdo de Mercados e Consumidores que tem como missao
dotar a ERSE da informacéo e das competéncias necessarias a tomada de decisdes eficientes
em matérias relacionadas com a proteccao dos interesses dos consumidores, funcionamento
concorrencial dos mercados de energia, qualidade de servico comercial e protec¢do do

ambiente.

Colaborar no desenvolvimento de actividades relacionadas com a elaboracéo e verificacdo do
cumprimento dos regulamentos de relagbes comerciais do sector eléctrico e do gas natural,
designadamente nas areas das ligacdes as redes, medicdo de energia e relacionamento

comercial entre os prestadores de servigos e 0s consumidores.

Contribuir para a promog¢do do desempenho ambiental das empresas reguladas dos sectores
eléctrico e do gas natural, designadamente através do acompanhamento da implementagéo

dos Planos de Promocéo do Desempenho Ambiental (PPDA) j& previstos na regulamentacéo.



Colaborar em actividades relacionadas com qualidade de servico comercial nos sectores da

electricidade e gas natural.

Estas actividades implicam igualmente um elevado nivel de colaboragdo com todas as
direccdes de regulacdo da ERSE e a interaccdo com outras entidades de regulagéo sectorial e

de supervisao.

O desenvolvimento da actividade é estruturado em torno dos seguintes eixos principais:

» Elaboragdo de regulamentagdo para o sector eléctrico e de gas natural,
designadamente dos regulamentos de relagdes comerciais e da sub-regulamentacao
neles prevista;

= Verificac@o da aplicacdo da regulamentacéo;

= Andlise e acompanhamento da implementacdo dos Planos de Promocao do
Desempenho Ambiental (PPDA);

= Elaboracao de estudos de caracterizacdo dos sectores regulados;

» Realizagdo de contactos com empresas do sector eléctrico e do gas natural e com
entidades internacionais;

» Divulgagéo da regulamentacao dos sectores regulados juntos dos agentes de mercado
e das associa¢des de consumidores;

= Apoio na andlise de reclamac¢fes apresentadas a ERSE;

= Acompanhamento de auditorias de verificacgdo do cumprimento das disposicdes
regulamentares;

= Acompanhamento de estudos de avaliacdo de satisfacdo de clientes.

b) Qualificacdes

Licenciado(a) com experiéncia no sector energético, preferencialmente nos sectores eléctrico
e/ou gas natural, nas areas da proteccao dos consumidores, qualidade de servico comercial e
proteccao do ambiente.

Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 5 anos nas areas relevantes as fungdes a
desempenhar. Bons conhecimentos em Inglés e informatica na éptica do utilizador.

Bom nivel e capacidade de comunicagao escrita e oral.

Espirito de iniciativa, capacidade de trabalho em equipa, planeamento e organizacéo.



Processo de Seleccéo:
Avaliacao curricular com caracter eliminatorio e entrevista profissional de selecc¢éo.
Prazo de Validade:

O presente processo cessa com 0 preenchimento dos lugares ou por decisdo do Conselho de

Administracao.

Condic¢des: As genericamente vigentes para os colaboradores da ERSE.
Candidaturas:

As candidaturas devem ser formalizadas pelo preenchimento dos formularios de recrutamento,
constantes no Portal, com indicacdo da referéncia a que se candidata e serdo aceites até as
20:00 do dia 20 de Setembro de 2008.

ERSE, 30 de Agosto de 2008

O Presidente do Conselho de Administracdo da ERSE

Vitor Santos



