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CONSELHD CONSULTIVD

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n,° P 1/2011
sobre ¢
“ Relatério de Actividades e Contas 20107

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alinea b) e 52.° n.° 1 dos Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-lei n.° 97/2002,
de 12 de Abril, compete ao Consetho de Administragiio elaborar, anualmente, o relatdrio de
actividades e as contas referentes ao exercicio anterior e submeté.lo a parecer do Fiscal Unico ¢

do Conselho Consultivo para posterior aprovagdo conjunta dos Ministros das Finangas e da

Economia.

Atento o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Consetho Consuitivo é o orgio de consulta com
a fun@ﬁoéde apoio e participagio na definigdio das linhas gerais de actuag@o da ERSE e, neste
contexto,é assume especial relevincia a avaliagdo criteriosa do Conselho Consultivo na
consolidag#o dos instrumentos de gestdo, quer na vertente do planeamento, quer na vertente da

avaliagdo de resultados.

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administragio o documento intitulado

“Relatorip de Actividades e Contas de 2010 para, nos termos legais e estatutdrios, emitir o

competente parecer.

Na elaboragdio do referido parecer tomou-se ainda em considerago o Parecer do Fiscal Unico,
que expressa opinidio favordvel & aprovag#o do relatério e contas referente o exercicio de 2010,
¢ a certificagio de contas do auditor externo Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.0.C,, bem

como os ¢sclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao plendrio do Conselho

Consuftivo,
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A titulo preliminar, o Conselho Consultivo congratula-se com o esforgo de rigor ¢ de
colabo:‘;aqé’to institucional de que o Conselho de Administragfio deu prova, ao submeter o presente
documénto a parecer prévio do Conselho Consultivo, antes de o remeter para aprovagho dos
Minislrbs das Finangas ¢ da Economia, evidenciando uma maior adequacfo dos procedimentos e

da tramiitag@io com o disposto no art.® 52° dos estatutos ¢ conferindo maior relevincia e eficicia &

intervengfo deste érgdo da ERSE.

t

2- Do Relatdrio de Actividades

A aceiig da ERSE em 2010 teve como pano de fundo o “Plano Estratégico 2009-2012", no qual
se enquipdra o Plano e Actividades para 2010, em que foram identificados os seguintes objectivos
estratégicos:

1
‘ mo%cﬁ.o E APROFUNDAMENTO DA REGULACAO
Melhorar os instrumentos duma regulagdo mais eficaz e mais leve, visando a promogdo da

concorréneia, a redugdo de custos e a methoria da qualidade de servigos.

+ COESAO E PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

Refotcar 0s mecanismos ¢ os instrumentos que visam a coesdo e a protecgdo dos consumidores.

+ HARMONIZACAO E INTEGRACAO DE MERCADOS

Contribyir para a integragdo do mercado energético portugués em mercados regionais mais

alargadas.

E
+ SUSTENTABILIDADE
Promover a eficiéncia no consumo de encrgia através das tarifas reguladas e de mecanismo de

incentivp A promogiio da eficiéncia e incentivar o desempenho ambiental das empresas do sector,
1

+ COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA
Promover a transparéncia nos mercados e a comunicagio ¢ a divulgacio dos processos ¢

resultados da actividade regulat6ria de forma a reduzir as assimetrias de informago, promover ¢
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equilibrio entre os diversos intervenientes no mercado ¢ fortalecer o escrutinio das actividades

regulatérias.

As actividades desenvolvidas ao longo de 2010, nas diversas vertentes em que a regulagdo dos
sectores eléctrico e do gds natural se concretizou, reflectiram essas linhas orientadoras,

desenvolvendo-se em torno dos seguintes eixos:

+ A aﬁ:rmacﬁo e consolidacio da regulagiio, com especial relevo para;

Sector Eléctrico:

- Verificagio da aplicagfo dos Regulamentos;

- Revis%o regulamentar;

- Tarifés ¢ pregos de energia eléctrica e outros servigos a vigorarem em 2011;

- Auditloria aos procedimentos de mudanga de comercializador no sector e¢léctrico;
- Condipﬁcs gerais dos contratos de uso das redes eléctricas;

- Progedimento do sistema de comunicagdes, execugdio e controlo do servico de

interruptibilidade.

Sector do Gés Natural:

- Verificac#o da aplicaglio dos Regulamentos;

- Revisfio regulamentar visando o 2.° Periodo Reguiatério;

- Fixacdo de tarifas;

- Procegdimentos de mudanga de comercializador;

. LeilélQ: de gs natural;

. Mecaﬁismo de incentivo 4s trocas reguladas de Gas Natural Liquefeito (GNL);

- Metodologia de determinag@io da percentagem da reserva de seguranca atribufvel nos terminais

de GNL e nas instalagfes de armazenamento.
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Supervisdo de Mercados:

« Tratamento e andlise da informagéo e elaboraglio de relatérios;

- Operacionalizag@o de um sistema de recolha das previsdes da produgfio em regime especial.

Ambierte ¢ Eficiéncia Energética
» Ambiente:

"~ Iniciativas no 4mbito das alteragdes climdticas;
- Produgic em Regime Especial;

.- Desempenho ambiental das empresas reguladas.
+ Eficiéncia Energética.

. Balango da Execugio do PPEC 2007,
- Acompanhamento da Execugio do PPEC 2008 e do PPEC 2009-2010;
- Aprovagiio das Medidas do PPEC 2011-2012,

+ A valgrizagio do papel do consumidor, destacando-se:

- Regulamentaglio e verificagio da sua aplicagio ¢ Supervisio dos mercados de electricidade e
do gis natural;

- Informagdo e Educagdo;

- Prevengdo e gestfio da conflitualidade e promogdo da participagdio.

+ Os mercados ibéricos concretamente,

- MIBEL

» Realizagdo, a 1 de Junho, da conferéncia “Os novos desafios do MIBEL”, cuja organizagdo

foi da responsabilidade da ERSE.
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» Elaboragdo de uma proposta, do Conselho de Reguladores, de definigio de um mecanismo

harmonizado para a gestiio a prazo da interligagdo entre Portugal e Espanha,

+ Envio aos Governos, em Junho de 2010, do documento “Pontos de Reflexfio e
Recomendages sobre a Organizaglio ¢ 0 Modelo de Funcionamento do MIBEL”, que

cénstitui a Parte I do “Estudo sobre o Funcionamento do MIBEL”.

- MIBGAS

* ERSE ¢ a CNE apresentaram aos Governos de Portugal e Espanha, no inicio de 2010, uma

proposta de reconhecimento mituo das licengas de comercializagio de gas natural,

» Harmonizag#o das tarifas de acesso - foi iniciado um estudo prévio que procura caracterizar

a situagdo actual e 0s eventuais obstaculos tarifirios ao transito de gds natural na Peninsula
|

Tbgrica.
+ O papel da ERSE na componente externa

O desemipenho internacional da ERSE, no &mbito des entidades regionais ou europeias, obriga a
um trabalho permanente com as suas congéneres, no contexto europeu e mediterrdnico
concretizado nos diversos Grupos de Trabalho integrados pela ERSE no quadro das actividades

das seguintes instituigBes:

- E ER / ERGEG ~ Conselho Europeu de Reguladores de Energia / Grupo Europeu de
Reguladores de Electricidade e Gis
- Iniciativas Regionais
vERI- Sudpgste
*GRI- Sul
- ME_ DREG - Mediterrancan Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation,

Regista-se, com aprego que, em todos cstes eixos, a actividade desenvolvida pela ERSE cumpriu

os objectivos tendo-se realizado a gencralidade das acges planeadas para 2010, muito embora
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ainda ndo se tenha verificado, como j4 anteriormente foi sugerido pelo Conselho Consultivo,

uma correspondéncia entre o Plano de Actividades ¢ o Relatorio de Actividades de modo a

evidendiar, detalhadamente, o grau de execugio do Plano.

Destacam-se, de seguida, uma série de pontos relativos a actividades desenvolvidas pela ERSE,

que dizem respeito directa ou indirectamente aos consumidores dos Servigos Energéticos, e que

deste modo assumem particular relevncia:

A actividade realizada, no dmbito da verificagio da aplicagio dos regulamentos do
sector eléctrico, com vista a andlise e elaboragdo de recomendagbes relativas aos
modelos de factura utilizados por diversos cometcializadores de electricidade;

| A determinagfio do montante correspondente 4 tarifa social é efectuada de acordo com
i_o estabelecido no Decreto-Lei n.% 138 A/2010, de 28 de Dezembro;

Preocupa«;éo demonstrada pelo Ambiente e Eficiéncia Energética. Neste ponto ¢ de
destacar as iniciativas no 4mbito das alteragSes climdticas, nomeadamente o
acompanhamento dos mercados das licengas de emissdes de C02, bem comeo iniciativas
governamentais com incidéncia no sector energético, e no que concerne a tematica do
desempenho ambiental das empresas reguladas, destacando-se o facto de terem sido
aprovados os relatérios de execucdo das acgdes desenvolvidas em 2009, no dmbito dos

PPDA do sector eléotrico.

A emissdo da Recomendagfio n.° 1/2010, que apresenta um conjunto de principios e
boas praticas sobre a informagio a transmitir aos clientes/consumidores na sequéncia da
aprovagdio de novas regras de facturaglio de energia reactiva, detathando os elementos
informatives, calendarios ¢ formas de divulgagdo a utilizar pelos operadores de redes ¢

comercializadores;

Em termos da qualidade do servigo prestado, de realgar a realizagio de acgles de
inspecedo ao servigo de atendimento telefénico e a conclusdo de auditorias aos sistemas
¢ procedimentos de disponibilizagio de dados de consumo aos agentes de mercado e

aos procedimentos de mudanga de comercializador;
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* O langamento do canal “Os consumidores ¢ & Europa” no 4mbito do Portal do

Consumidor de Energia da ERSE.
Destaca-se ainda o desenvolvimento dos seguintes projectos:

» i Manutengio no Portal ERSE no tema “Ambiente”, de uma pégina sobre rotulagem de
:energia eléctrica, onde sfo disponibilizadas as emissdes especificas de cada tecnologia,

.os dados para célculo pelos comercializadores do mix energético e as suas emissdes

_especificas;

¢  Preparagdio de vm simulador que permitird aos consumidores de energia eléetrica
_obterem informagfo sobre as emissfes de gases e produgfio de residuos radioactivos,

-associados ao consumo de electricidade;

+ ‘Simulador de factura de energia eléctrica em Portugal continental e nas Regides

;Auténomas.

Assim, de uma forma geral, o CC verifica que a valorizagdo do papel do consumidor tem sido
alvo da; actuaglo da ERSE, estando presente em diversas iniciativas € decisSes regulatérias,
designaidamente no Ambito da promogdo de regras de relacionamento comercial transparentes e
justas, tarifas e pregos que reflectem custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e

promogiic da informaglo e esclarecimento dos consumidores.

Em suma, o CC reconhece e regista com aprego, que se trata de um documento bem elaborado,
organizado de forma clara e sucinta, revelando uma actividade extensa quer ao nivel da

regulagio quer ao nivel da gestdo.

Assim, p CC expressa o seu aprego pelo elevado empenhamento de todos os colaboradores da

ERSE.

5
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3- Das Contas

Para efeitos de prestagdo de contas, o Conselho de Administraglio da ERSE, no Relatério de
Activiciades ¢ Contas referentes a0 exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, apresentou a
«Analise Econémica e Financeira” da ERSE, com destaque para os Investimentos, a Perspectiva
Econézﬁica, a Perspectiva Financeira e a Perspectiva Orgamental; a “Aplicagdio de Resultados™;
0 “Bal;tmgo"; a “Demonstragio de Resultados™; os “Mapas de Execugfio Orgamental”™; os
“Fluxo$ de Caixa™ e os “Anexos 4s Demonstragdes Financeiras”, com destaque para a
Caracterizagio da Entidade, as Notas ao Balan¢o e 4 Demonstraciio de Resultados ¢ as Notas

sobre Processo Orcamental ¢ Respectiva Execugdo,

Assim,:0 exercicio de 2010, de acordo com os dados constantes do Relatério de Actividades ¢
Contas,f regista um resultado Liquido do Exercicia de 616.104€, Fundos Prdprios no valor

de 2.86#.888€ e um saldo para a geréncia seguinte de 3.469.021€.

Quantoné execugdo orgamental, inerente & actividade desenvolvida pela ERSE no ano de 2010,
verifica-se um desvio negativo de 2,7%, relativamente ao valor orgamentado para a Receita, que
resultou do atraso na implementagdo do PESI 2009-2012, devido 4 aprovagio do Orgamento

para 2010 s6 ter ocorride em final de Abril, ¢ uma execugdo na despesa com desvio negativo

de 8%.

Sobre s desvios na execugio do orgamento de Despesas, a rubrica Aquisi¢io de Bens ¢
Servigos apresenta o valor mais significativo, - 494.105€, ou seja -20,1% relativamente ao
orgamentado, resultante de uma politica de racionalizagio da despesa com o fornecimento de

bens e servigos, no Ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa.

Igualmente significativo foi o desvio verificado na rubrica de Despesas com
Pessoal, 348.207€, correspondente a um desvio negativo de 5,1% relativamente ao orgamentado

¢ que sa prende com dois factores: absentismo por motivos de salde e licengas parentais,

As restantes rubricas nfio apresentam desvios significantes, pelo que se dispensa qualquer

mengdo.

[7
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O CC pdo pode deixar de expressar uma renovada preocupaglio com a situaclio recorrente de
execugdo orgamental na ordem dos 92%, com um consequente anmento do saldo de geréncia, o

qual ndo pode ser devolvido rapidamente aos clientes, traduzindo-se finalmente num aumento

tarifario evitavel,

Adicionalmente, o CC recomenda que a ERSE procure diligenciar junto do Minisiro competente

a libertagdo dos saldos de geréncia acumulados, de modo a que a verba agora retida scja

devolviga aos clientes.
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4- Conclusdes
Em face do que antecede ¢ considerando, fundamentalmente, que:

1. iAs actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2010, se inscrevem nos objectivos

éprioritérios do seu dmbito de actuagfo;

2. 'O Conselho de Administragdo da ERSE, dando cumprimento ao disposto no n° 3, do
iadigo n° 52 do Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as raz8es dos desvios

or¢amentais;

O Consetho Consultivo, no uso da competéncia que lhe é conferida pela norma constante da
alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE, delibera dar patecer favordvel sobre o
Relatorip de Actividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE,

relativo . a0 exercicio de 2010, recomendando, no entanto, que sejam consideradas as

observa¢des constantes do presente parecer.

Lisboa, 10 de Maio de 2011

As/@oras, O Presidente em exercicio
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Notas b Margem do Parecer do Conselho Consultivo sobre o

Relatério de Actividade ¢ Contas da ERSE 2010 (P- 1 /2011)

li Pdgina 4
f~ Onde se 1& “MAOT” deve ler-se “SECSDC/MEID”

2 Pagina 6
- Dnde se 1€ “orgamento 2010” deve ler-se “or¢amento 20117,
3. Pagina 18

- Antepenultimo paragrafo — onde se 1& “Plano Nacional de Alocacdo de licencas de
Emissdo ” deve ler-se “Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas de Emissdo ™

4..P4gina 20

- Ultimo pardgrafo de 3.1.4 — deveria mencionar-se o perfodo a que respeitam aquelas

poupan¢as acumuladas;
5. ;E’égina 25

“ Pcr%lﬂltimo paragrafo de 3.1.6.2 — onde se 1 “reporte™ deve ler-se “relatdrio”;
6. i’égina 66

- Nofinal da pagina deve corrigir-se o valor “2.878.099€" para “2.878.299€”,
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