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1 Confidencialidade e Contactos

Confidencialidade

Este documento e seu conteudo sao propriedade intelectual da UNITELCO, protegida nos termos do
Decreto Lei N2 63/85, de 14 de Margco — Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

Este documento é confidencial e contém informacao exclusiva e reservada da UNITELCO e da entidade a
que é enderecada. Destina-se apenas a consulta por funcionarios devidamente credenciados da entidade
a que esta enderecado, nao podendo o seu conteudo ser utilizado para qualquer outro fim.

Caso seja necessario proceder a sua reproducao total ou parcial agradece-se que tal seja comunicado a
UNITELCO que providenciara as copias necessarias. Todas as marcas, produtos ou servicos aqui
referenciados sao propriedade das respectivas empresas.

A UNITELCO garante o sigilo relativamente a todas as informacoes que os seus técnicos e funcionarios
venham a ter conhecimento relacionadas com a actividade da presente entidade e organismos

dependentes.

A UNITELCO interdita a reproducao total ou parcial deste documento sem o seu consentimento.

Contactos

Todos os contactos para esclarecimento de eventuais duvidas devem ser enderecados a:
UNITELCO - Engenharia e Construgao em Telecomunicagoes, Lda.
Zona Industrial, Vale do Alecrim, Lote 121

2950-011 Palmela
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2 Sumario Executivo

Os movimentos de globalizacdao coadjuvados pela revolucao da Internet tiveram um impacto tremendo
em todo o tipo de organizacoes nas suas diversas vertentes. O ritmo acelerado com que se sucedem os
ciclos e contra-ciclos economicos obrigam as organizac6es a serem flexiveis e rapidas na adaptacao a

novas realidades e na sustentacao dos servicos que proporcionam.

E pois de primordial importancia que a modelos de actuacio flexiveis correspondam modelos funcionais
ageis e eficazes de forma a proporcionar respostas rapidas e adequadas a cada solicitagao.

Assim, as migracoes e upgrades a infra-estruturas criticas de comunicacoes deverao ser levadas a cabo
por entidades especializadas de forma a minimizar os riscos e as disrupc¢oes funcionais.

Na sequéncia de apresentacoes anteriores na ERSE, EDP, e AdP do projecto Telecontagem, bem como a
experiéncia com projectos anteriores de telegestdao de energia, electricidade, agua e gas, participamos
no questionario no sentido obter no futuro a solucdo competitiva para o cliente, para a utility, e com o
objectivo de ser a solugao estado da arte com potencial de internacionalizacao.

E nesta perspectiva vos enviamos as nossa respostas ao questionario em epigrafe de modo a
contribuirmos para o processo de clarificacdao, dos varios constituintes do futuro sistema de

Telecontagem a ser implementada em Territorio Portugués.

Foi realizado um esforco no sentido de obter respostas sintéticas para facilitar analise e comparagao

com as solucoes de diferentes fabricantes.
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3 Respostas ao Questionario ERSE
Q1

Q1. Quais os aspectos que & fundamental normalizar para assegurar uma efectiva concorréncia
entre fabricantes de contadores? Para quando se prevé uma estabilizacdo da normalizacéo,

designadamente ao nivel dos protocolos de comunicacéo?

R1

O Contador energetico devera ser constituido por blocos distintos, com factores distintos
de normalizacdo em cada bloco, tambem distintos sdo os varios graus de maturidade e
evolucoes expectaveis das tecnologias,

“Sobre cada Bloco independente"”

Bloco Metroldgico

» Harmonizacdo e Normalizacdo devera ser feita ao nivel das funcionalidades

designadamente :
o Disponibilizacdo de Informacao na Interface por Display ao Utilizador
Final/Consumidor

o Medigao de Energia
o Capacidade de Memoria de armazenamento
o Tarifacoes disponibilizadas
= Tecnologia Amadurecida quer no contador Ferraris quer no contador estatico de
energia eléctrica.

Bloco de Comunicacoes

* Harmonizacao e Normalizacdo devera ser feita ao nivel das funcionalidades
designadamente :
o Protocolos de comunicacado publicos/standard.
o Comunicacao local com terminais portateis via porta disponibilizada
Optica
o Registros de Qualidade de Servico
= Uso de Tecnologias Maduras em GSM, GPRS, PLC-NB, PLC-WB
= Estudo deTecnologias recentes nos novos standards de comunicacoes wireless
de curta, e média distancia como opcées possiveis de ligacao

Em termos de estabilizacdo a Unitelco ndo aconselha em cenarios de implementacéo
macica o uso de tecnologias em fase de desenvolvimento, no entanto nos proximos anos
séao de esperar evolucoées significativas nos dominios das comunicacoes de curta distancia
nomeadamente :

» NFC - Near Field Comunications
= Media distancia nas distancias dos 5 aos 8Km em Wimax 802.11
» Expectativas de integracao de elementos de domotica nos electrodomésticos
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= Expansdo das redes de Banda Larga fixas em termos geograficos
= Expansdo das redes de Banda Larga fixas e de Velocidades de Utilizacdo

Q2

Q2. Quais as dificuldades tecnologicas que impedem o desenvolvimento de abordagens
integradas para a medicdo de electricidade, gas natural e agua? Qual a configuracéo
desejavel para recolher a informacéo de todos os contadores e proceder ao seu envio para os

sistemas das empresas respectivas?

R2

A Unitelco nao conhece dificuldades tecnoldgicas que impecam o desenvolvimento de
abordagens integradas para a medicao de electricidade, gas natural e agua, (v.g. projecto
mobilizador Gerés)

Como requesito critico temos a definicao convergente de requisitos de cada operador.

O Sistema teria de ter interfaces normalizados com interoperabilidade standardizada e
aceite por diversos operadores.

= Nao teria de ser necessariamente um modem e um concentrador por andar(ex.) ,
essa configuracdo dependeria totalmente das variaveis fisicas presentes em cada
implementagéao

= A concentracdo do contador de eletricidade,é uma opcao de peso mas ndo uma
condicao necessadria e exclusiva .

= As comunicacées do modem do contador de eletricidade serdo sempre mais
pesadas em termos de dados visto contemplarem mais variadas, e mais complexas
medidas do que os contadores de daguas e gas

= O Contador de electricidade pode assegurar a concentracdo dos dados de todos os
contadores.

» Dependendo da configuracéo final do sistema , o aumento de custos orcara entre
60%-100% face ao sistema apenas para contagem de energia eléctrica.

= As barreiras de regulagao basicas sao a existencia de reguladores separados para a
eletricidade e Gas (ERSE) e das Aguas (IRAR) ,

Considerando as sinergias de utilizacao e convergencia de contagem de multiplas utilities a
Unitelco inclusive aconselha a integracao da mesma

A tomada dessa opcao forca a que se estabeleca em cada ponto de contagem univoco uma
LAN baseada em tecnologias Wireless ou de Local PLC

As LANs a estabelecer integrariam a contagem dos varios parametros de energia eletrica
com a medicao da volumetria/caudal das Aguas e Gas.

Tendo em conta que as necessidades de contagem das utilities de Gas e Agua continuam a
ser focadas apenas em volumetria/Caudal , os mecanismos de metrologia ndo deveriam ser
objecto de substituicao , mas sim do acoplamento de um modem que efectuaria as
seguintes fungoes:

= Leitura optica dos relogios de contagem

= Datalogging de dados de leitura

» Emissao periodica em rede com o contador de energia da sua contagem volumetrica
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Q3

Q3. A lista de funcionalidades considerada cobre aquelas que classifica como mais relevantes?
Que outras funcionalidades devem ser consideradas fundamentais nos novos sistemas de

medicao?

R3

Segue a discriminacao de funcionalidades Basicas versus Adicionais, consideradas pela
Unitelco como eixos do desenvolvimento de um sistema de contagem integrado com a
perspectiva da informacao, da economia, e das funcionalidades:

FUNCICNALIDADES BAsICAS | ADICIONAIS
= Energia acliva nos 2 sentidos, ,dj ]
= Energa reactva nos 4 quadrantes. EG 0
Medicio de energia « Poténcia maxima de 15 minutos, ﬂd:l 0
» Reacisios de 15 minuios. B;J m
= Registo da dsta ¢ hora do periedo de [] ﬂﬁ
poténcia activa maxima
s Pearfis de 15 mimnitos para a enargia activa e B}
Capacidads ce energia reactiva durante um minimo de 3 ] O
meses.
armazenamento dz
informacao » Peris de 15 minutos para a enzargia activa e
energia reactiva durante um minime de 6 ] i
meses.
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FUNCIONALIDADES BASICAS | ADICIONAIS

« Agregacac das medidas em pelo menos 6 E[I ]
periodos programéveis,

» Pcssibilidade de existirem 2elo menos 3 E/J
periodos tarifarios em cada dia.

= Pessibilidade de existirem 3 periodos |
tarifarios por dia.

periodos programéveis,

» Possibilidade de operar o contador em
madao de pré-pagamento.

» Pessibilidade de agregar o3 consumos de

1

L « Possibilidade de agregar as medidas em 12 B N{
0| o
forma diferente para as tarifas de acesso e O E’{

para a facturacéo de enargia.

= Pessibilidade de ufilizar diferentes meios de
comunicacao tais como GSM, GPRS, PLC,
elc.
Comunicacdo com o i
contador = Protocolos de comunicacéo E’J
preferencialmente publicos/standard.

» Comunicacdo loca com terminais portéateis 0 ﬁ
via porta sarie, 6ptca ou outra.

= Nudanca de ciclo de contajem ou Dpcao dl
tarifaria.

Actuacao/parametrizacéo domotica).

remota do contador E’
1]

|

= [eslastre selectivo de cargas (aplicacdes de O N{
» Regulacfo do controlo de poténcia 0
]

= Pessibilidade de interrupcio/reactivacao do E’J
formecimento.

Q4

Q4. Como avalia a correspondéncia apresentada entre as funcionalidades dos novos contadores

e 05 impactes no sector eléctrico?

R4

A correspondéncia apresentada entre as funcionalidades dos novos contadores e os
impactes no sector eléctrico, considera todos os intervenientes de processo na vertente de
utilizadores do sistema.

No entanto ndo coloca as vertentes de criacao de valor nacional bruto pelos de produtores
de equipamentos de medicao e entidades de I&D, a qual julgamos de toda a relevancia.
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Q5

Q5. Como considera a avaliacdo de potenciais beneficios apresentada, no que respeita a sua
quantificacéo? Quais as funcionalidades que considera criticas para potenciar a resposta dos

consumidores, em particular na alteracédo dos habitos de consumo?

R5

A avaliacao de potenciais beneficios como apresentada, tem por base levantamentos de
custos pela EDP distribuicdo que podem carecer de exactidao.

Na vertente das funcionalidades criticas para potenciar a resposta dos consumidores, a
Unitelco vé como fundamentais:

= Interactividade de Contador com o utilizador final
= Demonstracéo de correspondencia economica entre a alteracdo dos consumos e a
factura final.

Q6

Q6. Os custos identificados com 0s novos contadores sdo representativos da situacéo previsivel

para o futuro?

R6

Tendo em conta a ausencia actual de um processo comercial de Quotacées Comerciais ao
Mercado, que perspectivem as efectivas economias de escala na aquisicao de
equipamentos e servicos, a Unitelco considera o metodo de calculo valido.

Numa situacao futura em que seja constituida uma entidade para a concretizacdo do
Operador Logistico de Contagem, consideramos que essa entidade através das tecnicas
correntes de mercado de negociacédo de precos por volume, pode proceder a diminuicao
dos valores apresentados.
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Q7

Q7. Como avalia os resultados apresentados da analise beneficio-custo para os trés cenarios
considerados? De que forma pondera a possibilidade de obter vantagens futuras, quando
comparada com o aumento dos custos a suportar com os sistemas de medicéo?

R7

Numa operacéo da dimensdo que se perspectiva a Unitelco ndo considera util ao utilizador
final outro cenario que nao seja o da AMM+UM, a gestéo inteligente dos recursos energéticos
e da Agua, vai ser de uma relevancia futura que hoje ainda ndo se perspectiva correctamente.

Q8

Q8. Como valoriza o potencial deste mercado e qual o horizonte temporal para o seu
desenvolvimento? Em que medida a disponibilizacdo deste tipo de servicos encarece os
custos do sistema de medicdo? Quais as barreiras gue condicionam ou impedem este tipo de

solucdes?
R8

O potencial do mercado é elevado, hdo apenas pela curva de utilidade e valor acrescentado,
como a dimensao e escala que permite encarar este mercado como estratégico ao nivel
nacional.

Os servigcos acrescentar a contagem bdsica de energia deverao ser marginais quando
comparados com o custo inicial do sistema, se for considerado como sistema inicial um
sistema de AMM+MU .

Pela nossa experiencia acumulada de desenvolvimento, os custos situam-se ao nivel do
equipamento terminal (hardware) e ao nivel de sistema (software) que relaciona aplicacées e
servicos nas unidades remotas como servicos nas aplicacoes centrais e interfaces com
aplicacées corporativas.

As principais barreiras sdo pontualmente de normalizacao.
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Q9. Tendo em consideracdo o numero de contadores a substituir (cerca de 6 milhdes) e as

experiéncias de outros paises, qual a calendarizacdo adequada para a substituicdo macica

dos contadores em BTN?

R9

A calendarizacao sera imposta parcialmente pelo processo de tomada de decisao ,
nomeadamente :

= Decisdo sobre o organismo a criar “Operador Logistico de Contagem”

» Constituicdo do “Operador Logistico de Contagem” como entidade Legal

» Organizacdo do “Operador Logistico de Contagem” como Empresa/Entidade

» Lancamento ao mercado da especificacado final do sistema de Telecontagem
contagem

= Processos de Negociacdo e Aquisicao

= Auvaliacdo de “Sistemas Piloto” de cada sistema proposto

» Certificacoes de sistemas

= Adjudicacées de Contratos de Aquisicées de equipamentos e SW

» Adjudicacoes de Contratos regionais de Servicos (por Regiao)

» Formacéao massiva de Instaladores Regionais

= Inicio de Rollout.

Tendo em conta as particularidades do nosso Pais , e a quantidade disponivel de meios
disponivel, a calendarizacdo possivel seria de 6 anos para a substituicdo total dos
contadores BTN , sendo esse o caminho critico do projecto. Dentro das consideracoes
acima o inicio de Rollout seria o terceiro trimestre de 2008 numa perspectiva optimista.
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Q10. Como podem ser valorizados os contadores substituidos? Existira mercado para os

contadores substituidos?
R10

Os contadores a substituir serdo na maior parte dos casos unidades de tecnologia obsoleta
que numa base pontual poderiam ser colocados em mercados externos que se encontrem
num estado de desenvolvimento inicial.

Numa perspectiva de Caso de Negocio, ndo pensamos possivel valorizar os contadores a
serem substituidos como um activo , mas sim como um passivo em termos de custo de
reciclagem de materiais.

Q11. Como avalia a analise de impacte nas tarifas apresentadas face aos beneficios associados

aos novos contadores?
R11

A Unitelco posiciona-se como um fabricante de equipamentos e declina responder a esta
questao.
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Sobre a Unitelco SA

A UNITELCO é um integrador de dados e sistemas de telecomunicac¢oes.

Fundada em 2004 e com sede em Portugal - Palmela, a UNITELCO expandiu a sua intervencao para fora

da Europa, contando com presenca local na Guiné, Angola, Sao Tomé e Principe, Timor e Argentina.

Suportamos a nossa expansao, contando com o apoio, a competéncia e toda a experiéncia acumulada de

um grupo internacional com mais de 20 anos de actividade em solucées globais.
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A UNITELCO em Portugal

A UNITELCO esta presente em Portugal desde Outubro do ano 2004. Conta
presentemente com 52 colaboradores, cobrindo desta forma a totalidade
do territério nacional, tendo estabelecido parcerias para a operacao nas
ilhas da Madeira e dos Acores.

A UNITELCO tem progredido solidamente no mercado nacional através da

demonstracao da sua capacidade e competéncia em projectos de referéncia, unicos em Portugal.

A UNITELCO estabeleceu fortes parcerias com os maiores fabricantes de tecnologia de
telecomunicagdes a nivel mundial, de modo a garantir a qualidade das solucdes que implementa e
assegurar o melhor servigo pos-venda.

A confianca depositada pelos nossos parceiros nas suas parcerias com a UNITELCO, é a firme
conviccdo de podermos em conjunto, responder integralmente as necessidades tecnoldgicas e de

negocio das organizacoes.

A UNITELCO tem sabido estar a altura das novas necessidades do mercado e a criatividade tecnologica

emergente, através da aposta

Areas de Actuacio, Solucdes e Servicos

Dar resposta as exigéncias de

SECTOR
PETROLIFERAS PUBLICO

OPERADORES

mercado é estar preparado para
oferecer as melhores solugcdes com
base numa estrutura de servicos

INDUSTRIA &
SERVIGOS

estratificada, pensada através de
uma percepcao clara das opcoes
tecnolégicas a disposicao, e
enquadradas numa perspectiva do
negocio das organizagoes.

A UNITELCO desenhou a sua
oferta de servicos a partir da sua

longa experiéncia no mercado internacionalmente, apresentando solugdes especificas para o contexto

em que operam.

Compreender que as caracteristicas de cada mercado lhe sao proprias e que assumem necessidades
diferentes em termos de solugdes de negdcio, é o primeiro passo para poder conseguir responder de
uma forma objectiva as suas solicitacoes e optimizar os resultados que dai resultam. A UNITELCO
estratificou os mercados existentes, especializando a sua oferta em cada um deles, justificando esta
segmentacao nas diferentes variaveis que os constituem e na forma como os condicionam. A abordagem
de uma mesma solucao a dois tipos de mercados sera provavelmente, distinta.

Garantir que a melhor solucao é pensada e implementada desde a primeira hora para uma organizacao,
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UNITELCO - Engenharia e Construcdao em Telecomunicagoes, S.A.

PALMELA - Zona Industrial, Vale do alecrim, Lote 121 — 2950-011 Palmela — Portugal Tel. +351 212 383 247 Fax +351 212 380 287
CAPITAL SOCIAL 202.000€ - Conservatoria do Registo Comercial de Palmela, Matricula N20684/2006 — PESSOA COLECTIVA N2 507 118
952



unirewLco

Engenharia e Construgéo em Telecomunicagdes, S.A.

UNITELCO prevé antes do mais, identificar o ambiente em que os seus clientes interagem, criar a

orientacao adequada, e superar os resultados esperados.

Solucoes

A diversidade e complexidade das solugoes colocadas no mercado como opc¢ao para dar resposta as
solicitacoes das organizacées, introduzem a necessidade de encontrar aquelas que acrescentam maior
valor techologico e de negocio para as empresas, agrupadas em conjuntos uniformes e integrados entre
si.

A UNITELCO coloca a disposicao dos seus clientes solucdes tecnoldgicas, pretendendo dar resposta a
um largo espectro das solicitagcoes das empresas, dentro das areas de negodcio de core definidas para a
UNITELCO. Solugdes chave na mao baseadas em produtos adequados, integradas com a experiéncia e
conhecimento adquiridos em mais de 20 anos de actuacao no mercado internacional, com o objectivo
final de trazer valor para o negocio dos seus clientes.
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Servicos UNITELCO

As empresas dependem fortemente na sua estrutura de telecomunicacées, no
SeFVI(}OS sentido de serem capazes de servir e ir ao encontro das necessidades dos seus
: g?or;:gt‘?”a clientes. Confidencialidade, disponibilidade e integridade sdao aspectos criticos
. g‘:ﬁ&;';ﬁigo no que respeita a informacao e ao seu valor para as organizacoes e clientes.

ng:‘;i:éggo Garantir a maturidade e estabilidade dessa infra-estrutura implica que tenha sido

correctamente construida para servir objectivamente cada empresa,

eficientemente implementada de acordo com as definicoes estabelecidas e
profissionalmente gerida no dia a dia, de forma a ser um potenciador de negocio e nao um entrave. Com
base nesta ideia a UNITELCO desenhou o seu portfolio de servicos de forma a poder responder
rigorosamente a estas trés necessidades, resultando numa oferta sistematizada e uniformizada para os

seus clientes.

Consultoria Estratégica

A UNITELCO proporciona as empresas servicos de aconselhamento, de forma a
manter a estratégia da sua infra-estrutura de comunicacdes em linha com os
objectivos de negdcio globais. Neste ambito incluem-se a realizacao de Business
Plans, avaliacao de riscos, analise de vulnerabilidades, estratégias de migracgao,

consultoria de seguranca e outros.

Consultoria Técnica

Em complemento daquilo que é estratégico em termos de comunicagoes, a
tecnologia representa um ponto chave que sustenta e influencia directamente a
infra-estrutura sobre a qual as empresas operam. A optimizacao das redes e a
obtencao da maxima eficacia em determinado momento determina a necessidade
de se obter aconselhamento técnico abrangente e especializado. Avaliar, corrigir
e controlar, sdo accoes importantes para a manutencao das infra-estruturas no

pico de produtividade ou para implementar solu¢oes novas.
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Mantemo-nos a vossa disposicao para qualquer esclarecimento que encontrem necessario.

Paulo Ferreira

Zona Industrial, Vale do Alecrim, LT.121
Pinhal Novo — 2950-683 Palmela

Tel.: +351 21.238.32.47 Fax: +351 21.238.02.87

Web Page: www.unitelco.pt
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