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1. Enquadramento

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) apresentou no passado dia 19 de
dezembro de 2019 a 81.2 Consulta Publica, com a qual se deu inicio ao processo de revisao do
Regulamento das Relagdes Comerciais (doravante “RRC”) do Setor Elétrico e do Setor do Gas
Natural.

No documento justificativo que foi apresentado juntamente com proposta de articulado de RRC
(doravante “Proposta”), a ERSE explica o contexto em que surge esta revisdo regulamentar. E
referido assim que a regulacdo, em termos de relagdes comerciais, tem vindo a sofrer
adaptacdes, ao longo dos Ultimos anos, resultantes ndo apenas da experiéncia de aplicacdo, mas
também da evolugdo do mercado, nomeadamente com o crescente aumento de agentes a atuar
no mercado liberalizado, tanto no setor elétrico como no setor do gas natural, sendo um bom
exemplo a cada vez mais frequente existéncia de ofertas duais, que contemplam a eletricidade
e 0 gas natural. Esta realidade veio demonstrar que a regulamentacdo, no ambito do
relacionamento comercial, aplicavel aos comercializadores e clientes nem sempre é sincrona
entre os dois setores, sendo que nem sempre existe justificacdo para a diferenca. A ERSE
considera assim que uma harmoniza¢ao da regulamentacdo facilitard a dindmica de mercado e
uma comunicag¢do mais simples com os consumidores.

Nesse sentido, com a presente proposta de revisdo regulamentar, pretende-se principalmente:

I. Atualizar e a rever os mecanismos e principios regulatdrios, face ao desenvolvimento
tecnolégico e do mercado, bem como ao contexto legal nacional e europeu;

Il. Reorganizar de forma sistematica o texto regulamentar, de modo a torna-lo mais
proximo dos seus destinatarios finais, seja por reorganizacdo dos temas, seja por
integracdo de disposicGes num mesmo perimetro de texto regulamentar

Neste contexto, a EDP - Energias de Portugal, S.A. (doravante designada por “EDP”) agradece a
oportunidade de transmitir a V. Exas. um conjunto de comentarios e sugestdes que considera
relevantes, esperando desta forma contribuir construtivamente para esta proposta de revisao
regulamentar.

A EDP considera a Proposta de revisdao apresentada globalmente positiva, consubstanciando um
passo importante para um aperfeicoamento do contexto regulatdrio aplicavel aos Sistema
Elétrico Nacional (SEN) e o Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

Neste documento, a EDP exple a sua perspetiva sobre as mudancas que considera mais
relevantes e que julga poderem ser ainda objeto de melhoria, sem prejuizo da disponibilidade
que desde ja se manifesta para esclarecer ou aprofundar os temas que a ERSE tenha por
convenientes.

A EDP expGe de seguida alguns comentdrios gerais a Proposta apresentada, passando de seguida
a elencar comentarios especificos as normas do articulado aqui em andlise. Do conjunto de
comentarios apresentados abaixo, destacam-se as seguintes propostas de alteracdao que a EDP
julga requererem especial atencao.




2. Comentarios Gerais

2.1. Obrigacoes de independéncia dos Operadores de redes de distribuicdo e
comercializadores de ultimo recurso

Os diplomas de bases dos setores da eletricidade e do gas natural!, cumprindo com as
diretivas comunitdrias que transpdem, preveem obriga¢des de independéncia por parte dos
operadores das redes de distribuicio (ORD) e dos comercializadores de ultimo recurso
(CUR)~

Estes diplomas, seguindo com as diretrizes comunitarias de unbundling, exigem que os ORD
devem ser independentes no plano juridico, da organizacdo e da tomada de decisdes,
relativamente as outras atividades do grupo ndo relacionadas com a distribuicdo. Esta
obrigacdao de unbundling n3ao exige, ndo obstante, uma separa¢do patrimonial na
propriedade dos ativos da rede de distribuicado.

Num prisma menos detalhado, os diplomas suprarreferidos impdem também obrigacGes de
independéncia aos CUR.

Cumprindo com as suas obrigacdes legais, as empresas que exercem atividades reguladas do
grupo EDP dispéem de autonomia juridica e funcional, tendo os recursos necessarios,
designadamente humanos, técnicos, financeiros e materiais, para explorar e desenvolver as
suas atividades. Tal como exigido pela legislacdo aplicavel, dispéem ainda de um efetivo
poder de decisdo, exercido em termos efetivos e independentes das restantes empresas do

grupo.

A ERSE, na sequéncia das normas europeias e nacionais, tem vindo, nas sucessivas revisdes
aos RRC dos setores da eletricidade e do gas natural, a aprofundar cada vez mais as
obrigacdes de independéncia dos agentes regulados, avancando no sentido de uma maior
autonomizacgdo das operagdes do ORD e do CUR, na separacdo das respetivas atividades e na
diferenciagao da imagem.

Com a Proposta de fusdo do RRC atualmente em curso, verifica-se que o regulador pretende
reforgar ainda mais as obriga¢des de independéncia, introduzindo uma disposicdo aplicavel
aos ORD e aos CUR a operar nos setores elétrico e do gds natural, segundo a qual Ihes esta
vedada “a partilha com qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra
verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos informdticos, das instala¢des
materiais, dos sistemas de sequranc¢a, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos
mesmos prestadores ou contratantes externos” (nUmero 4 do artigo 338.2 para o ORD do
setor elétrico® e o niUmero 7 do artigo 354.2 para o CUR do setor elétrico).

1 Relativamente ao setor elétrico, o Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro e Decreto-Lei n.2
172/2006, de 28 de marco (e com as alteragdes subsequentes), e, relativamente ao setor do gas natural,
o Decreto-Lei n.2 30/2006, de 15 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 140/2006, de 26 de julho (com as
alteragdes subsequentes).

2 Os artigos em causa, que naturalmente j& sofreram alteracdes com as revisdes dos diplomas, sdo,
relativamente ao DL 29/2006, o artigo 36.2 (para o ORD) e o artigo 47.2 (para o CUR), e relativamente ao
DL 30/2006, o artigo 31.2 (para o ORD), e o artigo 41.2 (para o CUR).

3 E referido, no n.2 6 do artigo 338.2 que, “No setor da energia elétrica, o disposto no presente artigo
aplica-se apenas aos operadores das redes de distribuicdo em Baixa Tensdo”.




Refira-se de antemao que nado existiu, desde as Ultimas revisdes dos RRC do setor elétrico e
do gas natural, qualquer alteragao das normas dos diplomas de base que versam sobre esta
tematica, ndo tendo a ERSE oferecido qualquer explicacdo, no documento justificativo que
acompanhou a proposta, relativamente aos preceitos introduzidos, os quais vdao bastante
mais longe do que é exigido pelos diplomas legislativos que visam regulamentar.

Assim, para aferir da legalidade desta opc¢do regulatdria da responsabilidade da ERSE,
bastante mais exigente do que a prevista na lei, a mesma devera necessariamente ser
avaliada relativamente ao cumprimento de um dos principios que regem a atividade
administrativa, o principio da proporcionalidade, de forma a se determinar se as normas
propostas sdo, de alguma forma, justificaveis.

E, procedendo a essa analise, ndo se pode chegar a uma conclusdo que ndo seja a de
estarmos perante uma imposicdo manifestamente excessiva e desproporcional e,
consequentemente, contraria a lei. Efetivamente, os fins que a ERSE pretendera atingir com
a introducdo destas disposicdes — nao discriminacdo dos comercializadores e a promogao da
concorréncia — podem ser alcangcados com medidas menos gravosas do que as sugeridas, tais
como as que se encontram atualmente em vigor, ja bastante exigentes.

Refira-se ainda que a legislacdo atual ndo impede as empresas reguladas de partilhar
recursos ou prestadores com o grupo em que se encontrem verticalmente integradas, ndo
exigindo a sua separacdo patrimonial e prevendo inclusivamente na alinea a) do n.2 5 do
artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, que os requisitos de
independéncia impostos ndo impedem que “existam mecanismos de coordenagdo
adequados para assegurar a protegdo dos direitos de supervisdo econémica e de gestdo da
empresa verticalmente integrada, no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador”.

N3o obstante, as normas constantes da Proposta de RRC, ao proibirem a partilha de recursos
contabilisticos, colocam graves problemas no funcionamento de um Grupo integrado, uma
vez que levantam entraves a consolidagcdo contabilistica, a realizacdo de auditorias e ao
controlo de custos realizados centralmente. Estas normas constantes da Proposta,
consequentemente, acabam por colidir contra o espirito dos diplomas que visam
regulamentar, dado que estes, nos casos dos ORD e do CUR, permitem e aprovam que estas
entidades estejam integradas em grupos econémicos integrados.

Por outro lado, os preceitos sugeridos, além de serem manifestamente desproporcionais,
revelam-se desrazodveis ao vedarem a contratacdo pelo ORD e pelo CUR dos mesmos
prestadores ou contratantes externos, podendo, por este motivo, ser contrdrios a
Constituicdo da Republica Portuguesa, por violarem a liberdade de iniciativa econdmica
privada, e ao Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, por imporem um ilicito entrave
econdmico as liberdades econdmicas consagradas no Direito Comunitario.

Acresce que, dada a limitada oferta de fornecedores que ja se regista atualmente nalgumas
atividades, a implementacdao desta norma revela-se desajustada da realidade, arriscando
inclusivamente conduzir a situa¢Ges extremas em que a contratacdo de servigos se podera
revelar dificil ou mesmo impossivel (e.g. contratacdo dos mesmos servicos postais ou das
mesmas aplicacdes informaticas), o que comprometera seriamente a capacidade operacional
do ORD e do CUR e a qualidade do servigo prestado por estes agentes.

Finalmente, uma imposicdo como a sugerida acarretard encargos de elevadissimo valor,
tanto para as entidades reguladas como para o préprio Sistema Elétrico Nacional (SEN), os




quais superardo, de forma clarissima, os eventuais beneficios que dai pudessem ser
retirados.

De facto, as empresas reguladas e o SEN tém vindo a beneficiar de sinergias considerdveis
conseguidas ao longo de vérios anos ao nivel da partilha de sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalagdes materiais, dos sistemas de segurancga, dos recursos juridicos e
contabilisticos e da negociagdo centralizada de contratos (tais como seguros, comunicagdes,
servicos de seguranga, etc...), as quais deixariam de ser possiveis de concretizar com as
normas agora propostas.

Para além do impacto consideravel nos custos das empresas reguladas e do SEN, estas
disposicdes implicam adicionalmente investimentos iniciais avultados, designadamente se
considerarmos os montantes envolvidos na aquisicdao de licenciamento, de infraestruturas e
de servicos aplicacionais para assegurar a segregacao dos equipamentos, sistemas e
infraestruturas de IT das empresas reguladas, os quais requerem um prazo de
implementacdo alargado. Note-se, a este propodsito, que ndo é estabelecido qualquer
periodo transitdrio para o que seria uma implementacdo muito complicada, o que apenas
contribui para a desproporcionalidade ja explicada.

Em suma, considera-se que as normas propostas extravasam, de forma clara, as normas
legais de que partem, indo além do que estas preveem, com aumento significativo de custos
para os agentes envolvidos, sem que dai advenham quaisquer ganhos para os clientes —
importardo, pelo contrario, um significativo aumento de custos para o Sistema Elétrico
Nacional.

Nesse sentido, vimos sugerir que a ERSE proceda a remogao do nimero 4 do artigo 338.2 e
do ndmero 7 do artigo 354.2 da Proposta, por considerar que os mesmos consubstanciam
um excesso de regulacdo, desproporcional e desajustado face aos fins que se pretende
atingir, para os quais as normas atualmente existentes sdo manifestamente suficientes.

2.2. Introduc¢ao do conceito Consumidor
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Na Proposta é introduzido um (novo) conceito, o de “consumidor”, definido como todo
aquele que utiliza a energia para fins ndo profissionais. A par desta alteracdo, é mantida a
nocao de “cliente” na acecdo de cliente final, ou seja, aquele que utiliza energia para
consumo proprio. Isto é, se a intencdo for equiparar as duas figuras no plano regulamentar,
a verdade é que os dois conceitos nem sempre coincidem. Pelo contrario, se se pretende
tratar as duas figuras de forma distinta, nao fica claro em que contexto é que tal deve ocorrer
e em que medida é que essas eventuais diferencas sdo apreensiveis a partir das definicdes
propostas.

Com efeito, parece que apenas no n.2 2 do artigo 22.2 da Proposta é patente que
“consumidor” e “cliente” sdao conceitos que ndo coincidem e devem ser tratados de forma
distinta, ao determinar que se o cliente for um consumidor, o comercializador s6 tem o
direito de exigir a prestacdo de caugdo nas situagdes de restabelecimento do fornecimento,
na sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente.
As restantes mencgdes a figura do consumidor ndo permitem, no entanto, concluir se de facto
refletem uma intencdo de estabelecer um regime diferente para este tipo de cliente.
Identificamos, a titulo de exemplo, as seguintes disposic¢oes:




b)

c)

d)

O n.2 8 do artigo 354.2 (Independéncia no exercicio das atividades do comercializador de
ultimo recurso) refere-se ao atendimento presencial, pelo comercializador de ultimo recurso,
dos consumidores, apesar de a mesma norma prever a existéncia de servico de atendimento
aos clientes, ficando a duvida sobre se a obrigacdo de dispor de atendimento presencial se
aplica apenas aos clientes que sdo consumidores.

O Anexo | (Prestacdo de informagdo pré-contratual e contratual aos consumidores de
eletricidade e de gds natural em Portugal continental) estabelece, no artigo 1.2, a obrigacdo
de os comercializadores de eletricidade e de gas natural divulgarem as suas ofertas
comerciais para o fornecimento de eletricidade, gas natural ou ambos os servicos, aos
consumidores de eletricidade em baixa tensdo normal e aos consumidores de géas natural
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 de gas natural. O artigo 2.2 estabelece
ainda que nas situacdes de celebracdao de contrato de fornecimento com a presenca do
consumidor ou de envio da proposta contratual dirigida individualmente ao consumidor de
eletricidade e/ou de gas natural, a ficha a que se refere o artigo anterior deve ser especifica
para o consumidor em causa e integrar a identificacdo da pessoa, pessoas ou entidade que
apresenta a proposta contratual de fornecimento. No entanto, o artigo 21.2 (Contrato de
fornecimento) refere que a informacdo pré-contratual prestada pelo comercializador,
incluindo a ficha de caracterizacdo padronizada, integra o contrato de fornecimento
celebrado com o respetivo cliente, sendo que o Anexo | parece estar construido com o intuito
de dirigir a ficha de caracterizacdo padronizada aos consumidores.

O Anexo lll.A, sobre rotulagem de energia elétrica, refere que a rotulagem de energia elétrica
consiste na apresentacdo de informacdo aos consumidores sobre as origens da energia
elétrica que consomem e sobre os impactes ambientais provocados na sua produ¢do. Apesar
de se perceber que a opc¢do foi a de utilizar a terminologia da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro,
que estabelece o regime de cumprimento do dever de informagao do comercializador de
energia ao consumidor (incluindo a obrigacdo de identificacdo da contribui¢cdo de cada fonte
de energia para o total de energia elétrica fornecida), esta define consumidores como as
pessoas singulares ou coletivas a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos por comercializador de energia elétrica, gas natural, GPL e
combustiveis derivados do petrdleo, que, por ndo distinguir o uso que é dado pelos mesmos
a energia, se afasta do conceito adotado pela Proposta.
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No artigo 86.2 é referido que as entidades do SEN ou do SNGN que se relacionam com
consumidores nao podem limitar ou dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer aos
tribunais judiciais ou aos julgados de paz. Da mesma forma, o artigo 87.2 estabelece que os
litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria ou a mediacdo quando, por opgdo
expressa dos consumidores, sejam submetidos ou encaminhados para apreciacao do tribunal
arbitral de um dos centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, com os quais
foram celebrados protocolos de cooperagdao com a ERSE. Nao fica claro, nestas normas, o
gue motiva a referéncia aos consumidores e ndo aos clientes finais, tanto mais que, a manter-
se como estd, criar-se-a, claramente, uma distin¢do, eventualmente ndo desejavel, entre a
forma de resolugao de conflitos para aqueles que usam a energia para fins ndo profissionais
e para aqueles que a usam para fins profissionais. Com efeito, por conflito de consumo sé se
podera entender, efetivamente, os primeiros casos.

Finalmente, o Anexo |l refere-se a consumidores domésticos, que ndo tem na Proposta
qualquer definigao.

Assim, e desde logo, subsistem duvidas sobre se, efetivamente, se justifica a introducdo do
conceito de consumidor no RRC, utilizando para tal uma definicdo préxima daquela que




consta do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.2 24/96,
de 31 de julho, na redagdo atualmente em vigor. De qualquer forma, parece-nos que o texto
da Proposta deveria ser clarificado para que se perceba concretamente o ambito das
pretendidas no¢Ges de consumidor e de cliente final e a forma como se articulam entre si.

Note-se que o RRC aparenta, neste particular, distanciar-se dos conceitos utilizados no
Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 140/2006, de 26 de julho,
conforme alterados, que definem consumidor como cliente final e cliente final como
consumidor que compra eletricidade para consumo prdéprio. Desta forma, e até por razées
de hierarquia das fontes de direito, cremos que ndao deve haver desarmonia entre as solugdes
previstas na lei e as que resultam de um regulamento. Por outro lado, parece-nos que a
definicdo de consumidor tal como consta da Proposta aproxima-se mais da definicao,
utilizada nos referidos diplomas, de cliente doméstico.

Em suma, dada a multiplicidade de categorias de clientes (clientes finais, grossistas,
domésticos, ndo-domésticos e economicamente vulnerdveis) parece-nos que,
independentemente da solugdo que venha a ser acolhida pela ERSE, deve haver um esforgo
de harmonizacdo entre os conceitos utilizados na legislacao sectorial e na regulamentacao
da ERSE, para que nao se crie qualquer confusao sobre a realidade que se pretende abranger
com os mesmos, atendendo a que os clientes com consumos superiores tém, na maioria dos
casos, preocupacoes diversas das dos pequenos consumidores e a sua dimensdo ndo devera
justificar a mesma preocupacao, por parte da ERSE, com a sua protecao.

2.3. Distingdo entre comercializador retalhista e comercializador grossista e entre
comercializador retalhista que fornece o segmento doméstico e
comercializador retalhista que fornece grandes consumidores

Em regra, a Proposta — a semelhanca do que acontece nos atuais RRC dos setores elétrico e
do gds natural — refere-se aos comercializadores sem especificar se se trata de
comercializadores grossitas ou retalhistas. De igual forma, os comercializadores retalhistas
nao sao distinguidos pelos niveis de tensao dos clientes com os quais celebram contratos de
fornecimento.

Por um lado, as obrigacGes impostas aos comercializadores estdo por vezes desajustadas
daquela que é a atividade dos comercializadores grossistas.

Assim sendo, sugere-se que a Proposta seja revista numa dtica de razoabilidade quanto a

este ponto, tendo em conta as especificidades de uns e outros, introduzindo-se para o efeito
as definicdes de comercializador grossita e comercializador retalhista.

2.4. Parecer prévio a Comissdao Nacional de Protegdo de Dados (“CNPD”)

Sendo certo que se pode considerar que nao existe uma obrigacdao de a ERSE solicitar um
parecer a CNPD no 4mbito da aprovac3do e/ou alterac¢do dos seus Regulamentos®, considera-

4 Sendo a CNPD a autoridade de controlo nacional para efeitos do Regulamento Geral sobre a Protec3o
de Dados Pessoais (“RGPD”) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execu¢do, na ordem
juridica nacional, do RGPD (“Lei de Execuc¢do do RGPD"), sdo atribuicbes da CNPD “pronunciar-se, a titulo
ndo vinculativo, sobre as medidas legislativas e regulamentares relativas a protecdo de dados pessoais,
bem como sobre instrumentos juridicos em preparagcdo, em instituicbes europeias ou internacionais,
relativos @ mesma matéria” (artigo 6.2, n.2 1, alinea a) da Lei de Execu¢do do RGPD).




se — dado o nimero de normas que a Proposta apresenta com implicacGes ao nivel do
tratamento de dados pessoais e dada a necessidade de garantir a conformidade dessas
normas com o enquadramento juridico em vigor — que devera ser equacionada a solicitagao
deste parecer — como, alids, tem sido pratica da ERSE.

Neste contexto, quer antes, quer apds a entrada em vigor da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
gue assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do RGPD (“Lei de Execugdo do RGPD”),
a CNPD foi chamada a pronunciar-se sobre o “projeto de Regulamentacdo dos Servigos das
Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica” e sobre o “projeto de Regulamento
da Mobilidade Elétrica”. Neste ultimo parecer, |1é-se que “o pedido formulado e o parecer ora
emitido decorrem das atribuicées e competéncias da CNPD, enquanto autoridade nacional de
controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos pela alinea c) do n.? 1 do artigo 57.2
e pelo n.2 4 do artigo 36.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, em conjugacgdo
com o disposto no artigo 3.2 da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto” (sublinhado nosso).

Deste modo, com vista a garantir uma aplicacdo conforme das disposicdes com impacto em
matéria de tratamento de dados pessoais, e, consequentemente, maior seguranga no
mercado, consideramos que a ERSE, no seguimento do modus operandi até agora seguido,
devera equacionar consultar a CNPD antes da aprovacao da versdo final do novo RRC.

2.5. Regulamentagdo da Lein 25/2019, de 11 de janeiro

A 11 de janeiro de 2019 foi publicada a Lei n.2 5/2019, que veio estabelecer um conjunto de
obrigacdes de informacdo a prestar pelos comercializadores de energia aos consumidores de
energia elétrica, gas natural, gases de petrdleo liquefeito (GPL) e combustiveis derivados de
petréleo.

No que respeita ao SEN e ao SNGN, muitos dos deveres de informagdo previstos na Lei n.2
5/2019 j& decorrem de outras normas legais e regulamentares em vigor, designadamente,
da Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), Decreto-Lei n.2 138-
A/2010, de 28 de dezembro (que cria a tarifa social de fornecimento de energia elétrica a
aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis) e dos RRC aprovados pela ERSE.

N3o obstante, a aplicacdo da Lei n.2 5/2019 introduziu um acréscimo de detalhe a fatura
periddica e a informac¢do anual a enviar aos clientes, com a introducdo de novos conteudos,
elencados nos artigos 8.2 (fatura de eletricidade), 9.2 (fatura de gas natural) e 11.2
(informacgdo anual), sendo atribuida a ERSE a incumbéncia de regulamentar as respetivas
regras e procedimentos nos termos do artigo 23.2.

Nesse sentido, a ERSE lancou a 14 de mar¢o de 2019 uma consulta prévia dirigida
nomeadamente aos comercializadores de energia elétrica e gas natural a operar em Portugal,
através da qual pretendeu obter o entendimento dos agentes sobre a forma mais equilibrada
de proceder a transposicdo da Lei n.2 5/2019 para o quadro regulamentar do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e do SNGN (Sistema Nacional de Gas Natural). Esta consulta era identificada
como uma etapa preparatoria do processo de revisdo regulamentar do RRC.

5> Parecer/2019/32, de 12 de junho.




Nesta consulta, a ERSE pediu aos comercializadores, que apresentassem comentdrios sobre
varios pontos referentes a Lei n.2 5/2019. Desde logo, pretendeu o regulador recolher
impressGes sobre alguns dos elementos, que “no entender da ERSE, carecem de
concretizacdo ou desenvolvimento regulamentar”, nomeadamente a tarifa de energia, a
tarifa de acesso as redes total e desagregada, tarifa de comercializa¢do, consequéncia pelo
nao pagamento e situacdo contratual.

Além destes temas, a ERSE pediu ainda contributos acerca do conteldo da informacgdo a
disponibilizar ao Operador Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC), de acordo com
artigo 5.2 da Lei n.2 5/2019, e como isso se coordenaria com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.

O artigo 23.2 da Lei n.2 5/2019 vem referir que “os procedimentos e regras previstos na
presente lei sdo divulgados pela ERSE e pelo OLMC, no prazo maximo de 60 dias apds a data
da sua publicagdo, nas respetivas paginas da Internet.” E o artigo 24.2 do mesmo diploma
dispGe que, quanto a adaptacdo dos sistemas de faturas (nomeadamente, nos termos
exigidos pelos artigos 8.2 e 9.2, conforme transcritos supra), “as faturas emitidas pelos
comercializadores de energia devem cumprir o disposto na presente lei no prazo maximo de
90 dias ap6s a divulgacdo da regulamentacdo referida no artigo anterior”.

Ora, até a data, a referida regulamentacdo ainda ndo foi divulgada pela ERSE. Igualmente, a
Proposta, de acordo com o referido no seu documento justificativo (que menciona que
densifica o disposto nas alineas c) e f) do n.21 do artigo 11.92), faz meramente uma ténue
regulamentacdo da Lei n.25/2019. De referir que o facto de o Documento Justificativo da
Proposta referir que a ERSE considera que as normas fixadas na Lei n.2 5/2019 sdo auto-
exequiveis (pdg.18), situacdo que além de ir contra todo o historial de interagdes existentes
quanto a este respeito, tal ndo poderd consubstanciar, naturalmente, o cumprimento do
estatuido no artigo 23.2 deste diploma®.

Importa ainda referir que a proposta da ERSE deixa em aberto a interpretacao da Lei por cada
um dos comercializadores, que poderao ser dispares, resultando na falta de coeréncia entre
a informacdo prestada na fatura aos clientes dos diferentes comercializadores.

Nesse sentido, a ERSE deveria formalmente explicar como sera feita a regulamentacdo da Lei
n.2 5/2019, abordando os temas que foram levantados na consulta prévia.

Nos comentarios especificos serdo abordadas mais questdes relacionadas com a Lei n.2
5/2019.

2.6. Conceitos de agregacao e representacao

A Proposta prevé as duas novas modalidades, de agregacdo e representacdo, sendo que no
conceito de agregacdo, a entidade que lhe dé corpo assume diretamente os direitos e
obrigacdes decorrentes da participacdo em mercado, na modalidade de representacao, esses
mesmos direitos e obrigacdes continuam na esfera da entidade representada, tal como
disposto no artigo 260.2 do RRC agora em consulta.

6 Refira-se que no dia 28 de janeiro de 2020, a ERSE, na sequéncia da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro,
aprovou o Regulamento relativo ao regime de cumprimento do dever de informag¢do do comercializador
de combustiveis derivados do petrdleo e de GPL ao consumidor.




Tendo em conta que, por um lado nado é claro o respetivo enquadramento das modalidades
de representacdo e agregacdo no regime juridico do DL 172/2006 na sua redagdo atual dada
pelo DL 76/2019, e que por outro lado, a proposta de regulamentacdo do regime de
autoconsumo também ndo densificava as referidas modalidades de contratagdo em
mercado, consideramos que, pela sua importancia, seria benéfico que o referido
regulamento do regime de autoconsumo fosse devidamente espelhado no articulado do RRC
proposto para o tratamento destas matérias. Para além disso, o perimetro de atua¢do destas
entidades terd de estar previsto na subregulamentacdo especifica, nomeadamente no Guia
de Medicdo Leitura e Disponibilizacdo de Dados e no Manual de Procedimentos de Gestao
Global do Sistema Elétrico, pelo que se apela a revisdo urgente destas pecas regulatdrias.

Em igual medida, e por omissdo, constata-se lacuna equivalente associada a definicdo da
atividade dos operadores de servicos de resposta da procura ou de armazenamento de
energia ainda que seja razoavel que essa definicdo venha a ser concretizada no ambito
minimo dos critérios elencados para o estabelecimento de regulamentacdo aplicavel a
atividade da agregacao.

2.7. Autoconsumo

No seguimento da nossa resposta a recente Consulta Publica n2 82 sobre a regulamentacdo
do regime de autoconsumo (Decreto-Lei n.2 162/2019), na qual referimos que havia
necessidade de uma maior densificagdo quanto ao relacionamento comercial entre as varias
entidades participantes no regime de autoconsumo’, constatamos que a Proposta ora
apresentada também carece de uma maior densificagdo das disposicdes relativas ao
relacionamento comercial das partes. Para dar um exemplo a Proposta de regulamento do
RRC ndo introduz a figura de Entidade Gestora de Autoconsumo Coletivo (EGAC).

Assim, apesar de estar prevista regulamentacdo prépria para o regime de autoconsumo,
entendemos que o mesmo deveria estar devidamente espelhado na presente Proposta.

2.8. Figuras de Agregador e Facilitador

A ambicdo e a determinagao de Portugal para estar na vanguarda da transicdo energética
tem-se traduzido, e bem, no desenvolvimento legislativo com o objetivo de adequar as pecas
legais aos novos paradigmas do setor energético e ao cumprimento das metas definidas para
2030. Desta forma, tem-se verificado a introdugdo de novos conceitos e defini¢des, como sao
exemplo as figuras de agregador e facilitador de mercado.

Contudo, relativamente a figura de agregador, fazemos notar que por um lado, o Decreto-
Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, na sua redacdo atual (DL n.2 76/2019, de 3 de junho) ndo
estabelece a definicdo de agregador, e por outro lado, o Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de
outubro, introduz a figura de “Agregador Independente” como sendo “um participante no

7 Neste documento foram feitas as seguintes sugestdes, nomeadamente (i) contemplar a inclusdo da
Entidade Gestora do Autoconsumo Coletivo no relacionamento comercial com as varias contrapartes; ii)
assegurar que os diversos agentes envolvidos tenham acesso a informacdo suficiente e necessdria para
esclarecer o cliente sobre os valores de consumo e produc¢do associados a sua instalagao elétrica de
utilizacdo (IU), de modo a ultrapassar os problemas associados ao processo de faturacdo do
consumo/produgdo com base no net metering quarto-horario.
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mercado envolvido na agrega¢do que ndo se encontra associado ao comercializador do
cliente”. A Proposta ora apresentada propde a figura de agregador, definindo-a como “a
entidade, que nos termos da Lei, consolida por agregacdao consumo ou produgdo de energia
elétrica ou de gas natural”.

No que diz respeito a figura de facilitador de mercado, tanto o DL n? 162/2019, de 25 de
outubro, como o DL n.2 76/2019, de 3 de junho, definem esta figura como sendo “o
comercializador que estiver sujeito a obrigacdo de aquisicdo de energia produzida pelos
produtores em regime especial com remuneracdo de mercado”, sendo esta definicdo
coincidente. Adicionalmente, o DL n.2 76/2019, de 3 de junho, estabelece que “enquanto nédo
for atribuida a licenga de facilitador de mercado prevista no artigo 55.2 -B do Decreto-Lei n.2
172/2006, de 23 de agosto, na sua redacgdo atual, o comercializador de tltimo recurso (CUR),
com atribui¢des a escala do Continente, assequra a aquisi¢cdo da energia elétrica produzida
ao abrigo do regime de remuneracdo geral pelos produtores em regime especial cuja
poténcia autorizada de inje¢do na Rede Elétrica de Servico Publico (RESP) ndo exceda 1 MW”.

Pelo exposto, importa referir que as disposicdes da presente Proposta ndo tornam
inequivoca a compreensdo do papel a desempenhar pelas figuras suprarreferidas, pelo que
sugerimos uma melhor clarificagdo no articulado sobre esta matéria.

A titulo de exemplo, ndo é evidente a atuagdo do CUR, enquanto facilitador de mercado, em
temas como a informacdo sobre autoconsumo e unidades de pequena produgdo e as
informacdes relativas ao relacionamento comercial.

2.9. Definigoes

A Proposta contém as seguintes expressdes: instalacdo de utilizacdo, instalagcdo de
consumo, instalacdo de energia elétrica, instalagdo consumidora, local de consumo e
pontos de consumo. Apenas instalagdo consumidora é definida na alinea Il) do artigo 2.2 da
Proposta, como a instalagdo privada para uso de um ou mais clientes finais, situada a
jusante das redes. Uma vez que, parece tratar-se de expressdes semelhantes, que podem
referir-se a mesma realidade, o texto deveria ser uniformizado e, se aplicavel, deveriam ser
incluidas definicdes para os restantes conceitos.

Importa referir que também seria Gtil a uniformizacdo das definicdes apresentadas nas
varias pecas regulamentares, pois verificamos que o mesmo conceito tem definicGes
distintas entre os varios Regulamentos.

A titulo de exemplo, fazemos notar a diferenca da definicdo de “Facilitador de mercado”
gue integra a recente proposta de articulado da regulamentacdo do regime de
autoconsumo posta em consulta publica e a presente Proposta:

o proposta de articulado do regime de autoconsumo apresentada na 822 consulta
publica
Facilitador de mercado — o comercializador que estiver sujeito a obrigagcdo de
aquisicdo da energia produzida pelos produtores em regime especial com
remunera¢do de mercado.

o proposta de articulado RRC
Facilitador de mercado — a entidade detentora de licenca de comercializagéo de
eletricidade que, nos termos da legislagdo, estd obrigada a adquirir energia elétrica
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aos produtores em regime especial sem remuneragéo garantida que pretendam
assegurar por esta via a colocagéo da energia;

3. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Neste capitulo, os comentdrios sdo apresentados de acordo com a propria estrutura do
documento em consulta.

3.1. Defini¢des (Artigo 2.2)

Na alinea ff) do artigo 2.2 é definido o conceito de “distribuicdo”. Contudo ndo existe uma
correspondéncia aos niveis de tensdo e pressdo associados a esta infraestrutura. Assim
sugerimos que seja dada a seguinte redacdo: “a veiculacdo de energia elétrica ou de gds
natural através de redes em alta, média ou baixa tensdo e de redes de média ou baixa
pressdo, respetivamente, para entrega fisica a clientes, a outras instalagcées fisicamente
interligadas ou ainda a outras redes de distribuicdo, excluindo a comercializagdo;” .

Os servicos adicionais sdo definidos, na alinea uuu) do artigo 2.2 da Proposta como os servigos
facultativos prestados a titulo oneroso pelos comercializadores, associados ao fornecimento
de energia elétrica ou de gas natural, que ndo correspondam a prestacdo deste servico
publico essencial, incluindo os servigos ligados. Esta definicdo corresponde a atual redagao
do n.2 4 do artigo 8.2 do RRC. Parece-nos, no entanto, que a mesma deveria ser clarificada,
especialmente quando menciona os servicos ligados, expressdo que nao é utilizada nas
demais normas da Proposta e que se presta a duvidas de interpretacao.

Carecem ainda de defini¢ao os seguintes conceitos:

. “Poténcia tomada” (al. a) do n.2 1 do artigo 199.9);
. “Poténcia requisitada” (n.2 2 do artigo 200.2);
. “participante de mercado” (artigo 245.9).

3.2. Prazos (Artigo 4.2 dos RRC em vigor)

Desaparece o artigo 4.2 do RRC em vigor, referente a especificidade da contagem dos prazos
afetos ao referido Regulamento. Entendemos que mesmo que os restantes artigos, com
contagem de prazos, refiram individualmente esta contagem, e ndo sendo clara a justificagcdo
para o desaparecimento do referido artigo, deveria o mesmo voltar a ser incluido na sua
redacdo atual.

3.3. RelagGes entre os varios intervenientes (Artigo 7.2)

O n.24 do artigo 7.2 da Proposta define de forma clara as responsabilidades do ORD perante
os clientes, nomeadamente em matérias de ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras,
verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e reposicao de fornecimento
qguando a interrupcao nao tiver sido solicitada pelo comercializador. De igual forma,
estabelece-se que o comercializador é responsavel pelo tratamento de quaisquer questGes
relacionadas com o fornecimento de energia elétrica ou de gas natural.
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Adicionalmente o n.25 deste mesmo artigo estabelece que o comercializador deve informar
os seus clientes das matérias a tratar diretamente junto do operador da rede competente,
indicando os meios de contacto adequados para o efeito.

Contudo, na realidade existem varias situagcdes em que o cliente contacta o comercializador
para pedidos de informacdo e reclamacgdes técnicas no ambito da responsabilidade do ORD.

Pelo exposto, e tendo em considerac¢do o disposto no Regulamento da Qualidade de Servico,
entendemos que esta disposicdo nao inibe o comercializador de poder aceitar os pedidos
solicitados pelo seu cliente e atuar junto do ORD para esse efeito, proporcionando uma
melhor experiéncia ao cliente.

Ndo obstante, as situacGes supramencionadas ndo devem ser objeto de envio a ERSE no
reporte trimestral de qualidade de servico apresentado pelos comercializadores, ja que se
trata de situacOes de cariz técnico da responsabilidade do ORD.

3.4. Obrigacao de apresentac¢ao de propostas contratuais (Artigo 14.9)

A obrigacdo de contratar, atualmente, incluida no artigo 105.2 do RRC do Setor Elétrico e no
artigo 872 do RRC do Setor do Gas Natural, vem agora refletida no artigo 14.2 da Proposta,
no qual se indica que o comercializador em regime de mercado que pretenda abastecer
clientes em BTN, no caso de fornecimento de energia elétrica, ou com consumos anuais de
gas natural inferiores a 10 000 m3 (n), no caso do gas natural, deve disponibilizar
publicamente propostas ao publico de fornecimento de energia elétrica ou de gas natural,
propostas estas que vinculam o comercializador, que fica sujeito a celebracdo do contrato
nesses termos em caso de aceitacao por parte do cliente.

Relativamente a este ponto, considera-se que esta obrigacdo deve abranger apenas
consumidores, (caso seja procedente a nova ace¢do proposta) ou seja, todos aqueles que
compram energia elétrica ou gas natural para um uso nao profissional.

Por outro lado, a Proposta prevé agora no seu artigo 68.2 “Altera¢do unilateral do contrato
pelo comercializador” que este uUltimo possa propor alteragdes das condi¢cdes contratuais
(aplicavel ao periodo seguinte) no final de cada periodo contratual, e pode propor altera¢oes
necessarias no decurso de um periodo contratual, desde que sejam fundamentadas, em
situagBes excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar previstas no
contrato de fornecimento, e exceto se estiver em curso um periodo de fidelizagdo. Mais se
prevé, no n.2 3 do mesmo artigo que o comercializador deve enviar as novas condicdes
contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data em
gue passem a aplicar-se, informando o cliente do direito a denuncia do contrato.

Entende-se que a definicdo em Regulamento de um prazo minimo de 30 dias, para que se
passem a aplicar as novas condi¢des contratuais, em concreto no que diz respeito a
alteracdes de preco propostas pelos comercializadores em mercado livre, ndo encontra
paralelo com o que se observa no mercado regulado do setor elétrico, cujas Tarifas
Transitérias sdo publicadas pela ERSE tipicamente em datas muito préximas do dia 15 de
dezembro de cada ano, para aplicacdo no dia 1 de janeiro do ano seguinte, isto, é cerca de
15 dias depois. Ora, ndo parece que os clientes do mercado regulado devam dispor de um
prazo inferior aos clientes do mercado livre para fazerem a sua apreciagdo sobre as novas
condicdes de preco que lhes serdo aplicadas, pelo que defendemos que a publicacdo das
tarifas de eletricidade pela ERSE ocorra igualmente 30 dias antes da sua aplicagao.
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Ainda no que respeita a alteragdes de pregos, entende-se que deve ser clarificado que as
condigdes previstas no artigo 68.2 da proposta apenas se aplicam as componentes livremente
negociadas com os clientes, designadamente custo da energia, custos associados a prestacao
do servico e custos de estrutura, na medida em que, tal como esclarecido pela ERSE, os
comercializadores apenas internalizam nas suas ofertas aos clientes as Tarifas de Acesso as
Redes, fixadas pela ERSE. Por dultimo, ainda que o n.21 do artigo 14.2 refira os
comercializadores em regime de mercado, entendemos que a ERSE deve clarificar que tanto
0s seguintes pontos desse artigo, como o artigo 15.2 também sdo aplicados exclusivamente
a esses comercializadores, isentando os CUR nesta matéria.

3.5. Conteudo da Proposta Contratual (Artigo 15.2)

No que respeita ao conteudo da proposta contratual, sublinhamos que as caracteristicas
diferenciadoras de propostas de fornecimento elencadas no n.2 3 do artigo 15.2: fidelizacao
contratual, preco contratual indexado, desconto promocional em preco e fonte de energia
no fornecimento sdo restritivas para os comercializadores. A titulo de exemplo,
consideramos que o publico alvo ou os perfis de consumo deveriam, contrariamente ao
estabelecido, constituir fundamento suficiente para determinar a diferenciacao de ofertas.

Deste modo, apelamos a uma reavaliacdao deste artigo, por forma a que os comercializadores
possam efetivamente diferenciar as propostas de fornecimento pelas caracteristicas que
estes considerem que realmente as distinguem, de acordo com a estratégia que detenham a
cada momento. Com efeito, outras necessidades, como as de reporte, ndo se deveriam
sobrepor a livre possibilidade de criacdao de ofertas, por parte dos comercializadores do Setor
da Energia.

3.6. Servigos opcionais (Artigo 17.9)

O artigo 17.2 da Proposta estabelece que os ORD e os CUR possam disponibilizar aos seus
clientes servicos e niveis de qualidade de servico opcionais relativamente aos servicos
regulados, desde que relacionados com as atividades que Ihes estdo legalmente atribuidas e
no respeito de principios fundamentais, nomeadamente os da ndo discriminagdo e
transparéncia de custos.

Sendo certo que esta disposicdo esta ja prevista nos RRC em vigor para os setores elétrico e
do gas natural (e.g., Artigo 8.2 do RRC-E), consideramos que a ERSE deveria clarificar o que
se entende por servicos opcionais e de que forma podem contribuir para uma maior
eficiéncia e otimizag¢do dos custos do sistema. Esta clarificacdo poderia ser feita no artigo 2.2
desta Proposta.

3.7. Periodo de fidelizagao (Artigo 18.9)

A fidelizacao encontra-se atualmente prevista no n.2 6 do artigo 106.2 do RRC da Eletricidade
e também no n.2 7 do artigo 88.2 do Gas Natural, os quais estabelecem que os contratos
devem especificar a duracdo, as condi¢cdes de renovacao e termo e os servicos que lhe
estejam associados, bem como as condi¢des de rescisdao, devendo ser especificado se a
rescisdo importa ou ndo o pagamento de encargos, bem como a sua férmula de célculo. Estas
informacdes devem ainda incluir a indicacdo da eventual existéncia de um periodo de
fidelizacdo, o beneficio que o justifica e a sua dura¢do ou a data de cessacdo.
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A Proposta vem agora introduzir um artigo especifico sobre a fideliza¢cdo (18.2), que obriga a
gue a proposta contratual inclua uma referéncia expressa, separada e destacada, a eventual
existéncia de um periodo de fidelizacdo, o beneficio que o justifica e a sua quantificagdo
expressa e a duragdo ou a data de cessagao do periodo de fidelizagao.

A este respeito, sugerimos que seja mantido o sentido da reda¢do atual dos RRC no que
respeita ao dever de explicitar a “férmula de calculo” (e ndo a “quantificacdo expressa”) de
eventuais encargos associados com a rescisdo do contrato.

A referéncia a “quantificacdo expressa” agora proposta poderd fazer sentido quando o
servico prestado tem subjacente um custo fixo e o beneficio que é atribuido ao cliente resulta
do fracionamento deste custo ao longo do periodo do contrato, como acontece, por
exemplo, no setor das telecomunicacGes. De facto, é frequente encontrar neste setor
compromissos de permanéncia justificados com a contrapartida da oferta de custos de
instalacdo, ativacao, portabilidade, equipamentos...

No entanto, o modelo de “quantificacdo expressa” ja ndo é adequado quando o beneficio
que justifica a fidelizacao resulta da eliminacdo do risco de flutuacao de pre¢co em mercado
de um servigo que tem subjacente um custo varidvel, assim como a certeza que um mesmo
preco sera aplicado a quaisquer quantidades que o cliente venha a consumir, como é o caso
do setor da energia. Efetivamente, o atual desenho de mercado deste setor é caracterizado
pela formacdo continua de pregos de fornecimento e a possibilidade de transacionar futuros
de energia que refletem, a cada momento, as expetativas dos agentes sobre os precos no
futuro (para distintos horizontes temporais de fornecimento). Assim, a quantificacdo
expressa do beneficio associado a eliminag¢do do risco de flutua¢do de preco em mercado,
para quaisquer quantidades que o cliente venha a consumir, ndo pode ser computada no
momento da assinatura do contrato, na medida em que o seu valor pode depender da
evolugdo dos precos nos mercados de futuros de energia ao longo do contrato. Tal remete
para que seja necessario apresentar o beneficio recorrendo a uma férmula que possa ser
fun¢do, nomeadamente, de precos de mercado e ndo dependente exclusivamente do tempo
decorrido (amortizagao) desde a estipulagao do periodo de fidelizacdo (como referido no n2
4 deste artigo).

Adicionalmente, entendemos que deve ficar expresso no clausulado do Regulamento que o
periodo de fidelizacdo pode renovar-se, caso o beneficio associado também se renove. De
facto, numa renovacao contratual, o cliente volta a beneficiar da elimina¢ao do risco de
flutuacdo de pregco em mercado, com a transferéncia deste risco para o comercializador.

Paralelamente, acrescentamos ainda que o RRC deveria prever a possibilidade de o
comercializador poder cessar o contrato com o cliente, desde que ndo estivessem em causa
contratos celebrados com consumidores (na definicdo agora proposta neste Regulamento) e
bem assim que os contratos em causa definam de forma clara e inequivoca os efeitos
compensatorios da sua resolugdo por iniciativa do comercializador.

Por fim, o termo “indemniza¢dao” no clausulado deveria ser substituido por “compensagao”,
tal como no n.2 3 onde consta “indemnizar” deveria constar “compensar”.
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3.8. Artigo 19.2 — Aceitacdo da proposta contratual, conjugado com o Artigo 235.2
— Gravagdo integral de chamada de mudanca de comercializador e de
alteragdes contratuais

Quanto a estas normas, foram identificadas as seguintes questdes:

(i) Em primeiro lugar, considera-se que deveria ocorrer uma clarificagdo do conceito de
“autorizacdo expressa” do cliente no artigo 235.2 e introducdo de referéncia expressa a
necessidade de consentimento do cliente para a gravagao das chamadas.

Verificam-se, atualmente, diferencas relevantes na semantica utilizada nas normas
correspondentes ao artigo 19.2 da Proposta de Articulado no RRC do Setor Elétrico e no RRC
do Setor do Gas Natural, sendo que o primeiro exige o “consentimento expresso e
esclarecido” do cliente (artigo 105.2, n.2 11) e o segundo exige uma resposta expressa do
cliente ao comercializador (artigo 87.2, n.2 9).

A Proposta de Articulado vem, por isso, esclarecer que o ato volitivo do cliente necessario
para uma valida vinculagao desse mesmo cliente a um contrato de fornecimento de energia
elétrica ou de gds natural é idéntico. Adicionalmente, o novo artigo 19.2 estabelece o suporte
em que deve ser registada a declaracdo expressa do cliente para esse efeito, servindo a
mesma como meio de prova da obtencdo dessa declaragao.

Da leitura atenta do Documento Justificativo da Proposta, sob a seccdo “Aceitacao da
Proposta, Mudanca de Comercializador e Alteracdes Contratuais em Suporte Duradouro”,
depreende-se uma preocupacao, legitima, em preservar a informagdo transmitida, quer para
beneficio do consumidor, quer do comercializador. E tanto assim é que pode ler-se, no
referido capitulo, que “os consumidores tém interesse sobretudo para efeito de comprovar a
informacdo pré-contratualmente transmitida, para o exercicio do direito de resolugdo do
contrato e da respetiva prova, e também para efeito de prova dos termos acordados. O que,
pelo menos nesta ultima parte, também é objetivamente do interesse dos
comercializadores”.

Note-se, a este respeito, que este artigo deve ser lido em articulagdo com o artigo 235.9,
também da Proposta, referente a “gravacdo integral de chamada de mudanca de
comercializador e de alteragdes contratuais”. Dai resulta que, para efeito de prova dos
termos acordados no contrato de fornecimento, é necessaria a conservacdo das gravagées
de chamadas referentes a aceitacdo da proposta contratual, mudanga de comercializador e
alteragGes contratuais.

Na verdade, de acordo com o sugerido na Proposta, neste dominio, a aceitagdo da proposta
de fornecimento, nos termos do artigo 19.2, dependera de declaragdo expressa do titular,
registada em suporte duradouro. Ja o artigo 235.2 procura densificar este tema, referindo
gue as chamadas telefdnicas que visem ou resultem na obtencdo de autorizagdo expressa do
cliente com vista a celebracdo ou alteracdo de um contrato deverdo ser integralmente
gravadas. Todavia, entendemos que esta matéria deve ser melhor regulada na Proposta, sob
pena de, perante uma leitura literal do respetivo texto, ndo se entender se a “autorizacao
expressa do cliente” se refere ao consentimento para a gravacdo de chamadas ou a aceitacédo
das alteragGes contratuais. Isto porque, entre muitos outros argumentos, as chamadas a que
se refere a Proposta sdo comunicagdes feitas no ambito de uma relagdo contratual, pelo que

a chamada, aluz da Lei ePrivacy, s6 podera ser gravada com o consentimento do titular, ainda
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que exista a obrigacdo juridica de gravar a chamada. Tal entendimento parece, também, ser
corroborado pela CNPD em diversas autoriza¢des®.

O artigo 235.2 da Proposta prevé, no que respeita a este tema, uma obrigacdo de gravagao
de chamadas “que visem ou resultem na obtengdo de autoriza¢do expressa do cliente com
vista a celebrac¢do ou alteragdo de um contrato”. A este respeito, refira-se que concordamos
com a posicdo da ERSE de que estas chamadas devem ser gravadas, para seguran¢a do
comercializador (e também do cliente). Tal é, de resto, permitido pela Lei ePrivacy, desde
que seja obtido o consentimento prévio do cliente para o efeito.

Sucede que o texto da Proposta pode colocar em causa a obrigatoriedade deste
consentimento. E tanto assim é que, se atendermos ao texto, a autorizagdo expressa do
cliente parece referir-se a celebracdo ou alteracdo de um contrato, quando a autorizagdo
também deve ser expressa (i.e., deve constituir um “consentimento” quanto a gravacao da
chamada, para efeitos do RGPD, até porque, de outra forma, seria contraditério com o
regime legal). De resto, tal entendimento resulta do préprio Documento Justificativo, que
expoe que “a gravacdo de chamadas depende, nos termos legais de consentimento prévio
do cliente, e tem a finalidade de garantir a auditoria, protegendo os interesses dos
consumidores e, também, em boa medida, dos comercializadores”. Atento o exposto,
consideramos que a ERSE, na Proposta, deve clarificar que a gravacao da chamada depende
da obtenc¢do do consentimento prévio e expresso do cliente, nos termos do regime legal
aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais. Adicionalmente, no caso do cliente ndo
der o seu consentimento, A ERSE deveria clarificar a existéncia de um meio alternativo de
contacto a disponibilizar pelo comercializador ao cliente.

(ii) Em segundo lugar, importa igualmente fazer uma referéncia no que toca ao prazo de
conserva¢do imposto aos comercializadores pela Proposta de Articulado, concretamente
sobre o registo em suporte duradouro da declaragdo expressa do titular do contrato de
fornecimento e das grava¢Ges das chamadas telefdnicas que visem ou resultem na obtengao
de tal autorizagdo. A este respeito, ndo podemos deixar de notar que o prazo imposto pela
Proposta de Articulado, nomeadamente no que diz respeito a gravacao de chamadas
telefénicas, diverge da posicdo manifestada pela CNPD nas suas Delibera¢es n.2 629/2010
e n.2 1039/2017 para situacBes semelhantes-

Assim, e embora tomemos nota das consideracdes tecidas pela ERSE no seu Documento
Justificativo para fundamentar a definicdo deste prazo de conservacdao mais alargado -
nomeadamente, a referéncia ao artigo 21.2, n.2 3 da Lei de Execug¢do do RGPD -,
consideramos que a ERSE poderia dirigir um pedido de parecer a CNPD sobre este ponto
para que a mesma se possa pronunciar sobre a sua proporcionalidade face ao fim (legitimo)
a atingir®.

& Tomando como exemplo a Autorizacdo n.2 12740/2017 da CNPD (publicamente disponivel no seu
website), que se debruga sobre a gravacdo de chamadas e realizar pela REN para efeitos do cumprimento
do artigo 21.2 do Regulamento n.2 139-B/2013 da ERSE, de 13 de abril (Regulamento de Operacdo das
Infraestruturas do Setor do Gas Natural), “uma vez que ndo ha lei a prever expressamente a gravagao
deste tipo de comunicagdes, mas apenas uma norma regulamentar, o fundamento de legitimidade,
relativamente aos clientes para a realizagdo do tratamento de dados sé pode ser (...) o consentimento
prévio, expresso e inequivoco dos titulares dos dados, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 4.2 da
Lei n.2 41/2004".

° De notar, todavia, que a CNPD j& admitiu, em alguns casos (veja-se a ja supracitada Autorizagdo n.2
12740/2017, na qual autorizou a conservacdo das gravacgdes pelo periodo de 1 ano, em linha com o
artigo 21.2, n.2 2 do Regulamento de Operagao das Infraestruturas do Setor do Gas Natural), a
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3.9. Legitimidade para a celebragao de contrato de fornecimento (Artigo 202)

O artigo 20.2 da Proposta estabelece que a legitimidade para a celebragdo de contrato de
fornecimento de energia elétrica ou de gas natural se afere em fungao da disponibilidade de
um titulo valido para a ocupagdo do imdvel, salvo no caso das instalagGes eventuais e
instalagdes provisoria.

Apesar de concordarmos com o principio de que o titular do contrato de fornecimento deve
ser o titular do direito de propriedade ou outro que legitime a ocupac¢do do imével, somos
da opinido que, ndo havendo a apresentacdo de um “titulo vdlido”, este poderia ser
substituido pela declaragdo expressa do cliente atestando, por sua honra, a legitimidade para
a ocupacgdo do imodvel.

Igualmente, este novo artigo 20.2 ndo esclarece em que medida é que os “titulos validos” (ou
copia dos mesmos) devem ser mantidos pelos comercializadores para além do momento da
verificacdo desse titulo no momento da celebracdo do contrato de fornecimento,
nomeadamente, para efeitos de apresentacdao em caso de fiscalizacdo da ERSE ou para
exercicio, declaracdo ou defesa de direitos em processo judicial. Ndo pretendendo, como é
evidente, os comercializadores manter dados pessoais acerca dos seus clientes que nao
sejam necessarios para a execuc¢do do contrato de fornecimento (nomeadamente, os dados
constantes dos referidos titulos), consideramos que o novo RRC deveria concretizar em que
medida deve ser mantido, pelos comercializadores, um registo da verificacdo dos titulos
validos em sede pré-contratual ou, até, se devem ser mantidas cdpias desses titulos validos,
definindo-se, também, o periodo de conservagdo aplicavel (em qualquer um dos casos).

3.10. Prestacdo de Caucgdo (Artigo 22.2, 23.2 e 26.9)

O n.2 2 do artigo 22.2 da Proposta de Articulado estabelece que “se o cliente for um
consumidor, o comercializador sé tem o direito de exigir a prestagdo de cau¢do nas situagdes
de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrup¢Go decorrente de
incumprimento contratual imputdvel ao cliente.” Contudo o n.2 3 do mesmo artigo estende
esta determinacgdo aos clientes em BTN que ndo sejam consumidores. Entendemos que esta
disposicdo nado se justifica para os clientes BTN, que fagam uso da energia elétrica fornecida
para uso profissional, pelo que propomos a sua eliminagao.

Seguidamente, nos n.2s 5 e 4 dos artigos 22.2 e 26.2, respetivamente, a ERSE determina que
“os clientes referidos nos n.% 2 e 3 podem, em qualquer momento, obstar a prestagdo de
caugclo se, estando regularizada a divida objeto do incumprimento, optarem pela
transferéncia bancdria como meio de pagamento.” Como ja referimos anteriormente,
importa que a ERSE clarifique a razdo pela qual os clientes, que optem por transferéncia
bancaria, podem obstar a prestacdo de caugdo, ja que ndo entendemos a diferenciagdo entre
estes clientes e outros que optem por meio de pagamento diferente. Mesmo que estivesse
em causa o débito direto, em detrimento de transferéncia bancaria, tal continua a ndo
garantir o pagamento, uma vez que o cliente pode anular a ordem de débito direto a
qualquer momento.

Tendo em conta o disposto no artigo 23.2 e os comentarios suprarreferidos, sugerimos a
eliminacdo da opcdo de “transferéncia eletréonica” deste artigo.

conservagao por prazos mais alargados do que aqueles que resultavam das suas Delibera¢Ges n.2s
629/2010 e 1039/2017.
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Por ultimo, no caso de instalacdes eventuais ou provisérias, importa garantir a possibilidade
dos comercializadores exigirem a prestacao de caugdo, nao sé para garantir o pagamento do
fornecimento, mas também para garantir a eventualidade da ndo devolucdo de
equipamentos de medicdo, estabelecendo o valor desta caugao por indexagao aos pregos de
aquisicdo do equipamento, que sdo publicados pelo ORD.

3.11. Caracteristicas dos equipamentos de medig¢do (Artigo 31.2, n.2s 3 e 6)

Os n.%2s 3 e 6 do artigo 31.2 da Proposta de Articulado sdo uma transposicado direta do atual
artigo 240.2-A do RRC do Setor Elétrico, estendendo o referido regime aos operadores do
setor do gas natural.

A nosso ver, no que concerne os “equipamentos de medicdo de instalacées consumidoras
em Baixa TensGo Normal que permitem funcionalidades de comunicagdo remota e maior
desagregacdo temporal do consumo de eletricidade” (tal como sdo referidos no n.2 3 desse
artigo), importa harmonizar o disposto neste regime com o recentemente aprovado
Regulamento dos Servicos das Redes inteligentes de Distribuicio de Energia Elétrica
(Regulamento n.2610/2019), da ERSE, em particular no que toca a “disponibilizacdo de dados
obtidos nos equipamentos de medigcdo”, no contexto dos servicos a eles associados (cf. n.2 6
do norma sob apreco).

Uma vez que os operadores de rede de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo terdo
acesso aos Diagramas de Carga e Consumos Discriminados Agregados Definitivos (tal como
definidos no Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes), sendo o seu registo feito com
uma intensa frequéncia (de 15 em 15 minutos, cf. artigo 7.2 da Portaria n.2 231/2013, de 22
de julho), em cumprimento do GMLDD e do artigo 17.2 desse Regulamento, a
disponibilizacdo a outras entidades de acesso a esses dados'® apenas podera ter lugar nos
casos e sob as condigbes previstas no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes.

A CNPD, na sua Diretriz n.2 2/2019 sobre os tratamentos de dados pessoais no contexto das
redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica, ja veio pronunciar-se sobre a
conjugacdo do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes com o RGPD e alguma
legislagdo e regulamentagdo setorial aplicavel aos operadores de redes de distribuicdo e
comercializadores, em particular no que toca ao fundamento de licitude aplicavel ao
tratamento dos dados pessoais dos consumidores finais vertidos nos Diagramas de Carga e
Consumos Discriminados Agregados Definitivos.

Contudo, apesar do mérito dos esclarecimentos operados pelo Regulamento dos Servicos
das Redes Inteligentes e, posteriormente, pela Diretriz da CNPD, vdrias duvidas subsistem
guanto ao significado de “assegurar a estrita verificagcdo de legislagdo sobre a protecdo de
dados pessoais” (tal como é exigido pelo n.2 6 do artigo 31.2 da Proposta de Articulado, bem
como pela alinea a) do n.2 5 do artigo 11.2 daquele Regulamento), especificamente no que
toca a disponibilizagdo dos dados obtidos pelo ORD BT (através de contadores inteligentes)
aos comercializadores.

Assim sendo, consideramos que a Proposta de Articulado deveria, na esteira do Regulamento
dos Servicos das Redes Inteligentes, definir as regras aplicaveis a disponibilizacdo de dados
obtidos nos equipamentos de medicdo no contexto dos servicos passiveis de serem
prestados nos termos do artigo 31.2 da Proposta de Articulado, de forma a clarificar, pelo
menos, qual o fundamento de licitude aplicavel a disponibilizacdo ou acesso a tais dados

19 Em regra, qualificados como dados pessoais para efeitos do RGPD.
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pessoais, a luz do RGPD. Complementarmente, entendemos que a ERSE devera consultar a
CNPD acerca dessa norma da Proposta de Articulado, nos termos do artigo 36.2, n.2 4 do
RGPD, permitindo-lhe que se pronuncie sobre as operag¢des de tratamento de dados pessoais
previstas neste contexto, como é sua atribuicdo legal (cf. artigo 57.2, n.2 1, alinea c) do RGPD
e artigo 6.2, n.2 1, alinea a) da Lei de Execucdo do RGPD), e tal como fez aquando da
aprovacdo do Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes.

3.12. Correcdo de erros de medi¢ao (Artigo 32.92)

Entendemos que no n.2 1 do artigo 32.2 a ERSE deve acautelar que a corre¢do de erros de
medicdo da energia e da poténcia deveria estar limitada a periodos nao prescritos de
consumo.

3.13. Leitura de equipamentos de medicao (Artigo 36.2) e leituras extraordinarias
(Artigo 37.2)

Tal como ja prevé o n.2 4 do artigo 241.2 do RRC do Setor do Gas Natural, vem o regulador
propor, no n.2 5 do artigo 36.2 da Proposta que também no Setor Elétrico se estabeleca a
obrigacao de transmitir de imediato ao operador de rede a leitura recebida ou recolhida,
direta ou indiretamente, por um comercializador, um comercializador de ultimo recurso ou
um comercializador de ultimo recurso grossista.

Ora, a este respeito o entende-se que a exigéncia de um contacto imediato com o operador
da rede de distribuicdo deveria ser substituida pela determinagdo de um prazo concreto, a
semelhanca do proposto no n.2 12 do mesmo artigo, nos casos em que aquele operador
transmite aos comercializadores as leituras recolhidas (prazo méximo de 48 horas)!!, tal
alteracao, permitiria uma melhor gestdao operacional da comunicacgao de leituras, tornando
a disposicdo exequivel.

O regulador, neste ambito, deveria ponderar a concessdo de um prazo razoavel para
adaptacdo por parte dos comercializadores, dada a necessidade de adaptagao de sistemas.

A alinea a) do n.2 7 do artigo 36.2 estabelece que a leitura dos equipamentos de medicdo da
responsabilidade dos operadores das redes deve ser obtida com uma periodicidade diaria
nos clientes em BTE. Nao se compreende a razdo pela qual os clientes ligados em MAT, AT,
MT e BTN com telecontagem nado estdo abrangidos por esta alinea.

Importa referir, que o n.21 do artigo 37.2 do articulado fixa um prazo méximo de 4 meses
para recurso a leitura extraordinaria, o que significa uma redugao de dois meses em relagdo
a versdao do RRC em vigor. Fazemos notar que se encontra em curso a implementagdo
massiva de equipamentos inteligentes de medicdo e que atualmente os consumidores
dispGem de varios canais para realizar a comunicacdo de leituras. Pelo exposto, entendemos
que face ao beneficio marginal, obtido na qualidade das estimativas dos clientes sem
contadores inteligentes, nao se justificariam os custos acrescidos que esta medida pode
trazer. Para além disso, o aumento do nimero de leituras extraordinarias faturadas aos
clientes e o possivel aumento de interrupgdes por impossibilidade de leitura iriam com
certeza piorar a satisfacdo do cliente.

1 Este prazo ja se encontra estabelecido no n.2 6 do artigo 268.2 do RRC do Gas Natural, sendo a

agora proposta a sua extensdo ao Setor Elétrico.
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Por ultimo, e de acordo com o nosso comentario a 82.2 consulta publica sobre a
regulamentacdo do regime de autoconsumo, entendemos que ndo se deveria permitir a
comunicacdo de leituras de consumo por parte dos clientes em autoconsumo. Assim, no que
concerne a obrigatoriedade de disponibilizacdo das datas preferenciais para leitura,
defendemos que as mesmas deixem de ser aceites para este tipo de clientes, ficando inibidas
as leituras dos clientes com autoconsumo. Consequentemente, deveria haver uma inibicdo
da rececdo de leituras nos canais existentes para este tipo de comunicagao.

3.14. Forma e conteudo da fatura (Artigo 45.2)

Nestas disposicoes, como ja foi referido supra, existe uma possivel contradi¢cdo entre a
Proposta e a Lei n.2 5/2019 quanto aos elementos a incluir na fatura.

O n.2 2 do artigo 45.2 da Proposta de Articulado dispde que a fatura relativa ao fornecimento
de energia elétrica ou de gas natural “deve incluir todos os elementos constantes da
legislacdo aplicavel, incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente,
excluindo as taxas e os impostos aplicaveis”. A este respeito, a Lei n.2 5/2019, dispde, no
artigo 8.2 e no artigo 9.2, que as faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter
os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e
desagregados faturados, devendo conter determinados elementos.

Ora, 0 artigo 23.2 da Lei n.2 5/2019 acrescenta que “Os procedimentos e regras previstos na
presente lei sdo divulgados pela ERSE e pelo OLMC, no prazo maximo de 60 dias apds a data
da sua publicagdo, nas respetivas paginas da Internet.” E o artigo 24.2 do mesmo diploma
dispGe que, quanto a adaptagdo dos sistemas de faturas (nomeadamente, nos termos
exigidos pelos artigos 8.2 e 9.2, conforme transcritos supra), “as faturas emitidas pelos
comercializadores de energia devem cumprir o disposto na presente lei no prazo maximo de
90 dias ap6s a divulgacdo da regulamentacdo referida no artigo anterior”.

Como ja foi referido nos comentarios gerais supra, a referida regulamentagao ainda ndo foi
divulgada pela ERSE e pelo OLMC, pelo que, objetivamente, a inclusdo dos elementos
referidos nos artigos 8.2 e 9.2 da Lei n.2 5/2019, de forma completa, ndo sera possivel para
os comercializadores.

Existem assim questdes que se colocam, que foram inclusivamente levantadas na consulta
prévia que foi conduzida pela ERSE (nomeadamente quais devem ser os elementos
informativos a considerar pelos comercializadores para efeitos de inclusdo na fatura), e que
poderiam ser taxativamente respondidas na versdo final do novo RRC. Além das ja referidas
Nnos Nossos comentarios supra, a ERSE deveria também responder se existe um conflito entre
a informacdo que o artigo 45.2, n.2 2 da Proposta de Articulado pretende que os
comercializadores incluam nas faturas a enviar aos seus clientes e os elementos que os
mesmos devem incluir nas faturas para efeitos da Lei n.2 5/2019, na medida em que o artigo
45.2,n.2 2 impde a exclusdo das “taxas e impostos aplicaveis” e a Lei n.2 5/2019 exige que a
fatura contenha as taxas e impostos discriminados.

De facto, a revisdao do RRC constitui uma oportunidade de aprovar a referida regulamentacao
contendo os procedimentos e regras aplicaveis a Lei n.2 5/2019, tal como indiciou a consulta
prévia que foi feita acerca deste diploma.

Recorda-se que no ambito desta consulta prévia, ja nos pronunciamos sobre as matérias da
Lei n.2 5/2019 em concreto sobre os elementos a incluir na fatura:
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Relativamente as alineas e) e g) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 5/2019, que refere
que a fatura dos comercializadores deve passar a evidenciar os valores faturados a
titulo de Tarifa de Energia e de Comercializagao, notdmos que o conceito de Tarifa
de Energia estd previsto no n.2 12 do artigo 22.2 do Regulamento Tarifario (RT) do
setor elétrico, sendo aplicavel pelos Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR)
aos fornecimentos a clientes no mercado regulado de forma a recuperarem os
custos com a fungdo de Compra e Venda de Energia Elétrica para Fornecimento de
Clientes. Por sua vez, o conceito de Tarifa de Comercializagdo estd previsto no n.2
7 do artigo 22.2 do RT do setor elétrico e no n.2 9 do artigo 12.2 do RT do setor do
gas natural, sendo aplicavel pelos CUR aos fornecimentos a clientes no mercado
regulado de forma a recuperarem os custos com a atividade de Comercializac¢ao.

Assim sendo, contestamos que os conceitos de Tarifa de Energia e de Tarifa de
Comercializagdo nao tém paralelo no modelo de negécio dos comercializadores
livres, sendo, portanto, de opinido que a obrigacao de discriminar esta informacao
na fatura periddica de eletricidade deve ser apenas e somente aplicavel aos CUR.

Ademais, entendemos que uma interpretacdo distinta, que abrangesse os
comercializadores em regime de mercado, entraria em conflito com as regras de
defesa e promogdo da concorréncia uma vez que, tal como a ERSE reconheceu no
seu parecer a versdo inicial do projeto de lei que esteve na origem da Lei n.25/2019,
“a divulgacdo de margens comerciais e precos de compra configura divulgacdo de
informagdo comercialmente sensivel que, nos termos da Lei da Concorréncia,
devera ser salvaguardada”.

Com efeito, a divulgacdo de precos de compra e de margens comerciais é suscetivel
de lesar com severidade os operadores econdmicos, implicando a revelagdo aos
concorrentes de segredos comerciais que sao passiveis de protecdo, assegurada
pelo préprio direito da Unido Europeia (UE) e pelo direito nacional.

Como refere a Comissdo Europeia, apoiada na jurisprudéncia do Tribunal Geral da
UE (Acérd3o de 18.9.1996, Postbank NV/Comissdo, T-353/94, Col. 1996, p. 11-921,
§ 87), «se a divulgacdo de informacGes acerca da atividade de uma empresa for
suscetivel de a lesar gravemente, tais informacGes constituem segredos comerciais.
Como exemplos deste tipo de informacgdes podem citar-se: (...) estruturas de custos
e de precos e politica de vendas de uma empresa» (cfr. Comunicacdo da Comissao
relativa as regras de acesso ao processo, JO C 325, de 22.12.2005, p. 7, § 18).
Adicionalmente, o excesso de transparéncia resultante da imposicdo legal de
divulgacdo de margens comerciais implica que informacdo relativa a “dados
relevantes de um ponto de vista estratégico” para a determinacdo dos precos se
torne publica e seja livremente acessivel por parte dos concorrentes da EDP
Comercial, com o efeito pernicioso de se poder constituir num ponto focal de
alinhamento para os restantes comercializadores livres a operar no mercado
retalhista, correndo a empresa o risco de a posteriori vir a ser acusada de colusao.
A EDP postula, por isso, uma interpretacdao da lei que seja mais conforme ao
principio de amizade ao direito da Unido, a qual sustenta uma aplicacdo mais
restritiva da obrigacdo de apresentagao da Tarifa de Energia apenas pelos CUR. Tal
decorre também do principio da cooperacao leal, de acordo com o qual os Estados
Membros se obrigam a tudo fazer para realizar os objetivos da Unido expressos nos
tratados (artigo 4.2, n.2 3, TUE — Lisboa; anterior artigo 10.2 do Tratado CE).

Relativamente as Tarifas de Acesso as Redes (TAR), as alineas f) do n.2 1 do artigo
8.2 e a)do n.21do 9.2 daLei5/2019, a EDP considera que a ERSE deve prever
explicitamente que se pretende efetuar a desagregacdo por variavel de faturacédo
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— poténcia, energia ativa e energia reativa para a fatura de eletricidade; capacidade,
termo fixo e termo de energia para a fatura de gas natural — do valor total faturado
por aplicacdo da TAR. Entendemos, por outro lado, que a desagregacao adicional
da TAR pelas tarifas de atividade que a compdem introduziria um grau de
complexidade desnecessdrio na fatura, em prejuizo da literacia energética do
consumidor.

A este propoésito, é ainda importante salientar que a desagregacao do valor total
faturado de TAR pelos precos que a compdem é fundamental para a aplicagdo da
taxa de IVA reduzida (6%) ao termo de poténcia da TAR de eletricidade e ao termo
fixo da TAR de gas natural, conforme previsto no artigo 272.2 da Lei n.2 71/2018,
de 31 de dezembro, que aprova o Or¢camento do Estado para 2019.

3.15. Tarifa social (Artigo 47.2)

O n.25 do artigo 47.2 da Proposta de Articulado, apesar de ndo constituir uma inovagao face
aos atuais RRC do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, dispde que os comercializadores
devem manter registos auditaveis sobre a aplicacdo da tarifa social, com informacado sobre
cada cliente e respetivo periodo de aplicagao.

Todavia, em parte alguma da Proposta de Articulado se encontram os elementos que devem
conter tais registos auditaveis, ou seja, qual a informacdo sobre cada cliente (incluindo os
seus dados pessoais) que deve (ou pode) constar dos registos. De acordo com a norma, o
registo contém, pelo menos: (i) informacdo sobre elegibilidade de cada cliente; (ii) a
identificacdo de cada cliente; (iii) o periodo da aplicacdo da tarifa social.

Assim, sob pena de os comercializadores incorrerem num desvio ao principio da minimizacdo
dos dados (ao recolherem dados em excesso para efeitos do cumprimento desta obrigacédo
regulamentar®?) ou incorrerem numa contraordenac&o por incumprimento desta norma do
novo RRC (ao recolherem e incorporarem no registo um conjunto de dados mais reduzido do
que aquele que a ERSE espera consultar em caso de fiscaliza¢do), consideramos que o
formato dos registos deveria ser claramente definido no préprio RRC. Acresce que o n.2 6 do
artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 138-A/2010, de 28 de dezembro indica que “pode o beneficidrio
requerer junto das instituigbes de seguranga social competentes e da Autoridade Tributdria e
Aduaneira um comprovativo da sua condigdo de beneficidrio e apresentd-lo junto do
comercializador”. Todavia, ndo resulta claro se tais comprovativos devem, também, constar
dos registos auditdveis referidos no artigo 47.2 da Proposta.

Pelo exposto, sugerimos uma minimizacdo da divulgacdo desta informagdo em forma,
frequéncia e conteldo.

3.16. Faturagdo durante a interrupgdo do fornecimento (Artigo 49.92)

A Proposta refere neste artigo que “nos contratos de fornecimento de energia elétrica ou de
gds natural, a interrupgdo do fornecimento por facto imputdvel ao cliente ou acordo com este
suspende a faturag¢do da poténcia contratada ou do termo tarifdrio fixo e dos termos de
capacidade, respetivamente, durante o periodo de interrup¢do”. Entendemos o alcance desta
medida ja que a ERSE justifica que “a atividade dos comercializadores ndo estad relacionada
com os encargos de acesso as redes”, sendo que “nas interrup¢bes por facto imputdvel ao

12 Cf. artigo 5.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.
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cliente é suspendida a faturagdo dos encargos de acesso as redes para a instalagdo
consumidora em causa”.

Contudo, a ERSE deve acautelar que a mera suspensdo da faturagdo dos encargos de acesso
as redes ndao desonere os clientes incumpridores relativamente ao dever de liquidar as
responsabilidades durante o periodo de interrupgao, considerando o valor da poténcia
contratada ou termo fixo prévio ao inicio do incumprimento. Assim, a ERSE deveria clarificar
qual a responsabilidade do cliente, face aos encargos de acesso as redes associados ao
periodo de interrup¢do, aquando do pagamento da fatura apds a sua religacao.

Finalmente, parece-nos importante que fique clarificado no articulado, que a suspensao da
faturacdo da poténcia contratada ou do termo tarifario fixo e dos termos de capacidade (na
eletricidade e no gas respetivamente) durante o periodo de interrup¢do, se aplicam
igualmente a faturacdo emitida pelos ORD aos comercializadores. Tal entendimento vem
explicitado pela ERSE no documento justificativo. No entanto dada a localizagdo desta
matéria na Proposta (Capitulo Il - Relacionamento comercial com os clientes; Seccédo VI -
Faturacdo; Subseccdo | - Disposi¢ées comuns), pode suscitar duvidas que se poderiam evitar.

3.17. Informagao anual sobre tarifas e pregos (Artigo 50.2)

Sobre o n.2 1 do artigo 502 “e a sua comparag¢ao com os dois anos anteriores” falta esclarecer
como deve ser feita a comparacdo, se em tarifario, se em preco médio, ou outra, e como
adequar a alteracdo de consumo ou de poténcia.

Ainda sobre este ponto: Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 11.2 da Lei n.2 5/2019, os
comercializadores de energia elétrica e de gds natural devem notificar os seus clientes, com
periodicidade anual, dos precos em vigor e sua comparagao com os pre¢os praticados nos
dois anos anteriores.

Propde-se que se exclua a hipdtese de “divulgacdo abrangente do precdrio” praticado pelo
comercializador, uma vez que se traduziria num alongamento excessivo e pouco util da
informacdo sobre precos a prestar ao consumidor, dado que grande parte das ofertas
abrangidas pelo tarifario ndo se adequarao ao seu perfil de consumo. Entendemos que o
cumprimento desta obrigacdo legal se deve resumir a divulgacdo dos precos da oferta
contratada pelo destinatario dessa informacao.

A propésito da comparagdo dos pregos em vigor com os praticados nos dois Ultimos anos,
alertamos para a necessidade de serem excetuados desta obrigacdo os casos em que,
anteriormente, o consumidor ndo era cliente do comercializador ou ndo tinha contratada
uma opgao tarifaria comparavel.

Ainda quanto ao contetdo da informacgdo anual, as obrigac¢des ja previstas no RRC do setor
elétrico e do setor do gas natural, a Lei n.2 5/2019 acrescenta a comunicacdo do consumo de
energia efetuado no periodo, bem como a respetiva média mensal. Por uma questdo de
interpretacdo por parte dos clientes, entendemos que o calculo do consumo anual deve ser
consistente com a informacdo de consumo faturada mensalmente, devendo corresponder a
soma dos volumes mensais apurados nos termos do Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados durante o ano a que se reporta a informac¢do, ndo incluindo
acertos ou refatura¢des efetuados no ano civil seguinte. Esta abordagem tem a vantagem
de resultar em valores diretamente reconcilidveis com os volumes incluidos nas faturas,
beneficiando a sua leitura por parte dos clientes.
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Adicionalmente, entendemos que o excesso de informacdo a remeter ao cliente podera ter
um efeito contrario ao desejado. Desta forma, defendemos relativamente ao n.2 2 do artigo
50.2 que em vez de esta informacdo ser remetida ao cliente, conforme estabelecido non.2 4,
possa ser antes disponibilizada na pagina na internet do comercializador.

3.18. Informagdo sobre eficiéncia energética (Artigo 52.92)

Na alinea b)ii) do artigo 52.2 determina-se que os operadores das redes de distribuicao e os
comercializadores devem disponibilizar aos clientes, de forma clara e compreensivel,
informacdo acompanhando faturas, recibos ou em outra documentagdo enviada para os
locais de consumo, sobre comparagdes, sempre que possivel e Gtil, com um utilizador médio
de energia elétrica ou de gas natural da mesma classe de consumo.

Neste ponto entendemos que a ERSE deveria clarificar o que considera ser um “utilizador
médio”.

3.19. Rotulagem (Artigo 56.2 e 63.2)

O artigo 562 sobre Rotulagem de Energia Elétrica revela-se excessivamente detalhado,
atendendo ao facto de se ter incorporado na Proposta de Articulado, o Anexo Ill.A sobre
rotulagem de energia elétrica. A este respeito, ainda que se pretenda manter a
pormenorizada redacdo, esta deverd ser coerente com o disposto no referido Anexo.

A titulo de exemplo, a alinea a) do n.2 1 do artigo 562 da Proposta estabelece que os
comercializadores devem especificar nas faturas de energia elétrica ou na documentacao
gue as acompanhe, de forma clara e compreensivel a contribuicdo de cada fonte de energia
para o total de energia elétrica fornecida aos seus clientes no ano civil anterior. E, em sentido
diverso no que se refere a periodicidade, é estabelecido no n.2 1 do artigo 15.2 do Anexo |l
A que os comercializadores devem atualizar trimestralmente a informacgao nas faturas dos
consumidores, relativamente ao trimestre precedente.

Adicionalmente, a artigo 15.2 do Anexo Il apenas permite o cdlculo de emissdes de didxido
de carbono, devendo consequentemente ser retirada a referéncia a residuos radioativos da
alinea b) do n.2 2 do artigo 56.2 da Proposta de Articulado.

Por fim, o n.2 3 do artigo 63.2 refere-se ao Anexo IlI.B do Regulamento, cujo texto nao foi
apresentado pela ERSE na presente Consulta Publica. Deste modo, aguardamos a sua
divulgacdo para que tenhamos a oportunidade de nos pronunciar sobre o mesmo.

3.20. Prazos de pagamento e pagamento de compensagoes (Artigo 65.2)

Atualmente tanto o RRC do Setor Elétrico, como o RRC do Setor do Gas Natural, ndo preveem
as matérias sobre pagamento de compensa¢des sendo que apenas o Regulamento de
Qualidade de Servico inclui regulamentacdo sobre este tema. Assim, a EDP considera positiva
esta integracdo no artigo 65.2 da proposta de articulado, j4 que se trata de um assunto
referente a relagdes comerciais.

O n.2 3 do artigo 65.2 estabelece um prazo maximo de 30 dias contado da pratica do facto
gue originou a compensagdo para se proceder ao pagamento. Quando a compensagdo é
devida pelos operadores de rede, de acordo com o n.2 4, os comercializadores estao
obrigados ao seu pagamento apds a recec¢do de indicacdo dos valores devidos pelo ORD, que
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deve ser dada no prazo de 10 dias apds o facto que originou aquele direito. A este respeito
deveria ser igualmente estabelecido um prazo para o ORD efetuar o pagamento ao
comercializador. Por outro lado, esta estabelecido um prazo maximo de 45 dias para o
pagamento de compensac¢des relativas a qualidade de servigo comercial no RQS em vigor.
Consideramos importante que a ERSE clarifique em que situa¢gdes o ORD deve garantir o
pagamento da compensac¢ao no prazo de 30 dias.

Quando a compensagao é devida a uma pessoa que ndo tem uma relagdo de clientela com
um comercializador, o pagamento deve ser feito diretamente pelo ORD, que, para o efeito,
contacta o beneficiario por todos os meios disponiveis. Neste dmbito, ficam por definir os
meios a que o ORD deve recorrer para tentar garantir o pagamento da compensagado ao
cliente que a ela tenha direito. Também carece de maior clareza o procedimento a adotar
pelo comercializador no caso do prazo estabelecido para comunicacdo do ORD nao ser
respeitado.

Adicionalmente, notamos a auséncia de diversos aspetos incluidos no RQS sobre
compensacoes, sugerindo-se a sua inclusdo neste RRC, como por exemplo: o direito de
regresso do comercializador em relacao aos operadores de rede do valor das compensacodes,
de natureza técnica e comercial, pagas aos seus clientes que resultem de incumprimentos da
responsabilidade do ORD, nos casos de incumprimento do n.2 4, do artigo 65.2 da Proposta.

3.21. Alteragdo unilateral de condigGes contratuais (Artigo 68.2)

Nos termos do artigo 68.2, o comercializador pode propor alteracbes as condicOes
contratuais nos seguintes momentos:

i.  no final de cada periodo contratual; e

ii. no decurso de um periodo contratual, de forma fundamentada, em situa¢Ges
excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar previstas no contrato de
fornecimento, e excetuando se estiver em curso um periodo de fidelizagao.

Entendemos que este artigo deve clarificar, que quando estejam em causa altera¢des das
condigdes contratuais de preco, as condigdes previstas neste artigo apenas se aplicam as
componentes livremente negociadas com os clientes, uma vez que os comercializadores em
regime de mercado apenas internalizam nas suas ofertas aos clientes as tarifas de acesso as
redes, que sdo estabelecidas pela ERSE.

3.22. Interrupgdo de fornecimento por falta de pagamento (Artigo 78.2) e Pré-
aviso nas interrupgoes por facto imputavel ao cliente (Artigo 79.92)

Na Proposta, o artigo 78.2 prevé no seu n.2 3 que para os clientes de energia elétrica em BTN,
a interrupcdo apenas pode ocorrer apds a reducdo da poténcia contratada para 1,15kVA
solicitada pelo comercializador na sequéncia de falta de pagamento dos montantes devidos
no prazo estipulado, ou ndo existindo acesso a instalacdo de consumo para concretizar a
referida reducdo da poténcia contratada, no decurso de pré-aviso para interrupgao nos
termos do artigo 79.9.

E importante referir que, mesmo nas instalagdes monofésicas, uma significativa
percentagem de DCP ndo permite configuracao para 5 A, o que inviabiliza a regulacado para
1,15 kVA quando estas instala¢des ainda ndo se encontram equipadas com equipamento de
medicdo inteligente em telegestao.
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Solicitamos esclarecimentos sobre se deverdo ser utilizados os processos existentes, no
modelo de dados, para processar os pedidos de redugao de poténcia para 1,15kva ou se sera
elaborada uma nova mensagem especifica para o efeito. Por outro lado, gostariamos de
clarificar se a reposi¢ao da poténcia anterior deverd manter os mesmos prazos e opgoes da
interrupc¢ao (normal e urgente).

Além disso, nos casos em que a reducao da poténcia contratada implica a deslocacdo de uma
equipa do ORD a instalagdao de consumo, a adogdo desta proposta resultaria num elevado
numero de tentativas de execugdo as ordens de servico sem sucesso, dado que os
interruptores de controlo de poténcia estdo localizados no interior das instalacdes. De facto,
tratando-se de uma intervencdo que ndo é do interesse do consumidor, o recurso ao
agendamento ndo parece uma opc¢ao vidvel. Neste sentido, a imposicdo desta obrigacdo nos
casos em que a atuagdo remota ndo é vidvel resultaria num potencial aumento de custos
para o sistema e na complexificacdo do processo, sem qualquer impacto positivo para os
consumidores.

Pelas razées apontadas, propGe-se que a reducdo de poténcia contratada para os 1,15 kVA
seja apenas aplicavel nos casos em que esta operagdo possa ser realizada remotamente, em
linha com o previsto no RSRI.

Importa, no entanto, clarificar como se procedera a reducgdo do valor da poténcia para os
1,15 kVA, no caso de clientes BTN com instalagdes de utilizagdo trifasicas, cuja poténcia
técnica minima é superior ao valor proposto.

Atualmente, no caso de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado
apenas ha lugar a obrigacdo de envio de um pré-aviso nos termos do n.2 3 do artigo 137.2 do
RRC do Setor Elétrico. Deste modo, é de questionar, como se pode conciliar esta disposi¢ao
com o definido no artigo 30.2 do recentemente publicado Regulamento n.2 610/2019, que
aprova o Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia
Elétrica, que determina que a reducdo tempordria da poténcia para 1,15 kVA esta sujeita a
iniciativa do comercializador e a obtencdo de acordo explicito do cliente.

O artigo 79.2 prevé no seu n.2 3 que na generalidade dos casos, em que a interrup¢do nao
tem de ser imediata, a interrupgdo deve ser precedida de pré-aviso, com uma antecedéncia
minima de 20 dias. Mais prevé o n.2 4 que nos casos de falta de pagamento o pré-aviso deve
conter dois prazos: o prazo minimo de 5 dias para a concretizacdo de reducdo da poténcia
contratada nos termos acima indicados, e de 20 dias para a concretizacao da interrupgao, se
nao for possivel concretizar a reducdo. Entende-se que este ponto carece de melhor redacgao,
nomeadamente para tornar explicito que a reducdo de poténcia para 1,15kVA ocorre apds
um pré-aviso de 5 dias e que, tenha sido ou ndo possivel efetuar a referida reducdo de
poténcia, a interrupgdo ocorre apds um pré-aviso de 20 dias, caso o cliente ndo tenha,
entretanto, saldado a sua divida. Parece-nos que esta redacdo deveria ser mais inequivoca,
no sentido de clarificar que a interrupcao de fornecimento ndo ocorre apenas na
eventualidade de a reducgdo de poténcia contratada ndo poder ser realizada, podendo ser
solicitada no prazo de 20 dias ap0ds a efetivagdo da mesma — sendo que o contrario ndo seria
razodvel.

Assim sendo, cremos que deve ficar claro no RRC que venha a ser aprovado que o
comercializador pode solicitar a interrupgdo de fornecimento apds redugdo da poténcia
contratada se, no prazo de 20 dias contados dessa reducdo, o cliente nao tiver liquidado o
montante em divida.
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Adicionalmente, notamos que em casos de fornecimentos duais o incumprimento diz
respeito a totalidade da fatura e a reducdo de poténcia apenas se aplica ao consumo de
energia elétrica. Assim deve ser previsto no clausulado o procedimento que o
comercializador devera seguir, ja que nao fica claro se deve reduzir a poténcia contratada e
interromper o fornecimento de gds natural ou, alternativamente, interromper ambos os
fornecimentos depois de decorrido o prazo de pré-aviso.

Por outro lado, devia prever-se a possibilidade de os pré-avisos de interrup¢do de
fornecimento serem enviados por via eletrénica (SMS ou e-mail) nos casos em que o cliente
tenha autorizado essa via de comunicacdo. Esta desmaterializacdo vai ao encontro do
propodsito anunciado pela ERSE no Documento Justificativo, de adaptacdo do RRC ao
desenvolvimento tecnoldgico e do mercado.

Considerando que parece haver conflito entre os prazos estabelecidos no n.7 e no n.211 do
artigo 79.9, solicitamos uma clarificacao da redacao destas disposicdes.

Finalmente, no que respeita ao n.2 14 do artigo 79.2 da Proposta, que estabelece que, nos
casos de interrupcgées por caducidade de licenca referente a instalacdo provisodria, o operador
da rede deve informar o comercializador sobre a necessidade de renovacdo daquele titulo
com 50 dias de antecedéncia do respetivo termo. Note-se que, nestes casos, recai sobre o
comercializador a obrigacdo de envio de pré-aviso de interrupcao ao cliente (cf. n.2 13 do
referido artigo), mesmo que a interrupcao seja da iniciativa do operador de rede.

Ora, desde logo, parece-nos haver vantagem em que a comunica¢do, feita pelo
comercializador ao cliente, sobre a necessidade de renovagdo da licenca seja feita através do
pré-aviso de interrupgao, enviado com uma antecedéncia minima de 30 dias em rela¢do ao
termo daquela (cf. n.2 9 do artigo 79.2) — o que, porventura, poderia ser clarificado pela ERSE.
Por outro lado, parece-nos que o prazo aplicdvel ao operador da rede para informar o
comercializador deveria ser alargado para, pelo menos, 60 dias.

3.23. Resolucdo de contratos de fornecimento (Artigo 82.2)

No regime em vigor, o comercializador pode cessar o contrato quando exista interrupgao do
fornecimento de energia, por facto imputdvel ao cliente, desde que a interrup¢do de
prolongue por um periodo superior a 60 dias (Alinea e) do n.2 1 do artigo 106.2-B do RRC do
setor elétrico e alinea e) do n.2 1 do artigo 106.2-B do RRC do setor do gas natural).

A Proposta estabelece que os contratos de fornecimento podem cessar, entre outras causas,
por resolucdo do comercializador ou do cliente, por cessacdao do evento, no caso das
instalacGes eventuais, e por caducidade da respetiva licenca no caso das instalacdes
provisdrias.

Nos termos do artigo 82.2 da Proposta, o comercializador apenas pode resolver o contrato
na sequéncia de trés ou mais interrupcées do fornecimento de energia elétrica ou gés natural
num periodo de 12 meses imediatamente anteriores ou de uma interrup¢do que se
prolongue por um periodo superior a 45 dias. E indicado no documento justificativo que esta
transformacdo serve para promover um maior equilibrio, designadamente para evitar que “o
comercializador se veja onerado com a vigéncia de um contrato de fornecimento por quase
trés meses apos o incumprimento de responsabilidades pelo seu cliente”.

Apesar de nos parecer uma alteragdo no sentido positivo, por reduzir o periodo minimo da
interrupcdo que legitima o comercializador a fazer cessar o contrato de fornecimento,
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continua a tratar-se de uma solugao de dificil ou rara aplicagdo pratica, na medida em que
dificilmente o cliente incumpridor estara sem fornecimento durante um periodo tao longo.
O cendrio mais comum serd o do restabelecimento do fornecimento por pagamento da
divida ou a celebragdo de novo contrato de fornecimento com comercializador diferente, o
que fard cessar o contrato de fornecimento, mas dificulta a cobranca da divida pelo
comercializador cessante. Nesse sentido, parece-nos que o prazo minimo de durac¢do da
interrupcao deve ser reduzido para um periodo de entre 20 a 30 dias.

Por outro lado, entendemos que, nos casos em que a cessacao € motivada pelo ndo
pagamento de faturas, em vez de a resolucdo estar dependente da efetiva interrupcao de
fornecimento em trés ou mais ocasides no ano anterior — que é um procedimento que
depende da iniciativa do comercializador e da possibilidade de o operador da rede de
distribuicdo ter acesso fisico a instalacdo do cliente (algo que por vezes ndo é possivel
assegurar) —, a Proposta deveria referir-se antes a trés ou mais incumprimentos de pré-avisos
de interrupcdo, até para evitar situacOes de gestdo fraudulenta ou abusiva das dividas por
parte dos consumidores.

3.24. Falta de pagamento de fatura de acerto emitida pelo comercializador
cessante (Artigos 23429)

Nos termos do disposto no n.2 10 do artigo 234.2 da Proposta, quando o cliente nao liquide
o0 montante da fatura de acerto emitida pelo comercializador cessante (no prazo de 6
semanas apos a efetivacdo da mudanca de comercializador), pode este solicitar a interrupgado
de fornecimento no prazo maximo de 60 dias apds a referida efetivacdo, desde que a fatura
nado tenha sido objeto de contestacdo pelo cliente.

Apesar de nos parecer que este mecanismo pode facilitar a cobranca de dividas num
contexto em que o cliente estd pouco motivado para proceder ao seu pagamento,
entendemos que deve a ERSE esclarecer na Proposta se o procedimento tendente a
interrupcdo obedece as regras do pré-aviso previstas no artigo 79.2 da Proposta, pois, a
confirmar-se que assim é, pode dai advir alguma confusdo para os consumidores, que estardo
a receber comunicagdes simultaneas por parte de diferentes comercializadores.

3.25. Principios gerais da mudan¢a de comercializador (Artigo 234.2 e Anexo V)

Igualmente, retira-se deste artigo 234.2 da Proposta, que a representacao do cliente pelo
novo comercializador, para efeitos do processo de mudanga de comercializador, requer
sempre autorizagdo expressa do cliente. Nao deve, contudo, esta “autorizacdo expressa” ser
confundida com o conceito de “consentimento” para efeitos do RGPD*?, conforme analisado
infra, relativamente ao artigo 236.2 da Proposta de Articulado.

O artigo 21.2, n.2 2 do Anexo V da Proposta de Articulado, que contém a regulamentacgdo do
processo de mudanca de comercializador, dispde que “Sem prejuizo da demais legislagcdo
aplicavel, o comercializador deve assegurar a rastreabilidade a todo o tempo da autorizagdo
concedida pelo cliente” (destacado nosso). Todavia, o n.2 5 do mesmo artigo estabelece que
“Nas situacées relativas @ manutencgdo do comprovativo de autoriza¢éo do cliente para a sua
representag¢do nos processos previstos nos presentes procedimentos, os comercializadores

13 Cf., a este respeito, as Orientac¢des relativas ao consentimento na ace¢do do Regulamento (UE)
2016/679 do Grupo de Trabalho do Artigo 29.9, na redacgdo revista e adotada em 10 de abril de 2018,
paginas 11 e 12 da versdo portuguesa.
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devem assegurar que a mesma se mantém por um periodo ndo inferior a 2 anos”.
Consideramos, assim, que a redac¢do atual do artigo 19.2 do Anexo V poderd suscitar duvidas
acerca do prazo pelo qual os comercializadores devem guardar o registo da autorizagado
concedida pelo cliente para efeitos da representacdo em sede de mudanca de
comercializador, algo que a ERSE tem a oportunidade de esclarecer na versao final do novo
RRC.

Adicionalmente, o n.2 7 do aludido artigo 21.2 do Anexo V da Proposta de Articulado dispde
que “Nas situagées em que, por forca da aplicagdo de disposi¢coes legais, ndo seja possivel
ao comercializador manter em registo o comprovativo de autoriza¢Go do cliente, o
comercializador deve assegurar a renovagdo da autoriza¢éo do cliente em meio e suporte que
permita a sua auditabilidade num horizonte ndo inferior a dois anos”. Contudo, ndo resulta
claro a que situacdes se refere este preceito. Poderia questionar-se, por exemplo, se a ERSE
esta a fazer referéncia ao cumprimento do principio da limitacdo da conservacdo dos dados
pessoais'* (conforme o mesmo seja densificado pela jurisprudéncia ou por orientacbes das
autoridades de controlo), ainda que defina, como ja vimos supra sobre o artigo 235.2 da
Proposta de Articulado, um prazo de conservac¢ao para a gravacdao de chamadas com clientes
gue ndo estd em linha com a interpretacdo da CNPD. Por estes motivos, entendemos que
esta norma também carece de clarificacdes adicionais por parte da ERSE.

Outro tema associado ao processo de mudanca de comercializador prende-se com a
informacdo a transmitir ao operador logistico de mudanc¢a de comercializador (OLMC). O
nimero 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 5/2019 refere-se as obrigacdes de disponibilizacdo de
informacao, por parte dos comercializadores, ao OLMC, no ambito do cumprimento do dever
de informacdo. Tal preceito dispde que: “Os comercializadores devem remeter ao Operador
Logistico de Mudang¢a de Comercializador (OLMC) no dmbito do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) e do Sistema Nacional de Gds Natural (SNGN), por via eletrénica, nos termos,
periodicidade, prazos e formatos por ele fixados, os elementos relativos a fatura e a situacdo
contratual dos consumidores.”

Note-se, desde logo, a obrigacdo legal de os comercializadores disponibilizarem dados
pessoais dos seus clientes ao OLMC, o que necessita de clarificagcdo a luz do RGPD. A lei ndo
concretiza as categorias de dados pessoais incluidas nestes conceitos, nem a finalidade da
cedéncia dos mesmos, nem tampouco o fundamento juridico para o tratamento dos dados
pessoais sem o consentimento dos clientes. Cremos, assim, que a obrigacao de remeter ao
OLMC “os elementos relativos a fatura e a situacdo contratual dos consumidores” pode
suscitar questdes relacionadas com os principios de tratamento de dados pessoais,
nomeadamente, os principios da minimizacdo dos dados, da limitacdo das finalidades e, até
mesmo, da licitude.

Assim, importa clarificar que dados pessoais estdo englobados nestes “elementos relativos a
fatura e a situagdo contratual dos consumidores” a ceder ao OLMC, bem como o seu
alinhamento com o RGPD, algo que o OLMC (a ADENE) ainda nao densificou, como |lhe
incumbe.

Sem prejuizo do dever de densificacdo do artigo 5.2, n.2 2 da referida Lei que recai sobre o
OLMC, consideramos que a ERSE detém competéncias para regulamentar a delimitagao do
ambito e alcance do dever legal imposto pela referida norma. Considerando que a ADENE,
nas suas funcdes de OLMC, ao abrigo do regime juridico da mudanca de comercializador®,

14 Cf. artigo 5.2, n.2 1, alinea e) do RGPD.
15 Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de marco.
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estd sujeita a regulacdo aprovada pela ERSE® e que a ERSE, segundo os seus Estatutos, goza
de poderes de regulamentacdo dos setores da eletricidade e do gas natural —tendo entre as
suas incumbéncias o dever de velar pelo cumprimento, por parte dos agentes regulados, das
obrigagoes estabelecidas na lei (incluindo o RGPD) e nos regulamentos aplicaveis aos setores
regulados —, nada impediria a ERSE de balizar os termos em que o OLMC podera regular a
disponibilizacdo (ao préprio OLMC) dos “elementos relativos a fatura e a situagéo contratual
dos consumidores”, por parte dos comercializadores.

De facto, o Anexo V da Proposta de Articulado, no seu artigo 6.2, refere as obriga¢des do
OLMC de agir em conformidade com a legislacdo em matéria de dados pessoais; refere ainda,
na Seccdo Il do Capitulo Il do Anexo, como é feito o registo e tratamento de dados pelo OLMC,
bem como, no artigo 19.9, as obrigacGes dos comercializadores neste dmbito. Contudo, ndo
esclarece a questao referida.

Consideramos, neste dambito, que o exercicio pelo OLMC das atribuicdes que lhe sdo
legalmente acometidas sé se coaduna com a disponibilizacdo, por parte dos
comercializadores aquele, do registo massificado do ponto de entrega, em termos
semelhantes ao que consta da Diretiva (UE) n.2 15/2018, de 9 de novembro, que aprova os
procedimentos de mudanca de comercializador no setor elétrico e no setor do géas natural.
Esta correspondera a forma mais eficaz, suficiente e célere de concretizar o disposto na Lei
n.2 5/2019.

Assim, consideramos que a obrigacdo de os comercializadores disponibilizarem dados
pessoais dos seus clientes ao OLMC deveria ser criteriosamente densificada pelo OLMC, em
linha com diretrizes previamente estabelecidas pela ERSE a este respeito (mormente, em
sede deste novo RRC), de modo a resolver todas questdes relacionadas com os principios da
minimizac¢do dos dados, da limita¢do das finalidades e da licitude do tratamento.

3.26. Informacgao de caracterizagdo da instalagdo consumidora (Artigo 236.2, n.2s 2
e3)

Relativamente aos “dados de consumo da instalagdo consumidora”, que os ORD devem
inscrever no registo do ponto de entrega e manter por um periodo de 24 meses (cf. n.2 1,
alinea d) do artigo 236.2 da Proposta), consideramos que ndo resulta claro o que deve
entender-se por “dados de consumo” para este efeito (em particular, quanto ao nivel de
detalhe/periodicidade das leituras que o registo desses dados de consumo implica). Nesse
sentido, entendemos que a ERSE podera aproveitar a oportunidade para consagrar, na
redacdo final do novo RRC, as categorias de dados de consumo (também eles, dados pessoais
dos clientes) que devem ser mantidos no registo do ponto de entrega, bem como as
categorias de dados de identificagcdo do titular do contrato que devem ai constar.

Adicionalmente, consideramos que sujeitar o acesso dos comercializadores ao registo do
ponto de entrega, quando o mesmo contenha dados pessoais sobre os clientes, a autorizacdo
prévia e expressa dos mesmos nao devera constituir uma indicacdo de que o fundamento de
licitude aplicavel ao tratamento desses dados pessoais serd, automaticamente, o
consentimento desses titulares dos dados, nos termos do RGPD.

Com efeito, a formulagdo atual do n.2 3 do preceito sob andlise aponta, precisamente, no
sentido de o fundamento de licitude aplicdvel ao tratamento dos dados pessoais contidos no
registo do ponto de entrega, na generalidade dos casos, ser a necessidade do tratamento

16 Cf. artigos 5.2 e 8.2 do Decreto-Lei n.2 38/2017, de 31 de margo.
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para efeitos da execu¢ao de um contrato no qual o titular dos dados é parte (nomeadamente,
do contrato de fornecimento de energia) ou para execuc¢do de diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular dos dados (cf. artigo 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD). Todavia, entendemos
gue nem sempre assim sera, em particular quando esteja em causa o acesso, por parte do
novo comercializador, aos “registos do histérico de consumo que abranjam periodos
anteriores ao fornecimento em causa”.

Assim, quando o contrato que o comercializador celebre com o cliente (titular dos dados)
nao implique a necessidade de o comercializador aceder ao histdrico dos consumos de
energia realizados pelo cliente, ndo deveria ser permitido ao comercializador invocar, como
autorizacdo bastante para aceder a tais dados, a celebracdo do contrato de fornecimento de
energia. Caso diferente seria aquele, por exemplo, em que a tarifa a atribuir pelo
comercializador ao cliente, por vontade manifesta do cliente, tivesse por base os consumos
de energia realizados pelo cliente durante os 24 meses transatos.

Nesse sentido, sugerimos que a ERSE introduza uma ligeira (mas importante) clarificacdo no
final do n.2 3 do artigo 236.2 do novo RRC, nos seguintes termos (com as sugestdes de
alteragdo assinaladas a negrito):

“3 - O contrato de fornecimento constitui, durante a vigéncia do mesmo, a autorizacdo
bastante para o acesso pelo comercializador ao registo do ponto de entrega, incluindo aos
registos do historico de consumo que abranjam periodos anteriores ao fornecimento em
causa, na medida em que tal acesso seja objetivamente necessdrio para executar o
contrato de fornecimento, nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de protegdo de
dados pessoais”.

3.27. Contratos relativos a intermedia¢cdao ou prestacdo de servigos por terceiros
(artigo 238.9), envio destes contratos para a ERSE (artigo 240.2) e prestacao
de informacgao sobre trabalhadores (artigo 294.9)

No seguimento da revisao feita ao RRC feita em 2017, a Proposta mantém as disposi¢des que
visam regular a contratacao, pelos comercializadores em regime de mercado de eletricidade,
de terceiros para a realizagao de atividades destinadas a execugdo de fungdes operacionais,
incluindo servicos de distribuicdo comercial, referentes a prestacdo do fornecimento de
energia elétrica. Naturalmente, a EDP concorda que a contratacdo com terceiros de servigos
no ambito da atividade de comercializacdo de energia ndo deve prejudicar o cumprimento
dos deveres legais ou regulamentares por parte dos comercializadores. No entanto,
considera-se que algumas das disposicGes contidas na Proposta poderdo ser consideradas
algo excessivas.

De antemao, devera referir-se, tal como ja se tinha feito na revisdo do RRC de 2017, que se
considera que o termo “distribuicdo comercial”, utilizado no nimero 1 do artigo 238.2, e que
introduz toda esta matéria de intermediacdo e prestacdo de servicos por terceiros, podera
ser algo ambiguo, sem uma correspondéncia na legislacdo dos setores, pelo que se deveria
equacionar a respetiva redenominacdao. De acordo com o documento justificativo
apresentado na proposta de revisdo do RRC do setor elétrico de 2017, aintroducdo, na altura,
destas normas, prendeu-se com a dificuldade sentida pela ERSE na identificacdo clara e
univoca das responsabilidades no desempenho de atividades de angariacdo de clientes.
Nesse sentido, porventura poderia ser adotada uma redagdo mais coincidente com a
pretensdo evidenciada pela ERSE, sugerindo-se a seguinte redagao:
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b)

Artigo 238.°
Intermediagdo e contratagcdo com terceiros
1 - A contratagdo com terceiros de atividades destinadas a execugdo de fungées de
angariagdo da celebragdo de contratos de fornecimento de energia elétrica ou gds natural,
pressupbe a adogdo, pelos comercializadores, de medidas necessdrias para evitar riscos
operacionais adicionais decorrentes da mesma.

(...)

Por outro lado, a Proposta agora em consulta mantém duas disposicOes referentes a este
tema cuja revisdo havia sido ja sugerida pela EDP, na revisdo regulamentar ocorrida em 2017,
e que sao foram novamente inseridas neste documento:

O numero 2 do artigo 240.2 vem referir que “Os comercializadores devem enviar a ERSE copia
de todos os contratos que celebrem nos termos do artigo anterior [i.e os contratos relativos
a intermediacdo ou prestacdo de servicos por terceiros], bem como das altera¢des
introduzidas, no prazo de 10 dias uteis a contar da ocorréncia do facto.”

O numero 4 do artigo 294.2 vem referir que “Os comercializadores em regime de mercado
devem ainda enviar a ERSE anualmente, até 45 dias apds o fecho de cada ano, relagéo dos
colaboradores que, em seu nome, apresentam propostas, preparam ou concluem contratos
no dmbito de servigos de distribuigdo comercial contratados para o fornecimento de energia
elétrica ou gds natural”.

Desde logo, devera ser referido que nao existe, nestes artigos, uma inteira coincidéncia de
prazos, uma vez que o n.2 2 do artigo 240.2 da Proposta estabelece que o comercializador
deve enviar a ERSE cdpia de todos os contratos em causa, bem como das alteracdes
introduzidas, no prazo de 10 dias Uteis a contar da ocorréncia do facto, e os nimeros 1 e 2
do artigo 294.2 estabelecem que os prazos de envio sdo de 30 dias apds a celebra¢do do
contrato e de 10 dias Uteis para alteraces aos referidos contratos. Nesse sentido, sugere-se,
guanto a este respeito, que a ERSE deveria clarificar os prazos aplicaveis.

Igualmente, recupera-se, quanto a estes artigos, a argumentacao que foi enviada para a ERSE
na revisao regulamentar de 2017.

De facto, o envio da informacdo referida naquelas duas disposicGes ndo é determinante para
a responsabilizacdo dos comercializadores pela atuacao dos seus agentes ou representantes
ou para o exercicio das competéncias de supervisdo da ERSE. Isto porque, este regulador, no
exercicio das suas competéncias de supervisdo, tem legitimidade para exigir, das entidades
cujas atividades estao abrangidas pela sua regulacao, toda a informacao de que necessite,
nao carecendo de qualquer habilitacdo especifica (n.2 2 do artigo 11.2 dos estatutos da ERSE),
e os operadores cujas atividades estdo sujeitas a regulacdo da ERSE estdo obrigados a
prestar-lhe toda a cooperacdo e informagdo que esta lhes solicite para o desempenho das
suas funcdes, (artigo 6.2 dos estatutos da ERSE e n.2 1 do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2
29/2006).

Consequentemente, as normas suprarreferidas podem nao ser justificaveis segundo o
principio da proporcionalidade, tendo em consideracdo os interesses que podem lesar e o
objetivo que se pretende alcangar. Por um lado, criam para os agentes elevados deveres de
controlo das atividades e fun¢Ges operacionais contratadas, acessdrias ou complementares
da atividade de comercializacdao de energia, bem como deveres de prestacdo de informacao,
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que contrariam a légica da subcontratacdo. Por outro lado, acabam por ndo estar
devidamente apoiadas num interesse legitimo que justifique o acesso, permanente e sem
justificacdo duma pratica desconforme, a informacgdo que contém segredos comerciais ou,
inclusivamente, dados pessoais.

Por fim, refira-se que a exigéncia da comunica¢do dos colaboradores que, em seu nome,
apresentam propostas, preparam ou concluem contratos no ambito de servicos de
distribuicdo comercial contratados para o fornecimento de energia elétrica ou gas natural
pode colidir com a legislagdo referente ao tratamento de dados pessoais. Isto porque, de
acordo com as normas aplicaveis, o tratamento de dados pessoais deve ser efetuado de
forma licita e com respeito, também aqui, pelo principio da proporcionalidade, atendendo-
se a adequacdo, pertinéncia e ndo excessividade relativamente a finalidade da recolha.

Nesse sentido, sugeriamos que a ERSE procedesse a revisdo destas normas, equacionando,
inclusivamente, a sua remoc¢do. No que concerne a norma que visa o envio de dados pessoas
de colaboradores, reitera-se a sugestdo de que a CNPD possa ser questionada quanto a
viabilidade da mesma.

3.28. Atrasos de pagamento pelos clientes (Artigo 283.2)

De acordo com o n.2 2 do artigo 66.2 os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de
juros de mora a taxa de juro legal em vigor, e de acordo com o artigo 283.2 os
comercializadores tém o dever de enviar a ERSE informacdo sobre as taxas de juro aplicaveis
em caso de mora. Sendo as taxas de juros de mora publicadas em Diario da Republica
semestralmente sugerimos a revisao deste dever de reporte.

3.29. Independéncia dos operadores das redes de distribuigdo (Artigo 338.2, n.24)

Remete-se para o ponto 2.1 supra.

3.30. Independéncia no exercicio das atividades do comercializador de tltimo
recurso (Artigo 354.2, n.27)

Remete-se para o ponto 2.1 supra.

3.31. Recomendagoes e orienta¢ao da ERSE (Artigo 4239)

O artigo 23.2 da Proposta estabelece, no n.2 3, que “As recomendagées previstas no numero
anterior ndo s@o vinculativas para os operadores, comercializadores e agentes de mercado
visados, mas o ndo acolhimento das mesmas implica o dever de enviar a ERSE as informagdes
e os elementos que em seu entender justificam a inobservdncia das recomendagées emitidas
ou a demonstragdo das diligéncias realizadas com vista a atua¢Go recomendada ou ainda,
sendo esse o caso, de outras a¢bes que considerem mais adequadas a prossecucdo do
objetivo da recomendag¢do formulada.”

Ora, tal redacdo representa um claro acréscimo de responsabilidades para os agentes dos
setores, dado que nas redagGes dos RRC atuais, os agentes sujeitos a regulacdo da ERSE que
optem por ndo acolher as suas recomendacGes devem ja divulgar essa opcdo publicamente,
nomeadamente através das suas paginas na Internet.
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Considera-se que a redagdo constante da Proposta acaba por ser algo desproporcional,
onerando os agentes com responsabilidades adicionais, acabando um pouco por desvirtuar
a prépria natureza do que é uma recomendacgdo. De facto, impondo estas novos pesados
encargos, de detalhadamente explicar a razao pela qual determinada recomendacdo nao foi
seguida, tal acaba por conferir um sentido de obrigacdo/dever a um ato que se pretende ser,
no fundo, de orientagao.

3.32. Errata

e Na alinea c) do artigo 2.2 onde se |é “«Agregador» a entidade que, nos termos da Lei,
consolida por agregacdo consumo ou producdo de energia elétrica ou de gas natural”, deve
ler-se «Agregador» a entidade que, nos termos da Lei, consolida por agregacdao consumo
e/ou producdo de energia elétrica ou de gas natural”; Refira-se a este respeito que esta
definicdo ndo se encontra em consonancia com a regulamentac¢do do autoconsumo.

e Na alinea h) do artigo 2.9, deve ser apagado o “~” do final da definicao;

e Na alinea kk) do artigo 2.2 onde se |é «Gestor de garantias» a entidade responsavel pela
gestdo, conjunta ou separada, das garantias a prestar nomeadamente no ambito dos
contratos de adesdo ao mercado de servicos de sistema no Sistema Elétrico Nacional ou de
adesdo a gestdo técnica global do Sistema Nacional de Gas Natural e dos contratos de usos
de redes de ambos os setores”, deve ler-se «Gestor de garantias» a entidade responsavel
pela gestdo conjunta ou separada, das garantias a prestar nomeadamente no ambito dos
contratos de adesdo ao mercado de servicos de sistema no Sistema Elétrico Nacional ou de
adesdo a gestdo técnica global do Sistema Nacional de Gas Natural e dos contratos de usos
de redes de ambos os setores;

e Naalinea Il) do artigo 2.2 onde se |é «Instalagdo de consumidora», deve apagar-se o “de”;

e Naalinea d) do n.2 7 do artigo 36.2 onde se |é “Para os restantes clientes”, deve ler-se “Para
os restantes clientes de gas natural”;

e Non.21doartigo42.2onde se |é “A faturagdo nos termos das modalidades de contratacdo
com comercializadores e com comercializadores de ultimo recurso apenas pode ser
efetuada por comercializadores e detentores de licenca e registo.”, deve ler-se: A faturacao
nos termos das modalidades de contratagio com comercializadores e com
comercializadores de ultimo recurso apenas pode ser efetuada por comercializadores e
detentores de licenca e registo, respetivamente;

e Nosn.2s 1,2 e 3doartigo 92.2 as referéncias ao “presente capitulo” devem ser
substituidas por “presente sec¢do”.

e 0O n.21 do artigo 103.2 falta concretizar “no decurso de 30 dias anteriores”, anteriores a
gue momento?;

e Non.24 do artigo 109.2 onde esta “rede de eletricidade” deve estar “rede de gas natural”.
e No artigo 230.2 a “capacidade de transporte” estd enumerada duas vezes;

e Non.21 doartigo 262.2 onde se |é “bem como a sua execucdo” deve ler-se “bem como o
seu periodo de execugao”;
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uxnm,

No n.2 6 do artigo 318.2 onde se |é “a”, deve ler-se “a”;

“uon,

No artigo 415 deve retirar-se a “,” depois do “2”;

Anexo VIl — Seccdo | - Mantém-se o erro do documento original das garantias que aqui
aparece como anexo: As referéncias que aparecem com “n.2 1 do f)” estardo erradas e
deverdo ser substituidas por: Artigo 3.2. [l [Artigo 4.2 - 3; Artigo 9.2 - 9; Artigo 11.2-1 -
a)b)c)d)]
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