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REVISAO DOS REGULAMENTOS DO SECTOR DO GAS NATURAL

Apesar da revisao regulamentar proposta abranger cinco
regulamentos do sector do gés natural, os nossos comentarios cingir-
se-a0 aqueles nos quais directamente se regulam as relacbes de

consumo de gas natural.

Por essa razao, nao teceremos aqui qualquer comentario ao
Regulamento da Operacao das Infra-estruturas, bem como ao
Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as

interligacoes.

Assim:

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO:

| - Andlise na generalidade:

De acordo com o respectivo documento justificativo, visa a proposta
de alteracao deste Regulamento adequar a sua redacgdo as
alteracoes legislativas decorrentes da entrada em vigor da Lei n.e
12/2008, de 26 de Fevereiro e do Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de
Junho, bem como proceder a introducdo de algumas melhorias em
certas disposicdes regulamentares, no ambito das actividades de

verificacao e aplicacao do RQS pela ERSE.

A Lei n.2 12/2008, de 26 de Fevereiro veio introduzir um importante
conjunto de alteracdes ao texto da Lei n.® 23/96, de 26 de Julho,
vulgarmente denominada de lei dos servicos publicos essenciais.

Fazendo o servico de fornecimento de gas natural parte do seu

ambito de aplicacdo, tendo as alteragdes introduzidas, como tal,
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implicacdes directas no relacionamento comercial estabelecido entre
0s prestadores do servico e respectivos clientes, mostrava-se
prudente a adaptagdao do Regulamento da Qualidade de Servico as

novas regras.
Em seguida, faremos os nossos comentarios as alteragdes propostas
ao RQS que directamente se relacionem com 0s consumidores

domeésticos do servigo de fornecimento de gds natural.

Il - Andlise na especialidade:

Artigo 3.2- (Siglas e definicdes):
Nada temos a opor relativamente a proposta de separacdo

conceptual entre clientes domésticos (consumidores na acepcdo da
Lei n.2 24/96, de 31/07) e clientes nao-domésticos.

Artigo 22.2 (Condicbes gerais de atendimento):
Uma vez mais, nao concordamos com o facto de apenas serem

gratuitas as comunicagdes de leituras, de avarias e de emergéncias.
Por se tratar, exactamente, da prestacdo de um servico publico
essencial, nao se vislumbra qualquer motivo védlido para ndo serem

gratuitas todas as comunicagoes realizadas pelos clientes.

Artigo 23.2 (Modalidades de atendimento e comunicacdo com os

clientes):

Uma das principais novidades introduzidas pela Lei 12/2008 (n.2 4 do

art.2 1.9) foi exactamente a unicidade do conceito de prestador de
servigos para efeitos de aplicacdo do diploma, considerando como tal
“toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer
dos servicos referidos no n.? 2, independentemente da sua natureza
juridica, do titulo a que o faca ou da existéncia ou ndo de contrato de

concessao”.
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Assim e por maioria de razao, nao faz sentido e vai mesmo contra o
espirito do legislador qualquer diferenciagdo entre comercializadores

de Ultimo recurso e comercializadores em regime de mercado.

Por isso, deverao os comercializadores em regime de mercado
disponibilizar as mesmas formas de atendimento que sdo
estabelecidas para os comercializadores de ultimo recurso.

Alias, a imposicdo de igualdade de modalidades de atendimento entre
comercializadores podera ser relevante em termos concorrenciais,
uma vez que a Ssua auséncia € susceptivel de ocasionar uma
deficiente avaliagao global dos indicadores de qualidade comercial.

Artigo 27.2 (Divulgacéo de informacao na Internet):
Numa interpretacao literal da nova redacgdo proposta para este

normativo, é possivel retirar que apenas os operadores das redes de
distribuicao, comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso

que possuam pdgina de Internet ficardo obrigados a disponibilizar o

conjunto de informacoes ali elencado.

Ora, o objectivo desta norma regulamentar era outro,
desighadamente, o de obrigar aquelas entidades a possuir
forcosamente uma pagina de internet na qual tais informacoes sao

disponibilizadas aos clientes.

Assim, sugere-se a manutencdo da actual redaccdo dos n.%s 1 e 2

deste artigo.
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Artigo 30.2 (Condicoes gerais de pedidos de informacdo e

reclamacoes):

Registamos como positiva a reducdao de 20 para 15 dias do prazo
maximo de resposta a pedidos de informacgao.

Artigo 32.2 (Reclamacdes relativas a medicao):
Artigo 33.2 (Reclamacoes relativas as caracteristicas do fornecimento):

Da mesma forma consideramos positiva a reducao de 20 para 15 dias

do prazo maximo de resposta a reclamacoes apresentadas.

No entanto, ndao podemos, de forma alguma, concordar com a
moratdria imposta pela remissdo que feita destas normas para o art.?
72.2, uma vez que nao se vislumbra qualquer constrangimento de
natureza técnica ou comercial que justifiqgue um periodo de
adaptacao as novas regras tao notoriamente excessivo (1 de Julho de
2012).

No nosso entender, deverao as entidades obrigadas ao cumprimento
das novas regras estarem devidamente preparadas para esse efeito

no inicio do préximo ano gas, ou seja, em 1 de Julho de 2010.

Artigo 38.2 (Frequéncia da leitura dos contadores):

Muito embora concordemos com a necessidade de maior
transparéncia e simplicidade da férmula de calculo da frequéncia das
leituras dos contadores, alertamos para o facto da alteracao proposta
conduzir a um alargamento, de 60 para 64 dias, do intervalo entre

leituras.

E desta situacdo resultard um menor controlo do consumidor sobre os
consumos que realizou entre leituras bem como efeitos mais graves
das leituras por estimativa (caso a leitura real ndao venha a ser

realizada).
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Além disso e a vingar a alteracao proposta, certamente que os custos
suportados pelos prestadores do servico, inerentes a realizacdo de
leituras de contadores, irdo diminuir, em propor¢céao ao numero de

leituras que irao deixar de fazer, o que se devera necessariamente

reflectir em futura fixacao de tarifas.

Artigo 39.2 (Tempo de resposta a situactes de emergéncia):

Registamos como positiva a alteracdo do indicador de referéncia, de
80% para 85%, ao tempo de resposta a situacdes de emergéncia de
cada operador das redes de distribuicao.

Artigo 44.2 (Visita combinada):
Registamos como positivas as alteracées propostas para este artigo,

uma vez ser verdade os prestadores de servicos nao procederem
habitualmente ao pagamento da compensacao devida quando é
solicitado e aceite pelo cliente, o alargamento do intervalo de tempo

da visita.

Artigo 45.2 (Restabelecimento do fornecimento apds interrupcdo por

facto imputével ao cliente):

Nao podemos, de forma alguma, concordar com o n.? 3 proposto para
este artigo. O operador da rede de distribuicdo deve estar obrigado a
disponibilizar o servico de restabelecimento do fornecimento, pelo
menos, hum periodo mais alargado, como, por exemplo, entre as 8h e
as 24h.

Mas, nos casos de urgéncia, deve este servico de restabelecimento
ficar disponivel durante as 24h dos dias Uteis, fins-de-semana e

feriado.

Alias, ndo nos podemos esquecer tratar-se de um servico pago pelo
consumidor, gue até se pode encontrar, por motivos vérios, num
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verdadeiro estado de necessidade de restabelecimento do servico.
Permitir-se agora que esse restabelecimento, urgente ou nao, esteja
disponivel apenas entre as 20h e as 8h, abrindo portas a cobranca de
uma “taxa de urgéncia”, de valor acrescido a suportar por aqueles
clientes que necessitem do servico restabelecido entre as 20h e as 8h
vai ser, na pratica, transformar a excep¢ao em regra, porquanto, a
ser aprovada esta proposta, certamente que todos os
restabelecimentos que até agora eram realizados em horéario normal,
vdo passar a ser unicamente possiveis fora desse horario e apds o

pagamento de valor adicional.

Artigo 51.2 (Situacdes de exclusdo do pagamento de compensacgdes):

A terminologia utilizada na redaccdao da nova alinea e) é, quanto a
nds, manifestamente vaga e ambigua, dando azo a interpretacdes

arbitrarias em prejuizo dos consumidores quanto a “outras situacées

em que os clientes afectados nao diligenciem no sentido de permitir
fasd® s

Ora, que outras situacbes sdo estas e em que circunstancias se

considera que os clientes nao diligenciaram no sentido de permitir ao
prestador do servico cumprir com as suas obrigacdes? A quem cabe a

prova?

Da forma como se encontra redigida, serve esta alinea unicamente 0s
interesses dos prestadores de servicos, uma vez ali caberem todas as
situacbes em que nao se apliguem as alineas anteriores. Nesse
sentido, solicita-se a alteracdo da redaccao proposta para que fiquem

devidamente salvaguardados os legitimos direitos dos clientes.

Artigo 53.2 (Interrupgdes por facto imputadvel ao cliente):

Face as inUmeras situacGes de nado recepcao de correspondéncia
pelos clientes, registamos com agrado a introducdo desta obrigacao

dos comercializadores de Ultimo recurso apresentarem a ERSE estudo
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clientes.

Artigo 65.2 (Auditorias):
Da redacgao proposta para a alinea c) do n.2 1 consta um lapso que

devera ser corrigido: onde se |& “Decreto-Lei n.2 134/2008, de 2 de
Junho”, deverd ler-se “Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de Junho”.

Artigo 72.2 (Norma transitéria):

Estabelece o n.2 3 proposto que o prazo de resposta a reclamacdes
de clientes (art.? 32.9; art.2 33.2; e art.?2 46.2) apenas entre em vigor
no dia 1 de Julho de 2012.

Ora, como ja supra referido, ndo vislumbramos qualquer motivo
védlido ou constrangimento de natureza técnica ou comercial que

justifigue um periodo de adaptacdo as novas regras tdo excessivo.

Assim sendo, deverdo as entidades obrigadas ao cumprimento das
novas regras estarem devidamente preparadas para esse efeito no
inicio do préximo ano gés, ou seja, em 1 de Julho de 2010, como alids
estabelecido no restante corpo do artigo para outras alteracoes.

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS:

| - Andlise na generalidade:

De acordo com o respectivo documento justificativo, visa a presente
proposta de revisao melhorar a clareza e a eficacia do regulamento,
bem como neste incluir determinados impactes decorrentes de
alteracOes legislativas entretanto verificadas, preparando o sector
para a liberalizacao total do mercado prevista para 1 de Janeiro de
2010.
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Em seguida, faremos 0s nossos comentdrios as alteracdes propostas
ao RRC que directamente se relacionem com os consumidores

domésticos do servico de fornecimento de gas natural.

Il - Andlise na especialidade:

Artigo 7.2 (Servicos opcionais):
Aceitamos que a disponibilizacdo de servigos opcionais podem

constituir uma  forma positiva de  diferenciacdo entre
comercializadores e uma mais valia em proveito dos consumidores,
desde que se tratem de servicos a acrescer ao conjunto de
obrigagbes e garantias de servico publico essencial ja definidas.

Naturalmente que tais servicos nao devem obstar ao escrupuloso
cumprimento do dever de informar os clientes acerca da natureza

opcional, caracteristicas e precos diferenciados de tais servicos.

No entanto, deve a prestagao de tais servicos opcionais cumprir um
conjunto de principios e ser igualmente alvo de controlo por parte da
autoridade de regulacao, sob pena da prestacdo de servigos
adicionais poder desvirtuar a universalidade do servico principal.

Registamos, por isso, como positiva, a introdugdao de um conjunto de

principios a que deve obedecer a sua prestacao.

Artigo 8.2 (Auditorias de verificacdo do cumprimento das disposicdes

regulamentares):
Merece a nossa total concordancia a introducao deste artigo, uma vez

que vem alargar o conjunto de matérias objecto de auditorias
externas, bem como reforco dos poderes de controlo da ERSE sobre o

seu conteudo e seleccao de entidades auditoras.
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Artigo 57.2 (Independéncia do comercializador de ultimo recurso

grossista):

Artigo 63.2 (Independéncia dos comercializadores de Ultimo recurso

retalhista):

Para além da independéncia e fundamental separacdo da actividade

dos comercializadores de Ultimo recurso (grossista e retalhista) das
restantes actividades do SNGN, incluindo outras formas de
comercializacao, bem como, entre outras obrigacdées, a de disporem
de Codigo de Conduta, parece-nos que seria fundamental — e nao se
encontra estabelecida — a previsdo de um regime sancionatério, a
aplicar pela ERSE, nos casos de violagao das normas regulamentares

e incumprimento da lei.

Este ndo é assunto novo, alids, uma vez que ha muito reivindicamos
competéncias para a autoridade de regulacdo em matéria de
aplicacdo de coimas e outras sanclGes acessodrias nos casos de

incumprimento das normas regulamentares.

Artigos 77.2 a 86.2 (Ligaces a rede):
Vem este conjunto de normas regulamentares definir o conceito de

area de influéncia da rede como o espaco geografico que se situa na
proximidade da rede existente, estabelecendo um novo método de

célculo dos encargos de ligacao as redes.

Ora, independentemente da metodologia utilizada, o importante a
salvaguardar para os consumidores domésticos é que desta nova
féormula nao decorra, directa ou indirectamente, qualquer tipo de

agravamento injustificado dos custos por si ja suportados.
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Art? 1012 ( Pélos de consumo)
Concordamos com a limitacdo dos custos imputdveis aos

consumidores para a integracdo dos pélos de consumo do tipo C, ou
seja aqueles em que ainda nao infra-estruturas preparadas para o gas

natural.

Artigo 183.2 (Informacao e proteccao dos consumidores):
Concordamos, em absoluto, com a imposicao da obrigacdao das

entidades referidas no n.2 3 disporem de uma pagina na internet, na
qual seja disponibilizada todo o conjunto de informacdes necessarias
ao esclarecimento do cliente sobre o contrato, prestagao do servico,

suas caracteristicas, tarifas e precos praticados.

No entanto, como em sede prépria o afirmamos, pensamos que igual
obrigacdo deve constar expressamente do RQS relativamente a
informacao a prestar ao cliente ali estabelecida.

Artigo 194.2 (Valor da caucao):
Estipula o n.2 2 deste artigo a férmula de calculo do valor de consumo

a considerar no calculo da caucéao, para clientes sem historico nos
ultimos 12 meses. Ora, no nosso entender, esta formula encontra-se
redigida de forma vaga, imprecisa e de interpretacao discricionaria
pelo comercializador de ultimo recurso, pelo que devera ser melhor
concretizada.

Artigo 208.2 (Acertos de facturacao):

No n.? 5 desta norma é proposta a substituicdo da expressao “e ter

em conta os prazos” (de prescricao e de caducidade) pela expressao
"sem prejuizo do regime aplicavel em sede” (de prescricao e
caducidade).
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Ora, com o devido respeito, vem tal proposta servir exclusivamente
os interesses de quem presta o servico em prejuizo grave dos
consumidores, uma vez que de tao pequena e singela alteracao,
decorre poderem os prestadores de servico, aguando do acerto de
facturacdo subsequente a facturacao por estimativas de consumo,
notificar o cliente para pagamento de valores com mais de 6 meses
(o tal prazo de prescricao e de caducidade) cujo pagamento deixou

legalmente de ser exigivel.

A aprovar tal alteracao, a ERSE vai expressa e deliberadamente ao
encontro das pretensdes das empresas prestadoras do servico e
contra um direito fundamental dos clientes do servico de

fornecimento de um servico publico essencial.

Artigo 213.2 (Pagamento):
Concordamos com a possibilidade dos consumidores poderem

escolher entre dois ou mais meios de pagamento, em caso de mora
do cliente.

Na verdade, o pagamento em mora ja se encontra suficientemente
penalizado pelo pagamento do valor para esse efeito fixado pela
ERSE, encontrando-se os consumidores, actualmente, duplamente
penalizados por terem de se dirigir a um balcdao da empresa para sé
ai poderem liquidar a divida.

Artigo 216.2 (Interrupcao do fornecimento por facto imputavel ao

cliente):

Nada temos a opor a utilizacdo de outros meios de comunicagao com

o cliente. No entanto, por forca da lei, terd o prestador do servico
fazer prova do pré-aviso, por escrito e com a antecedéncia minima de
10 dias, da interrupcao do fornecimento do mesmo.
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REGULAMENTO TARIFARIO

O documento de revisao do regulamento tarifério. do sector do Gés
Natural apresentado a discussdo publica pela ERSE contém
importantes propostas de reorganizacdo do sistema tarifario. Estas
propostas sao globalmente positivas, sendo que, na perspectiva dos
consumidores, alguns aspectos poderiam ser melhorados ou melhor

clarificados.
TARIFA DE COMERCIALIZACAO DE ULTIMO RECURSO: TARIFA MONOMIA VERSUS BINOMIA

A ERSE propbe a alteracdo da estrutura tarifiria dos
comercializadores de Ultimo recurso (CUR) de uma tarifa mondémia
para uma tarifa binémia, com um termo fixo e um termo variavel
dependente da quantidade. Esta alteracdo parece-nos positiva, na
medida em que possibilitara a reducdo da tarifa de venda aos
consumidores finais aplicada aos consumidores mais pequenos de
cada grupo de tarifdrio. Contudo, na avaliacdo dos efeitos desta
medida, parece-nos crucial conhecer a definicdo da varidvel de
facturagdo, bem como a definicdo do termo fixo para cada grupo
tarifario, o que ndo resulta do texto.

HARMONIZACAO TARIFARIA E MECANISMO DE CONVERGENCIA

A ERSE propbe alteragdes no mecanismo de convergéncia das tarifas
de venda aos consumidores finais com consumos iguais ou inferiores
a 10 000m’. O objectivo das alteragbes é acelerar a convergéncia
para as tarifas aditivas, de forma a ser alcancada a uniformidade
tarifaria nas diversas regibes do pafs. As alteragées propostas pela
ERSE sé@o as seguintes: i) aplicar o mecanismo de convergéncia de
forma global e ndao a cada CUR, como sucede actualmente: ii)
considerar um Unico preco nos casos em que os precos aplicados
pelos varios CUR sdo préximos.

Sobre o mecanismo de convergéncia adoptado surge-nos a seguinte

questao: O mecanismo de convergéncia é assimétrico, funcionando

ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colectiva de Utilidade Piblica - Contribuinte n.® 500 927 693
Rua de Artilharla Um, n.® 79 - 4.2 - 1269-1460 LISBOA
Teletone: 213710200 - Fax: 213710299
E-mail: decolx@deco.pt - Internel: www.deco.proteste.pt



de forma diferenciada para os casos em que as tarifas dos CUR sé&o
inferiores a tarifa aditiva e para os casos em que as tarifas dos CUR
sao superiores a tarifa aditiva. Dependendo da definicdo dos
parametros fd e 6, (referidos no art? 1202 do Regulamento tarifario)
parece-nos que a convergéncia das tarifas inferiores a tarifa aditiva
podera ser imediata (no préximo periodo) enquanto que a
convergéncia das tarifas superiores a tarifa aditiva poderd demorar
alguns periodos. Esta caracteristica poderéd ser lesiva dos interesses
dos consumidores no curto prazo. A consideragcdo de um mecanismo
global em alternativa a consideracao individual de cada CUR acentua
esta caracteristica, o que torna a escolha dos pardmetros acima
referidos uma questao que requer ainda maior atencao.

TARIFA DE USO DA REDE DE TRANSPORTE

Actualmente a tarifa de uso da rede de transporte é aplicada as
saidas (centros electroprodutores, clientes directamente ligados 2
rede de transporte, entregas as redes de distribuicdo e saidas
internacionais). A ERSE, seguindo recomendagdes e praticas
internacionais, propée a aplicacdo da tarifa de uso da rede de
transporte também as entradas. Propde ainda que, numa fase inicial,
as tarifas de uso da rede de transporte sejam idénticas para as
diversas entradas mas que no futuro possam vir a ser diferenciadas

por ponto de entrada.

A questdo que se coloca relativamente a este ponto é a seguinte: no
cdlculo da tarifa de uso de transporte estdo previstas alteracées na
aplicagao aos pontos de saida, nomeadamente a sua reducdo? Em
caso negativo, a consideracao de tarifas aplicadas a entrada poderd
ter como consequéncia o aumento da tarifa aditiva aplicada aos

consumidores finais.
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O CAPITAL

A ERSE propoée (i) reduzir o periodo de alisamento do custo com o
capital (CC) para um periodo de 10 anos nas actividades de recepcao,
armazenamento e regaseificacao de GNL; (ii) eliminar a utilizacao de
métodos de alisamento dos CC na actividade de transporte de gas
natural e na actividade de distribuicdo de gdés natural. A justificacdo
apresentada pela ERSE para o afastamento ou minimizacao da
utilizacao de metodologias de alisamento de CC reside nas
dificuldades de operacionalizacao destas metodologias,
nomeadamente no que respeita a previsao da evolucao da procura de
gas natural e da evolugdo dos investimentos em capital durante todo
0 periodo de concessao. Num cenario de incerteza, a evolucao destas
varidveis acaba por basear-se num conjunto de pressupostos e, caso
estes se revelem inadequados, a adopcao do metodologias de
alisamento de CC introduz distorcbes no célculo dos CC aceites pela
ERSE, distorcendo a tarifa de uso do terminal de recepcao,
armazenamento e regaseificacao de GNL, a tarifa de uso da rede de

transporte e as tarifas de uso da rede de distribuicao.

Na nossa opiniao, na medida em que o alisamento do CC promove a
equidade inter-geracional, estas metodologias apenas deverao ser
abandonadas caso nao exista qualquer informacdao fidvel e verosimil
sobre a ocorréncia de picos de investimento ou variacdes substanciais
na procura de gas natural. O tratamento diferenciado dado pela ERSE
a actividade de recepcao, armazenamento e regaseificacdo de GNL e
as actividades de transporte e de distribuicao sugere que este tipo de
preocupacoes foi tomada em consideracao.

No entanto, a proposta de alteracdo do regulamento tarifario é
omissa em relacao ao tratamento a dar em situacdées de picos de
investimentos em capital (anteriormente ndo previstos) cujos
beneficios se verifiquem de forma dilatada no tempo. Nesses casos,
em nosso entender, o regulamento deveria prever possibilidade de
adopcao de metodologias de alisamento dos CC. Caso tal
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possibilidade ndo esteja prevista, é expectavel que em periodos de
pico de investimento /quebras de procura se venha a verificar um
aumento significativo das tarifas das actividades de recepcao,
armazenamento e regaseificacdo de GNL, de transporte de gas
natural e de distribuicdo de gas natural. Estes aumentos tariférios
tém um efeito nefasto directo nas tarifas dos CUR (na medida em que
ocorre o pass through via tarifa aditiva) e aumenta os custos dos
comercializadores privados (que ou reduzem a sua margem de lucro,

ou reflectem esse aumento de custos nos consumidores finais).

ALISAMENTO DOS CC NA RECEPCAO, ARMAZENAMENTO E REGASEIFICACAO DE GNL

A reducao do periodo de alisamento dos CC na recepcao,
armazenamento e regaseificacao de GNL suscita-nos questoes
adicionais, nomeadamente no que respeita aos (i) efeitos da reducao
do periodo de alisamento dos CC relativos a recepcéo,
armazenamento e regaseificacdo de GNL; (ii) a formula de célculo

proposta para os custos alisados.
Efeitos da reducdo do periodo de alisamento

No documento “Revisédo do regulamento tarifario do sector do gas
natural - Documento justificativo”, a ERSE compara o total de
proveitos permitidos num cendrio de eliminagdo das metodologias de
alisamento do CC e num cenario de adopcao das metodologias de
alisamento de CC. A figura ndo define o ano de referéncia dos
proveitos permitidos em causa. Caso o ano de referéncia seja o ano
gas 2009-2010, a comparacao entre CC alisados e CC nédo alisados &
enviesada, na medida em gue no ano gas 2009-2010, os proveitos
permitidos num cenario de nao alisamento de CC sdo menores pelo
facto de nao contemplarem os custos com o investimento do terceiro
tangue e outros previstos para os préximos anos. Em nosso entender,
a decisdo de eliminacdo do alisamento nos CC nas actividades de
recepcao, armazenamento e regaseificacao de GNL seria altamente
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" consumidores no mercado aquando da

realizagao dos investimentos anteriormente elencados.

Formula de calculo do CC alisados

No artigo 572 do Regulamento tarifario do sector do gas natural, a
ERSE propd6e a férmula de calculo para os CC alisados da actividade
de recepcao, armazenamento e regaseificagcdo de GNL. As principais
alteracdes propostas sao (i) a utilizacdo da mesma taxa para a
remuneracdo de activos e para a actualizacdo de quantidades
previstas de gas natural; (ii) a alteracdo da taxa de juro de referéncia
para efeitos do célculo dos ajustamentos ao CC.

Em relacdo a utilizacdo da mesma taxa para a remuneracao de
activos e para a actualizacdo das quantidades previstas de gas
natural, em nossa opinido poderda ser uma boa medida para os
consumidores se contribuir para reduzir a taxa de actualizacao das
guantidades, sem aumentar a taxa de remuneracao dos activos das
empresas que desenvolvem estas actividades. Consideramos que a
reducdo do periodo de alisamento deverd materializar-se
inevitavelmente numa reducdo do prémio de risco inerente a taxa de
actualizacdo das quantidades previstas de gas natural, na medida em
que a reducao do periodo de alisamento reduz a incerteza nas
previsdes da procura. A nao reducdo deste prémio de risco penaliza
0s consumidores em beneficio do operador do terminal de recepcéo,
armazenamento e regaseificacao do GNL.

Em relacdo a taxa de remuneracao de activos e actualizacdo das
guantidades previstas de gas natural, gostarfamos ainda de
esclarecer se € sempre considerada a mesma taxa de remuneracao
do capital/actualizacao da procura, independentemente do periodo
em causa, tal como sugere a formula (6A) do artigo 572 da proposta
de regulamento tarifario. Ainda que tal uniformidade seja um
pressuposto comum em matéria de actualizacdo de fluxos
financeiros, a aplicagcdo de uma Unica taxa de remuneracdo de
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ral calcllo "da remuneracao do activo poderad ser mais

problematica. Ao longo do tempo, seja devido a conjuntura
econdémica geral, seja devido a conjuntura especifica do sector, é
expectavel a verificacdo de variacbes na taxa de remuneracdo dos
activos. Neste contexto, a utilizacdo de uma taxa Unica para todo o
periodo de alisamento dos custos com o capital pode criar distor¢ées.
Gostariamos de salientar que, a partida, ndo podemos afirmar se
estas distorcdes beneficiam ou prejudicam os consumidores, pois tal
depende da subavaliagdo ou sobreavaliacdo da taxa de remuneracio

utilizada uniformemente em todos os periodos.

Relativamente a alteracdo da taxa de juro de referéncia para a taxa
Euribor a trés meses média parece-nos uma medida positiva,
evitando em grande medida possiveis distorcées criadas pelo facto de
no anterior regulamento a taxa de juro ser medida num Unico
momento temporal, determinado exogenamente, sem atender as

condicbes de mercado.

ALISAMENTO DOS CC NA ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE GNL

A ERSE propde a extingdo do alisamento do capital com reposicao da
neutralidade financeira. A ERSE n&o dé qualquer indicacdo sobre a
comparacao do nivel de proveitos permitidos com e sem alisamento
para os anos vindouros. Atendendo ao perfil de investimentos referido
no documento “Proveitos permitidos do ano 2009-2010 das empresas
reguladas do sector do gas natural” publicado pela ERSE, é possivel
que venha a ocorrer um aumento dos proveitos permitidos com as
actividades de distribuicdo, consubstanciando-se num aumento das
tarifas aditivas dos consumidores de gas natural dos anos mais
préximos. Consequentemente, importa avaliar até que ponto os
proveitos permitidos nesta actividade v&o aumentar nos anos
préximos em virtude da extingdo do alisamento dos custos com o

capital.
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{6 da neutralidade financeira, a ERSE propde
compensar o operador da rede de transporte pelo facto de, com a
aplicacao de metodologias de alisamento do CC, ter sido permitido
um nivel de proveitos inferior aos custos de investimento ocorridos
durante o primeiro periodo de regulacdo (caracterizado por fortes
investimentos). Com a proposta da ERSE, deixa de haver a
possibilidade de compensar o operador pelo mismatch anteriormente
descrito, na medida em que nos periodos de menor investimento,
com a eliminacao do alisamento dos CC, o nivel de proveitos passa a
reflectir os CC do periodo. Ainda que consideremos necessdria a
compensagao do operador de transporte, consideramos que a fixacao
de um perl’odd maximo de trés anos para a restauracao da
neutralidade financeira, prejudica os consumidores dos préximos trés
anos, em detrimento dos consumidores que entrarao no mercado
guando este se encontra na fase de amadurecimento (e os CC no
investimento da rede de transporte sao mais limitados). A ERSE
estima que esse factor gerador de desigualdade inter-geracional seja
relativamente diminuto, no entanto, a fim de garantir que a tarifa de
uso da rede de transporte nao estara sobreavaliada nos préximos trés
anos importa averiguar a razoabilidade dos pressupostos usados pela
ERSE para obter estas estimativas.

ALISAMENTO DOS CC NA ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE GNL

A ERSE propbe a extingcao do alisamento do CC com reposicdo da
neutralidade financeira. Neste caso, devido ao perfil de investimentos
e de evolugao da procura, a reposicao da neutralidade financeira
requer o pagamento de montantes muito significativos ao operador. A
ERSE propbe que esses pagamentos sejam feitos por um periodo
maximo de 9 anos. Uma vez mais estd a impor-se que 0s
consumidores dos proximos 9 anos reponham os beneficios auferidos
pelos consumidores precedentes, guando, a luz do modelo de

alisamento do CC, deveriam ser os consumidores presentes no
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mercado quando em fase de maturidade a compensar esses

beneficios.

De certo modo, a reposicao imediata da neutralidade financeira
favorece o operador da rede de distribuicdo na medida em que
antecipa o momento em que este realiza os elevados custos com
investimentos realizados nos anos iniciais. Uma vez mais importa
averiguar a razoabilidade dos pressupostos usados pela ERSE para os
cenarios apresentados no ponto 3.3 do “Documento justificativo da
revisdo do regulamento tarifario do sector do gas natural”.

“PRICE CAP" E A TARIFA DE USO DA REDE DE DISTRIBUICAO

A ERSE propde a adopcao de uma metodologia de “price cap” para o
apuramento dos custos de exploracao na actividade de distribuicdo. A
mudanca de instrumento regulatério proposto pela ERSE para a
actividade de distribuicdo de gas natural parece-nos positiva,
podendo originar beneficios para os consumidores. Na realidade, a
“price cap” é, em geral, um instrumento regulatério que gera mais
estimulos para que as empresas procurem aumentar a sua eficiéncia

e capacidade de inovacao.

Todavia, ha que ter em conta alguns problemas que podem surgir,
como a possibilidade das empresas adiarem custos, ou o facto de o
factor X poder ser demasiado elevado - colocando problemas as
empresas - ou demasiado baixo - ndo permitindo o resultado

pretendido.

Na proposta da ERSE nao estd ainda claro a forma concreta de célculo
do factor X, embora seja indicada uma metodologia. Além disso, ndo
é claramente identificado o indutor de custos considerado no art? 69

para o calculo dos custos de exploracao.
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valorizamos a mudanca de instrumento
regulatério mas apreciariamos uma maior clarificacdo destes pontos

para que a sua forma de concretizacao seja mais especificada.

HARMONIZACAO DAS CONTAS REGULADAS E CONTAS ESTATUTARIAS

No ponto 5 do documento da ERSE “Revisdo do regulamento tarifario
do sector do gas natural” é analisada a questdo da harmonizacéo
entre contas reguladas e contas estatutdrias. A ERSE refere o
desfasamento entre contas reguladas e estatutdrias e os
inconvenientes que dai decorrem. Nesse sentido, a ERSE propde
varias medidas com o objectivo de obter uma maior harmonizacao
entre os dois tipos de contas, com a vantagem da “simplificacdo da
informac¢ao enviada pelas empresas, maior comparabilidade entre as
contas, maior fiabilidade dos valores incluidos nos proveitos

permitidos e auditorias mais eficazes”.

A necessidade desta maior harmonizacao coloca a questdo se néao
seria de aproveitar a presente discussao e alteracao do regulamento
tarifario para proceder a uma harmonizacdo total entre contas
estatutarias e contas reguladas com os evidentes beneficios para as

empresas e 0s consumidores.

SUSTENTABILIDADE DO MERCADO LIVRE E DO MERCADO REGULADO

No ponto 6 do documento da “Revisdo do regulamento tarifario do
sector do gés natural”, referente a sustentabilidade do mercado livre
e do mercado regulado, é proposto que “os desvios extraordinarios de
custos de aquisicao de energia da actividade de compra e
venda...sejam transferidos dos proveitos a recuperar pela tarifa de
Energia para os proveitos a recuperar pela tarifa de Uso Global do
Sistema”. O objectivo desta alteracdo consiste em evitar deslocacdes
de consumidores do mercado livre para o mercado regulado e vice-
versa conforma a correccao dos desvios se realiza através da reducao
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ou aumento da tarifa de Energia. Este mecanismo obriga a que todos
os consumidores do mercado regulado e livre suportem igualmente
os desvios no sentido da alta das tarifas e sejam igualmente
compensados quando ocorrem desvios extraordinarios positivos.

Aparentemente, esta forma de repercutir os desvios extraordinarios
pode originar problemas penalizando ou beneficiando o0s
consumidores que recorrem ao mercado livre. Na verdade, estes
comercializadores tenderdo a adaptar mais rapidamente as tarifas de
energia as condicdes de compra, penalizando os consumidores no
mercado livre quando existem desvios no sentido da alta dos precos,
pois estes terdao que suportar o ajuste imediato efectuado pelo
comercializador de mercado e ainda o aumento da tarifa de uso
global do sistema. O contrario podera acontecer no caso de desvios
no sentido da baixa de precos, concedendo aos consumidores do
mercado livre um beneficio mais elevado. Estes problemas inerentes
a sustentabilidade do mercado regulado e do mercado livre poderao
acontecer, sobretudo, se o comercializador em mercado livre nao
comprar o gas ao Comercializador do Sistema Nacional de Gas

Natural mas a outra fonte independente.

AUDITORIA AS EMPRESAS REGULADAS

A ERSE propde a realizacdao frequente de auditorias independentes,
possibilitando a intervencao da ERSE nos processos de auditoria. Do
nosso ponto de vista esta medida é positiva. Ainda que nao afecte
directamente os consumidores, o aumento da transparéncia e a
melhoria da qualidade da informacao disponibilizada ao regulador
constitui um factor critico para o sucesso da regulacdo. Em
consequéncia as tarifas fixadas pelo regulador poderdao fornecer
sinais econdmicos mais adequados, fomentando uma maior eficiéncia
na alocacao dos recursos, gue beneficia o sistema como um todo.
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PROMOCAO DA EFICIENCIA AMBRIENTAL

A ERSE propde manter a inclusdao nos proveitos permitidos nas
actividades de recepcao, armazenamento e regaseificacdo de gas
natural, de armazenamento de gas subterraneo, de transporte de gas
natural e de distribuicdo de gas natural dos custos relacionados com
a melhoria do desempenho ambiental. Ainda que a inclusdo destes
custos possa resultar em tarifas aditivas mais elevadas, a promocao
do bom desempenho ambiental é fundamental. Consideramos, pois,
util que estes custos sejam incluidos nos proveitos permitidos aos
operadores participantes em cada uma das actividades descritas. A
ERSE devera no entanto zelar por uma rigorosa monitorizacdo dos
custos incluidos nos planos de promocado ambiental, de modo a evitar
que os operadores utilizem esta rubrica para aumentar as respectivas
tarifas sem contrapartida ambiental, prejudicando os consumidores.

CUSTOS COM A IMOBILIZACAO DA RESERVA ESTRATEGICA

A ERSE propode a inclusao dos custos com a imobilizacdo da reserva
estratégica nas actividades de compra e venda enquadrada pelos
contratos de “take or pay”. Com esta alteracao, o regulamento
tarifario visa compensar a Galp Géas Natural, SA, responséavel pela
comercializacdo de gés natural no &mbito dos contratos de
aprovisionamento de longo prazo em regime de “take or pay”, pelo
facto desta entidade ser legalmente obrigada a manter imobilizada
uma reserva estratégica de gas natural. Ndo sendo esta uma escolha
deliberada da Galp, Gas Natural SA, podera fazer sentido compensar
a empresa por este custo. Nao obstante, ndo é liquido que devam ser
os consumidores de gas natural a suportar os custos com a
imobilizagdo dessa reserva. Para determinar quem devera suportar os
custos com a imobilizacao da reserva estratégica é necessario
averiguar com rigor, guem em Ultima analise beneficia da sua
existéncia: os consumidores de gas natural? Estaria a Galp Gés
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natural, SA interessada em manter tal reserva se nao fosse

legalmente obrigada a tal? E a reserva benéfica para o pafs como um
todo? Importa definir claramente quem é o(s) beneficiario(s) da
existéncia desta reserva estratégica, para deste modo estabelecer a
quem, em Ultima andlise, deverd ser imputado o custo da

imobilizacao da reserva estratégica.

REMUNERACAO DO CAPITAL CIRCULANTE DOS CUR

Em actividades de comercializacao (e o gas natural ndo é excepcao),
o principal activo dos comercializadores corresponde as necessidades
de financiamento para aquisicao dos bens comercializados (devido ao
desfasamento entre pagamentos e recebimentos). A férmula proposta
no artigo 792 do “Regulamento tarifdrio do sector do gds natural -
alteragbes ao articulado”, ao considerar explicitamente o diferencial
entre o prazo médio de recebimentos e o prazo médio de
pagamentos, permite simplificar o método de apuramento da
margem de comercializacao considerada razodvel, para a actividade
de comercializacdo. Deste ponto de vista, em nosso entender, a
alteracao proposta pela ERSE é bastante positiva. A ERSE propde,
ainda, o apuramento da margem de comercializacdo com base numa
taxa de remuneracao do activo circulante, o que nos parece uma
solucdo teoricamente desejdvel. No entanto, salientamos que os
efeitos desta alteragao no bem-estar dos consumidores vai depender
da forma como é calculada a taxa de remuneracéo destes activos. Se
esta taxa estiver sobreavaliada, esta medida sera prejudicial aos

consumidores.

RAZOABILIDADE DOS PRESSUPOSTOS ADOPTADOS NA FIXACAO DE TARIFAS

Muito frequentemente, a ERSE propde o apuramento de tarifas cuja
operacionalizacao requer a adopc¢do de pressupostos por parte do
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fixados pelo regulador sao: taxa de inflagcdo, taxa de remuneracao

del o

(7g"‘~ns} ‘exemplos destes pressupostos exogenamente

dos activos, factor eficiéncia, spreads permitidos, prémios de risco,
..). Na medida em esses pressupostos afectam directamente as
tarifas fixadas pelo regulador, importa definir critérios a utilizar na
definicao dos mesmos. Importa ainda estabelecer mecanismos de
afericdo da qualidade dos pressupostos assumidos no passado,
identificando possiveis fontes de distorcédo nos pressupostos
assumidos de modo a tornar mais fidveis os critérios adoptados na
fixacao dos referidos pressupostos. Salientamos que, do ponto de
vista do bem-estar dos consumidores, a priori, ndao é possivel
averiguar se o regulador podera estar a prejudicar ou beneficiar os
consumidores, pois tudo depende das varidveis exogenamente
fixadas estarem sub ou sobreavaliadas (podendo até coexistir efeitos
de sinal contrario). Ainda em matéria da razoabilidade dos
pressupostos adoptados pelo regulador na fixacdo de tarifas, importa
referir que (pelo menos em algumas circunstancias), as variaveis
exogenamente fixadas pelo regulador vigoram durante todo o periodo
regulatorio independentemente da evolugdo conjuntural destas
variaveis. Por exemplo, este foi o caso das taxas de remuneracao do
capital fixadas para os operadores do terminal de recepcdo,
armazenamento e regaseificacao de GNL, operadores da rede de
transporte; e operadores da rede de distribuicao durante o primeiro
periodo regulatério. No entanto, de um ponto de vista tedrico, seria
expectavel que tivéssemos assistido a uma evolucdo destas taxas ao
longo do periodo de regulacdo, desde logo em resultado da crise
econdmica vivida a partir de 2008: teoricamente esperariamos que as
taxas de remuneragao vigentes em 2009-2010 divergissem das taxas
de remuneracdo do capital apuradas para 2007-2008, seja pela
alteragao do custo do capital alheio - como ilustram as grandes
alteracoes verificadas em termos de taxa de juro - seja pela alteracao
do custo de oportunidade do capital préprio - como ilustram as

grandes alteracdes manifestadas nos mercados de capitais.
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TAXA DE OCUPAGAO DO SUBSOLO

A ERSE propbée um enquadramento explicito em relacdo ao
tratamento das taxas de ocupag¢ao do subsolo, que podem ser
cobradas pelos municipios ao operador da rede de distribuicdo, em
conformidade com a legislacao em vigor. Estas taxas de ocupacao do
subsolo poderao ter um impacto negativo sobre o bem estar dos
consumidores, seja porque aumentam a tarifa de venda a clientes
finais cobrada pelos CUR retalhistas (tarifa aditiva), seja porgue
aumentam os custos de eventuais comercializadores privados, que
poderdo ou nao reflectir o aumento de custo no preco praticado junto
dos seus clientes finais.

Apesar das taxas de ocupacao do subsolo se manifestarem num
aumento do custo do gas natural para os consumidores finais, a
transferéncia destas taxas para o utilizador final é, em nosso
entender razodvel, na medida em que em Uultima analise deverédo ser
os utilizadores finais a suportar o custo legalmente imposto pelas
autarquias. No entanto, é necessario especial cuidado na forma como
é repercutido o custo com as taxas de ocupacdo do subsolo nos
consumidores. Em relacao a este aspecto salientamos a necessidade
de esclarecer o tratamento dado as taxas de ocupacdo do subsolo
referentes a concessbes passadas nao pagas ou em situacao de
impugnacao judicial por parte das entidades concessionéarias. A ERSE
propde que o custo com estas taxas de ocupacao seja repercutido nos
consumidores actuais e nos consumidores futuros. No entanto, o
regulamento tarifédrio ndo explicita que critério é adoptado para a
determinacao do valor das taxas de ocupag¢do liquidadas pelos
municipios, referentes aos anos 2006, 2007 e 2008 considerado no
ano s. Uma alocagao enviesada dos custos passados ao ano s podera
gerar problemas de equidade inter-geracional entre os consumidores

de gas natural.
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Adicionalmente, consideramos ainda que €& necessario tomar em
consideracao o método de calculo das taxas de ocupacao do subsolo
a aplicar pelos operadores de rede de distribuicdo aos utilizadores
finais. O método proposto consiste na aplicagdao de um factor escala
aos precos da tarifa de uso de rede de distribuicao referente ao
primeiro ano do periodo de regulacdo. Esta metodologia acaba por
funcionar como um “mark up” sobre a tarifa de distribuicdo, de modo
a cobrir as taxas de ocupacao do subsolo. Em consequéncia, agentes
gue pelo seu perfil de utilizacdo da rede de distribuicdo tenham uma
maior tarifa (por exemplo porque tém um maior consumo de energia)
suportam uma maior proporcao da taxa de ocupacao do subsolo, o
que em nosso entender € benéfico para os utilizadores mais
pequenos, reflectindo a sua menor utilizacao do sistema. Por fim,
dado que o calculo das taxas de ocupacdo do subsolo é feito
municipio a municipio, consideramos necessario averiguar a
existéncia de assimetrias no que respeita as taxas de ocupacao do
subsolo cobradas por cada municipio, analisando em gue medida esta
diferenciacdo podera colocar em causa a equidade entre
consumidores de um ponto de vista regional.

:‘\SESUGL‘\(’;!&O PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colectiva de Utilidade POblica - Contribuinte n.° 500 927 693
Rua de Artitharia Um, n.® 79 -4.2-1269-160 LISBOA
Telefone: 213710200 - Fax: 213710299
E-mall: decolx@deco.pt - Internel; www.deco.proteste.pl





