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1 INTRODUGAO

No dia 26 de junho de 2014, a ERSE langcou um processo de consulta publica de revisdo regulamentar
abrangendo o Regulamento de Relagées Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT), o
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacées (RARI) e o Regulamento de Operagao das Redes

(ROR) do setor elétrico, nos termos do art. 10.2 dos seus Estatutos.

A presente revisdo do RRC é motivada essencialmente pela necessidade de consagrar e clarificar a
nivel regulamentar especificidades decorrentes da publicacdo do Decreto-Lei n.2 215 A/2012 e do
Decreto-Lei n.® 215 B/2012, ambos de 8 de outubro.

Foi igualmente considerada, na proposta de revisdo regulamentar, a necessaria adequacao do quadro
regulamentar a publicagdo do regime sancionatério da ERSE, através da Lei n.? 9/2013, de 28 de
janeiro, tendo-se procurado consolidar a coeréncia e a eficacia do quadro regulamentar da ERSE aquele
importante desenvolvimento legislativo. Motivacdo semelhante foi, de resto, seguida quanto a
transposicdo ao quadro regulamentar nacional do que emergiu do Regulamento (UE) n.? 1227/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a integridade e transparéncia dos mercados grossistas de
energia (REMIT), designadamente quanto a aspetos de concretizacdo daquela regulamentagdo que

podem ser incorporados na regulamentag¢édo nacional.

Por outro lado, a proposta regulamentar procurou ainda integrar os desenvolvimentos do mercado
elétrico, em particular a aproximacao ao fim do primeiro periodo transitério para a extingao de tarifas, os
quais justificaram desenvolvimentos regulamentares que os aproximem das condi¢cdes de contexto do

mercado e do superior objetivo de protecao dos consumidores.

No ambito do processo de consulta publica que decorreu entre 26 de junho e 8 de agosto de 2014, para
além do parecer do Conselho Tarifario e do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu comentérios e
sugestdes de diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do setor e

associagdes de consumidores.

As propostas de alteracdo regulamentar referentes a alteracdo do regime legal da tarifa social e a
adocdo do regime legal do autoconsumo e da pequena produgdo decorreram, respetivamente, em
outubro e novembro, em complemento das propostas de alteragdo regulamentar emitidas em junho.
Estas propostas complementares igualmente submetidas a parecer do Conselho Tarifario e do Conselho
Consultivo da ERSE. Os comentarios recebidos sobre estas altera¢des regulamentares complementares

foram objeto de integragé@o no processo de revisado dos regulamentos do setor elétrico.

As entidades que remeteram comentarios no ambito da consulta publica foram as seguintes:
e A CELER - Cooperativa de Electrificacdo de Rebordosa, C.R.L.

e AdC — Autoridade da Concorréncia
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APIGCEE - Associacao Portuguesa dos Industriais Grandes consumidores de Energia Eléctrica
e APREN — Associacédo Portuguesa de Energias Renovaveis
e CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d’Este

e Cooperativa de Electrificagdo A LORD, CRL

e Cooperativa Eléctrica do Loureiro

e Cooperativa Eléctrica de S. Siméo de Novais, CRL

e DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
e DGEG - Direcao Geral de Energia e Geologia

e EDA — Electricidade dos Acores

e EDP Comercial

e EDP Distribuigédo

e EDP — Gestao da Producgéao de Energia

e EDP Servico Universal

e EEM - Empresa de Electricidade da Madeira

e Endesa Generacion Portugal

e Fortia Energia

e Galp Energia

e Gas Natural Fenosa

e |berdrola Generacion Portugal

e REN

e Eng.? Paulo Toste

e Siderurgia Nacional EPL

Neste documento sdo apresentadas as respostas da ERSE aos comentarios relativos as propostas de
alteracdo do RRC, justificando as razbes de aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas. Os
comentarios recebidos, salvo mengao expressa em contrario pelo interessado, estdo reproduzidos na

integra na pagina da ERSE na Internet.

O presente documento encontra-se organizado de modo idéntico ao que foi seguido no documento

justificativo, versando os temas nele abordados que mereceram comentarios dos interessados. Estes
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comentarios estao insertos em cada secgdo do documento com a mengédo da sua proveniéncia, sendo

abordados e tratados em separados os seguintes temas:
e Facilitador de mercado
e Fornecimento no &mbito do mercado retalhista
¢ Relacionamento comercial no ambito dos regimes de mini e microprodugao
e Fidelizacdo e indexacgao dos precos
e Estimativas de consumo e acertos de faturacao
e Qutras disposicbes de relacionamento comercial
¢ Regime de funcionamento do mercado grossista
e Ligagao de produtores as redes
e Auditorias
e Tarifa social
e Autoconsumo e pequena producao
e Qutros temas comentados

Alguns temas constantes do documento justificativo do RRC ndo mereceram comentarios na consulta
publica, designadamente os que se prendem com as alteragbes produzida na estrutura e organizagao
interna do regulamento e com a certificagdo do ORT. Nesse sentido, tais temas estdo omissos do
presente documento, ja que se presume a concordancia geral dos interessados com a formulagao

seguida na revisao proposta.
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2 FACILITADOR DE MERCADO

A publicagédo do Decreto-Lei n.? 215-A/2012, de 8 de outubro, veio introduzir a figura do facilitador de
mercado, definindo este agente como o “o comercializador que estiver sujeito a obrigagao de aquisigao

da energia produzida pelos produtores em regime especial com remuneragédo de mercado (...).".

O referido diploma estabelece também que o facilitador de mercado constitui uma atividade que carece
de licenca e que podera ser escolhido através de procedimento concursal langado pelo membro do
Governo responsavel pela area da energia. Do mesmo modo, a atividade do facilitador de mercado sera
sujeita a disposicoes legais especificas e ao enquadramento regulamentar aprovado pela ERSE

(Regulamento Tarifario, Regulamento de Relagdes Comerciais e Regulamento da Qualidade de Servigo).

A proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE, a respeito da introducao da figura do

facilitador de mercado, visou trés aspetos distintos mas conexos com esta atividade:

a) A clarificacdo de definicdo de producdo em regime especial, de modo a que a sua previsao
regulamentar fosse concordante com a do disposto no Decreto-Lei n.? 215 A/2012, de 8 de outubro,

o que afeta o perimetro de atuacao do referido facilitador de mercado;

b) A explicitacdo regulamentar da figura do facilitador de mercado, designadamente prevendo-o como

sujeito do relacionamento comercial; e

c) A clarificagdo do papel agregador de produgdo em regime especial com remuneracdo de mercado

gue pode ser desempenhado pelos comercializadores.

Os comentarios recebidos sobre estas questdes sdo abordados e respondidos nos pontos seguintes com

a especificidade respetiva, reproduzindo-se igualmente os comentarios remetidos a ERSE.

2.1 DEFINICAO DE PRE

A definicho de producdo em regime especial foi alterada com a publicagdo do Decreto-Lei
n.2 215 A/2012, passando a integrar, como se referiu no justificativo da alteragdo regulamentar, a
producédo de eletricidade a partir de recursos enddgenos, renovaveis € nao renovaveis, sem regime
juridico especial, 0 que passa a integrar também toda a producéo hidrica, anteriormente considerada
como produgao em regime ordinario.

Neste contexto, importa relembrar que ja ha, hoje, produgédo acolhida na definicdo de producdo em
regime especial que ndo é adquirida por um CUR, ainda que tal situagao se restrinja, fundamentalmente,
a designada grande hidrica. A possibilidade de acolhimento de producdo em regime especial num outro

ambito que ndo o da compra por um CUR suscita a necessidade de se prever a celebracdo de contratos
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de uso das redes por parte dos produtores, bem como a necessidade de se prever as respetivas
excegoes, situacao essa que foi levantada em consulta publica pela REN.

Neste sentido, a ERSE decidiu acolher positivamente o comentario efetuado pela REN, para que seja
alargada a isencdo de celebragao de contrato de uso das redes com produtores, atualmente apenas
prevista para produtores em regime especial com remuneragao por tarifa garantida cuja energia é
obrigatoriamente adquirida pelo CUR, para acolher também as situacbes de produtores em regime
especial que vendam a sua producdo a um facilitador de mercado ou a comercializadores que

representem produtores em regime especial.

Consequentemente, o RRC passara a prever que nao sera necessario que cada produtor que opte por
se fazer representar exclusivamente por um facilitador de mercado ou comercializador detenha um

contato de uso das redes celebrado com o(s) operador(es) de redes.

Ainda no quadro da definicao de PRE, tendo em conta a publicagao do diploma relativo ao autoconsumo
e a pequena producgdo de eletricidade, a ERSE optou por adaptar a definicdo consagrada no RRC, de
modo a tornar inequivoca a integracdo daqueles dois conceitos no conceito mais abrangente de
produgcédo em regime especial.

Transcreve-se de seguida o comentario que, sobre esta matéria, foi formulado e que tem o
enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

Relacionamento comercial entre o operador da rede transporte e os produtores

REN
“De acordo com os artigos desta Seccdo o ORT celebrara contratos de uso da rede

de transporte com todos os produtores a excecdo dos produtores em regime

especial com remuneragéao por tarifa garantida.
Redacéao RRC

A REN entende que esta excecdo se deveria alargar também aos produtores em
regime especial que vendam a sua produgao a um facilitador de mercado ou a
comercializadores que representem produtores em regime especial. Assim, a
celebracédo dos contratos de uso de redes com o facilitador de mercado ou com
comercializadores que representem produtores em regime especial, relativa a
producdo por si adquirida, simplificaria as interagbes comerciais evitando a
celebragdao de multiplos contratos com os diversos produtores, muitos dos quais

poderédo ter uma dimenséo relativamente reduzida.”
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2.2 FIGURA DO FACILITADOR DE MERCADO

Dos comentarios recebidos em consulta publica resultaram dois aspetos centrais no que respeita a

previsdo regulamentar da figura de facilitador de mercado:

— A eventual condicionalidade imposta pela previsdo regulamentar da figura de facilitador ao
processo da sua escolha e detalhe legal, bem como o carater Unico (monopolista) deste

agente; e

— O interesse em prever-se a adogdo de um contrato de usos das redes especifico para a

atividade de facilitador de mercado.

No que diz respeito aos comentarios que mencionam a eventualidade do tratamento regulamentar da
figura de facilitador de mercado em sede de RRC poder limitar a atuagdo subsequente do legislador
(vide comentario reproduzido da Direcao-Geral da Energia e Geologia), importar4 sublinhar que a
proposta da ERSE efetua a previsdao do facilitador de mercado enquanto sujeito interveniente nos
relacionamentos comerciais, sem que dai decorra qualquer limitagdo, nomeadamente, ao processo de
escolha da entidade que venha a desempenhar esta atividade ou fungéo. De resto, a proposta efetuada
pela ERSE reiterou o que a legislagdo ja estabeleceu quanto ao facto desta ser uma atividade
desempenhada por um comercializador, ndo condicionando que a mesma possa ser exercida em regime

de monopdlio ou de competicao entre agentes, que cabera ao legislador decidir e concretizar.

Neste contexto, o interesse de prever a figura de facilitador de mercado no quadro dos sujeitos do
relacionamento comercial previstos no RRC é refor¢ado pela clarificagédo que também permite quanto ao
quadro de atuacdo dos restantes comercializadores e dos produtores em regime especial sem
remuneragdo garantida. Assim, o RRC prevé agora de forma explicita que os produtores em regime
especial sem remuneragdo garantida podem aceder diretamente ao mercado (constituindo-se como
agente de mercado), integrar a carteira de um facilitador de mercado (que, quando operativo, ndo tera
prerrogativa de recusa de agregar tais volumes de produgdo) ou integrar a operativa de um
comercializador, através dos mecanismos de contratagdo ja& previstos regulamentarmente

(nomeadamente através de contratualizacao bilateral).

No que respeita ao interesse manifestado pelos agentes, com particular mencéo ao que é efetuado pelo
Conselho Consultivo, relativamente a especificidade do contrato de uso das redes para a atividade de
facilitador de mercado, e embora se justifique a proposta da ERSE de considerar o mecanismo
contratual ja existente enquanto comercializador como uma via de simplificagdo, acolhe-se positivamente
a sugestdo de prever um instrumento contratual autbnomo, pelo que o RRC a publicar ira prever
explicitamente a existéncia de um contrato de uso das redes para a atividade de comercializador e de

um outro para a atividade de facilitador de mercado.
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Neste contexto, a ERSE reconhece a transparéncia acrescida que se obtém desta explicitagcdo dos

instrumentos contratuais, o que, inclusivamente, se encontra alinhado com a prerrogativa de explicitar

autonomamente, no caso do CUR, a carteira de clientes e as compras da energia de produtores em

regime especial com remuneracgao garantida.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE

COMENTARIO

CONSELHO
CONSULTIVO

“O n.2 3 do artigo 85.% da proposta de RRC estabelece que o relacionamento
comercial do facilitador de mercado com os operadores de rede € estabelecido
através da celebragéo de contratos de uso das redes. Esta disposicao regulamentar
admite a possibilidade deste contrato de uso das redes ser o0 mesmo que vigora

para a comercializagao a clientes finais.

Atendendo as especificidades desta matéria, considera-se que seria mais adequado
prever a existéncia de um contrato de uso das redes especifico para o facilitador de
mercado com contetdo a definir Jogo que estejam completamente definidas as

condicoes de exercicio desta atividade.”

ASSOCIACAO
PORTUGUESA Dos
INDUSTRIAIS
GRANDES
CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE)

“A actual proposta de revisdo do Regulamento das Relagbes Comerciais (RRC)
incorpora a figura do "facilitador de mercado" definida no Decreto-Lei 215-A/2012 de

8 de Outubro, nomeadamente no n°1 do art.°49°-A, com a seguinte redacgao:

"Considera -se "facilitador de mercado" o comercializador que estiver sujeito a
obrigagédo de aquisi¢cdo da energia produzida pelos produtores em regime especial
com remuneracdo de mercado, nas condicées estabelecidas em legislacao

complementar.”
Ainda no n°2 do mesmo artigo, refere-se que:

"O membro do Governo responsavel pela area da energia pode promover
procedimento concursal de iniciativa publica, nos termos e condigbes a definir em
legislagdo complementar, com vista a seleccionar uma entidade que actuara como

facilitador de mercado, ao abrigo do disposto no nimero anterior"

Depreende-se, assim, que haverd apenas uma entidade que actuar4d como
facilitador de mercado o que, a partida, limitar4 as possibilidades de selec¢éo por

parte dos Produtores em Regime Especial (PRE) que ndo beneficiem de
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ENTIDADE COMENTARIO

remuneragdo garantida da energia eléctrica produzida (i.e. que se encontrem em

regime de mercado) e que pretendam usufruir dos servigos deste tipo de entidades.”

“Sugerimos que no art.® 71° - Comercializacdo de Energia Eléctrica do RRC se
AsSOCIACAO refira a figura do "comercializador que actua como facilitador de mercado".
PORTUGUESA Dos C - ~ -

O documento justificativo da revisdo do RRC refere que as alteragdes relativas ao
INDUSTRIAIS . ,

"facilitador de mercado" se encontram consagradas nos artigos 3.°, 12.°, 78.°, 79.° e
GRANDES

CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE

145.°, mas omite a referéncia aos artigos 84° e 85° que integram as disposicoes
substantivas relativas as func¢des do facilitador de mercado a nivel de "Aquisigao e
venda de energia eléctrica" e "Relacionamento comercial do facilitador de mercado”,

devendo proceder-se a sua correcgéo.”

AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

“17. Do ponto de vista da regulagdo desta fungdo, interessaria acautelar que o
exercicio da fungdo nado pudesse conduzir a uma eventual criagdo ou reforgo de
posicdo dominante. Com efeito, a funcdo de facilitador de mercado pode conduzir
ao alargamento da carteira de produgéo gerida por um operador, i.e. um reforgo de
quota de mercado, o qual pode, em determinadas circunstancias, significar um

reforgo de poder de mercado.

18. A relevancia desta preocupacdo dependera, essencialmente, do formato do
concurso previsto no Decreto-Lei n.° 251-A/2012, de 8 de outubro, e das condi¢des
de elegibilidade que nele se estabelegcam; todavia, estando em discusséo o

enquadramento dessa atividade, deixa-se, desde ja, o alerta para esta questdo.”

“19. Interessaria também que a funcdo de facilitador de mercado, enquanto
agregador ou intermediario, se pudesse desenvolver para outros dominios de
transacéo da energia elétrica e dos servigos de sistema, neste Ultimo caso sendo
um dominio em se poderao identificar falhas de mercado importantes. Por exemplo,
seria interessante equacionar a possibilidade de adaptar o quadro regulatério de
molde a dar enquadramento a agentes agregadores para servicos de sistema,
nomeadamente banda de regulagéo ou regulagéo terciaria, do lado da procura, tal
como se encontra definido para as medidas de resposta e de gestao da procura na

Diretiva Europeia da Eficiéncia Energética.”

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

“E nosso entendimento que o acesso do facilitador de mercado as redes deve ser

feito através da celebragdo de um contrato semelhante ao dos comercializadores.”
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ENTIDADE

COMENTARIO

DIRECAO GERAL DE

“As disposi¢cdes do RRC relativa a figura do facilitador de mercado parecem

prematuras sem estar definido, legalmente, o estatuto do facilitador, podendo estas

ENERGIA E condicionar futuras iniciativas legislativas.”
GEOLOGIA (DGEG)

“A proposta de revisdo regulamentar inclui na lista de sujeitos intervenientes no SEN
EDP DISTRIBUICAO | a figura do facilitador de mercado j& consagrada na legislagcdo. O facilitador de

mercado estara sujeito a obrigacdo de aquisicdo da energia produzida pelos

produtores em regime especial com remuneragao de mercado.

O artigo 85.° da proposta de RRC estabelece as regras de relacionamento
comercial do facilitador de mercado. No que se refere ao relacionamento com os
operadores de redes, o n.° 3 estabelece que o relacionamento comercial é
estabelecido através da celebragdo de contratos de uso das redes, podendo este

contrato ser 0 mesmo que vigora para a comercializagéo a clientes finais.

Atendendo as especificidades deste contrato, considera-se que seria mais
adequado prever a existéncia de um contrato de uso das redes auténomo (do
contrato para a comercializagao a clientes finais) para enquadrar o relacionamento
comercial entre o facilitador de mercado e os operadores de redes a cujas redes
estdo ligados produtores a quem adquire energia. Pela mesma razao, considera-se
adequado que o ambito e conteltdo deste contrato de uso das redes seja
densificado no RARI.

No que se refere a faturacdo da energia da PRE entrada na RNT e na RND
("componente G"), considera-se ser necessario enquadrar o relacionamento entre o
facilitador de mercado e o operador de rede de transporte, a semelhanca do que

acontece para o CUR.”

FORTIA ENERGIA

“Na proposta da ERSE nao fica claro se o Facilitador de Mercado sera uma
entidade Unica recém-criada com uma missdo especifica ou serd uma licenga
outorgada pelo governo e disponivel para empresas comercializadoras ja ativas no

mercado.

e Em principio, a definicdo da figura do Facilitador de Mercado inserta no Artigo 2°
do Decreto-Lei n.2 172/2006 pelo Decreto-Lei n.2 215-B/2012, é compativel com

as duas visoes:

"Facilitador de mercado’™ o comercializador que estiver sujeito a obrigacao de

aquisicdo da energia produzida pelos produtores em regime especial com
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remuneracao de mercado”;

e Contudo no Artigo 3° do mesmo Decreto-lei inclui-se o Facilitador de Mercado
entre as atividades sujeitas a regulagcdo da ERSE, todas elas prestadas pelos
concessionarios e operadores Unicos, 0 que poderia se interpretar como a
vontade do legislador de criar um operador novo para realizar a atividade de
comercializagédo da energia da PRE em mercado:

.. as atividades de exploracao das concessdes de transporte e de distribuicdo de
eletricidade, do comercializador de ultimo recurso, do facilitador de mercado, de
gestdo de mercados organizados e do operador logistico de mudanga de
comercializador sdo objeto de regulacao pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE),...”

e Embora seja verdade que no Artigo 452 do citado Decreto-lei se pressupde uma
regulacdo especial para o Facilitador de Mercado, porém ele ndo implica a

criagdo duma figura singular:

“1 — A comercializacdo de eletricidade efetua-se nos termos estabelecidos no
Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15 de fevereiro, no presente decreto-lei e demais

legislacao e regulamentacao aplicaveis.

2 — A atividade de comercializagdo de eletricidade é exercida em regime de livre
concorréncia, estando sujeita a registo, nos termos da seccao Il do presente
capitulo.

3 — A atividade de comercializag@o de ultimo recurso é regulada, estando sujeita a

licenga, nos termos previstos na secc¢ao Il do presente capitulo.

4 — A atividade do facilitador de mercado é regulada, estando sujeita a licenga, nos

termos previstos na seccao IV do presente capitulo.”

FORTIA ENERGIA

“Mas, o aditamento introduzido ao Decreto-Lei n.2 172/2006, como Artigo 33.2 -G
pelo Decreto-Lei n.? 215-B/2012, refere-se ao Facilitador de Mercado como uma
entidade singular ao mesmo tempo que admite que outros comercializadores
possam vender a produ¢ado do PRE sujeita ao regime geral:

“Regimes remuneratorios

1 — A atividade de producao de eletricidade em regime especial pode ser exercida

ao abrigo de um dos seguintes regimes remuneratérios:

a) O regime geral, em que os produtores de eletricidade vendem a eletricidade
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produzida, nos termos aplicaveis a produgdo em regime ordinario, em mercados
organizados ou através da celebracdo de contratos bilaterais com clientes finais
ou com comercializadores de eletricidade, incluindo com o facilitador de mercado

ou um qualquer comercializador que agregue a producao;

b) O regime de remuneragéo garantida, em que a eletricidade produzida é entregue
ao comercializador de Ultimo recurso, contra o pagamento da remuneragao

atribuida ao centro eletroprodutor nos termos dos n.°s 4 e 5.”

e E finalmente os aditamentos ao Decreto-Lei n.2 172/2006 55A, B, C e D
introduzidos pelo Decreto-Lei n.® 215-B/2012, anunciam, entre outras matérias,
um procedimento concorrencial de designacdo, que nao deixa divida que o

Facilitador do Mercado € um Unico agente ao servigo do PRE do regime geral.
“Artigo 55.° -A Facilitador de mercado

1 — A atividade do facilitador de mercado é exercida nos termos estabelecidos no
Decreto-Lei n.2 29/2006 de 15 de fevereiro, e no presente decreto -lei.

2 — O facilitador de mercado fica obrigado a adquirir a energia produzida pelos
centros eletroprodutores em regime especial abrangidos pelo regime
remuneratdrio geral, designadamente o previsto na alinea a) do n.® 1 do artigo
33.2 -G, que pretendam vender -lhe a referida energia, ficando ainda obrigado a

colocagcédo da mesma em mercado.

3 — A atividade do facilitador de mercado deve obedecer as condigdes
estabelecidas no presente decreto-lei e em legislagdo complementar, no
Regulamento Tarifario, no Regulamento de Relagbes Comerciais € no

Regulamento da Qualidade de Servigo.
Artigo 55.2 -B Atribuigao de licenca de facilitador de mercado

1 — A atribuicdo da licenga de facilitador de mercado fica dependente da sua prévia
sujeicdo a procedimento concorrencial, cujas pecas sdo aprovadas por despacho

do membro do Governo responsavel pela area da energia.

2 — A entidade a qual seja atribuida a licenga de facilitador de mercado fica
obrigada ao cumprimento das condigbes e dos deveres estabelecidos no

presente decreto-lei e na demais legislagao aplicavel.
Artigo 55.2 -C Direitos e deveres do facilitador de mercado

1 — Constitui direito do titular de licenca de facilitador de mercado o exercicio da
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atividade licenciada, nos termos da legislagao e da regulamentacao aplicaveis.

2 — Pelo exercicio da atividade de facilitador de mercado é devida uma
remuneragdo, nos termos do Regulamento Tarifario, que assegure o equilibrio
econémico e financeiro da atividade licenciada, em condigbes de uma gestao
eficiente.

3 — Sdo, nomeadamente, deveres dos facilitadores de mercado:
a) Adquirir energia nas condigbes estabelecidas na lei;

b) Enviar as entidades competentes a informagao prevista na legislagdo e na

regulamentacao aplicaveis;

¢) Cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da
atividade.

4 — O facilitador de mercado esta sujeito a regulacdo da ERSE, nos termos do
Regulamento de Relagdes Comerciais, do Regulamento da Qualidade de
Servigo, do Regulamento Tarifario, do Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagdes e da demais regulamentagao aplicavel.

Artigo 55.2 -D Extingéo e transmisséo de licenca de facilitador de mercado

A extingéo e transmissao da licenca de facilitador de mercado aplicam -se as regras
definidas nas pecas do procedimento concorrencial previsto no n.? 1 do artigo 55.° -
B e, subsidiariamente, com as devidas adaptagbes, as disposi¢cdes referidas no
artigo 49.2”

Contudo, o RRCC refere-se ao Facilitador de Mercado como uma atividade singular
mas que poderia ser realizada por qualquer comercializador (ver Artigo 2° de
RRCC).

A opiniao de FORTIA ENERGIA ¢é a seguinte:

Qualquer das 2 solugdes, quer um ente Unico para gerir toda a produ¢do do PRE
sujeito ao Regime geral (Solucdo 1), quer uma atividade que possa ser realizada
por qualquer comercializador do mercado libre (Solugdo 2), pode ser adequada ao
mercado portugués.”

GALP ENERGIA

“Nada havendo de principio a obstar a criagdo desta figura, cuja existéncia foi alias
estabelecida legislativamente, considera-se que a proposta é pouco explicita,
nomeadamente em termos de que se considera de remuneragdo pelos servigos

prestados.
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Sendo certo que a progressiva diminuicdo de mercado do CUR recomenda o
desenvolvimento de solugdes alternativas para a aquisicdo de electricidade em
regime PRE, nao resulta claro se as condi¢cdes de venda de energia a este agente
seguirao necessariamente as estabelecidas actualmente para o CUR, ou quais
serdo as balizas - se existentes - nas contratacbes em mercados organizados ou
bilaterais. Recomenda-se assim uma maior explicitagdo do regime e condigdes

previstas para esta actividade.”

GAs NATURAL
FENOSA

2 - Para efeitos do nUmero anterior, as condi¢gées gerais dos contratos celebrados
pelo comercializador que actue como facilitador de mercado e os produtores que
represente ou aos quais adquira energia elétrica devem ser remetidas a ERSE para

sua andlise e validacao prévia.”

Caso a ERSE estabeleca algumas condi¢cdes especificas de contratacdo deveria
estabelecer de igual modo, o contrato tipo a ser assinado pelas partes, habilitando
um registo para a comprovacdo da assinatura do mesmo, mas nao para a sua
andlise, visto que este procedimento originaria mais atrasos e negociacdes mais

alargadas.”

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“O n.°1 do artigo 12° vem dar uma definicdo de facilitador de mercado que é, em
termos de forma distinta, da incluida no Artigo 3° - Siglas e Defini¢des. Propunha-se
a eliminacao do n.° 1 deste artigo ou inclusédo de definicao idéntica ao artigo 3° para

assegurar a coeréncia do texto.

O n.%2 deste artigo refere-se a figura de comercializador agregador que nao é
desenvolvida em mais nenhum local deste Regulamento. Propunha-se alteracao

para fazer referéncia ao facilitador de mercado.”

Ponto Redacdo RRC

1 0O facilitador de mercado é o comercializador que
estiver sujeito a obrigacao de aquisicao da eletricidade
produzida pelos produtores em regime especial com
romuneragio de mercado, sendo ossa atividade
desempenhada mediante licenga especifica para o
ofeito.

A licenca prevista no ndmero anterior & atribuida, nos
termos da legislacdo em vigor, pelo membro do
Governo responsavel pela area da energia, sendo a
sua atividade enquante comercializador agregader
desenvolvida nos termos do Capitule V do presente
regulamento.

A licenca prevista no ndmero anterior & atribuida,

nos termos da legislagdo em vigor, pelo membro

do Governo responsavel pela area da energia,

sendo a sua atividade enquanto facilitador de
cializadar saraaador

mercado semarcakzader—agregad olvida
nos termos do Capitule V' do presente
regulamento.

“Sugere-se a insercdo de uma nova Secg¢ao VII que trate do relacionamento

comercial entre o operador da rede transporte e o facilitador de

mercado/comercializador que represente PRE nos mesmos termos da atual secgéo
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V1.

] Redacio RRC Proposta de Redacio

seccan Vil {Secqdo inexistente na atual propasta) Artigo 53.°
=atua;c‘.c do operador da rede de transporte ao
facilitador de mercado ou comercializador que
re nte PRE pela entrada nas redes de
producio em regime especial

- 0 operador da rede de tr
facilitador de mercado
entrada na RNT & na RM
especial sem remu
definidos no numero

5 pbtida por aplica
s guantidades m

Artigo 54.°

Regime de equilibric concomrencial de mercado
grozsista

4s regras aplicaveis ao relacionamento comercial
C or da rede de transporie, relative a
a 0 MECANisMo re oric de equilibrio
o ra de eletricidade
&I | aprovadas pela ERSE mediante
publicacao de Diretiva.

Artigo 55._°
Modo & prazo de pagamento

0 modo & 05 meios de pagamento das faturas do
operador da rede de transporte sdo objsto de acorda
SMtre as partes.

2 - O prazo de pagamento das faturas referidas no
: 0 dias a contar da data de

apressntacio da fatura
Artigo 56.°
Mora

- O nao pagamento das faturas d

estipulado para o efeito constitui a part m
mora.
2 - Os atrasps de pagamento ficam sujeites a

cobranca de juros de mora a taxa de juro
vigor, ados a partir do primei
¥ nento da cormespondente fatura.

“Concorda-se que, caso a entidade que se constitui como facilitador de mercado ja
REDE ELETRICA possua o estatuto de agente de mercado ndo devera ser obrigatério celebrar novos
NACIONAL (REN) | contratos de uso das redes ou de adesdo ao mercado de servigos de sistema.
Contudo, propde-se nos numeros 3 e 4 do artigo 85.° remover a frase "podendo
este contrato ser o mesmo que vigora para a comercializagdo a clientes finais" pois
poderdo existir aspetos procedimentais que devam ser acautelados para

operacionalizar esta figura”
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Redacio RRC

0 relacionamente comercial entre o comercializador
que atue como facilitador de mercado e os operadores
da rede € estabelecido através da celebragio do
contrato de uso das redes nos termos previsto no RARL,
podends este contrato ser o mesmo gue vigora para a
comercializagio a clientes finais.

0 relacionamento comercial entre o comercializador
que atue come faclitador de mercado e o operador da
rede de transporte, no imbito da atividade de Gestao
Global do  sistema, € estabelecido através da
celebracio do contrato de Adesio ao mercado de
servigos de Sistema podendo este contrato ser o mesmo
que vigora para a comercializacio a clientes finais.

Proposia de Redagao

o relacionamentoe  comercial entre o
comercializader gque atue como facilitador de
mercado & os operadores da rede £ estabelecido
através da celebragio do contrato de uso das redes

nos termos  previsto no RARI, podendo aste

s} relacionamento comercial entre o
comercializader gque atue como facilitador de
mercado e o operador da rede de transporte, no
ambito da atividade de Gestio Global do sistema,
& estabelecido através da celebracio do contrato
de Adesio ao mercade de servicos de Sistema

....... g coptratn ser oow o

SIDERURGIA
NACIONAL

“O papel de facilitador de mercado podera ser muito importante a medida que
houver mais producdo em regime ordinario, que seja detida por produtores de
dimensao reduzida que entendam nao terem dimensao ou condigbes para serem o

proprio comercializador da energia produzida.

A entrada dessa energia em maiores quantidades deve constituir uma forma de

aumentar a liquidez e competitividade nos mercados de energia.

Acontece contudo que existe o problema de que os grandes produtores ndo vao
previsivelmente entregar a sua energia a terceiros para comercializar, pelo que
existe o risco de pelo contrario, a implementagao da figura do facilitador levar a
concentracao da representacdo da energia produzida nos grupos econémicos dos

produtores de maior dimenséo.

Nas condigbes referidas a regulamentagédo deve salvaguardar os seguintes aspetos,

que propomos:

+ O facilitador ndo pode pertencer a grupos econdmicos dos incumbentes por

razdes de concentragdo de mercado.

+ N&o deve implicar um novo custo a ser suportado nas tarifas, assumindo-se
como um representante dos produtores na comercializagdo da sua energia.
Nesse sentido a sua remuneracdo devera proceder desse relacionamento

comercial.

Deste modo o artigo 55°-C, do RRC proposto, deve ser alterado no sentido indicado,
sugerindo-se o seguinte Texto: 2 - Pelo exercicio da atividade de facilitador de
mercado é devida uma remuneragdo, a ser paga pelos produtores por si
representados, nos termos do Regulamento Tarifario, que assegure o equilibrio
econémico financeiro da atividade licenciada, em condicbes de uma gestado
eficiente.”
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2.3 COMERCIALIZADORES COMO AGENTES REPRESENTANTES DE PRE

A possibilidade de ser desempenhada fungdo semelhante por outros comercializadores, designadamente
no que respeita a aquisicdo de energia elétrica a produtores em regime especial que nao beneficiem ja
de uma remuneracdo garantida, foi outra situacdo comentada em consulta publica, nomeadamente

qguanto a necessidade da sua clarificacdo em sede de RRC.

Neste ambito e no que respeita a possibilidade de que a producdo em regime especial sem remuneragao
garantida possa ser adquirida por um comercializador, a ERSE confirma que essa é a circunstancia
prevista no RRC proposto a consulta publica, o que até ndo era objetivamente impedido na versao prévia

a proposta de alteracao.

De resto, no préprio documento justificativo da alteracdo regulamentar ja se tinha identificado a
necessidade dessa clarificagdo. Com efeito, decorrente da definigdo de produgcéo em regime especial, a
qual foi alterada no seu perimetro com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 215-A/2012, de 8 de outubro,
passando a integrar a producdo de eletricidade a partir de recursos enddgenos, renovaveis e nao
renovaveis, sem regime juridico especial, identifica-se j& hoje produgdo em regime especial sem
remuneracdo garantida que é vertida em mercado através de um mecanismo de agregacédo. O regime
juridico expresso naquele diploma estabelece que os produtores em regime especial podem, nas
situagbes em que néo beneficiem de remuneragédo garantida, vender a energia produzida a um qualquer
comercializador, “incluindo um facilitador de mercado”, o que determina que o carater obrigatério de
aquisicdo por parte do facilitador de mercado fica condicionado a que o produtor assim o deseje,
podendo este optar por solucédo alternativa para a venda de energia elétrica por si produzida.

Esta possibilidade deverd implicar, como atras referido, que os produtores acolhidos no regime de
representacdo em exclusivo por um facilitador de mercado ou por um comercializador sejam
dispensados da necessidade de celebrar contratos de uso das redes, bastando-lhes o que vier a ser

celebrado por aqueles agentes para aquela atividade em patrticular.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre este assunto, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“De relevar, ainda, que nao é obrigatério o PRE (sem remuneragdo garantida)
ASSOCIAGAO vender energia eléctrica a um facilitador de mercado, podendo: (i) vender energia a
PORTUGUESADOS | um comercializador (que ndo actue como facilitador de mercado), (i) recorrer a
INDUSTRIAIS contratacdo bilateral ou (iii) participar em mercados organizados, o que

GRANDES subscrevemos.

CONSUMIDORES DE . . . .
Em contrapartida o facilitador de mercado € um comercializador que se encontra
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ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE)

obrigado a "a adquirir energia eléctrica aos produtores em regime especial sem
remuneragdo garantida que pretendam assegurar por esta via a colocagdo da

"o

energia eléctrica".

FORTIA ENERGIA

“Mas, o aditamento introduzido ao Decreto-Lei n.2 172/2006, como Artigo 33.° -G
pelo Decreto-Lei n.? 215-B/2012, refere-se ao Facilitador de Mercado como uma
entidade singular ao mesmo tempo que admite que outros comercializadores

possam vender a producao do PRE sujeita ao regime geral:
“Regimes remuneratorios

1 — A atividade de producao de eletricidade em regime especial pode ser exercida

ao abrigo de um dos seguintes regimes remuneratérios:

a) O regime geral, em que os produtores de eletricidade vendem a eletricidade
produzida, nos termos aplicaveis a produgdo em regime ordinario, em mercados
organizados ou através da celebracdo de contratos bilaterais com clientes finais
ou com comercializadores de eletricidade, incluindo com o facilitador de mercado

ou um qualquer comercializador que agregue a produgio;

b) O regime de remuneragdo garantida, em que a eletricidade produzida é entregue
ao comercializador de ultimo recurso, contra 0 pagamento da remuneragao

atribuida ao centro eletroprodutor nos termos dos n.os 4 e 5.”

e E finalmente os aditamentos ao Decreto-Lei n.2 172/2006 55A, B, C e D
introduzidos pelo Decreto-Lei n.® 215-B/2012, anunciam, entre outras matérias,
um procedimento concorrencial de designacdo, que nao deixa divida que o

Facilitador do Mercado é um Unico agente ao servigo do PRE do regime geral.
“Artigo 55.2 -A Facilitador de mercado

1 — A atividade do facilitador de mercado é exercida nos termos estabelecidos no

Decreto-Lei n.? 29/2006 de 15 de fevereiro, e no presente decreto -lei.

2 — O facilitador de mercado fica obrigado a adquirir a energia produzida pelos
centros eletroprodutores em regime especial abrangidos pelo regime remuneratério
geral, designadamente o previsto na alinea a) do n.? 1 do artigo 33.% -G, que
pretendam vender -lhe a referida energia, ficando ainda obrigado a colocacédo da

mesma em mercado.

3 — A atividade do facilitador de mercado deve obedecer as condicdes

estabelecidas no presente decreto-lei e em legislagdo complementar, no
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Regulamento Tarifario, no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais € no Regulamento

da Qualidade de Servigo.
Artigo 55.2 -B Atribuigao de licenca de facilitador de mercado

1 — A atribuicdo da licenga de facilitador de mercado fica dependente da sua prévia
sujeicdo a procedimento concorrencial, cujas pegas sao aprovadas por despacho do

membro do Governo responsavel pela area da energia.

2 — A entidade a qual seja atribuida a licenga de facilitador de mercado fica
obrigada ao cumprimento das condigdes e dos deveres estabelecidos no presente

decreto-lei e na demais legislagéo aplicavel.
Artigo 55.2 -C Direitos e deveres do facilitador de mercado

1 — Constitui direito do titular de licenca de facilitador de mercado o exercicio da

atividade licenciada, nos termos da legislagao e da regulamentagao aplicaveis.

2 — Pelo exercicio da atividade de facilitador de mercado é devida uma
remuneragdo, nos termos do Regulamento Tarifario, que assegure o equilibrio
econémico e financeiro da atividade licenciada, em condi¢des de uma gestdo

eficiente.
3 — Séao, nomeadamente, deveres dos facilitadores de mercado:
a) Adquirir energia nas condigbes estabelecidas na lei;

b) Enviar as entidades competentes a informagao prevista na legislacdo e na

regulamentacao aplicaveis;

c) Cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da

atividade.

4 — O facilitador de mercado esta sujeito a regulagdo da ERSE, nos termos do
Regulamento de Relacdes Comerciais, do Regulamento da Qualidade de Servigo,
do Regulamento Tarifario, do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes

e da demais regulamentacao aplicavel.
Artigo 55.2 -D Extingéo e transmisséo de licenga de facilitador de mercado

A extingdo e transmissao da licenga de facilitador de mercado aplicam -se as regras
definidas nas pegas do procedimento concorrencial previsto no n.® 1 do artigo 55.° -
B e, subsidiariamente, com as devidas adaptagbes, as disposi¢cdes referidas no
artigo 49.2”
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Contudo, o RRCC refere-se ao Facilitador de Mercado como uma atividade singular
mas que poderia ser realizada por qualquer comercializador (ver Artigo 2° de
RRCC).

A opinido de FORTIA ENERGIA ¢é a seguinte:

Qualquer das 2 solugdes, quer um ente Unico para gerir toda a produgcéo do PRE
sujeito ao Regime geral (Solugdo 1), quer uma atividade que possa ser realizada
por qualquer comercializador do mercado libre (Solugdo 2), pode ser adequada ao

mercado portugués.”

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Sugere-se a insercdo de uma nova Seccdo VII que trate do relacionamento
comercial entre o operador da rede transporte e o faciltador de
mercado/comercializador que represente PRE nos mesmos termos da atual sec¢éo
VI.”

Ponto Redacio RRC

secgio VIl {Secrao inexistente na atual proposta)

Regime de equilibrio concerrencial de mercada

gro:

ao

Artigo 55.°

Modo e prazo de pagamento
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REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Concorda-se que, caso a entidade que se constitui como facilitador de mercado j&
possua o estatuto de agente de mercado nao deverd ser obrigatério celebrar novos
contratos de uso das redes ou de adesdo ao mercado de servicos de sistema.
Contudo, propde-se nos numeros 3 e 4 do artigo 85.° remover a frase "podendo
este contrato ser o mesmo que vigora para a comercializagdo a clientes finais" pois
poderdo existir aspetos procedimentais que devam ser acautelados para

operacionalizar esta figura”

Ponto Redacio RRC Proposta de Redagao

3 0 relacionamente comercial entre o comercializador o relacionamentoe  comercial entre o
que atue como facilitador de mercado e os operadores comercializader gque atue como facilitador de
da rede € estabelecido através da celebragio do mercado & os operadores da rede £ estabelecido

contrato de uso das redes nos termos previsto no RARL,
podends este contrato ser o mesmo gue vigora para a
comercializagio a clientes finais.

0 relacionamento comercial entre o comercializador
que atue come faclitador de mercado e o operador da
rede de transporte, no imbito da atividade de Gestao

através da celebragio do contrato de uso das redes

nos termos  previsto no RARI, podendo aste

s} relacionamento comercial entre o
comercializader gque atue como facilitador de
mercado e o operador da rede de transporte, no

Global do sistema, & estabelecido através da
celebracio do contrato de Adesio ao mercado de & estabelecido através da celebracio do contrato
servigos de Sistema podendo este contrato ser o mesmo de Adesio ao mercade de servicos de Sistema
gue vigora para a comercializacio a clientes finais. = podands e CORLIAto er O MREINO Que vigon

ambito da atividade de Gestio Global do sistema,
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3 FORNECIMENTO NO AMBITO DO MERCADO RETALHISTA

A proposta de revisdo regulamentar colocada a consulta publica integrou um conjunto de
aperfeicoamentos, com os quais se procurou melhorar o funcionamento do mercado retalhista de

eletricidade. Tais aperfeicoamentos passaram por alteragdes nas seguintes areas:

a) Circunstanciar a atuacao dos comercializadores cujo mecanismo de registo tenha coincidido com o

registo obtido por um CUR exclusivamente em BT;

b) Tipificacdo das situacdes de fornecimento por um CUR, designadamente as que legalmente
decorrem como exce¢ao ao principio da nao celebracao de novos contratos por este agente;

c) Sistematizacdo da informacdo de mudanca de comercializador para melhor informacéo dos agentes
e do mercado; existéncia de histérico de consumo de 24 meses e acesso pelos comercializadores ao

registo do ponto de entrega de seus clientes; e

d) Instituicdo de um mecanismo de apresentacdo da fatura de fecho de contrato, no ambito da

mudanc¢a de comercializador.

Os comentarios recebidos sobre estas questdes sdo abordados e respondidos nos pontos seguintes com
a especificidade respetiva, reproduzindo-se igualmente os comentarios remetidos a ERSE.

3.1  CoMERCIALIZADOR E CUR EXCLUSIVAMENTE EM BT

Conforme foi expresso no documento justificativo da alteragao regulamentar, o exercicio da atividade de
comercializacdo em regime de mercado esta sujeito a registo prévio, nos termos previstos na lei,
nomeadamente no Decreto-Lei n.® 172/2006, de 23 de agosto, com a Ultima redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.? 215-B/2012, de 8 de outubro.

Enquanto comercializadores, séo titulares de direitos e deveres, no dmbito do relacionamento comercial
com os demais sujeitos intervenientes no SEN, desde logo com os consumidores. De igual modo, os
comercializadores tém deveres perante as autoridades administrativas competentes, designadamente

através do envio de informacao sobre o exercicio da sua atividade.

No quadro atual do mercado de eletricidade, a alteragdo regulamentar proposta pela ERSE teve a
preocupagao de estender aos comercializadores cujo registo tenha sido obtido por uma entidade que é
simultaneamente um CUR exclusivamente em BT, o conjunto de direitos e obriga¢des existentes para os
restantes comercializadores em regime de mercado. Tal implicara, designadamente, que as mudancas
de comercializador promovidas por aqueles agentes sejam também elas comunicadas no a&mbito da
plataforma de mudanga de comercializador, havendo informagéo abrangente a este respeito para todo o

territério continental.
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Neste contexto, a ERSE recebeu de duas entidades com as caracteristicas atras enunciadas,
comentarios que expressaram, por um lado quanto a coincidéncia da pessoa juridica detentora do
registo e, por outro lado, quanto a previsdo de uma figura regulamentar correspondente a

comercializador de ambito local.

A este respeito a ERSE pretende esclarecer que o alcance pretendido com esta alteracdo regulamentar
foi justamente o da clarificagdo que o conjunto de obrigacdes e deveres € 0 mesmo para 0s agentes que
atuam sob registo de comercializador em regime de mercado, com independéncia da forma e da pessoa

juridica que o obteve.

Por outro lado, esclarece-se também que ndo integra a competéncia regulamentar da ERSE prever um
novo sujeito do relacionamento comercial como o sugerido comercializador de dmbito local. Tal previsdo
regulamentar acontecera na medida em que o legislador possa prever essa figura e sempre no respeito
do ambito de atuag@o que venha eventualmente a ser estabelecido na respetiva legislacdo. Ndo pode,

pois, a este respeito acolher-se o comentario efetuado pela Cooperativa Elétrica de Vale D’Este.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“Contrariamente a redagao proposta pela ERSE o registo de comercializador n&o foi
A CELER, C.R.L.- | obtido, no caso desta cooperativa, pelo CUR A CELER, CRL, mas pela empresa A
COOPERATIVA CELER-Cooperativa de Electrificacdo de Rebordosa, CRL.

ELECTRIFICAGAO DE Assim, a proposta que fazemos de alteracdo apresentada pela ERSE, para o n° 4
REBORDOSA do Art.° 10.°, tem por base o teor da Licenca de comercializador de mercado
concedida a esta cooperativa pela D.G.E.G.-Direcao Geral de Energia e Geologia
que, expressamente concede a empresa A CELER-Cooperativa de Electrificagao de
Rebordosa, CRL, com o NIPC 501 120 009, com sede na Av. Dr. Anténio Rangel,
93 - 4585-353 REBORDOSA, Licenca de Comercializagdo de Eletricidade para as

seguintes atividades:

- Compra e venda de eletricidade para comercializagdo a clientes finais ou outros
agentes, através da celebracado de contratos bilaterais ou da participacdo em outros

mercados. Direitos e obriga¢des do titular da Licencga:

1 - Constitui direito do titular da licengca de comercializagdo de eletricidade o
exercicio da atividade licenciada, nos termos da legislacdo e regulamentacao

aplicaveis.
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2 - O titular da licenga tem as obrigagdes estabelecidas na legislagdo e na
regulamentacao aplicaveis, nomeadamente, o disposto no Decreto-Lei n° 29/2006,
de 15 de Fevereiro e Decreto-Lei n° 172/2006, de 23 de Agosto.

Face ao enunciado consideramos mais correto o teor da nossa proposta de redagao
para o n°4 do Artigo 10°do RRC.

C - Proposta/sugestao de A CELER para a redacéo final do articulado:
Artigo 10.° Comercializadores

1 - Os comercializadores sédo entidades cuja atividade consiste na compra a grosso
e na venda a grosso e a retalho de energia elétrica, em nome proprio ou em

representagao de terceiros.

2 - O exercicio da atividade de comercializagdo pelos comercializadores esta sujeito

a registo prévio, nos termos estabelecidos na lei.

3 - Ao abrigo dos acordos internacionais em que o Estado Portugués é parte
signataria, o reconhecimento da qualidade de comercializador por uma das partes

significa o reconhecimento automatico pela outra parte, sendo objeto de registo.

4 - Os direitos e obrigacdes referentes aos comercializadores previstos no presente
regulamento aplicam-se inclusivamente aos comercializadores cuja licenga e registo
foram concedidos a entidade que, em simultaneo, exerce as atividades de operador
de rede exclusivamente em BT e de comercializador de ultimo recurso

exclusivamente em BT.”

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

“A proposta de revisdo regulamentar inclui uma referéncia expressa, que o exercicio
da atividade de comercializacdo em regime de mercado, pelos comercializadores
cujo registo tenha sido obtido por um CUR exclusivamente em BT, deve de uma
forma clara e precisa estar sujeita das mesmas e a todos os direitos e deveres
estabelecidos para os restantes comercializadores. No entanto é nosso
entendimento, que a ERSE deve aproveitar esta revisdo regulamentar para criar a
figura de comercializador de ambito local, figura ja utilizada noutros paises,
nomeadamente em Espanha, e avaliar juntamente com estas entidades a forma
especifica de como pretendem e se sentem mais confortaveis na aquisicdo de
energia para a sua carteira de clientes, clientes que ndo sdo clientes como os
demais abrangidos pela rede de distribuicdo da EDP. Sao clientes que se uniram
para criar estas empresas e que querem continuar a serem servidos por elas, pois

sentem proximidade e o beneficio que estas trazem a comunidade.”
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3.2 CONTRATACAO com CUR E FORNECIMENTO SUPLETIVO

O Decreto-Lei n.2 215-A/2012, de 8 de outubro, que alterou e republicou o Decreto-Lei n.2 29/2006, de 15
de fevereiro, veio identificar as circunstancias que podem determinar a celebracdo de contrato de
fornecimento com o CUR, nos termos definidos em legislagdo complementar (artigo 53.2 do
Decreto-Lei n.? 172/2006, de 23 de agosto, na sua ultima redacao dada pelo Decreto-lei n.2 215-B/2012,

de 8 de outubro), identificando expressamente:

a) A auséncia de ofertas pelos comercializadores em regime de mercado na zona geografica

pretendida.

b) A existéncia superveniente de impedimentos ao exercicio da sua atividade por parte do
comercializador em regime de mercado com quem foi celebrado contrato de fornecimento de

eletricidade.

Em sede de justificacdo da proposta apresentada a consulta publica, a ERSE considerou que a alteragao
do RRC deveria, aclarar as situagdes em que ha possibilidade de contratagdo com um CUR, bem como
a forma de articular estas possibilidades no quadro da gestdo da mudanca de comercializador. Do
mesmo modo, a alteragdo regulamentar visou, no caso particular do fornecimento supletivo de energia
elétrica por parte dos CUR (situagdes de falta de oferta de energia ou de descontinuidade da atividade
do comercializador) estabelecer a forma como é operacionalizado e gerido tal fornecimento pelo CUR e

o respetivo tratamento no quadro da gestdo do processo de mudanga de comercializador.

A operacionalizacdo, em detalhe, do fornecimento supletivo por parte do CUR, nomeadamente quanto a
verificagdo de nao oferta local, periodos admissiveis de fornecimento e articulagdo com a mudanga de
comercializador, foi remetida para procedimentos de regulamentagéo especifica, sujeitos a aprovagao

pela ERSE, ouvidos os interessados.

No quadro dos comentérios recebidos na consulta publica, foram, sobre este tema, mencionados os

seguintes aspetos gerais:

— A manutencao da abrangéncia de contratacdo dos CUR foi referenciada, designadamente
pelo Conselho Consultivo, prevendo-se que mesma pudesse vigorar até ao fim dos periodos
transitérios previstos na legislacao;

— A necessidade, mencionada em concreto pelo Conselho Consultivo e pela Autoridade da
Concorréncia, de que se expresse qual a circunstancia aplicavel aos consumidores que, uma
vez findo o respetivo periodo transitério, permanegam alojados na carteira de fornecimentos
de um CUR;

— A necessidade de regulamentarmente prever as instalagdes eventuais como uma excegao ao

principio de nao contratagdo com um CUR; e
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— A necessidade de se prever e acomodar as migracées massivas de clientes entre carteira de
um comercializador e carteira do CUR nas situacdes de fornecimento supletivo por
impedimento do préprio comercializador, bem como a transferéncia de dados operacionais

dos proprios contratos (alguns deles com a natureza de dados pessoais).

A respeito do comentario formulado sobre a abrangéncia da possibilidade de fornecimento por parte de
um CUR, a ERSE recorda que a celebracdo de novos contratos por estes agentes se encontra
legalmente restringida as situagdes identificadas. Todavia, tal circunstancia ndo impede, no entender da
ERSE, que se mantenham vélidos os contratos celebrados com um CUR até ao fim dos respetivos

periodos transitérios.

Neste sentido, esclarece-se que a alteragao regulamentar proposta pretendeu identificar as situagdes em
gue objetivamente os CUR podem celebrar novos contratos com clientes, as quais sao, no entender da
ERSE, inequivocamente identificadas na legislacdo como aquelas que habilitam ao fornecimento

supletivo agora previsto do RRC.

Ja no que respeita as decorréncias do fim dos periodos transitérios, no seguimento do comentario
efetuado pelo Conselho Consultivo e pela Autoridade da Concorréncia, a ERSE esclarece que cabe ao
legislador definir ou alterar o regime que os instituiu, bem como a sua eventual prorrogacédo. Embora a
ERSE reconheca o interesse de nivelar as expetativas dos diferentes agentes relativamente a uma
questao tdo central do funcionamento do mercado retalhistas, entende-se que tal ndo poderia ser

produzido em sede regulamentar por antecipagao ao préprio quadro legal habilitante.

Todavia, olhando a pratica seguida no passado, a ERSE também nio tem a expetativa de que o
tratamento desta situacao possa vir a comportar a adogdo de medidas de diruptivas do funcionamento
do proprio sistema, como seriam a interrup¢do do fornecimento aos consumidores acolhidos no limiar do
fim do periodo transitério. De resto, esta situacdo nao acautelaria a protecdo dos interesses dos
consumidores quanto a desejavel regularidade do fornecimento.

Nas acdes de formagdo em que a ERSE tem participado, num esforgo conjugado de informacédo ao
mercado e aos consumidores, a ERSE tem sublinhado que o interesse e o propésito dos periodos

transitérios € o de possibilitar uma escolha informada e ponderada por parte dos consumidores.

Ja no que diz respeito a possibilidade de ser prevista, como excegcdo, a possibilidade de nova
contratacdo pelos CUR com as instalagbes eventuais, ainda que se reconheca a pertinéncia da

identificacdo desta circunstancia, tal previsao ndo parece ter acolhimento na legislagéao habilitante.

Com efeito, a ERSE teve ja ocasiao de regulamentar esta situagdo em concreto por via da auséncia
reiterada de fornecimento aquele tipo de instalagdes no dmbito do mercado. Tal situagéo configura uma

das situacdes identificadas para fornecimento supletivo pelos CUR, devendo o respetivo regime e

27



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES

COMERCIAIS DO SETOR ELETRICO

procedimentos operativos de detalhe serem acolhidos na regulamentacédo especifica agora prevista no

RRC.

Quanto a questdo que enuncia a necessidade de se prever a migracdo significativa de informacao no

ambito do fornecimento supletivo e, nomeadamente, no seu impacte nos sistemas de informacao

internos das empresas, a ERSE recorda que a proposta colocada a discussao publica previu a remissdo

para regulamentacédo especifica dos procedimentos maios operativos, incluindo aqueles que terdo uma

natureza eminentemente técnica. Assim, quer esta situagdo, quer a circunstanciacdo da informacao a

fazer migrar sera objeto de tratamento nesse ambito, recebida a proposta dos CUR e discutida com os

interessados previamente a aprovacao pela ERSE.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“As obrigagbes de fornecimento do CUR devem manter-se mais abrangentes do
CONSELHO que o proposto enquanto forem aplicaveis as tarifas transitérias legalmente
CoONsuLTIVO previstas. Por esta razdo, a proposta de alteracdo de redagédo do n.? 1 do artigo

11.2 "Comercializadores de ultimo recurso" deve ser alterada no sentido de atender

a esta situacéao.

Tendo em atencdo a continuada inexisténcia de ofertas comerciais por parte de
comercializadores em regime de mercado a clientes eventuais, hoje alimentados
pelos CUR com base na Diretiva n.% 3/2013 da ERSE recomenda-se a inclusdo das

instalacdes eventuais nas excegdes ao principio da ndo contratacdo com os CU R.

A legislacédo e a regulamentacdo da ERSE nao definem procedimentos a observar
nas situagbes em que os clientes estejam a ser abastecidos pelo CUR na data de
extincdo das tarifas transitérias. Considera-se que seria importante definir com a
méxima antecedéncia os procedimentos a adotar nesta situagdo, por forma a
acautelar situacoes de apreensdo geral dos consumidores finais em relagdo a
eventuais interrupgdes de fornecimento. O Conselho Consultivo recomenda a ERSE

que promova a aprovacao de regras e procedimentos a aplicar nestas situagdes.”

AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

“26. O regulamento de relagbes comerciais ndo define os procedimentos a observar
para os clientes que permanegam nos Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR)
a data de extingdo das tarifas transitérias, que foi fixada, no que respeita a AT, MT e
BTE, em 31 de Dezembro de 2014 e, no caso da BTN, em 31 de Dezembro de
2015. Este é um assunto em que impera uma certa incerteza e um aparente risco

de interrupcdo para os clientes que até a data de extincdo nado escolham um
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fornecedor. No passado, em finais de 2012, o risco aparente de interrupcao de
fornecimento na transi¢cdo das tarifas reguladas para as tarifas transitérias levou a
acumulagdo de clientes em espera nos balcbées de atendimento do operador

historico.

27. A AdC recomenda que a ERSE tome posicdo sobre a matéria, no sentido de
eliminar a incerteza que impera sobre o assunto, que é suscetivel de causar
apreensdo junto dos consumidores finais e de afetar o desenvolvimento da
concorréncia no setor.

28. Por um lado, a falta de uma data clara para o fim das tarifas transitérias pode
levar a um adiamento da entrada ou expansao da atividade de comercializadores
nao incumbentes. Por outro lado, a apreensdo dos consumidores em relagao a
eventuais cortes de fornecimento pode acabar por favorecer o reforco de quota do

operador histoérico, como aconteceu no final de 2012.

29. A consulta publica seria 0 momento propicio a uma discussdo sobre as
modalidades de intervengao nesta matéria, balizadas por duas opc¢oes extremas:

+ Finda a tarifa transitéria, ao cliente que ndo migre para outro fornecedor é

interrompido o fornecimento.

+ O cliente mantém o fornecimento, mas o fornecedor atual, o CUR, pode
livremente fixar o preco de fornecimento (que é a situagdo normal em processos
de liberalizacdo, em que a responsabilidade pela fixagdo de preco deixa de

pertencerdo Estado e é passada para os proprios agentes econémicos).”

EDP SERVICO
UNIVERSAL

+ A Diretiva n.? 3/2013 da ERSE veio admitir, a titulo de excegédo temporaria, a
possibilidade de fornecimento de energia elétrica pelo CUR a instalagdes
eventuais, tendo em atencéo a inexisténcia de pluralidade de ofertas comerciais

por parte de comercializadores em regime de mercado a estes clientes.

Tendo em atencdo que as condigcdes subjacentes a Diretiva n.2 3/2013 se
mantém validas, sugere-se a inclusdo no articulado do RRC das instalagées

eventuais enquanto excegao ao principio da nao contratacdo com um CUR.”

» Adicionalmente, a proposta da ERSE atribui ao CUR a obrigagcdo de
fornecimento em BTN aos clientes cujo comercializador em regime de mercado

tenha ficado impedido de exercer a atividade.
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Salienta-se o impacto desta proposta ao nivel dos sistemas comerciais, sendo
necessario prever adaptagdes que permitam a transicdo massiva de clientes
para o CUR, na eventualidade de cessagéo de atividade de um comercializador

em regime de mercado.”

GALP ENERGIA

“Consideramos de particular relevancia esta questdo, nomeadamente no que
concerne a garantia de fornecimento pelo CUR, no caso de comercializador em

regime de mercado (COM) ficar inibido de exercer a actividade (cf. Q6).

Sendo certo que alguns detalhes terdo de ser estabelecidos em
subregulamentacdo, a GE relembra que colocou uma questdo pratica quanto a
aplicagéo deste principio de contratacao pelo CUR no sector do Gas Natural, a qual
continua por responder. Permitimo-nos assim reproduzi-la nestes comentarios,

instando a ERSE a clarificar a situagao:

"Sendo certo que cabe ao comercializador que fica inibido de exercer a actividade a
comunicacao dos dados pessoais ao CUR, para que este contacte o cliente, nao
sera muito credivel que, em termos praticos, um comercializador nestas condigoes -
faléncia, cassacao de licenca, terminacao do contrato de acesso as redes, etc. - se
"preocupe” com estes detalhes. Deste modo, a Unica entidade que podera garantir a
cedéncia dos referidos dados pessoais € a ORD relevante, a qual contudo néo
possui as autoriza¢des necessarias. Considera-se assim que a regulamentacao
deve expressamente prever esta situacdo, sob pena de se colocar em causa a

continuidade do fornecimento ao consumidor final".”

3.3 DETALHE NA INFORMAGAO A ERSE, HISTORICO DE CONSUMOS E ACESSO AO RPE PELO

COMERCIALIZADOR

Conforme referido no documento justificativo que acompanhou a proposta de alteragdo do RRC, foram

identificadas situagdes que beneficiariam de clarificagdo ou previsao regulamentar, de modo a, com isso

contribuir para o fornecimento mais ajustado do mercado retalhista de eletricidade. Estes melhoramentos

decorreram desde logo da experiéncia total acumulada com a aplicagao dos procedimentos de mudanca

de comercializador no mercado elétrico, acesso a informagéo geral e especifica.

Foram a este propésito identificadas as necessidades de informagdo a ERSE sobre o fornecimento

supletivo pelos CUR para posterior informagé@o ao mercado, aspetos de concretizagdo e implementagéo
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das disposicdes legais sobre a isencao da contribuicdo para o audiovisual (CAV), ou 0 acesso ao registo
do ponto de entrega por parte dos comercializadores relativamente aos seus clientes.

Neste contexto, receberam-se, na consulta publica da revisdo regulamentar, um conjunto de comentarios

gue genericamente assentam nos seguintes eixos:

— Concordéancia com o principio de prestacao de informagao mais estruturada sobre o mercado
retalhista, embora tenham sido referidas dificuldades operativas, nos respetivos comentarios,
por parte da EDP Distribuigcdo e da EDP Servigo Universal relativamente aos prazos do seu
envio a ERSE;

— Concordéncia com o acesso a informagdo mais estruturada por parte do comercializador,
designadamente quanto ao acesso ao registo do ponto de entrega dos seus clientes, incluindo
o histérico de consumo de 24 meses;

— Sugestdo de um acesso ao registo do ponto de entrega diferenciado entre consumidores
individuais e consumidores empresariais (efetuada pela GALP) e inscrigdo no RPE de um
campo relativo a existéncia de divida ou interrup¢do de fornecimento com esse fundamento

(Gas natural Fenosa).

No que concerne aos comentarios relativos ao reforco e sistematizagdo da informacdo sobre o
funcionamento do mercado retalhista, a ERSE recorda que o estagio atual do setor elétrico recomenda,
como se referiu no préprio documento justificativo, que se preste particular atencdo a monitorizagdo e
acompanhamento do desenvolvimento de mercado, incluindo aqueles que decorrem da auséncia de
oferta e/ou descontinuidades de agentes. Esta monitorizagdo deve, no entender da ERSE, estar
orientada para a criacdo de condi¢des niveladas de acesso a informagao, o que se tem demonstrado
essencial para os agentes economicos a atuar neste mercado - comercializadores, existentes e
entrantes, e consumidores.

E certo que a prestagdo de informacdo requer sempre, dos agentes e operadores, um limiar de
adaptacdo e preparacdo. Todavia, dada a natureza da situagcdo em concreto sujeita a reforco de
informacao — relativa aos fornecimentos supletivos pelos CUR -, a ERSE esta em crer que é possivel
implementar procedimentos de recolha dessa informacdo mais céleres que os agora percecionados por
parte da EDP Distribuicdo e da EDP Servigo Universal, pelo que se opta por nao acolher as sugestoes
de alteracao dos prazos de envio e tratamento da informacao. De resto, recorda-se que, no setor do gas
natural, relativamente a informagéo dispersa que é necessario fazer reunir para envio a ERSE os prazos

adotados nao diferem dos propostos em sede de revisao regulamentar.

Ja nas situagdes que respeitam ao acesso ao registo do ponto de entrega e ao seu contetdo, a ERSE
ndo pode deixar de assinalar que a consagracao de um histérico de consumos de 24 meses € a
clarificagdo do regime do acesso por parte do comercializador titular do fornecimento permitem,

conjugadamente, efetuar a verificagdo das condigdes de isencao da CAV, verificagdo essa que é da
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responsabilidade dos comercializadores. Esta circunstancia é, de resto, a tradugéo regulamentar de uma
matéria que ja mereceu extenso trabalho conjunto com operadores de rede e comercializadores, no
sentido de assegurar que a mudanga de comercializador ndo prejudica a atribuicdo daquela isencéo que
legitimamente resulte da aplicacdo da legislacdo em vigor. Esta é, inclusive, a natureza e o
reconhecimento inserido no comentario recebido da Associagdo Portuguesa para a Defesa do

Consumidor.

Ainda neste dominio, importa considerar, relativamente as sugestdes de diferenciagdo do acesso ao
RPE e de sinalizacdo da divida ou interrupgdo com este fundamento, que néo existe habilitacao legal
para inserir no RPE um campo com o propoésito e o contetdo desta Ultima sugestdo. Com efeito, a ERSE
ndo pode em sede regulamentar adotar uma circunstancia que nao teve acolhimento na legislagdo
habilitante, mais a mais quando a mesma envolve informacdao tipificavel como comercialmente sensivel.
Quanto a possibilidade de diferenciacdo do acesso em fungéo da natureza da pessoa titular do RPE, a
ERSE esclarece que o sentido da atual revisdo regulamentar ndo foi o de alterar o regime de acesso
massificado ao RPE, o qual ja foi estabilizado em anterior processo de revisdo do RRC e respetivos

procedimentos de mudanga de comercializador.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“A informagé&o no ambito da mudanga de comercializador a enviar mensalmente a
EDP DISTRIBUICAO | ERSE prevista no artigo 143.°do RRC passa a incluir a informagéo prevista no novo

artigo 140.° "Informagéao sobre fornecimentos pelos CUR".

Torna-se necessario assegurar um intervalo de tempo suficiente entre a rececdo da
informacédo dos CUR e a data-limite para envio da informacdo a ERSE nos termos

estabelecidos no artigo 143.°.

Propbe-se que a redagao do artigo 143.° seja articulada com a redacao do artigo
140.° no sentido de ser assegurado um periodo minimo de 7 dias de calendario

entre as datas-limite estabelecidas nestas disposi¢cées regulamentares.”

“Este artigo prevé que os CUR devem remeter mensalmente ao Gestor do Processo
EDP SERvICO de Mudanca de Comercializador (GPMC), até ao dia 10 do més seguinte, a
UNIVERSAL informacdo relativa a todos os fornecimentos por si assegurados, evidenciando

separadamente as situagdes de clientes economicamente vulneraveis, clientes sem

oferta e clientes cujo comercializador se viu impedido de exercer a atividade.
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Considerando os tempos associados a operacionalizacao dos sistemas de reporte
informatico a EDPSU assinala que os mesmos ndo permitem o cumprimento do
prazo proposto, sugerindo-se que este prazo seja definido para dia 20 do més

seguinte.”

ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA
A DEFESA DO
CONSUMIDOR
(DECO)

“Muitos consumidores com direito a isencdo no pagamento da contribuicdo para o
audiovisual viram-se confrontados com a exigéncia de pagamento da mesma, apés
a mudanga de comercializador, em virtude alguns comercializadores de mercado
considerarem que os dados de acesso ao ponto de entrega ndo permitiriam

certificar dessa isengéo ou nédo, por se tratar de periodo temporal insuficiente.

Ora, a proposta de alteracdo regulamentar vem prever um maior detalhe na
informacao a prestar a ERSE a respeito da mudang¢a de comercializador, alargando
0 periodo do histérico de consumos de 12 para 24 meses, para o respetivo registo

do ponto de entrega, com a devida aprovacgao do cliente, pondo fim a esta situagéo.”

GALP ENERGIA

“No que respeita a inclusdo dos dados de consumo dos Ultimos 24 meses no RPE,
a proposta - se ndo obrigar a investimentos massivos em Sistemas de Informagéo -
merece 0 nosso acordo. E nosso entendimento que esta alteragdo regulamentar
devera ser expressamente considerada como automaticamente incluida nos
contratos de fornecimento com os clientes finais, de modo a evitar discussoes

estéreis sobre protec¢ao de dados pessoais.

Permitimo-nos também notar que a questao da verificagdo de Isencdao de CAV ou
de elegibilidade para Apoios Sociais ndo deve ser utilizada como a primeira
justificacdo para esta alteracdo. E ao consumidor que cabe fazer prova dessa
situacao, sem o que os COMs poderao ver-se face a aproveitamentos inadequados,
nao sendo uma simples consulta a um registo de consumo de 24 meses uma prova

"o

"sine qua non".

“A GE concorda com os principios estabelecidos na proposta, nomeadamente
quanto a necessaria diferenciagdo de tratamento dos clientes domésticos (em que
por defeito os dados do RPE estardo "fechados") dos ndao-domésticos (dados do
RPE "abertos), bem como a possibilidade, em qualquer caso, do cliente optar pela
nao divulgacdo dos seus dados. Deste modo, considera-se que é obtido um
equilibrio adequado entre o estabelecido na legislacao de proteccao de dados, sem
prejudicar desnecessariamente a divulgacdo de informagédo relevante para a
promoc¢ao do dinamismo do processo de mudang¢a de comercializador e, assim, do

ambiente concorrencial.
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ENTIDADE COMENTARIO

No entanto, consideramos que a regulamentagdo a aprovar deveria ja concretizar
com algum detalhe o que se considera como dados de acesso massivo no caso dos
clientes nado- domésticos, nomeadamente aqueles que permitem uma
caracterizagdo do perfil de risco do cliente, sejam os registos de interrupgbes de
fornecimento, fraudes, etc. Nao sendo oObvio que esta disponibilizacdo seja
facilmente aceite pelo consumidor, ainda que a mesma fosse de evidente interesse
para o COM, consideramos de especial relevancia uma transparéncia acrescida

nesta questdo.”

“Estamos de acordo em incrementar a informacdo colocada a disposi¢cdo dos
GAs NATURAL comercializadores e dos consumidores para uma melhoria do mercado minorista,

FENOSA nao obstante propomos algumas modificagdes:

— Apartado 1. Deve ser incluida e considerada como informagéo relevante a data
da ultima mudanga de comercializador e se o ponto de consumo se encontra
cortado por divida e/ou fraude. Estes dados deveriam figurar no registo do ponto
de entrega (RPE).

— Apartado 5. A actualizagéo e disponibilizagao da informagéao do registo de pontos
de entrega deveria ser mensalmente e ndo trimestralmente como se verifica

actualmente.”

3.4 MECANISMO DE APRESENTACAO DA FATURA DE FECHO

Conforme referido aquando da apresentacdo da proposta de revisdo do RRC, a operacionalizacao da
mudanca de comercializador j& estabelece o principio de envio da fatura de fecho de contrato pelo
comercializador cessante no prazo de seis semanas ap0s a mudanca de comercializador estar

concretizada.

A percecdo quanto a poderem persistir situacées menos claras quanto ao processo de faturagdo do
fornecimento da transicdo de fornecedores, sobretudo para os consumidores do designado segmento
residencial, foi, pela ERSE, identificado como um dos principais motivadores da instituicdo de um
mecanismo voluntario que permitisse a apresentacdo da fatura de fecho ja nao diretamente pelo

comercializador cessante, mas através do novo comercializador.

Esta circunstancia de poder haver, no espirito de alguns consumidores, menor clareza quanto ao
processo de faturagdo dos fornecimentos no momento da mudancga, aliado a uma atuacdo de gestédo

passiva da ultima fatura do comercializador cessante, foi também identificado pela ERSE com sendo
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potencialmente geradora de atrasos nos respetivos pagamentos e, consequentemente, custos de gestao
de crédito. Esta circunstancia tendera a ser mais penalizadora para os comercializadores entrantes, para
guem os encargos de gestdo de crédito tenderdo a assumir um peso relativo mais expressivo na sua

carteira de comercializagao.

A ERSE identificou que esta situacao é tratada em outros paises, permitindo que o novo comercializador
seja a entidade que apresenta a cobranga a fatura do comercializador cessante, mediante o uso de uma
plataforma gerida pelo operador da rede de distribuicdo. A proposta de revisdo regulamentar incluiu esta
abordagem, tornando voluntario 0 mecanismo para os comercializadores em regime de mercado e

obrigatorio no caso dos CUR:

Os comentérios recebidos na consulta pubica expressaram os seguintes principais aspetos:

A instituicdo deste mecanismo devera ser objeto de detalhe funcional, designadamente
quanto ao regime de obrigatoriedade de participacdo do CUR, aspetos logisticos de
apresentagcdo da fatura de fecho e responsabilidade fiscal pelos valores faturados. O
comentario do Conselho Consultivo menciona ainda a responsabilidade quanto aos valores

nao pagos pelos consumidores, no que é acompanhado por outras entidades;

— Ao invés, o comentario da Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor vai no
sentido de que o mecanismo, em futuro RRC, possa ser obrigatério e ndo apenas facultativo e

voluntério para os comercializadores em mercado;

— A EDP Distribuicdo e a EDP Servigo Universal, em comentario ao mecanismo proposto
propdem um mecanismo alternativo, assente na prerrogativa de solicitagdo de interrup¢ao do
comercializador cessante com o fundamento de divida, o qual, segundo estas entidades seria

de aplicacao mais simples e econdémica do que o proposto pela ERSE;

— A preparagdo do detalhe funcional do mecanismo proposto, deve, no entender dos agentes,
em particular da GALP, ser efetuada em articulagdo e com a participagcdo dos

comercializadores.

A este respeito, convira reter que a natureza voluntaria do mecanismo proposto visou, no caso dos
comercializadores em regime de mercado, ponderar as situagdes que se prendem com o diferente grau
de maturidade das suas plataformas operacionais e a consequente emergéncia de custos de forma
diferenciada, o que prejudica a afirmagdo de um mercado concorrencial e participado. Ja a natureza
obrigatéria da participagdo do CUR parece ser aconselhavel pelo perimetro necessariamente

diferenciado das obrigagbes a que este agente esta sujeito.

De resto, o regime de adesdo voluntaria a tal mecanismo parece ter razdo de ser em face da
diferenciacdo do interesse manifestado pelos comercializadores em regime de mercado, que varia entre

uma quase recusa liminar do mesmo (por parte, por exemplo, da Iberdrola) a uma sua consideragao
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favoravel (por parte, por exemplo, da GALP). Esta diferenciagdo parece, assim, aconselhar que tal
mecanismo se mantenha em carater voluntario para os comercializadores em regime de mercado, assim
permitindo que cada agente module a sua atuagdo em funcédo das suas proprias preferéncias, inclusive

de ordem operativa.

Todavia, ainda que mantendo o carater voluntario na adesao, o funcionamento e implementagéo pratica
de tal mecanismo nao pode deixar de ser previsto e tratado em procedimentos especificos e
padronizados, os quais, na tradicdo da ERSE, sdo amplamente discutidos com todos os interessados
previamente a sua aprovacgao. Julga-se, assim, acolher o conjunto de comentarios que expressaram esta

preocupagao.

J& no que concerne ao tratamento das situagdes que envolvem o CUR, e atendendo a que o CUR de
maior expressdo a nivel nacional formula uma proposta alternativa com potenciais menores custos de
implementacao, a ERSE decidiu acolher parcialmente a sugestao, retirando o carater obrigatério quanto
ao CUR e permitindo que a possibilidade de interrupgdo com fundamento de divida se possa
operacionalizar, no caso deste agente, até 60 dias ap6s a concretizagdo da mudancga, além, portanto, da

emissao da fatura de fecho e desde que a divida ndo seja contestada nos termos ja previstos no RRC.

Em acréscimo e relativamente as situagdes de nao liquidacido da fatura de fecho, a ERSE nao valida
aquela que constitui uma pratica nao acolhida nos procedimentos de mudanca de comercializador e que
foi mencionada no decurso da consulta publica — a da tramitacao da anulagao ou reposicao da mudanca
de comercializador com este fundamento. Em rigor, o estabelecido a respeito de anulagao e reposi¢do
nos referidos procedimentos de mudanga de comercializador dizem respeito a situagdes de impedimento
ou ja reversao de erros de processo e apenas a este tipo de situagées. Em circunstancia alguma tais
procedimentos poderdo ser utilizados como mecanismo de replicacdo da objecdo de mudanca com

fundamento de divida e, por conseguinte, anulagéo dos efeitos de uma mudanca ja processada.

Por fim, cabe referir que os procedimentos de detalhe deste mecanismo de apresentagédo da fatura nédo
deixardo de especificar as questdes operativas mencionadas pelos diferentes agentes e relativas a
responsabilidade pela divida quando existente, responsabilidade fiscal dos valores faturados, fluxos e
transito de informagao e outras matérias que sejam identificadas na discussao alargada que se pretende

promover.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.
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CONSELHO
CONSULTIVO

“O Conselho Consultivo valoriza positivamente a proposta apresentada pela ERSE,
que contribuird para um melhor funcionamento do mercado elétrico. O n.® 1 do
artigo 139.2 prevé que, no ambito da mudanga de comercializador, os
comercializadores podem acordar integrar 0 mecanismo de apresentagédo da fatura
contendo o acerto final de contas através do novo comercializador. Por sua vez, o
n.2 2 do mencionado artigo estabelece que a fatura contendo o acerto final de
contas por parte dos comercializadores de Gltimo recurso devera obrigatoriamente
ser apresentada ao cliente pelo novo comercializador.

Importa, no entanto, ter presente que a operacionalizacao da proposta apresentada
assume alguma complexidade, considerando-se que deveria ser objeto de
regulamentacdo mais detalhada no RRC. Assumem particular relevancia as duvidas
suscitadas pela redagdo regulamentar proposta, designadamente quanto ao
caracter obrigatério dos comercializadores em regime de mercado na relagdo com o
comercializador de dltimo recurso, 0 que na pratica obriga todos os
comercializadores em mercado a aceitar 0 modelo futuramente proposto, sob pena

de serem penalizados se ndo cumprirem com o regulamento.

Identificam-se seguidamente alguns aspetos que carecem de clarificagdo e

densificagao regulamentar:
» Obrigacoes das partes que vao interferir no processo;

+ Entidade que procede a emissdo e ao envio ao cliente da ultima fatura do

comercializador cessante (comercializador cessante ou novo comercializador);

+ Estrutura do documento enviado ao cliente (fatura Unica com detalhe dos
conceitos ou apenas uma linha indicativa do montante em causa, ou fatura

independente enviada em conjunto com a do novo comercializador)
» Implicagdes do ndo pagamento da ultima fatura do comercializador cessante.

Um outro aspeto que deve merecer analise rigorosa diz respeito as questdes fiscais
que este processo possa vir a colocar, designadamente no que diz respeito a

cobranca de IVA e entrega do imposto sobre o consumo de eletricidade.

No interesse do bom funcionamento do mercado, recomenda-se igualmente que as
solugbes regulamentares sejam, na medida do possivel, de operacionalizagao
rapida e eficiente e que salvaguardem os interesses de todas as partes envolvidas.”

ASSOCIACAO

“A solugdo consagrada no novo art.®° 139° da proposta de revisdo do RRC constitui
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PORTUGUESADOS |uma forma de eliminar perdas do comercializador cessante (por incumprimento do
INDUSTRIAIS consumidor) com a cobranca da factura de fecho do contrato com o acerto de
GRANDES contas.

CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE)

S6 podera ser tomada uma posicdo cabal sobre esta proposta de alteragcdo quando
for conhecida a forma de operacionalizagdo do mecanismo de apresentacado da
factura de acerto final de contas que devera ser apresentado pelo operador da rede
de distribuicdo (ORD) em MT e AT, segundo regras a aprovar pela ERSE, na
sequéncia da proposta conjunta dos comercializadores e ORD. Esta Ultima proposta

s6 estara disponivel, até 90 dias ap6s a data de publicacdo da revisdo do RRC.

Embora se trate de um procedimento voluntario vemos como dificuldade a
transmissao de informacdo comercial sensivel entre comercializadores o que, no

limite, podera nao beneficiar o consumidor.”

ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA
A DEFESA DO
CONSUMIDOR
(DECO)

“A introdugcdo da possibilidade da fatura de fecho de contrato ser realizada pelo
comercializador seguinte, com isso implicando uma colaboracdo entre este e o
comercializador cessante, pode efetivamente ser uma mais-valia para os
consumidores, na medida em que podem ser evitadas as recorrentes ocorréncias

de dupla-faturagédo do mesmo periodo temporal pelos dois comercializadores.

Mais, consideramos que a aplicagdo desta norma deverd ser monitorizada pela
ERSE e, dependendo da sua eficicia, passar a regra obrigatéria numa préxima
revisdo do RRC.”

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

“Alerta-se a ERSE que neste caso é necessario ter em atencédo qual o fornecedor
que fica com a responsabilidade dos impostos, e da emissdo da fatura. Ou seja,
qual é o comercializador que liquida o IVA, paga a RDP e DGEG, e paga a
autoridade tributaria o imposto especial sobre 0 consumo e quem é o responséavel e
que ficara com os encargos da emissao da fatura. Face ao exposto, afigura-se-nos
que para estas situagbes se deveria estender o conceito ja aplicado aos clientes
que saem do CUR, isto é, o cliente ndo paga a ultima fatura no prazo estipulado,
entdo o comercializador cessante tem o direito de regresso do cliente a sua carteira

de clientes.”

EDP COMERCIAL

“A° ERSE propée a existéncia de um mecanismo de articulagdo entre
comercializadores que possibilite a apresentacdo ao cliente da ultima fatura do

comercializador cessante pelo novo comercializador.

Considera-se esta proposta uma boa base para a criagdo de um mecanismo de
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mitigacdo do risco de cobranca no setor. A EDPC sublinha porém, que a
implementacdo deste mecanismo apresenta elevada complexidade, sendo

necessaéria a clarificagao dos processos envolvidos.

Afigura-se assim imprescindivel o envolvimento, desde o inicio, dos
comercializadores em regime de mercado livre na elaboragdo da proposta prevista
nos numeros 4 e 5 do artigo 1399, desejando a EDPC desde ja sugerir os seguintes

principios que esta proposta deve observar:

» A clarificacdo de que o risco de cobranca permanece no comercializador
cessante, tendo de ser cristalino que 0 novo comercializador apenas remetera ao
comercializador cessante (mesmo que de forma indireta) os valores cobrados em

nome do comercializador cessante, ap6s a sua boa cobranc¢a ao cliente;

* A definicao de um fee a pagar pelos CUR aos comercializadores em regime de
mercado livre, dado que este mecanismo (para os CUR) pode configurar a
prestacdo de um servigo de cobranga nao reciproco. Ou seja, para prestar este
servigo ao Sistema, os comercializadores terdo que incorrer em custos no
desenvolvimento dos seus sistemas e operativas, que nado lhes deveriam ser
impostos, sendo importante haver lugar ao seu ressarcimento (a semelhanga do
que atualmente sucede com a CAV e a Taxa de Exploracdo DGEG, por

exemplo);

« Uma clara definicdo dos procedimentos operacionais de suporte a0 mecanismo
proposto, designadamente a nivel de fluxos financeiros, fluxos de informacéo e

ainda tratamento fiscal aplicavel, em particular em sede de IVA.

Sem prejuizo da apreciagdo positiva feita ao mecanismo proposto, importara
reconhecer que a sua implementagao se podera revestir de alguma complexidade,
resultante de todos os aspetos operacionais que terdo de estar definidos de forma
clara e objetiva, e que abrangem designadamente a area de sistemas e aspetos

fiscais.

Nesse sentido, podera ser vantajoso considerar, em alternativa, a adogdo de um
mecanismo mais simples mas eficaz que poderia consistir na atribuicdo ao
comercializador cessante do direito de solicitar a interrupgcdo do fornecimento de
energia a (ex-)clientes com dividas em atraso, sem prejuizo do cumprimento do
prazo de pré aviso ao cliente. Esta possibilidade estaria limitada no tempo a um

prazo maximo adequado ap6s a mudanga de comercializador.

A ser adotado um mecanismo deste género haveria apenas que garantir que o novo
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comercializador é atempadamente informado da possibilidade de interrup¢do do
fornecimento do seu cliente, por motivos de aprovisionamento de energia e gestao

de desvios.”

EDP DISTRIBUICAO

“A proposta de alteragdo do RRC prevé a existéncia de um mecanismo de
articulacdo entre comercializadores para permitir que a dltima fatura do
fornecimento de um comercializador cessante seja apresentada ao consumidor pelo

novo comercializador.

A ERSE refere no documento justificativo da proposta de alteracdo regulamentar
que "Este mecanismo deverd ter uma adesdo voluntdria por parte dos
comercializadores e ser operacionalizado pela entidade responsavel por gerir a
mudanca de comercializador." E igualmente referido que "Os detalhes operativos
desta possibilidade deverdo integrar os procedimentos de mudangca de

comercializador a aprovar pela ERSE (...)".

Embora a EDP Distribuicdo, enquanto entidade encarregue da gestdo do processo
de mudancga de comercializador (GPMC), avalie de forma positiva esta alteragao
regulamentar submetida a consulta publica pela ERSE, considera que a
operacionalizagao desta proposta assumird alguma complexidade e que existe um
mecanismo alternativo mais simples, mais eficaz e com menores custos para o
sistema que é o da possibilidade de interrupcdo do fornecimento de energia
eléctrica por falta de pagamento do cliente, a pedido do comercializador cessante,

dentro de um prazo razoavel a contar da data da mudanca de comercializador.

No contexto do mecanismo alternativo sugerido, o0 novo comercializador deveria ter
informacéo sobre a eventualidade de o seu novo cliente poder vir a ser interrompido
por ter dividas para com o comercializador cessante (desde logo para efeitos de
tomada de decisbes de aprovisionamento), pelo que a EDP Distribuicdo, enquanto

GPMG, ficaria responséavel pelo fornecimento dessa mesma informagéo.

A EDP Distribuigao considera ser necessario estarem refletidos, de forma clara, no

artigo 139.°do RRC os seguintes principios:

+ A Ultima fatura seria emitida e submetida ao cliente pelo comercializador
cessante - desta forma, o mecanismo de cobranca avancado sé atuaria nas
situagbes de ndo pagamento da ultima fatura pelo cliente, mantendo-se todas
obrigagbes decorrentes da emissdo desta fatura, incluindo as fiscais, no

comercializador cessante (titular do contrato);
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* No caso da ultima fatura ndo ser paga pelo cliente ao comercializador cessante,

este sinalizaria esta situacao ao GPMC;

« O GPMC desenvolveria um novo processo que asseguraria as trocas de
informagdo que permitiriam de forma segura e controlada que o0 novo
comercializador fizesse um aviso de cobranga da Ultima fatura do

comercializador cessante;

+ Todos os comercializadores em regime de mercado que aderissem ao novo
mecanismo ficariam obrigados a comunicar ao cliente o valor da fatura do
comercializador cessante e um descritivo que identificasse essa fatura, ja

anteriormente enviada ao cliente;

* A (ltima fatura do comercializador cessante deveria incluir informacao aos

clientes sobre a existéncia deste mecanismo regulamentar.”

EDP SERVICO
UNIVERSAL

“A saida de clientes para o mercado livre, que se intensificou significativamente,
associada as dificuldades econémicas sentidas pelos clientes devido a crise, traduz-
se frequentemente em dificuldades na cobranca da fatura de fecho (que contém o
acerto final de contas com o comercializador cessante), 0 que tem impacto na divida

de clientes e no equilibrio econdémico-financeiro do CUR.

Dado este contexto, a EDPSU entende que podera também ser ponderada a
adopgdo de um outro mecanismo alternativo para atingir o fim pretendido - a
cobranca dos valores relativos a factura de fecho -, que é a consagragao da
possibilidade de o comercializador cessante, seja ele qual for, solicitar ao ORD a
interrupcao do fornecimento de energia eléctrica por falta de pagamento dos valores

facturados.

Efectivamente, o mecanismo proposto na presente revisdo, ainda que possa

aumentar a probabilidade da cobranga dos montantes de fecho, ndo a garante.

(..))

Ja a possibilidade de interrupcao de fornecimento, para além de nao implicar custos
com a cobranga de créditos alheios, tem constituido um mecanismo eficaz para

promover a recuperacao de dividas dos consumidores.

E, no entanto, entendimento da EDPSU, que a faculdade de interrup¢do a mando
do comercializador cessante deve ser exercida num periodo maximo de tempo a

contar da data de mudanga de comercializador (parecendo-nos razoavel um periodo
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de cerca de trés meses), por forma a conferir estabilidade a relagdo contratual

iniciada com o novo comercializador.

Para tornar este mecanismo alternativo faciimente exequivel, sugere-se que seja
encurtado o prazo de 6 semanas, previsto no numero 6 do art.2 1362 do RRC, para

0 envio da fatura de fecho ao cliente.

Em conformidade com o supra referido sugerem-se as seguintes alteracbes de
redacéo do art.2 1392 e do n? 1 do art.? 1302 do RRC:

Art.2 139°
Fatura de fecho e interrupgéo de fornecimento

A fatura contendo o acerto final de contas, a que se refere o n° 6 do art.® 136°
deste regulamento, a enviar pelo comercializador cessante, devera indicar que
a respectiva falta de pagamento podera dar origem a interrup¢do do
fornecimento de energia eléctrica a instalagdo de consumo, ainda que no

ambito do contrato celebrado com o novo comercializador.

Na eventualidade de o cliente ndo pagar o valor correspondente a fatura de
acerto final de contas dentro do prazo de pagamento aplicado na vigéncia do
contrato cessado, o comercializador cessante podera solicitar ao ORD a
interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao cliente,
nos termos do disposto do antecedente art.° 130° e com observancia do prazo

estabelecido no numero 5 do presente artigo.

O comercializador cessante devera enviar, em simultdneo com a solicitacao de
interrupcdo referida no numero anterior, aviso de interrup¢cao ao GPMC, o qual,

por sua vez, procedera ao seu envio imediato ao novo comercializador.

No caso do cliente vir a reclamar da fatura de acerto final de contas, ficara
suspenso o direito de interrupgdo de fornecimento, nos termos previstos no
numero 2 do art.? 422 do RQS.

O direito de interrupgdo de fornecimento a que se reporta o presente artigo
caducara decorridos [...trés meses] a contar da data da mudanca de
comercializador, independentemente de ter ou ndo existido reclamacdo da

fatura de acerto final de contas.

Tendo havido interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica ao cliente nos

termos do presente artigo, o restabelecimento do mesmo devera ser
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condicionado ao pagamento dos montantes constantes da fatura de acerto final

de contas.

7. O mecanismo de interrupgdo por falta de pagamento da fatura de acerto final
de contas previsto no presente artigo deverd ser operacionalizado pelo
operador da rede de distribuicdo em MT e AT, de acordo com regras
especificas a aprovar pela ERSE na sequéncia de proposta conjunta dos

comercializadores e do operador da rede de distribuicao em MT e AT.

Art.? 130°
Interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputavel ao cliente

1. Além do disposto no art.® 69° deste regulamento, os comercializadores e os
comercializadores de ultimo recurso podem solicitar ao operador da rede a
interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica por facto imputdvel ao cliente
nas situagbes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes

devidos, nos termos dos artigos 124°, 129° e 1392

GALP ENERGIA

“A GE valoriza positivamente o principio da proposta, no que a mesma pode
contribuir para uma racionalizagdo do mercado, facilita o processo de mudancga e,
nao menos importante, estabelece um mecanismo efectivo de controlo de divida
vencida. Como, por mais de uma vez a GE teve oportunidade de notar, 0 momento
de mudancga de comercializador estd identificado como um momento especialmente
gerador de incumprimentos, pelo que medidas que possam prevenir
sustentadamente o crescimento da divida vencida apenas podem ser bem

acolhidas.

Novamente, contudo, ha demasiadas questbes fundamentais que sdo remetidas
para subregulamentagéo a aprovar, as quais, sem uma explicitagdo mais clara dos

principios da proposta, prejudicam a avaliagdo da mesma. Nota-se em particular:

+ A absoluta necessidade dos COMs serem envolvidos no desenho da solugao e
respectiva implementagcdo, mesmo que suportada no sistema do operador de
mudanga de comercializador, com uma definicdo clara do modelo de troca de

informacéo;

+ Devendo o CUR obrigatoriamente aderir a este mecanismo, enquanto que,
correctamente na nossa opinido, a adesao dos COMSs sera realizada numa base

voluntaria, coloca-se a duvida de como se aplicara o processo numa saida de
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CUR para COM néo aderente;

+ Nao existindo uma relagao de reciprocidade entre CUR e COMs na prestacéo
deste servico de cobrancas da ultima factura, seria importante definir um valor

para custear esta operagéo;

» Os principios contratuais a estabelecer entre os COMs para a concretizagdo do
mecanismo, notando-se em particular as garantias associadas aos Fluxos

Financeiros entre o novo comercializador e o cessante;

+ A adaptacao do estabelecido regulamentarmente a nova realidade em termos de
acglOes e responsabilidades dos intervenientes: por exemplo, actuacdo em caso
de ndo pagamento integral da factura de mudanga, inclusdo nesta de valores em
divida anteriores ao periodo de mudanga, possibilidade de pedido de interrupcao

apés mudanga, etc.;

* A proteccdo da confidencialidade dos dados comerciais do comercializador
cessante (até por questbes da legislacdo da concorréncia): parece-nos que
apenas viavel se se optar pela inclusdo em linha Unica na primeira factura do

novo comercializador dos valores em divida.

Da leitura dos pontos listados, nao se conclua algum menos interesse da GE neste
mecanismo, ou noutro similar, que tenha em vista a moralizagdo do "mercado da
divida vencida" que, infelizmente, se tem observado aumentar. No entanto, para
seguranca regulamentar e contratual das diferentes partes, recomenda-se que a
versdo final indique os principios fundamentais a observar na subregulamentagao
para diminuir a incerteza actual, prejudicando um desenvolvimento seguramente

interessante.”

GAs NATURAL
FENOSA

“Sugere-se a eliminagdo do ponto 2 do artigo 139 e a inclusdo dos
comercializadores de ultimo recurso no ponto 1, defendendo-se que a cobranga da
factura de fecho pelo novo comercializador deve ser acordada entre as partes, quer

seja 0 comercializador cessante, a CUR ou um comercializador livre.

Em nenhuma circunstancia se deve colocar como obrigatério que a factura de fecho
seja liquidada pelo novo comercializador. Com efeito, a Directiva do MIE propde que
a factura de fecho se emita num maximo de seis semanas com o objectivo de dar
um prazo ao anterior comercializador para poder fechar a relagdo comercial com o

seu cliente.

A medida proposta, estd muito longe de eliminar a possivel confusdo do cliente,
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bem pelo contrério, atendendo que ira receber uma factura por um periodo que néo
corresponde ao comercializador que a remete e com o qual tem um contrato que
entrou em vigor a partir de uma determinada data e com determinadas
especificidades. Da mesma forma, ndo é clara a forma de como se ird proceder nos

casos de mudanca de comercializador com mudanca simultanea de titularidade.

A experiéncia passada demonstra que esta proposta originara um elevado nimero

de reclamagdes dos consumidores.

Por outro lado, a assumpcao da factura do comercializador de ultimo recurso por
parte do comercializador livre ndo pode supor a assumpg¢ao de um risco de falta de

pagamento e uma responsabilidade de cobro de uma factura.”

IBERDROLA

“No que concerne a regulamentacéo relativa ao mecanismo de apresentagédo da
fatura contendo o acerto final de contas em situacdo de mudanca de
Comercializador, apresentada na proposta de alteracdo do Regulamento de
Relagcdes Comerciais, a IBERDROLA nao esta de acordo com a mesma. Entende
que se trata de um tema com graves implicagdes e que justifica nesta fase uma

extensiva e meticulosa analise.

A partir da andlise do articulado proposto, com especial incidéncia sobre os Artigos
136.° e 139.° do RRC, uma primeira nota se levanta, no entendimento da
IBERDROLA: o mecanismo de facturagdo aqui visado e que ir4d ser
operacionalizado pelo operador de rede de distribuicdo devera ser alvo de analise e
de emissao de parecer por parte de entidade devidamente acreditada na area de
fiscalidade. Efectivamente, a facturagéo por entidade distinta da entidade prestadora
dos bens e/ou servigos constitui matéria de cuidada analise de viabilidade legal e de

todas as possiveis implicagdes fiscais inerentes.”

“No argumentario apresentado pela ERSE e justificativo das alteragdes propostas
através da introdugdo deste mecanismo, é referido que "para um numero
significativo de consumidores no segmento residencial, esta é uma situacdo que
pode gerar confusdo, uma vez que podera suceder a recegao de duas faturas de
entidades distintas, embora referentes a periodos necessariamente distintos". Este
argumento é alvo de contestacdo pelo facto da IBERDROLA considerar que existe
por parte dos Clientes, uma clara percepcdo do mecanismo de facturacdo pela
entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica no periodo a que a
factura respeita. Mais entende que, em sentido contrario, a facturagao por entidade

distinta da responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica geraria, com toda a
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certeza, um sentimento de confusdo ou até mesmo de desconfianga por parte dos
Clientes. A este facto devemos ainda aliar a dificuldade em conceptualizar um
processo de facturacdo pelo novo Comercializador sem qualquer contrato que o

suporte.”

IBERDROLA

“Nesse mesmo argumentario, € também referido pela ERSE que "este mecanismo
devera ter uma adesdo voluntaria por parte dos comercializadores e ser
operacionalizado pela entidade responsavel por gerir a mudanga de
comercializador. O carater voluntéario da adesao dos comercializadores parece ser
justificada por razdes de eventual reserva de informagédo comercialmente sensivel
que os comercializadores entendam assegurar. Todavia, ao expressarem a sua
vontade de integrar um mecanismo para assegurar que as suas facturas de fecho
sejam objeto de cobranga pelo comercializador seguinte, cada comercializador
obriga-se a efetuar a cobranga de facturas de outros comercializadores. A excecao
a esta regra serao os CUR, para quem no atual quadro de extingao das tarifas, sera
obrigatério veicular a fatura de fecho através do comercializador seguinte ". Esta
realidade constitui, no entendimento da IBERDROLA, tratamento ndo equitativo
entre 0s agentes de mercado. Acresce que, o Comercializador de ultimo recurso
dispbe ainda da possibilidade de impedir a mudanga de comercializador perante
divida ndo contestada, o que limita o potencial dano (Artigo 136.°), pelo que se

solicita a revisdo desta questao.”

“Por fim, gostariamos de reforcar a ideia de que a correcta definigdo do mecanismo
operacional de facturagdo contendo o acerto final de contas em situagdo de
mudanca de Comercializador, assume enorme importancia uma vez que nesta fase

diversas questées permanecem pouco claras como sendo:”
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4 RELACIONAMENTO COMERCIAL NO AMBITO DOS REGIMES DE MINI E
MICROPRODUGCAO

O Decreto-Lei n.? 25/2013, de 19 de fevereiro, alterou os regimes juridicos da microproducdo e da
miniproduc¢do, atribuindo apenas ao comercializador de Ultimo recurso ou ao comercializador de ultimo
recurso exclusivamente em BT a obrigacdo de celebrar com os microprodutores e os miniprodutores

contratos de compra e venda da eletricidade por eles produzida.

Esta circunstanciacdo foi expressa no documento justificativo da proposta de revisdo regulamentar
apresentada pela ERSE, a qual veio permitir que os CUR exclusivamente em BT, se assim o
entenderem, fagam a cessdo da sua posi¢ao no relacionamento comercial ao CUR. Ou seja, mediante
acordo entre os CUR exclusivamente em BT e o CUR de ambito nacional, passa a ser possivel que a
operacionalizagdo do relacionamento comercial com os microprodutores e miniprodutores possa ser

desenvolvida por este ultimo.

No entender da ERSE, a alteracido proposta decorre e respeita o espirito do disposto no Decreto-Lei
n.2 25/2013, de 19 de fevereiro, que, de resto, foi mencionado no justificativo da alteragdo, como um dos
fundamentos das alteragdes produzidas a respeito do relacionamento comercial com os microprodutores

€ 0s miniprodutores.

No quadro dos comentarios recebidos na consulta publica, produziram-se, a este respeito, duas

pronuncias principais:

— O Conselho Consultivo refere a necessidade de adequar a Secc¢éo |l do Capitulo V do RRC
(relativa aos comercializadores de Ultimo recurso) ao disposto no Decreto-Lei n.2 25/2013, de

19 de fevereiro; e

— A referéncia por parte dos CUR exclusivamente em BT de que o regime regulamentar ndo

deveria obrigar a aquisi¢cao de energia por estes aos microprodutores e aos miniprodutores.

Um outro comentéario (da APREN) refere o interesse em se integrar no processo regulamentar o regime
que se veio a estabelecer no tratamento do autoconsumo e de produgédo por instalagdes de pequena

poténcia.

No que respeita ao comentario do Conselho Consultivo, cabe destacar que a adequagédo do quadro
regulamentar ao disposto no Decreto-Lei n.® 25/2013 foi justamente um dos fundamentos da revisao
regulamentar neste dominio, designadamente quanto ao quadro de obrigagcdes que impendem sobre os
comercializadores de ultimo recurso, pelo que se julga que a referéncia formulada esta ja acolhida na

revisdo regulamentar.

J& no que respeita ao comentario efetuado pelos CUR exclusivamente em BT, cumpre esclarecer que a

intencdo da ERSE nao é, nem poderia ser, a de criar obrigagdes que ja ndo decorram da legislagao
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aprovada neste dominio. Com efeito, o que a alteragdo proposta veio permitir foi justamente a

possibilidade de que, cumprindo com a obrigagdo ja expressa na legislagdo, se possam introduzir

mecanismos que permitam que a mesma seja operacionalizada pelo CUR de &mbito nacional, para

facilidade e agilidade de processos.

Por fim, a ERSE relembra que o procedimento de incorporagdo nos regulamentos das alteragdes legais

beneficia de se ter um quadro de definicao ja estabilizado, 0 que ndo sucedia ao tempo da previsdo da

proposta da ERSE para alteracédo regulamentar, pese embora ja se ter iniciado o processo de consulta

publica sobre os regimes de autoconsumo e de producgéao por instalagées de pequena poténcia.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO
“O regime aplicavel a micro e mini producdo foi alterado em 2013, através da
CONSELHO publicacdo do Decreto-Lei n.2 25/2013, de 19 de fevereiro. O Conselho Consultivo
CoONsuLTIVO recomenda que a redacao do RRC, designadamente a Seccao Il do Capitulo V, seja
adaptada no sentido de refletir as alteragbes introduzidas pelo mencionado
diploma.”
“B — Comentérios de A CELER:
ACELER,CRL.- Pretende o regulador impor-nos precos de aquisicdo da energia da mini e
COOPERATIVA

ELECTRIFICACAO DE
REBORDOSA

microproducao significativamente superiores ao pre¢o de aquisicdo em mercado

liberalizado, como se demonstra:

Andlise dos efeitos da faturacdo da energia da mini e microprodugdo por aplicacdo do artigo 81.2

Designa¢do Ponta Cheias V. Normal S. Vazio

Energia mensal produzida (kwh) 1.000 200 700 100 0

Preco administrative (€/kWh) nise

Pagamento pelo CURBT ao

microprodutor (€] 180,00€

Faturacio pelo CURET ao CUR (€) 180 00€

Prego da tarifa de energia BT em
2014 (€/kWh)

Faturacdo do CUR ac CURET pelo
Art.281,2(£)

Pregos de aquisicio de A CELER
(&/kwh)

Faturagdo do CUR ao CURET pela
propostade A CELER (€)

0.0694 €

69,40€

0,063014 0,057708 0,053L77 0,046569

58,32€ 1260€ 4040€ 5,32€ - €

Diferenga contra a A CELER

11,08 €
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Que o Regulador nos imponha um prego de venda, calculado com base num
comercializador com uma dimensao superior a 1.000 vezes a nossa, € decisdo sb

possivel em Portugal.

Estender também essa imposicdo ao campo da aquisicdo é comportamento que
carece de justificacdo. Propde-se, assim, a correcdo ao articulado conforme

sugestao:
C — Proposta/sugestao de A CELER para a redacéo final do articulado:
Artigo 81.°

Faturacéo dos fornecimentos relativos a energia adquirida pelos comercializadores
de ultimo recurso exclusivamente em BT a unidades de miniprodugao e de

microproducao

1 - A faturagdo entre o comercializador de Ultimo recurso e o comercializador de
tltimo recurso exclusivamente em BT tem por objeto a energia entregue pela
miniproducdo e pela microproducdo na rede de BT, quando adquirida por

comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT.

2 - A faturagao relativa as entregas da miniprodugéo e de microprodugéo aplica-se a
energia que tenha sido adquirida a unidades de miniprodug¢do e da microproducao
na rede de BT, diretamente pelo comercializador de Ultimo recurso exclusivamente

em BT ou através de um comercializador, por periodo tarifario.

3 - As quantidades referidas no nimero anterior, descriminadas por periodo tarifario
diario, é aplicada a tarifa de aquisicdo de energia do comercializador de ultimo

recurso exclusivamente em BT.

4 - O comercializador de ultimo recurso e o comercializador de ultimo recurso
exclusivamente em BT podem acordar entre si que a energia elétrica entregue pela
miniprodugéo e pela microproducao na rede de BT do segundo possa ser adquirida

diretamente pelo primeiro ao respetivo produtor.

5 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, as respetivas quantidades devem
ser deduzidas as quantidades a que se referem os nimeros 1 a 3 do presente

artigo.”

ASSOCIACAO DE
ENERGIAS

“A semelhanca do parecer do Conselho Consultivo da ERSE - Secgéo eletricidade
sobre os regulamentos em apreciacao, esta Associagcao vem reforgar a necessidade

de incluir no articulado dos varios regulamentos em consulta a referéncia ao novo
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RENOVAVEIS
(APREN)

regime juridico aplicavel a producao de eletricidade por intermédio de instalagdes de
pequena poténcia a partir de recursos renovaveis, que inclui o regime de

autoconsumo, atualmente omisso.

Apesar de a legislagdo que regula este tipo de produgcdo ainda n&o ter sido
publicada, é também verdade que foi lancada uma audigdo facultativa as
Associagdes do sector, entre as quais a APREN, no dia 25 de Junho, ou seja,
anterior ao langcamento da presente consulta pablica. Assim sendo, a omissao por
completo a este novo regime nado faz sentido pois aquando a entrada em vigor dos
regulamentos agora em consulta € expectavel que o regime para instalacoes de
pequena poténcia ja tenha sido publicado ou esteja prestes a ser publicado, criando

uma situacao de vazio legal que se desaconselha e que se deve evitar.

(...)

De facto verifica-se que o0 novo regime juridico aplicavel a producao de eletricidade
por intermédio de instalagcbes de pequena poténcia a partir de recursos renovaveis
terd implicagdes importantes nos regulamentos, pelo que deveria ser desde ja

incluida.”

COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACAO A
LORD, CRL

“A aquisicdo da energia pelos comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente
em BT a unidades de miniproducdo e de microproducdo ligadas a rede de
distribuicdo da entidade a que pertence o CUR nao pode acarretar prejuizos para

este.

Assim, o preco de aquisicdo das entregas a sua rede de distribuicao referidas no
paragrafo anterior ndo pode ser superior ao preco pelo qual adquirem a restante

energia para satisfacdo das necessidades dos seus clientes.”

COOPERATIVA
ELETRICADES.
SIMAO DE Novals

“A aquisicdo da energia pelos comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente
em BT a unidades de miniproducdo e de microproducédo ligadas a rede de
distribuicdo da entidade a que pertence o CUR nao pode acarretar prejuizos para

este.

Assim, o preco de aquisicao das entregas a sua rede de distribuicao referidas no
paragrafo anterior ndo pode ser superior ao preco pelo qual adquirem a restante

energia para satisfacdo das necessidades dos seus clientes.”

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

“Afigura-se-nos prematuro estar a legislar sobre este assunto, uma vez, que nova
legislagdo do autoconsumo poderd trazer novos termos aos regimes legais

estabelecidos nesta matéria.”
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5 FIDELIZAGAO E INDEXAGCAO DOS PRECOS

Em sede de revisdo regulamentar a ERSE prop6s que a consagracdo que foi dada na Recomendagao
n.2 2/2013, no dia 15 de marco de 2013, relativamente aos mecanismos de fidelizacao e indexacao de

preco nos contratos de fornecimento em mercado retalhista, passasse a ter expressao regulamentar.

A Recomendacdo n.? 2/2013 veio prever que a existir um periodo de fidelizagdo, este deve ser
devidamente justificado, tanto no contrato de fornecimento de energia, como em toda a informacgéo pré-
contratual que é distribuida ao consumidor. Toda esta documentacdo deve identificar de forma clara a
duracao do periodo de fidelizacdo, assim como a existéncia ou ndo de obrigacdo de pagamento de
algum valor em caso de cessacao antecipada do contrato e, em caso afirmativo, da forma de calculo

desse valor.

Nos comentarios recebidos em sede de consulta publica foram mencionados os seguintes aspetos:

— A Associagédo Portuguesa para a Defesa do Consumidor considera que ndo é coerente a
aceitacdo de um regime de fidelizacdo na proposta efetuada pela ERSE e a abolicdo do

nuamero maximo de mudancas de comercializador j& anteriormente consagrada;

— Uma parte dos comercializadores em regime de mercado considera que a inclusdo de tais
normas no quadro do RRC esta além do desejavel, expressando oposicdo quanto a
periodicidade de prestacdo de informacdo e quanto a prerrogativa de dendncia sem custos
para o cliente no caso de variagao do preco contratual (EDP Comercial), referindo-se também
(Iberdrola) que o propésito da alteragdo regulamentar seria o fim dos mecanismos de

indexacao a tarifa transitéria;

— Outros comentarios de comercializadores, expressando a sua concordancia geral com os
mecanismos que aprofundem a transparéncia do funcionamento do mercado retalhista,
chamam a atencédo (GALP) para o facto da indexacdo de preco poder ela propria constituir
uma vantagem para o cliente que consubstancie a razdo de ser de uma fidelizagao, no que se
traduziria numa aparente contradicdo das disposi¢cdes regulamentares (hnomeadamente a da

denuncia sem custos para o cliente sempre que o prego contratual varie);

— Outros comentarios formulados solicitam aclaramento quanto a inclusdo das tarifas de acesso

no conceito de indexagao de preco aqui descrito.

No que diz respeito a articulagdo dos mecanismos de eventual fidelizagdo contratual com a abolicdo do
ndmero maximo de mudancas de comercializador, a ERSE gostaria de esclarecer que esta Ultima
circunstancia foi ditada pela experiéncia de funcionamento do mercado, ja que nao se observou que uma
elevada frequéncia de mudanga pudesse estar a consubstanciar custos operativos elevados para o
sistema elétrico nacional. Por outro lado, cumpre destacar que a disposicao agora integrada no RRC néo

proibe a existéncia de mecanismos de fidelizagdo contatual, antes impondo um conjunto de regras
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quanto a prestacao de informacdo pré-contratual e contratual, as quais, no caso de existir fidelizagao,
devem expressamente mencionar as vantagens ou beneficios que a justificam. Em rigor, ja nos termos
da Recomendacdo n.°2/2013, previu-se que, a existir um periodo de fidelizagdo, este deve ser
devidamente justificado, tanto no contrato de fornecimento de energia, como em toda a informacgéo pré-
contratual que é distribuida ao consumidor. O regime que a ERSE procurou robustecer €, assim, o de
reforcar as condicées de informacdo aos consumidores, para que estes possam efetuar as suas

escolhas de modo informado e esclarecido.

Ja no que respeita a possibilidade de dendncia do contrato aquando da variagcdo de prego contratual,
sem que, com isso, seja solicitado encargo adicional ao consumidor, a ERSE procurou assegurar que,
da prética comercial dos agentes, ndo resultasse um cumular de situa¢des de entendimento mais
complexo por parte destes Ultimos, no que se poderia traduzir numa assimetria de poder negocial ndo
consentadnea com o desenvolvimento de um mercado equilibrado. Em concreto, a revisédo regulamentar
procurou assegurar que a vigéncia simultanea de situagdes de fidelizacdo (que dao origem a eventuais
encargos com a denuncia antes do prazo) e de indexagéo de preco ndo ocorresse para as situagdes de
fornecimento mais comuns e que cobrem a generalidade dos consumidores do chamado segmento

residencial.

De todo o0 modo e a este propdsito, ndo deixa de se reconhecer a pertinéncia do comentario que refere
que a indexagao de precos poderd, ela prépria, constituir-se como o beneficio suficiente que fundamente
a existéncia de fidelizacao. Todavia, esta situacdo tendera a suceder para mecanismos de indexacao de
preco mais complexos, que inclua, por exemplo, formulagdes de gestdo de risco de prego, os quais,
tendencialmente se aplicam para um segmento de clientes (clientes empresariais) ndo abrangido por

estas disposi¢des regulamentares relativas a indexacao e fidelizagao contratual.

Por fim, esclarece-se que ndo integra o conceito de indexagao de preco a revisdo das tarifas de acesso
gue se venha a produzir no ambito do contrato de fornecimento, o que, objetivamente, depende de
decisdo da ERSE nos termos do Regulamento Tarifario. Neste quadro, a indexagao de prego diz respeito
Unica e exclusivamente a componente do preco contratual que é diretamente da responsabilidade do
comercializador, a qual integra necessariamente, a compensacdo de energia de perdas que o0s

comercializadores devem adquirir nos termos regulamentares.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre estas tematicas, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.
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ENTIDADE COMENTARIO
“Parece-nos bastante positiva a imposicao junto do comercializador de alargar a
AsSOCIACAO informacao contratual relativa aos seguintes aspectos:
PORTUGUESA DOS o . . e =
» Existéncia (ou ndo) de periodo de fidelizagao e sua duragao ;
INDUSTRIAIS
GRANDES + Eventual existéncia de indexacao de precos com os respectivos indexantes;

CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE)

+ Forma de célculo dos encargos decorrentes de rescisdo contratual.

Este aumento de transparéncia permite ao potencial cliente tomar uma decisao mais

informada aquando da selecgao do seu comercializador de energia eléctrica.”

ASSOCIAGAO
PORTUGUESA PARA
A DEFESA DO
CONSUMIDOR
(DECO)

“A proposta de revisdo do RRC prevé, nos seus artigos 98.%2, 99.2 e 104.%, a
existéncia de deveres de informagéao contratual e pré-contratual, sobre a existéncia
e duragao do periodo de fidelizacdao, bem como sobre o eventual pagamento de
penalizacdo em caso de denuncia antecipada do contrato, alias na sequéncia da
Recomendacdo ERSE n.? 2/2013.

Simultaneamente, decidiu a ERSE acabar com o limite anual de mudancas de

comercializador. Ora, tudo isto é incoerente:

Primeiro, porque s6 deveria a ERSE permitir a existéncia de um periodo de
fidelizacdo e de uma clausula de penalizagdo em caso de denuncia antecipada do
contrato, nas situacbes em que seja evidente e se encontre demonstrada a
existéncia de contrapartidas para o consumidor que justifiquem uma tal oneragéo. E
neste caso, a forma de célculo desse valor nao deve ser meramente identificada no
contrato, mas sim devidamente justificada em termos de custo-beneficio, sob pena

da sua invalidade. O que nao acontece.

Segundo, a néo limitagdo de mudancgas de comercializador, acaba por ser um saco
cheio de nada, porquanto os consumidores se encontram privados de exercer esse
direito, exatamente em funcao da existéncia de um prazo de fidelizagdo e de uma
clausula de penalizacao, que funcionam a uma barreira a concorréncia e mobilidade

do consumidor.”

GAs NATURAL

“No quadro das necessidades de informagédo aos consumidores deveria ficar claro

que a informacdo que deve estar disponivel na pagina web faz referéncia

FENOSA exclusivamente a BT, dada a impossibilidade de agrupar numa pagina web as
condigdes contractuais negociadas com clientes de maior nivel de tenséo.”
“Da leitura da proposta de revisdo do RRC e apoiando na generalidade o proposto
IBERDROLA pela ERSE, a IBERDROLA solicita alguma reflexdo e esclarecimentos.
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No documento justificativo do Regulamento de Relagdes Comerciais, pagina 18, a
ERSE refere que "constatou-se que, na pratica, alguns Comercializadores indexam
as suas condigées de preco as tarifas transitérias definidas pela ERSE, as quais
tém periodos de revisdo trimestrais, simultaneamente estabelecendo periodos de
fidelizacdo mais longos". Mais a frente refere ainda que "a Recomendagdo n.°
2/2013 prevé que a existéncia de regras ou clausulas de indexagao do pregco do
contrato, nas parcelas da responsabilidade dos Comercializadores, deve ser
devidamente justificada" e ainda que "esta mesma informagao deve ainda explicitar,
de forma clara, a férmula de determina¢do do preg¢o do contrato, bem como do
indexante utilizado. Nestes casos, o consumidor devera poder denunciar o contrato
de forma livre de quaisquer encargos por cessagao antecipada, sempre que haja
uma revisdo do preco do contrato por aplicacdo de regras ou clausulas de

indexagao".

Baseado nestas justificagbes e nos Artigos 99.° e 115.° da redaccao proposta, a
IBERDROLA entende que o principal objectivo visado consiste na elimina¢do da
indexagdo do prego as tarifas transitérias de venda a Clientes finais (TVCF)
estabelecidas e publicadas pela ERSE e que apenas neste caso se podera permitir
a cessacao antecipada sem quaisquer encargos para o Cliente. Pelo contrario, em
relacdo aos demais mecanismos de indexagcédo de preco, desde que devidamente
esclarecidos na informacdo pré- contratual e contratual, o Cliente podera ser

penalizado em caso de cessagéo antecipada do contrato.

De igual modo, considera também a IBERDROLA que as tarifas de acesso (TA) e 0
ajustamento para perdas nado deverdo ser consideradas como mecanismo de
indexagdo de preco, mas sim uma componente da tarifa final aplicavel aos Clientes

e que quaisquer alteragdes sofridas podem e devem ser reflectidas junto destes.

A IBERDROLA solicita desta forma esclarecimento adicional sobre a matéria a

constar no corpo do regulamento.”

EDP COMERCIAL

“A proposta da ERSE impbe, aos comercializadores em regime de mercado livre, o
dever de prestar informagcdo e justificacdo contratual e pré-contratual sobre a
existéncia e a forma de calculo do preco contratual, e ainda sobre a existéncia e a
duragdo do periodo de fidelizagdo, bem como sobre a eventual obrigagdo de
pagamento de penalizacdo em caso de denuncia antecipada do contrato e forma de

célculo do respetivo valor.

A proposta de revisdo regulamentar prevé ainda que os comercializadores em
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regime de mercado remetam & ERSE semestralmente, até 45 dias apds o fecho de
cada semestre, informacao sobre o nimero de clientes em BTN com contratos de

fidelizacdo e a duragéo dos periodos de fidelizagéo.

A EDPC entende que o volume de informagédo a prestar a ERSE, previsto na
proposta, €& manifestamente elevado, impondo custos adicionais aos
comercializadores em regime de mercado livre, sem que se anteveja que esse
esforco possa trazer beneficios justificaveis aos clientes. Esta mudanca ira exigir,
necessariamente, adaptacao dos sistemas de informag@o sendo necessario prever

um prazo adequado para a sua implementagéo.”

EDP COMERCIAL

“a. A ERSE propde ainda que exista a possibilidade de dendncia por parte do
cliente, sem quaisquer encargos, sempre que haja revisdo do preco contratual

fruto da indexacéao acordada.

Concordando-se com a boa pratica de oferecer aos clientes informagéao clara e
transparente sobre as condi¢des contratuais, deve referir-se que estas disposicoes,
em particular a imposicdo de possibilidade de denuncia por parte do cliente, sem
quaisquer encargos, sempre que haja revisdo do preco contratual fruto da
indexagdo acordada, poderado configurar um excesso regulagdo de uma atividade

que é exercida em regime de mercado livre, sob condigdes concorrenciais.”

“b. Ainda relativamente a este tema, mas sob outro prisma, considera-se que
haveria vantagem em clarificar que as alteragbes que venham a ocorrer as
tarifas de Acesso as Redes, ou alteragdes que resultem de mudangas no quadro
legislativo e regulamentar aplicavel, ndo deverdo ser entendidas como uma
revisdo do prego contratual, por estarem estas alteragbes fora do ambito de
controlo dos comercializadores.”

GALP ENERGIA

“A GE defende que a transparéncia e objectividade dos contratos de fornecimento
devem ser buscadas pelos COMs, como principio basilar de construcdo de um
mercado efectivamente concorrencial e equilibrado. Neste entendimento, as
obrigagbes de prestacdo de informagdo contratual e pré-contratual ndo podem
deixar de ser acolhidas como buscando aquele desiderato, no entendimento
contudo que os principios a observar serdo os que resultam da legislagcdo dos
Servicos Publicos e de Proteccao do Consumidor, ja suficientemente abrangentes e
esclarecedoras. A construgdo de um novo tecido regulamentar que apenas criasse
inseguranga juridica, pela existéncia de disposi¢cdes potencialmente contraditérias

deve ser evitada.
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Também na defesa dos principios anteriores, e ainda que a GE néo aplique no
mercado doméstico clausulas de fidelizagdo com penalidades por antecipagdo da
denuncia, concordamos com a demonstragdo das vantagens comerciais para o
consumidor quando subscreve entes contratos, bem como com a necessidade da
evidenciacdo clara das disposi¢bes contratuais a este respeito, nomeadamente

penalidades, quando existentes.”

“Entende-se o objectivo da ERSE de defesa dos consumidores em situagbes de
revisbes abusivas dos precos contratuais. No entanto, permitimo-nos notar que
desde que as formulas de indexagdo sejam explicitamente apresentadas e
explicadas aos potenciais clientes na documentagao contratual e pré-contratual,
uma alteracdo que resulte da aplicagdo rigorosa da indexagdo contratada
dificilmente se podera considerar como motivo justificado de dendncia do contrato,

especialmente se ocorrida num ambiente concorrencial saudavel.

Como referido, as ofertas contratuais para o mercado residencial que a GE oferece
de momento ndo contemplam clausulas de fidelizacéo, pelo que o anterior nem se
aplicard; no entanto, a proposta como apresentada acaba por prejudicar o
desenvolvimento de propostas mais sofisticadas (eg. contratos de mais longo prazo
com indexacao explicita), o que ndo sera necessariamente no melhor interesse dos

consumidores.

Numa nota lateral, recomenda-se ainda a clarificagdo do alcance da norma proposta
no caso da alteracdo de prego ocorrer por via de revisdo das Tarifas de Acesso,
objectivamente fora do controlo do comercializador. Induzindo esta situagdo uma
alteracao do preco final suportado pelo consumidor sera, também aqui, justificadora

da denlncia contratual?

Do anterior, recomenda-se uma clarificagdo do proposto e condi¢cdes de aplicagao,
sob pena destes conceitos, ndo necessariamente incorrectos em si mesmos,

prejudicarem o desenvolvimento do mercado.”

IBERDROLA

“Da leitura da proposta de revisdo do RRC e apoiando na generalidade o proposto

pela ERSE, a IBERDROLA solicita alguma reflexao e esclarecimentos.

No documento justificativo do Regulamento de Relagdes Comerciais, pagina 18, a
ERSE refere que "constatou-se que, na pratica, alguns Comercializadores indexam
as suas condigdes de preco as tarifas transitérias definidas pela ERSE, as quais

tém periodos de revisao trimestrais, simultaneamente estabelecendo periodos de
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fidelizacdo mais longos". Mais a frente refere ainda que "a Recomendagéo n.°
2/2013 prevé que a existéncia de regras ou cldusulas de indexagao do preg¢o do
contrato, nas parcelas da responsabilidade dos Comercializadores, deve ser
devidamente justificada" e ainda que "esta mesma informagéo deve ainda explicitar,
de forma clara, a féormula de determinacdo do preco do contrato, bem como do
indexante utilizado. Nestes casos, o consumidor devera poder denunciar o contrato
de forma livre de quaisquer encargos por cessagao antecipada, sempre que haja
uma revisdo do prego do contrato por aplicacdo de regras ou clausulas de

indexacao".

Baseado nestas justificacdes e nos Artigos 99.° e 115.° da redaccao proposta, a
IBERDROLA entende que o principal objectivo visado consiste na elimina¢do da
indexacdo do prego as tarifas transitérias de venda a Clientes finais (TVCF)
estabelecidas e publicadas pela ERSE e que apenas neste caso se podera permitir
a cessacao antecipada sem quaisquer encargos para o Cliente. Pelo contrario, em
relagdo aos demais mecanismos de indexacdo de preco, desde que devidamente
esclarecidos na informacdo pré- contratual e contratual, o Cliente podera ser

penalizado em caso de cessagao antecipada do contrato.

De igual modo, considera também a IBERDROLA que as tarifas de acesso (TA) e 0
ajustamento para perdas ndo deverdo ser consideradas como mecanismo de
indexacao de prego, mas sim uma componente da tarifa final aplicavel aos Clientes

e que quaisquer alteracdes sofridas podem e devem ser reflectidas junto destes.

A IBERDROLA solicita desta forma esclarecimento adicional sobre a matéria a

constar no corpo do regulamento.”
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6 ESTIMATIVAS DE CONSUMO E ACERTOS DE FATURAGAO

As alteracbes regulamentares colocadas a consulta publica pela ERSE incluiram, a respeito desta
matéria, a inclusdo da possibilidade de serem efetuadas estimativas de consumo diretamente pelos
comercializadores, desde que realizadas segundo os métodos aprovados para o efeito, bem como a
inclusdo no quadro regulamentar das disposi¢cdes relativas a acerto de faturagcdo, as quais foram
aprovadas através da Diretiva n.? 17/2013.

Nas secgdes seguintes sdo abordadas estas duas vertentes da alteragdo regulamentar e os comentarios
suscitados no &mbito da consulta publica.

6.1 ESTIMATIVAS DE CONSUMO PELOS COMERCIALIZADORES

Como atras se referiu, a alteracdo regulamentar sujeita a consulta publica previu que os
comercializadores possam realizar estimativas de consumo para faturagdo, se envolverem periodos
temporais adicionais as estimativas fornecidas pelos operadores de rede e se utilizarem os mesmos
métodos de estimativa previstos no Guia de Medigao e escolhidos pelo cliente. Alteragdo semelhante foi,
de resto, operada no setor do gas natural, com aceitacdo generalizada por parte dos agentes de

mercado.

Todavia, o regime estabelece também que os dados de consumo estimados produzidos pelos
operadores de rede deverdo sempre ser usados prioritariamente pelos comercializadores, no contexto da
faturacao dos consumos.

A ERSE aproveita a resposta aos comentarios recebidos em consulta publica para relembrar que, nos
termos do que foi proposto e sera adotado regulamentarmente, os métodos a utilizar pelos
comercializadores para a produgao de estimativas sdo os que constam do Guia de Medicdo e devem ser
objeto de escolha pelo cliente.

O comentario recebido sobre esta matéria sugere que as estimativas de consumo, uma vez que ocorram
na auséncia de leitura por facto imputavel ao cliente, possam ser equiparadas a leituras reais se o cliente

efetuar o pagamento da fatura correspondente.

Esta sugestao nao parece ter acolhimento no atual quadro regulamentar. Em acréscimo, a sua eventual
adogd@o poderia, no limite, conduzir a situa¢gdes de maior complexidade na faturagcdo, o que é até
reconhecido no proprio comentario ao referir-se a necessidade de faturagéo especifica na ocorréncia de
leituras reais de consumo. De resto, a necessaria articulagao entre comercializadores e operador de rede
no caso da sugestdo efetuada resultaria em mais um aspeto de complexificacdo da troca de informacgéo

entre destes dois agentes, 0 que ndo parece ser desejavel.
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Por ultimo, a ERSE nao pode deixar de recordar que o quadro regulamentar em vigor ja dispde de
mecanismos para obviar as situagbes de inexisténcia de leituras dos contadores, inclusive nas situacoes
em que tal sucede por comprovada responsabilidade do cliente. Nas situa¢cdes em que ndo haja
impedimento a realizagdo da leitura atribuivel ao cliente, a periodicidade de leitura regulamentarmente
cumprida ja assegura que a incidéncia de estimativas sera contida a trés meses consecutivos. Para os
casos em que a leitura ndao é concretizada pelo ORD por factos que lhe sdo exteriores, esta

regulamentarmente salvaguardada a possibilidade de ser exigivel uma leitura ao fim de 6 meses.

Transcreve-se de seguida o comentario recebido sobre esta matéria, que tem o enquadramento de

resposta anteriormente enunciado.

ENTIDADE COMENTARIO

“Na auséncia de leitura por facto imputavel ao cliente sugere-se que as estimativas
EDP SERVICO efectuadas sejam consideradas como aceites pelo cliente se este as pagar.

UNIVERSAL , - : .
Quando for efetuada uma leitura os acertos de facturagdo seriam objecto duma

fatura especifica, sem referéncia a periodos anteriores, por vezes bastante antigos.

Esta medida evitaria a possibilidade de invocagéo de prescricdo, quando a auséncia

de leitura é imputada ao cliente.”

6.2 PRINCIPIOS ESTABELECIDAS NA DIRETIVA N2 17/2013

O RRC do setor elétrico ainda em vigor ja prevé a faculdade dos clientes solicitarem o pagamento
faseado dos valores que lhes sdo apresentados a titulo de acerto de faturagéo, incluindo quando esta

tenha sido baseada em estimativa de consumo.

As dificuldades sentidas por uma parte importante da populagédo relativamente ao pagamento das
faturas, sobretudo quando estas comportam valores acumulados de um periodo mais alargado que o de
faturacdo, motivaram a ERSE a aprovagéo e publicagdo da Diretiva n.2 17/2013, de 23 de setembro,
relativa a acertos de faturacdo baseada em estimativa de consumos. Os principios inscritos nessa
Diretiva foram, agora, plasmados na proposta de alteragdo regulamentar colocada a discussdo pela
ERSE.

Dos comentarios recebidos sobre esta temética, ressaltam os seguintes aspetos:

— Reconhecimento de que a proposta consagra, no essencial, 0s principios e regras aprovadas

com a publicagéao da Diretiva n.2 17/2013;
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— Alusao a uma eventual inconsisténcia entre o disposto na Diretiva n.2 17/2013 e o agora
estabelecido como proposta regulamentar, nomeadamente quanto ao seu ambito de

aplicagao e conjunto de beneficiarios das mesmas;

— Referéncia a aspetos técnicos de aplicacdo do agora disposto regulamentarmente,
designadamente quanto ao que se refere a limiares minimos de aplicagdo da medida,
percentagem a aplicar ao valor médio de consumo, nimero maximo de prestagbes, valor
minimo das mesmas e aplicagcao das regras a situa¢des de faturacdo especifica (por exemplo,

as modalidades de faturacao fixa mensal);

— Referéncia a outros aspetos operativos na esfera do apuramento de consumos, como sejam a
necessidade de consideracao, para determinagdo do consumo médio, de duas leituras reais

consecutivas.

Com respeito aos comentarios recebidos, a ERSE comecga por sublinhar que a aprovacdo da
Diretiva n.2 17/2013 pretendeu criar mecanismos adicionais de protecdo dos consumidores, em
situagbes que podem objetivamente conflituar com a regularidade do fornecimento de eletricidade. Neste
contexto, a Diretiva n.? 17/2013 veio estabelecer que, nas situacdes em que o acerto de faturagéo,
resultante de estimativa, consista num valor superior a média mensal dos Ultimos 6 meses anteriores a
data daquele acerto, os comercializadores devem apresentar um plano plurimensal de regularizagdo do

valor em divida.

O referido plano deve ser proposto ao cliente, de forma automatica, na prépria fatura de acerto, em
paralelo com a faculdade do mesmo poder proceder a liquidacao total do valor em divida. No plano de
regularizacdo mensal o montante a considerar individualmente em cada fatura ndo deve exceder 25% do

consumo médio mensal da instalacdo consumidora nos 6 meses anteriores a realizacao do acerto.

Daqui decorre que, havendo, desde logo, questdes especificas de aplicacdo da norma agora vertida
regulamentarmente, a mesma sera objeto de publicacao pela ERSE de uma nota técnica de aplicacéo, a
qual estabelecera os aspetos especificos referidos nos comentarios, incluindo a percentagem do
consumo médio mensal que servira de referéncia para a aplicagcdo dos planos de pagamento da fatura.
Do mesmo modo, a referida nota técnica detalhara o limiar de aplicagdo da disposicéo, quer quanto a
clientes abrangidos, quer quanto a situagdes tipificadas de faturacdo, bem assim como a definicdo de um

valor minimo da prestagao e de aplicabilidade do faseamento dos pagamentos.

Nestes termos, a redacédo do artigo 124.° da proposta de alteracao regulamentar colocada em consulta
publica sera revista, de modo a considerar explicitamente a referida nota técnica a aprovar pela ERSE.
Do mesmo modo, a redacao deste artigo é ainda alterada, no sentido de prever um nimero maximo de

12 prestag¢des para a liquidagéo dos valores de acerto.
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Esclarece-se ainda que, embora ndo sendo objeto desta disposicdo em concreto, a existéncia de planos

de pagamento em vigor, que estejam a ser cumpridos pelo cliente, ndo prejudicam, no caso dos clientes

do CUR, a mudanca de comercializador.

Transcreve-se seguidamente os comentarios recebidos sobre esta matéria, que tém o enquadramento

de resposta anteriormente enunciado.

ENTIDADE

COMENTARIO

EDP COMERCIAL

“A proposta de revisao regulamentar vem prever que o RRC inclua as disposicdes
introduzidas pela Diretiva n.® 17/2013, de 23 de setembro, relativa a acertos de
faturacado baseada em estimativas de consumo.(...) Na incorporagao das diretrizes
da Diretiva n.? 17/2013 no RRC é possivel verificar que foram introduzidas algumas

alteracdes ao sentido e alcance das normas constantes naquela diretiva:

a. A Diretiva n.? 17/2013 indiciava que o ambito de aplicagdo seria o universo de
clientes domésticos, tendo essa interpretagdo sido aceite pela ERSE. No
entanto, na redagao constante do nimero 4 do artigo 124.2 é possivel verificar
que estas normas serdo aplicaveis aos clientes em BTN, havendo portanto
alguma inconsisténcia entre o previsto na Diretiva e a redagao proposta, que

importaria corrigir no sentido de conformar a proposta com a Diretiva;

b. Ainda de acordo com a Diretiva n.® 17/2013, o valor de cada prestacdo dos
acordos de regularizacdo que fossem celebrados n&o poderia exceder o
montante referente a 25% do consumo médio mensal registado na instalagao.
Na redagéao proposta para o artigo 124.%, verifica-se que se pretende que o
montante maximo que cada prestacdo pode ter ndo pode exceder uma
percentagem que ainda ir4 ser definida pela ERSE. Importaria clarificar este

aspeto de antemao, incorporando nesta regulamentacao o valor em causa;

c. Da interpretagédo conjugada dos artigos referentes a acertos de faturagéo (artigos
124.° e 113.°) é possivel descortinar que, sempre que se verifique uma situagao
que leva a aplicagdo destas normas, o0s comercializadores deverao
obrigatoriamente celebrar os acordos de pagamento previstos no nimero 7 do
artigo 124.2. Tal obrigatoriedade nao constava expressamente da Diretiva n.®
17/2013 e considera-se que haveria que deixar aos consumidores a liberdade de
escolha da celebracdo ou nao dos acordos. De facto, um consumidor pode
querer ndo celebrar o acordo em causa e optar por outras alternativas, por

razdes perfeitamente legitimas;
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ENTIDADE

COMENTARIO

d. Esta previsto que a obrigagéo de fracionamento nao prejudica o direito de opcao
do cliente pelo pagamento integral do valor em divida. No entanto, nédo é referido
que o cliente possa também optar pelo pagamento dos valores em divida através
de prestacbes mais elevadas das que seriam definidas caso se aplicasse este
artigo. Este € um tema relativamente ao qual importaria garantir também essa

liberdade ao consumidor.

(...)

Por outro lado, nas reunides tendo por tema a Diretiva n.? 17/2013, a ERSE
considerou que poderia ser definido um valor minimo para as prestacdes dos
acordos que fossem celebrados ao abrigo deste diploma, para evitar situagdes em
que os acordos tivessem um numero exagerado de prestagbes. Assim, a EDPC
sugere que o artigo 124.2 contenha um novo nimero estabelecendo a possibilidade

de ser definido um valor minimo para as prestagées.”

EDP DISTRIBUICAO

“Nota-se com preocupagéo que no artigo 124.° se mantenha o tratamento da fraude
em sede de normal acerto de faturagdo, entre o comercializador e o cliente, sem
atender a especificidade do tema, enquanto consumo ilicito com cominacgéo penal, e
a demonstrada inoperacionalidade do tratamento dos consumos em fraude naquela
sede, via comercializador, em beneficio dos infratores e penalizando o sistema no

seu todo.

Este aspeto resulta particularmente agravado pelo facto de ter sido retirada a Unica
disposi¢do regulamentar - o artigo 130.° - que, ainda que de forma limitada, trata

dos procedimentos fraudulentos.

Conhecendo-se a atual estrutura do setor elétrico, a desatualizagdo da legislacao
especifica sobre a matéria e o impacto acrescido dos atos de consumo ilicito, era
expectavel que, como temos vindo a propor, o tratamento desses atos, com
especial realce para os procedimentos fraudulentos, fosse objeto de um especial
detalhe regulamentar, nomeadamente quanto aos agentes e quanto aos precos,
mas também quanto as regras de medigao, as quais, de facto, sdo passiveis de
serem tratadas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados - GMLDD
(cf. indicado no n.° 2), embora se entenda carecerem de um enquadramento

diferente do que é dado a um normal acerto de faturacao.

Propomos, assim, que seja suprida a meng¢ao aos procedimentos fraudulentos neste

artigo e reformulado o artigo sobre procedimentos fraudulentos no sentido de prever
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um processo de tratamento agil e eficaz.”

“A EDPSU considera que haveria beneficio em refletir no RRC algumas das
EDP SERVICO questdes que suscitaram duvidas interpretativas e de aplicagdo da Diretiva n.°
UNIVERSAL 17/2013 e que foram esclarecidas em reunides com a ERSE. Em particular, seria

importante clarificar no articulado, em consonancia com os esclarecimentos obtidos,

0S seguintes pontos:

O ambito de aplicagdo das normas da Diretiva n.? 17/2013 deveria ser 0 universo
de clientes domésticos. Note-se que, no nimero 4 do artigo 124.° é prevista a
aplicagéo aos clientes em BTN, o que inclui clientes empresariais € ndo apenas

domésticos, importando assim precisar este aspeto;

O plano de pagamento deveria ser apresentado apenas nos casos em que 0
cliente o solicitasse e ndo imposto a todos os clientes de forma cega e

automatica;

O art. 1242 nio devera ser aplicado nos casos em que existe fraude;”

Na base de referéncia para calculo dos consumos médios, referidos nos
numeros 6 e 7 do artigo 124.°, deveria ser considerada a leitura real que deu
origem ao acerto e a leitura real anterior a essa, independentemente da leitura
poder ter mais ou menos de seis meses. A Diretiva n.2 17/2013 e as disposi¢oes
deste artigo ndo deveriam ser aplicaveis a situagdes em que o cliente ndo tenha

registado, pelo menos nas duas leituras anteriores, qualquer consumo;”

As disposicdes deste artigo e da Diretiva n.2 17/2013 nao deveriam ser aplicaveis
a modalidades de faturacdo cujas caracteristicas ndo se coadunem com a
aplicagéo desta Diretiva (nomeadamente o caso da “Conta Certa”, em que o
cliente contratualiza uma prestacdo mensal fixa durante um periodo de um ano,
estando previsto o acerto no final deste periodo, pelo que nao faz sentido a

aplicagéo destas disposicoes a esta modalidade de faturacao);”

O numero 7 do artigo 124.° menciona que o valor a regularizar em cada fatura
nao deve exceder a percentagem do consumo médio mensal aprovada pela
ERSE. Na Diretiva n.2 17/2013 era estabelecida ja esta percentagem, em 25%,
nao ficando claro neste articulado se a referéncia é a este valor ou a outro valor

ainda a definir pela ERSE;

Entende-se que seria em beneficio do cliente prever a possibilidade de, sempre

que o cliente o pretenda, poder proceder ao pagamento em valores fracionados
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numa percentagem superior aos 25% definidos na Diretiva. Sugere-se a
introducéo desta possibilidade, sendo que o articulado da proposta apenas prevé

que o cliente possa pagar a divida na sua integralidade;

+ Em termos de materialidade considera-se que faria sentido a introdugdo de um
ndmero maximo de prestacdoes e de um valor minimo para as prestagoes dos
acordos, admitindo-se o valor de 6€ como o valor minimo razoavel para uma

prestacdo.”

ELETRICIDADE DOS
ACORES (EDA)

“O n.% 8 do artigo 124.° estabelece a obrigagdo de fracionamento do pagamento,
admitindo que o cliente possa optar pelo pagamento do valor integral em divida.
Concordamos com a proposta, porém, por razdes de ordem pratica e de equidade,
consideramos igualmente que o RRC deveria estabelecer um nimero maximo de
prestacées e um valor minimo a pagar em cada uma delas, bem como o montante

minimo a partir do qual devera ser acionado este mecanismo.”

GALP ENERGIA

“Consideramos que a proposta, ndo sendo incorrecta em si mesma, deve esclarecer
se o acerto referido, resultante de comunicagdo do ORD, é de aplicagdo

mandatoéria, o que podera resultar num contra-senso.

Bastara com efeito, considerar os Acordos de Conta Certa em que, por motivo da
sazonalidade dos consumos, podem ocorrer varia¢des relevantes do consumo entre
periodos de leituras, sem que das mesmas devam ocorrer "planos faseados de
pagamento”, que colocariam em causa o proprio conceito da Conta Certa. Um outro
exemplo é a situagdo em que o ORD tem dificuldades de aceder ao contador, sem
que tal prejudique a facturagdo por o cliente tomar a iniciativa de comunicar as

leituras ao seu COM.

Entendemos assim que a proposta deve ser revista, de modo a evitar a sua
aplicagdo obrigatéria em situagdes que desvirtuariam o objectivo perseguido.
Naturalmente, concordamos que, em qualquer caso, a sua aplicacao se limite ao

segmento BTN, essencialmente nao profissional.”

IBERDROLA

“A IBERDROLA aceita a consagracdo em regulamento de uma pratica dotada de
uma significativa importancia nas relagdes comerciais entre Comercializadores e
Clientes e nas actividades de gestdo de processos operacionais como é a
possibilidade de realizagdo de estimativas de consumo para efeitos de facturacao
em periodos ndo abrangidos pelos dados de consumo ou estimativas

disponibilizadas pelos operadores das redes.
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Mantendo-se a redaccao proposta relativa ao numero 4 do Artigo 112, a
IBERDROLA entende que devera ser o Comercializador a selecionar a metedologia
de calculo a aplicar em cada situacao, nos termos previstos no Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados. A excepcdo dos operadores das redes, os
Comercializadores sédo os detentores do conhecimento indispensavel a selec¢do da
metodologia que melhor se adequa ao Cliente, evitando desta forma um aumento
exponencial do numero de reclamagbes, nomeadamente no que se refere a

discrepancia entre o valor estimado e o valor real.”

IBERDROLA

“Os acertos de facturagao constituem um dos principais objectos de reclamagéao por
parte dos Clientes, os quais, em suma, alegam sistematicamente a caducidade do
direito ao pagamento das facturas de acerto, com claro prejuizo para o

Comercializador.

No que concerne aos acertos de facturagdo resultado de anomalias de
funcionamento do equipamento de medi¢do e procedimento fradulento, considera a
IBERDROLA que a responsabilidade da facturag@o e cobranga deveria recair sobre
0s operadores das redes, uma vez que sao estes 0s responsaveis pelos

equipamentos, pela rede e pela detecgao de avarias e fraudes.

Segundo a Directiva n° 17/2013 publicada pela ERSE e em articulagdo com o Artigo
124.° da proposta de alteragdo ao Regulamento de Relagbes Comerciais, a
percentagem do consumo médio mensal dos Clientes aprovada para efeitos de
estabelecimento de limite maximo do valor a regularizar em cada factura individual
no ambito de plano de regularizacdo de valores de acerto é de 25% do consumo
médio mensal do Cliente. A IBERDROLA pretende aqui salientar que algumas
questdes se levantam pelas previsiveis dificuldades inerentes a sua aplicacdo e que

passa a expor:

1. No nosso entendimento e nestes pressupostos, a aplicacdo desta regra nao é
adequada no caso em que o valor de acerto de facturagdo seja
consideravelmente superior ao valor do consumo médio mensal uma vez que,
neste cenario, o plano de regularizacdo do valor de acerto tera de prever um
periodo temporal de liquidacdo exageradamente extenso, prejudicando o
Comercializador pelo facto de ndo estar previsto no quadro regulamentar
proposto qualquer mecanismo de compensacao financeira em resultado de um

alargado diferimento dos pagamentos ao Comercializador.

2. Operacionalmente esta situagdo causa algum desconforto a IBERDROLA,
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nomeadamente ao nivel da cobranga dos acertos e eventual emissdo de plano
de regularizacao plurimensal, desde logo porque o 6nus da prova recai sobre 0s
Comercializadores, ndo obstante de serem o0s operadores das redes que
dispdem da informagéo indispensavel a demonstragdo dos acertos verificados.
De facto, tal como se encontra a redacgao proposta do preceito em analise, os
operadores das redes nao tém que desenvolver mecanismos com vista a

demonstragéao ao Cliente da existéncia de acertos.

Esta € uma situacdo ndo ajustada a reparticdo entre as partes envolvidas do
risco inerente a cobranga bem assim como a necessidade de prestar
esclarecimentos aos Clientes, uma vez que nao incentiva os operadores das
redes ao cumprimento dos padrées de qualidade exigiveis, sempre que lhe é

solicitada informagéo.

3. A IBERDROLA entende que o presente articulado regulamentar ndo esclarece
conveniente a forma de tratamento dos casos de mudanca de Comercializador,
com existéncia de plano de regularizagdo de divida por motivo de acerto de
facturagéo, em curso aquando do momento de mudanga. Entendemos assim que
estes casos deveriam ser devidamente regulamentados, nomeadamente no que
diz respeito a definicao das entidades responsaveis pela cobranca dos valores

em divida.

4. Entendemos que, em complemento, ao valor percentual definido pela ERSE,
deveria também ser fixado um montante minimo, em valor absoluto, do valor a
regularizar em cada factura individual no ambito do plano de regularizagéo de
valores de acerto.

5. No que respeita aos numeros 7 e 8 do Artigo 124.° relativos ao direito de opgéo
do Cliente entre o plano de regularizacdo de valores de acerto e o pagamento
unico do valor em divida, somos da opinido que s6 deveria ser disponibilizado o

plano de regularizacéo se solicitado expressamente pelo Cliente.”
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7 OUTRAS DISPOSICOES DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

Da proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE constaram igualmente a alteragdo de
aspetos particulares do relacionamento comercial entre agentes do setor elétrico, alteragbes essas que
corresponderam, no essencial, a uma adequagédo do quadro regulamentar ao contexto legal ou a uma

melhor contextualizagédo das respetivas tematicas. Incluiram-se neste contexto:
e A adaptagao do prazo de pré-aviso de interrupgao;

e A delimitagdo do regime de prestacdo de caugdo, com o alargamento das regras gerais aos

comercializadores em regime de mercado; e

e A delimitagdo das situa¢des de procedimento fraudulento e consequentes acertos de faturagéo a

que haja lugar.

As seccgdes seguintes abordam especificamente cada um destes assuntos e os comentérios recebidos

em consulta publica.

7.1  PRAZO DO PRE-AVISO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

A Lei n.? 10/2013, de 28 de janeiro, aprovou alteracdes, designadamente na chamada lei dos servigos
publicos essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de julho). Uma das referidas altera¢des traduziu-se no
alargamento do prazo da antecedéncia minima necessaria para o envio do pré-aviso de interrup¢ao do

fornecimento de qualquer um dos servigos essenciais abrangidos pela mesma lei.

O RRC até entdo vigente ainda contemplava o prazo de 10 dias, estabelecido anteriormente, sem

prejuizo de, por forga da supremacia da lei, ja ser aplicavel o prazo de 20 dias.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 75/2012, de 26 de margo, ja havia determinado, como medida de
salvaguarda dos clientes economicamente vulneraveis de eletricidade, a obrigagao de envio de um aviso
prévio de interrupgdo com a antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente a data em que aquela

venha a ter lugar.

Os comentarios recebidos no ambito deste tema incidiram, em especial, sobre dois aspetos. Por um
lado, o alargamento do prazo por si s6, 0 qual viria a beneficiar o eventual “prevaricador” em situagao de
fraude. Por outro lado, a manutencdo de um prazo de 15 dias para os clientes economicamente

vulneraveis, pressupondo uma discriminagao negativa deste tipo de clientes.

Sobre a primeira situagao, recorda-se para o efeito que a obrigacdo de envio de um pré-aviso de

interrupgdo com uma antecedéncia minima de 20 dias foi fixado expressamente pela Lei n.? 10/2013,
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sendo aplicavel ao servico de fornecimento de eletricidade independentemente de o RRC o incluir ou
ndo nas suas disposicoes regulamentares. E esta inclusdo no RRC parece-nos fazer todo o sentido
quando se pretende reunir naquele instrumento normativo um conjunto de regras especificamente
destinadas ao fornecimento do servigo publico essencial de eletricidade e se trata de um aspeto do
relacionamento comercial com impacte tdo significativo no consumidor de eletricidade como seja a

propria suspensao do fornecimento.

O segundo grupo de comentarios parece resultar apenas de uma leitura menos atenta do disposto no
RRC no que respeita aos clientes economicamente vulneraveis, uma vez que o estabelecido no Decreto-
Lei n.% 75/2012 e repetido no RRC é a exigéncia de uma antecedéncia minima de 15 dias Uteis. Este

ultimo prazo pode proporcionar, na pratica, um periodo mais alargado do que os 20 dias continuos.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre este tema, formulados na consulta publica, os quais

tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“No n.? 3 deste artigo e estabelecida uma discriminagdo negativa dos clientes
ASSOCIACAO economicamente vulneraveis face aos restantes, no que respeita ao prazo minimo

PORTUGUESAPARA |de pré-aviso de interrupgdo do servico, respetivamente de 15 e 20 dias, pela

A DEFESA DO remissdo feita para o artigo 130.%. Ora, ndo vislumbramos qualquer motivo OU
CONSUMIDOR fundamento legal para tal discriminacéo, antes pelo contrario, pelo que devera este
(DECO) ponto ser corrigido em conformidade.”

“Nao se concorda com extensdo para 20 dias da antecedéncia do pré-aviso, para
COOPERATIVA todas as situagdes enumeradas, uma vez, que se pode estar a beneficiar o

ELETRICADE VALE | prevaricador. Seguem duas situagdes a avaliarem:

D’ESTE , e .
- No caso de ser detetada uma fraude, além de eliminarem a referéncia ao

tratamento da situagéo, ainda premeiam com mais dez dias sem poder cortar o

fornecimento, caso o prevaricador nao permita intervir na instalagao.

- O novo RQS veio trazer indicadores de qualidade de energia mais exigentes, com
esta extensdo do prazo de pré-aviso, uma instalacdo que esteja a poluir a rede

de distribuicdo pode ainda manter a referida situacao por mais dez dias.”
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7.2 COMERCIALIZADORES E REGIME DE PRESTAGAO DA CAUGAO

O regime de prestacdo de caucgao previsto no RRC sempre distinguiu os clientes em BTN dos restantes
clientes. No caso dos clientes em BTN, o direito a prestacdo de caugdo s6 pode ser exercido nas
situacbes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgcdo motivada por facto
imputavel ao cliente. Para os restantes clientes, manteve-se a regra geral de que podem ser exigidas

garantias comerciais como condi¢do para a celebragdo de um contrato de fornecimento de eletricidade.

O referido regime aplicava-se, no entanto, apenas aos clientes abastecidos por um CUR, cuja atividade

se encontra estritamente sujeita a regulagao pela ERSE.

Com a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade e, em alguns niveis de
tensado, também das tarifas transitérias, o RRC passou a contemplar apenas os clientes em BTN, ainda

abrangidos por periodos transitérios.

Os comentarios recebidos em matéria de caugdo concentram-se precisamente nas ideias de
alargamento do regime previsto aos comercializadores em regime de mercado e a sua extensado a todos

os niveis de tensdo do fornecimento.

Todavia, o Decreto-Lei n.? 195/99, de 8 de junho, que aprovou o regime da caugdo na prestacdo dos
servigos publicos essenciais aos utentes/consumidores domésticos inclui expressamente no seu dmbito
de aplicacdo todos os fornecedores, independentemente da sua natureza juridica. Por sua vez, a
liberalizacdo do mercado energético e a necessidade de assegurar a todos os consumidores regras
equitativas de relacionamento comercial, justificam a integracdo na previsdo das normas regulamentares

relativas a caucao dos fornecimentos a cargo dos comercializadores em regime de mercado.

Neste sentido, os clientes em BTN devem continuar a beneficiar do regime especial, também decorrente
do Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de junho. Os restantes clientes, nos termos gerais do direito, ficam
sujeitos a prestacao de caucdo como condi¢cdo de celebracdo do proprio contrato de fornecimento de
eletricidade. O RRC voltara, assim, a expressar a dualidade de regimes sobre a caucdo, agora

igualmente no ambito da prestacao do servigo no mercado liberalizado.

Por lapso na sua redacéo, a proposta de articulado apresentada a discussao publica previu efetivamente
0 mesmo regime para os clientes em BTN e para os restantes clientes. Esta redagao sera, em face do

anteriormente exposto, objeto de corregéo.

Transcrevem-se de seguida os comentérios sobre esta tematica, formulados na consulta publica, os

quais tém o enquadramento de resposta anterior.
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ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DOS
INDUSTRIAIS
GRANDES
CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA
(APIGCEE)

“As alteragdes propostas relativas ao alargamento de prestacdo de caucdo no
ambito do relacionamento comercial entre comercializadores e clientes em regime
de mercado ndo deverdo ter efeitos retroactivos no que respeita a contratos em
vigor. Nao resulta claro da proposta de alteragdo ao articulado do RRC (i.e. artigos
106°, 108° 109° e 110°) se os comercializadores em regime de mercado, a luz das
alteracbes a introduzir no RRC, poderdo exigir novas caugdes e/ou respectivas
actualizagbes.”

EDP COMERCIAL

“A proposta de revisdo regulamentar prevé a inclusdo da figura do comercializador
na redacdo das disposicoes relativas ao regime de prestacdo de caugdo. As
disposi¢des atualmente em vigor do RRC preveem que o comercializador de dltimo
recurso (CUR), possa exigir a prestagdo de caugdes aos seus clientes BTN em
determinadas situagdes, nomeadamente aquando do restabelecimento do
fornecimento na sequéncia de interrupcao decorrente do incumprimento contratual

imputavel ao consumidor.

E agora proposto que haja uma revisdo destas normas. Explica-se no documento
justificativo que o Decreto-Lei n.? 195/99, de 8 de junho, prevé a possibilidade de
todos os fornecedores dos servigos publicos essenciais, independentemente da sua
natureza juridica, exigirem a prestacdo de uma caugdo nas situagbes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de uma interrupgdo motivada por

um incumprimento de um respetivo cliente.

E assim pretendido que sejam estendidas as regras quanto & prestacdo de caucédo
aos comercializadores de mercado, de forma a acolher o estatuido naquele
Decreto-Lei. Para o efeito, o articulado do RRC foi alterado no sentido de incluir os
comercializadores nas disposicoes referentes a prestagdo de caucado, tendo no
entanto sido também retiradas as referéncias a que estas normas fossem aplicaveis

apenas aos clientes cujos contratos fossem de baixa tensdo normal (BTN).

(...)

Desta forma, verifica-se que a redagao proposta para o RRC, mais precisamente no
artigo 106.°, acaba por tornar esta disposicao bastante mais abrangente do que as

diretrizes do Decreto-Lei n.? 195/99 impdem.

(..))

Face ao exposto (...)sugere-se que o RRC refira que estas normas referentes a
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caugOes sejam, aplicaveis aos clientes que sejam Pessoas Singulares, sendo
devidamente salvaguardado que, para os contratos com Pessoas Coletivas, os
comercializadores podem acordar com os seus clientes a prestagdo de uma
caugéo.”

EDP COMERCIAL

“A EDPC sugere que na versao final da regulamentacéo seja clarificado o conceito
de “transferéncia bancaria”. Com efeito, a simples referéncia a “transferéncia
bancaria” compreende realidades distintas, e mudltiplas formas de pagamento
(Balcao, MB, Netbanking, Débito Direto, etc.), sem que todas sirvam 0s propésitos

desta alteracado regulamentar.

Entende a EDPC que, das possibilidades supra referidas, a Unica que poderia
afastar a necessidade de caucao seria o Débito Direto e, mesmo neste caso, sem
garantia de sucesso, na medida em que a autorizacdo de Débito Direto pode ser
alterada unilateralmente pelo cliente incumpridor, que entretanto evitou a prestacao
da caucdo no momento em que esta seria exigivel (no restabelecimento do

fornecimento).”

EDP SERVICO
UNIVERSAL

“ O documento justificativo das propostas da ERSE refere a intencédo de estender as
regras de prestacdo de caucdo aos clientes dos comercializadores em regime de
mercado, acolhendo o estatuido no Decreto-Lei n.2 195/99.

Esta intencdo ndo parece estar, no entanto, em concordancia com as alteracoes
plasmadas na proposta de articulado j& que a mesma prevé a exigéncia de
prestacdo de caucdo aos seus clientes, apds interrupgdo por facto imputavel ao
cliente (para todos os clientes, eliminando-se do articulado a referéncia a clientes
em BTN), o que impede a possibilidade atual de ser exigida cau¢do a todo o
momento e em particular quando da celebragdo do contrato aos restantes clientes
nao-BTN (conforme prevé o Decreto-Lei n.? 195/99, de 8 de junho, tendo em conta o
n% 1 do artigo 1.2, o qual refere a definicdo constante na Lei n.? 24/96, de 31 de
Julho, que considera “consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exerga com caracter profissional uma atividade

econdémica que vise a obtencao de beneficios”).

Sugere-se, por isso, a revisdo do articulado destes artigos de forma a adequar o
RRC ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.% 195/99, referindo explicitamente que
0s comercializadores apenas possam exigir cau¢ao aos clientes domésticos em

BTN na sequéncia de interrupcdo de fornecimento decorrente de incumprimento
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contratual imputavel ao cliente.”

GALP ENERGIA

“A GE concorda com esta disposicdo no que ela contribui para a harmonizagao do
mercado e controlo das situacdes de divida vencida, desincentivando também
comportamentos oportunistas. Ainda que o proposto, limitando-se as situacdes de
restabelecimento de fornecimento apds interrupgao por falta de pagamento, impeca
uma discriminacdo positiva dos clientes cumpridores, reconhece-se alguma

limitacao criada pela prépria legislagéo, que poderia ser melhorada.

Notamos contudo a necessidade de revisao do clausulado proposto para o Art°106°,
dado que a mesma sugeriria que também para clientes que sejam "pessoas
colectivas" a prestacdo de caugado apenas seria possivel apés uma situagao de
interrupcéo de fornecimento, ao contrario do estabelecido na versao actual do RRC.
Sucede que de acordo com a regulamentacdo em vigor, estes contratos sao
negociados livremente entre as partes, devendo manter-se este principio, sendo
pratica conhecida da ERSE a solicitagdo de caugdes pelos COM para garantia do

bom cumprimento do contrato.”

IBERDROLA

“Como ponto prévio, dado o dano comercial que acarreta, o Comercializador apenas
exige prestacao de caucao aos Clientes com elevado risco de incumprimento. Por
esse motivo, consideramos que as caugbes sao auto-reguladas pelos proprios

Comercializadores dado o custo/beneficio da sua implementacao.

A alteracdo prevista no nimero 1 do Artigo 106.° do Regulamento de Relacdes
Comerciais, "tém o direito a exigir a prestacdo de caugdo aos seus clientes nas
situacbes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Cliente", condiciona o
Comercializador que apenas poderd exigir caugdo nas situagbes de
restabelecimento, vedando-lhe a possibilidade do o fazer nos casos em que o

Cliente, por exemplo, apresente risco elevado de incumprimento.

Adicionalmente, entende a IBERDROLA que existe outra situacdo que carece de
regulacdo, que consiste no caso tipico do Cliente que muda de Comercializador
apds interrupgdo no fornecimento de energia eléctrica por falta de pagamento, ja
que, neste caso, de acordo com o disposto no regulamento proposto, o novo
Comercializador ndo podera exigir prestacdo de caucdo. Entendemos assim que
esta possibilidade deveria ser refectida em regulamento, uma vez que o risco de
incumprimento em nada é alterado pelo facto de ter ocorrido mudanca de

Comercializador.
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O principio defendido pela IBERDROLA consiste na possibilidade dos
Comercializadores poderem solicitar a prestacao de caugdo quando se encontrem
na posse de dados relevantes que apontem para um nivel elevado de risco de

incumprimento, independentemente do nivel de tenséo.

No que se refere ao numero 3 do Artigo 106.°, entende a IBERDROLA ser
indispensavel nesta fase a correcta definicao do termo "transferéncia bancaria" e
dos modos de pagamento que este termo abrange. Admitimos que aqui se pretenda
apenas referir ao método de pagamento "débito directo em conta". Em todo o caso,
como este pode ser livremente cancelado pelo Cliente e as ordens de pagamento
revogadas num periodo de 8 (oito) semanas, ndao consideramos que a simples
opcao do Cliente por este método de pagamento traduza uma situagado de

cumprimento continuo.”

7.3 PROCEDIMENTO FRAUDULENTO

Os procedimentos fraudulentos encerram diferentes dimensoées, entre as quais o préprio apuramento da
responsabilidade pela pratica do ato fraudulento. Esta pratica pode merecer contornos do foro criminal,
designadamente num eventual crime de danos nos equipamentos associados ao fornecimento de
eletricidade ou até de furto de eletricidade. Por sua vez, a existéncia de outros prejuizos e a consequente
indemnizagdo que venha a ser determinada, remete-nos para a necessidade de se situar cada caso
concreto também na esfera da responsabilidade civil. Esta vertente das responsabilidades civil e criminal

sdo, inegavelmente, da exclusiva competéncia dos tribunais, constituindo reserva de lei a sua regulagéo.

A verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento no fornecimento de eletricidade assenta ainda
no Decreto-Lei n.? 328/90, de 22 de outubro. Este diploma insere-se, no entanto, num modelo de

organizagao e funcionamento do setor elétrico que ja nao existe.

Em paralelo, o procedimento fraudulento, depois de detetado, gera o acerto de faturacao entre a energia

efetivamente consumida e aquela que por forca da irregularidade foi faturada.

A eliminagdo do artigo 130.2 do RRC entéo vigente aquando da proposta de reviséo regulamentar tinha o
propésito de centrar a atuagdo da ERSE na Unica dimenséo do procedimento fraudulento para a qual é
legalmente competente, o acerto de faturagdo. Os acertos de faturacdo devem observar as regras
constantes do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados. Sera neste ambito que o
procedimento fraudulento, da competéncia da ERSE, devera ser equacionado e tratado do ponto de vista

regulamentar.
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Entre os comentarios recebidos sobre este assunto, salientam-se as seguintes consideragdes:

A revisdo do regime previsto no Decreto-Lei n.® 328/90, de 22 de outubro, é necessaéria e
urgente, designadamente para clarificar o papel do operador da rede de distribuicdo e do
comercializador nesta matéria, bem como da area de intervengao regulamentar por parte da
DGEG e da ERSE.

— A intervencao regulamentar é necessaria, sem prejuizo da questdo da responsabilidade pelo

ato fraudulento dever ser resolvida nas instancias competentes.

— O Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados ndo contém atualmente regras que

permitam determinar as quantidades de eletricidade em caso de procedimento fraudulento.

— Deve ficar claro que nas situacdes de procedimento fraudulento o equipamento de medicéo

deve ser substituido, sendo os respetivos custos suportados pelo responsavel.

— Apo6s um processo de fraude deve ser requisito para o fornecimento a existéncia de nova

certificagao da instalagdo de consumo ou a sua sujeicao a uma vistoria.

Parece-nos consensual e sustentada a posicao de que o regime aplicavel ao procedimento fraudulento
no setor elétrico carece de habilitagdo legal. Ou seja, o diploma (Decreto-Lei n.2 328/90, de 22 de
outubro) que ainda hoje rege este tema deve ser revisto de modo a responder as necessidades atuais do
setor elétrico. A ERSE encontra-se inteiramente disponivel para colaborar nas tarefas que o legislador

entender por bem solicitar-lhe, mas nao pode fazé-lo sem essa indicagao e orientacao.

As propostas apresentadas em relacdo a substituicdo do equipamento de medigao por for¢ca de um
processo de fraude, assim como sobre a uma eventual certificacdo ou vistoria da instalacdo ndo cabem
no ambito de aplicacdo do RRC, nem mesmo nas competéncias da ERSE, dada a sua natureza

essencialmente técnica.

O procedimento fraudulento é visado e previsto no RRC enquanto motivo para o acerto de faturacdo dos
clientes que consumiram irregularmente eletricidade e, nesse sentido, devem ser esclarecidos sobre

quais os valores apurados para efeitos de pagamento da energia consumida.

O Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacao de Dados nao diferencia a forma de célculo dos referidos
valores de faturacado em fungéo da existéncia ou nao de procedimento fraudulento, o que poderd vir a ser
discutido e avaliado posteriormente numa futura revisdo daquele Guia de Medicdo. Sem descurarmos,

no entanto, que a responsabilidade pelo ato fraudulento devera ser resolvida em outro foro.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, os quais

tém o enquadramento de resposta anterior.
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ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA
A DEFESA DO
CONSUMIDOR
(DECO)

“Nao obstante concordarmos com a intengdo de tratar regulamentarmente esta
questdo enquanto faturacao de eletricidade irregularmente consumida, originando
um acerto de faturagao (artigos 232.2 e 239.°2 do RRC em vigor), somos da opinidao
que todo o regime juridico aplicavel a verificacdo da existéncia e eventual
apuramento de responsabilidades por procedimentos fraudulentos nos contadores
(DL 328/90, de 22 de Outubro), se encontra obsoleto, lesa gravemente os direitos
dos consumidores a quem sdo imputadas responsabilidades decorrentes da
viciagdo que nao conheciam, nem autorizaram, sendo necessario conferir-lhes
instrumentos de defesa adequados e proporcionais aos interesses em causa e

fundamentais ao equilibrio contratual.

Desde o inicio do processo de mudanga de comercializador de energia elétrica do
mercado regulado para o mercado livre, que se verificou um aumento significativo
do ndmero de reclamagbes de consumidores a quem sdo imputadas
responsabilidades por supostas fraudes com os respetivos contadores de energia

elétrica.

(..)

Uma vez que os direitos daqueles consumidores que nenhuma responsabilidade
detém na viciaccdo de contadores sao totalmente atropelados de acordo com o

regime atual, a DECO ira, em sede propria suscitar a revisao deste regime juridico.”

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

“Nao faz sentido eliminar este assunto do RRC. Alerta-se a ERSE, que deve
empenhar todos os seus esfor¢os no sentido de ser feita uma revisdo ao decreto-lei
328/90de 22 de Outubro, de modo a este refletir a atual organizacdo do setor

elétrico.”

“Para a CEVE a regra, no caso de a correcao ter origem em procedimento
fraudulento, é de enviar sempre o equipamento para verificagao externa, sendo os

custos deste procedimento suportados pelo prevaricador.”

DIRECAO GERAL DE
ENERGIA E
GEOLOGIA (DGEG)

“Relativamente a tematica dos procedimentos fraudulentos verifica-se a
necessidade de uma intervencdo regulamentar nesta matéria ao nivel da
apropriagéo ilicita da eletricidade e dos procedimentos fraudulentos a ela
associados. Tal deve-se principalmente ao facto de o atual enquadramento ter como
base um modelo de organizacdo e funcionamento do sector elétrico hoje
inexistente, que levantam questdes relativas a separacao de atividades e ao papel

dos ORD, devendo ainda a proposta dispor sobre outro bem essencial, o gés
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natural.

Tais clarificagbes sao assim indispensaveis, porém sao da competéncia legal uma
vez que estdo em causa ilegitimidades. O pretendido enquadramento legal definira,
com certeza, com maior rigor o campo de intervencao regulamentar da DGEG, bem
como da ERSE remetendo para o RRC e GMLDD toda a concretizagado conceptual
respeitante a captagdo de energia elétrica a montante dos equipamentos de
medicao, a viciagdo do funcionamento normal dos equipamentos de medigao ou de
controlo de poténcia e a alteragdo dos dispositivos de seguranca. Porém, é
incontornavel a intervengéo da entidade reguladora neste dominio, nomeadamente
na aprovacao das propostas do ORD em matéria de definicdo do valor da unidade
de energia, do valor dos encargos com a detecao e tratamento das anomalias
identificadas e sua reparagdo, da garantia de que a indemnizagéo, ou parte desta,
obtida do infrator reverta para o SEN e seja repercutida na tarifa de uso das redes,
bem como a implementacao do sistema identificado n.? 5 do art.? 50 C do DL n.? 215
-A/2012.”

EDP DISTRIBUICAO

“Pelas razdes expressas no comentario anterior entendemos que o artigo sobre
procedimentos fraudulentos se deve manter, com a reformulacdo necesséria para
tornar operacionalizavel a obtengdo do efetivo ressarcimento, para todos os

intervenientes do SEN, dos valores dos consumos ilicitos.

(...)
propde-se a seguinte redaccao para o artigo sobre os procedimentos fraudulentos:
Procedimentos fraudulentos

1 - Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a
leitura dos equipamentos de medicdo de energia elétrica ou controlo de poténcia

constitui violagdo do contrato de fornecimento de energia elétrica.

2 - A verificagcao do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade
civil e criminal que lhe possam estar associadas obedecem as regras constantes

da legislacao especifica, sempre que aplicavel.

3 - A detecdo do procedimento fraudulento e a promocdo do correspondente
ressarcimento compete ao operador de rede a que instalacao esteja ligada, que
se relaciona diretamente com o cliente, informando o respetivo comercializador
da situagéo detetada e dos valores de poténcia e energia elétrica consumidos

ilicitamente na vigéncia do contrato.
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4 - O operador da rede a que a instalagado se encontra ligada tem direito a obter o
ressarcimento das quantias que venham a ser devidas em razdo das corregdes
efetuadas, atendendo a poténcia utilizada, a energia elétrica consumida, aos
encargos com a detecdo e tratamento do procedimento fraudulento e aos custos

com os equipamentos danificados e outros prejuizos.

5 - A metodologia de determinacéo da poténcia e da energia elétrica, bem como os
respetivos precos unitarios para cada nivel de tensdo a considerar para
valorizagdo do consumo fraudulento sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de

proposta dos operadores das redes de distribuicao.

6 - A metodologia definida nos termos deste artigo sera aplicada, com as devidas
adaptacoes, nos casos de ressarcimento pela captagéo ilicita de eletricidade

efetuada diretamente das redes do SEN.

7 - O montante das indemnizagbes recebidas relativas a poténcia e a energia
elétrica reverte para as tarifas de uso das redes de distribuicao e para o operador
da rede, nos termos a definir no Regulamento Tarifario.

8 - Os operadores de redes de distribuicdo devem enviar anualmente a ERSE, até
ao final do més de fevereiro, a seguinte informacgéo relativa ao ano anterior,

desagregada por nivel de tensao:
a) Numero de procedimentos fraudulentos identificados;
b) Energia elétrica correspondente aos procedimentos fraudulentos;

¢) Montante das quantias faturadas relativas a poténcia, energia elétrica e outros

encargos devidos ao operador de rede nos termos previstos no n.°4.).”

EDP DISTRIBUICAO

“A alteracao proposta para o n.° 4 do artigo 258.° remete para o Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados a correcdo dos erros de medicdo com origem

em procedimento fraudulento.

Esta proposta ndo se considera adequada, desde logo, porque o Guia de Medigéo,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados ndo contém atualmente regras que permitam
determinar as quantidades de eletricidade em caso de ocorréncia de procedimentos

fraudulentos.

Pelas razdes anteriormente apresentadas, considera-se que a determinacdo das
quantidades (energia e poténcia) a considerar para valorizagdo do consumo

fraudulento deve ser alvo de tratamento especifico e detalhado nos termos

79




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES

COMERCIAIS DO SETOR ELETRICO

ENTIDADE

COMENTARIO

sugeridos no ponto 3.4 do presente documento.

(..)

A EDP Distribuigcdo propde, em alternativa, que nas situagdes de procedimentos
fraudulentos com impacto no funcionamento do equipamento de medicao fique claro
que o equipamento deve ser substituido, sendo os custos suportados pelo
responsavel pela pratica da fraude. Nas situagbes de pratica de fraude, poderia
ainda ser considerada como requisito para o fornecimento de energia elétrica a
realizagdo de uma nova certificacdo a instalacdo (BT) ou de uma vistoria por parte

das diregdes regionais do Ministério responsavel pela area da energia.”

GALP ENERGIA

“A GE valoriza negativamente as alteragdes propostas que reduzem o
enquadramento regulamentar das situa¢cdes de procedimento fraudulento aos

procedimentos a seguir para apuramento e alocacao da energia nao facturada.

Considera-se que as situagbes de fraude no que representam de comportamentos
graves e ilegais, potencialmente causadores de dados pessoais e materiais, ndo
podem deixar de ser identificadas como tal nos regulamentos, sem prejuizo da sua
resolucgao final ser uma questdo a acometer aos tribunais.

A titulo de exemplo, nota-se que sendo objectivo da ERSE a simplicidade e clareza
dos documentos a apresentar aos consumidores, em especial aos domésticos, a
existéncia de um quadro regulamentar completo e coerente permite uma referéncia
Unica a documentos oficiais nas Condigcbes Gerais de Fornecimento. A eliminagéao
das questbes associadas a fraude do RRC obrigaria ao desdobramento das
referéncias (legislagdo e regulamentos), tornando o documento mais pesado e

menos claro.

Recomenda-se assim que se mantenha fundamentalmente a redac¢éo actual, sem
prejuizo de alguma explicitagdo da responsabilidade ultima dos tribunais na

resolugéo das questdes associadas aos procedimentos fraudulentos.”

IBERDROLA

“Admite-se que o objectivo da eliminagdo da secgdo se deva ao facto de se
considerar que este tema ja se encontra devidamente regulamentado na lei geral,
contudo, a eliminacdo desta secgédo e a sua introducdo na secgéo respeitante ao
tema de acertos de facturacdo ndo acautelou algumas situagbes anteriormente
referidas.”
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8 REGIME DE FUNCIONAMENTO DO MERCADO GROSSISTA

A proposta de revisdao do RRC colocada a consulta publica considerou, no que respeita ao regime de
funcionamento do mercado grossista, alteracdes que procuraram efetuar (i) uma sistematizacado das
modalidades de contratacdo disponiveis aos agentes em mercado grossista, bem como (i) a
consolidacdo do processo de articulagdo do quadro regulamentar nacional com o que veio a ser
estabelecido pelo Regulamento (EU) n.? 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de

outubro de 2011, relativo a integridade e transparéncia dos mercados grossistas da energia (REMIT).

No quadro da alteragao regulamentar proposta, uma e outra dimensdes tém decorréncias e implicacoes
mutuas, devendo ser entendidas em necessaria articulagcdo. As secgdes seguintes abordam as matérias

suscitadas na consulta publica a respeito do regime de funcionamento do mercado grossista.

8.1 MODALIDADES DE CONTRATAGAO NOS MERCADOS GROSSISTAS

Aquando da justificagdo da proposta de revisédo regulamentar, a ERSE referiu que a sistematizagao das
modalidades de contratacao existentes tem também o interesse de, assim, se contribuir para a propria

sistematizagdo das obrigagdes em sede de supervisdo e monitorizagdo do funcionamento dos mercados.

Recordou-se a esse propésito que a construcdo do mercado interno europeu de energia, prevé, por
aplicagao dos Cédigos de Rede, a realizagao de leildes explicitos de atribuicdo de capacidade de
interligagdo transfronteiriga que possibilitam aos agentes de mercado o acesso as referidas
infraestruturas de forma a poder captar oportunidades de arbitragem entre mercados, por via do
aprovisionamento e da colocacado de energia elétrica, fomentando a integragdo dos mercados e a

concorréncia.

Do mesmo modo, a participacdo em mercados de servigo de sistema faz também parte da contratacao
de energia, tendo um peso ndo negligenciavel no aprovisionamento grossista de eletricidade, com

consequéncias na definicao das referéncias de supervisao.

Nos comentarios recebidos a este respeito, ha a destacar:

— A mencéo a prestagdo de servigos de sistema por parte de outros agentes, designadamente
0s que possam ser prestados pelos produtores que utilizam fontes renovaveis intermitentes,
como a edlica e a solar fotovoltaica;

— A referéncia a uma eventual complexidade acrescida pela inclusdo de modalidades de
contratacdo como a de servigos de sistema no contexto da monitorizagdo e supervisdo de

mercados; e
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— A sugestao de alteragbes de redacgéo (efetuadas pela REN), visando a circunstanciacao das
responsabilidades da gestdo global de sistema (GGS) e o enquadramento auténomo (dos

demais) dos mercados de servigos de sistema no quadro do regime de mercado grossista.

Neste contexto, convira referir-se que a participa¢ao da produgéo de origem renovavel, nomeadamente a
assente na utilizacdo de fontes intermitentes, como a eolica e a solar fotovoltaica, no fornecimento de
servicos de sistema, como é proposto, ndo integrando diretamente as matérias sujeitas a alteracédo

regulamentar no presente processo, ndo é objetivamente impedido pela regulamentagéo ja aprovada.

Em acréscimo, e relativamente a sistematizacdo das modalidades de contratagao, € do entendimento da
ERSE que o mercado de servigos de sistema é parte integrante do mercado grossista, pelo que existe

necessidade e interesse em objetivar em sede regulamentar a sua inclusdo neste referencial.

De resto, a inclusdo dos mercados de servigos de sistema na divulgacao de informag¢éo no ambito do
REMIT é determinante para contextualizar as estratégias de venda de producao por parte dos centros
electroprodutores na participagdo dos diferentes mercados de geragao disponiveis. O mercado de
servicos de sistema, do ponto de vista de supervisdo, é também mercado relevante, havendo por isso
necessidade de o monitorizar e supervisionar. Neste a&mbito, os Atos de Execugéo previstos no REMIT
preveem ainda, em regime de excecdo, o pedido ad-hoc por parte da ACER relativo as transacoes
realizadas neste tipo de mercado. De modo a operacionalizar este dever de informacgéo, sera necessério
o devido enquadramento regulamentar recorrendo para o efeito a sub-regulamentagéo para abranger

todas as obriga¢des ndo previstas pelo REMIT mas que concorrem para a sua completa implementacgéo.

Quanto as propostas de alteracdo da redacao regulamentar apresentadas pela REN, a ERSE acolhe
positivamente a sugestdo de redacado relativa ao melhor entendimento sobre as responsabilidades da
GGS no quadro das comunicacdes de concretizagdo de contratos bilaterais, pelo que o RRC acolhera

esta alteracao.

J& a autonomizacdo em subseccado prépria do mercado de servicos de sistema, ndo parece ser, no
entender da ERSE, necessaria para uma clara e objetiva aplicacdo do regulamento neste dominio.
Todavia, a ERSE decidiu acolher as redagdes propostas para o artigo 151.2 e para o artigo 153.9,
relativos, respetivamente, a admissdo de agentes de mercado de acordo com o regime estabelecido
para o gestor do mercado de servicos de sistema, e a mengdo a que esta entidade seja a que é
responsavel pela divulgacao de informacao a todos os interessados e ao publico em geral das regras de

participacéo e operagéo dos respetivos mercados.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, os quais

tém o enquadramento de resposta anterior.
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COMENTARIO

ASSOCIACAO DE
ENERGIAS
RENOVAVEIS
(APREN)

“Deduz-se do articulado que os agentes passiveis de fornecer servigo de reserva
secundéaria sdo "todos os grupos geradores dos produtores em mercado que se
encontrem disponiveis e equipados para o fornecimento desse servigo" e que 0s
agentes passiveis de fornecer outros servicos de sistema sdo os "produtores em
regime ordinario estabelecendo contratos bilaterais de fornecimento desses
servicos" e "o operador da rede de distribuicdo em MT e AT e os agentes de

mercado detentores de instalacdes ligadas diretamente a RNT".

Por outro lado, verifica-se que, & medida que aumenta a penetragao de eletricidade
de origem renovavel no sistema elétrico, é necessaria uma mudancga na estratégia
de contratacdo de servigos de sistema. A evolugdo tecnolégica permitird que a
eletricidade renovéavel, ndo s6 de tecnologias despachaveis mas também as de
produgdo variavel como a edlica e a solar fotovoltaica, também possam fornecer

servicos de sistema.”

EDP PRODUCAO

“A proposta de revisdo regulamentar sistematiza as modalidades de contrata¢do no
quadro do funcionamento dos mercados grossistas, passando a integrar
explicitamente a contratagdo de servigcos de sistema e a atribuicdo de capacidade

de interligagao transfronteirica, antes omissas neste referencial regulamentar.

A EDPP entende ser pertinente comentar que a inclusao dos servigos de sistema no
ambito do controlo do REMIT podera criar uma complexidade desnecessaria,
contribuindo para um aumento exponencial da informagdo a disponibilizar, 0 que
resulta numa maior burocracia, custos adicionais e maior dificuldade de tratamento

por parte dos reguladores.”

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Por forma a explicitar a responsabilidade da GGS de receber as concretizagdes de
contratos bilaterais propunha-se a inclusdo da seguinte alinea.”

Ponto Redacédo RRC Proposta de Redacao
Art.® 34.° c- do mec com de

1

“Tal como referido nos comentarios na generalidade, tendo em conta o espirito do
Acordo de constituicdo do mercado ibérico de eletricidade e do Decreto-Lei n.° 215-
B/2014, as atividades exercidas pelos operadores de mercado parecem cingir-se a
operagdo dos mercados spot e a prazo estando a gestdo do mercado de servigos

de sistema no dmbito da gestao técnica global do sistema.

Por esta razéo, propbe-se a alteracdo do RRC de forma a que os mercados de
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ENTIDADE COMENTARIO
servico de sistema ndo sejam incluidos na Sub-Secgéo Il - Mercados Organizados
da Seccao Ill do Capitulo VIII. Ao invés propde-se que seja criada uma Sub-
Seccgdo autdbnoma dentro da Seccao Ill do Capitulo VIII. Esta altera¢do é proposta
sem prejuizo do cumprimento de todas as obrigagbes que impendem sobre o ORT
na gestao do mercado de Servigos de Sistema.”
1447 fj Parllcpaqan em mercados de servigos de sistema, — f—Farticipacae—em—mercades—fe serdges—de
paraamtrata;a.epﬂlennaedeenerglaehatnca ssloma ;" _comtratacic ::'"'" s de enargs
Aisries
- O=s mercados organizados 530 0s seguintes: ..
149. d) Mercados de servigos de sistema, que
compreendem as transagdes de energia e poténcia
destinadas a efetuar a uperaga'?n do sistema em
adequados niveis de seguranca,
estabilidade & qualidade do servigo.
Proposta de nova Subseccdo |I-Mercados de Servigos de Sistema:
{Artigo inexistente na atual proposta) de =
157-4
“As sugestdes de alteragcdo vém em linha com o comentario anterior.”
REDE ELETRICA
NACIONAL (REN) A admissao de agentes de mercado nos mercados A admissao de agenles de mercado nos
Dlganlzadns processa-se de acordo com as regras mercados organizados processa-se de acordo
proprias definidas pelos operadores de mercado, com a5 regras prc-pnas deﬁnldas pelus
considerando o disposto mo Artigo 1539, operadures de mert:adn £ pe =de

de tr.

“As sugestdes de alteragdo vém em linha com o comentario anterior.”

D= operadores de mercado dewvem assegurar a Os uperadures de memado e
exisiéncia e a drvulgaxpu a todos os interessados e de

nquanto gestor do +
g=
sistema dE'\'E-I'I'I EEEEQ ar a

a0 pl.lbleI em geral das regras de participagio e 5 d
Dperagaoms mercados organizados. e:dshéncia e a di\rulgaxpu a todos os
interessados & ao plblico em geral das regras

da partlmpag.ao a nperag.an dos  mercados

8.2 REGISTO DE AGENTES E DE TRANSACOES DE MERCADO

Decorrente da Diretiva 2009/72/CE e do REMIT, ha a necessidade de efetuar o registo dos agentes

participantes no mercado de eletricidade, sendo essa competéncia atribuida as entidades reguladoras

nacionais de acordo com um modelo ja publicado pela ACER. Esse registo de agentes devera ser

articulado a escala europeia, sendo a base de registo europeia mantida e operada pela ACER.
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Do mesmo modo, apds a publicacdo dos atos de execugdo ou de implementacao previstos no REMIT, o
registo de transagdes € igualmente uma obrigacéo, a qual se deve dar cumprimento nos termos do que

vier a ser definido naquele instrumento de desenvolvimento regulamentar europeu.

Nos comentérios recebidos dos agentes foi, de modo geral, enunciada a preocupacdo com a
complexidade que possa decorrer das obrigagbes de registo de agentes e de transagoes,
nomeadamente quanto a vertente dos mercados mais complexos (mercado de servicos de sistema) e

eventual duplicagdo das obrigacdes de reporte de informagéo.

Quanto ao registo de informacao e transacgtes relativos a centros eletroprodutores, a necessidade de
diferenciacdo da oferta relativamente aos seus custos marginais e o respetivo dever de reporte, importa
reter que 0 mercado grossista de producao elétrica funciona na base de um preco marginalista, sendo a
informacao relativa aos custos marginais uma necessidade de enquadramento das situagbes que

possam potencialmente ser enquadraveis como manipulagdo de mercado no contexto do REMIT.

A ERSE esclarece ainda que nao pretende, por via regulamentar, duplicar os deveres de reporte de
informacdo dos agentes, sendo o completo perimetro de obrigacbes e sua completa articulagao,

delimitado em sede de regulamentagéo especifica a adotar em sequéncia ao préprio RRC.

Por fim, deve referir-se que a ERSE decidiu acolher a natureza de um comentario efetuado pela REN,
relativo um melhor entendimento sobre a divulgacdo de informagdo e transacbes por parte dos
operadores de mercado, estende-se também o critério aos operadores da rede de transporte. Em

consequéncia, a redacao final do RRC integrara esta sugestao.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, os quais

tém o enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“A GE reconhece que no momento presente nao sera possivel a ERSE concretizar
GALP ENERGIA as obrigagbes a que os intervenientes no mercado passardo a estar obrigados pela
efectiva entrada em vigor do REMIT, desde logo pela auséncia de publicacdo da

legislagdo complementar fundamental ("Implementing Acts").

Neste sentido, apenas havera a reconhecer que as disposicbes vertidas para a
regulamentacdo seguem os principios da legislacdo europeia, recomendando-se
que no momento de aprovagdo da subregulamentacdo os agentes de mercado

participem na definicdo das solugdes e ambito do reporte.

Cumpre-nos em todo o caso, sendo j& evidente que o detalhe de reporte a
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satisfazer sera muito elevado, sugerir que as obrigacdes a estabelecer pela ERSE
sejam apenas as previstas pelo ACER, de modo a evitar-se o crescimento de um
corpo pesadissimo de informacgdo, provavelmente ineficaz e desnecessariamente

oneroso para o sector.”

EDP PRODUCAO

“A ERSE refere no seu documento justificativo que se pretende clarificar, ao nivel do
registo de transacbes, a necessidade de manter um registo da informagéo
necessaria a contextualizagdo das transagcbes, por exemplo o0s elementos
necesséarios a determinagdo dos custos marginais de centros eletroprodutores,

designadamente para efeitos de monitorizacao e supervisao.

Sendo sabido que em mercados liberalizados a oferta nem sempre é baseada nos
custos marginais de produgado, pode ser excessivo ter de fornecer os custos
marginais dos centros produtores no &mbito do REMIT. As centrais podem oferecer
blocos de poténcia a diferentes precos ou até a valor zero. A metodologia de célculo

dos custos marginais pode ser muito diferente de um produtor para outro.

(...)

Sugere-se de uma forma global que nestas matérias a ERSE procure adequar o
articulado do RRC traduzindo da forma mais fiel possivel os principios definidos e

aprovados no REMIT.”

GALP ENERGIA

“A GE reconhece que no momento presente nao sera possivel a ERSE concretizar
as obrigagdes a que os intervenientes no mercado passardo a estar obrigados pela
efectiva entrada em vigor do REMIT, desde logo pela auséncia de publicacdo da

legislagdo complementar fundamental ("Implementing Acts").

Neste sentido, apenas havera a reconhecer que as disposicbes vertidas para a
regulamentacdo seguem os principios da legislacdo europeia, recomendando-se
que no momento de aprovagdo da subregulamentacdo os agentes de mercado

participem na definicdo das solugdes e ambito do reporte.

Cumpre-nos em todo o caso, sendo j& evidente que o detalhe de reporte a
satisfazer sera muito elevado, sugerir que as obrigacdes a estabelecer pela ERSE
sejam apenas as previstas pelo ACER, de modo a evitar-se o crescimento de um
corpo pesadissimo de informacgéo, provavelmente ineficaz e desnecessariamente

oneroso para o sector.”

REDE ELETRICA

“As sugestdes de alteragcdo vém em linha com o comentério anterior.”
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ENTIDADE COMENTARIO
NACIONAL (REN)
Ponto Redacio RRC Proposta de Redacio
1 Sem prejuizc das regras proprias dos mercadas Sem prejuizo das regras proprias dos mercadus

organizados, os operadores de mercado devem organlzadas os operadores de mercado e o
assegurar o registo e a divulgagio da informagao stor

relevante sobre o funcionamento do mercado aos devern
agentes dos mercados organizados, ao plblico em asseg g d lga.g:ao da
geral & 45 entidades de supervis3o e regulacio. informagéc relevante sobre o ﬁ.lnclc:namenm do

mercada A0S agentes

SFganiades, 50 plblico em gera] ¥ ermdades
de supervisao e rEguIagao

8.3 INFORMACAO DAS CONDICOES DE MERCADO

Ainda no quadro do funcionamento do mercado grossista, em particular das condi¢cdes para assegurar a
implementacdo do regime expresso no REMIT, convira circunstanciar um comentario recebido da
Autoridade da Concorréncia e que propde a adogao de uma norma que impeg¢a ou adie a divulgacéo de
informacao dita relevante em mercados muito concentrados, sem prejuizo do acesso a essa informacao

pelo regulador e pelo operador de sistema.

A este respeito, a ERSE relembra que no espirito dos atos de execugdo do REMIT (em preparagéo) e do
Regulamento (UE) n.® 543/2013, da Comissao, de 14 de junho de 2013, é estabelecido um conjunto
minimo comum de dados relativos a producao, ao transporte e ao consumo de eletricidade, os quais
devem ser publicamente disponibilizados aos participantes no mercado. Para tal prevé-se a sua recolha

e publicacao centralizada através de uma plataforma de transparéncia de informagéo.

Embora se entenda a pertinéncia e o interesse subjacente ao comentario formulado, a sugestdao em
apreco nado parece ser enquadravel no quadro regulamentar europeu referente a prestacdo de
informacao dita pre-trade ou fundamental. De resto, importa recordar que o eventual abuso de mercado
assente na utilizagdo de informacédo disponibilizada ao mercado através dos mecanismos de
transparéncia, a verificar-se, ndo deixa de ser uma atividade proibida pelo préprio REMIT e sujeito as
respetivas sangoes.

Transcreve-se seguidamente o comentédrio formulado na consulta publica pela AdC, com o

enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“20. O procedimento de divulgacdo de factos relevantes estabelecido pela ERSE
AUTORIDADE DA tem por fim assegurar que a formagdo dos pregos reflita a melhor informagao
CONCORRENCIA disponivel em relacdo a oferta e procura de energia elétrica e, assim, garantir a

eficiéncia dos mercados. Este pressuposto, sendo vélido em mercados pouco
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concentrados, pode, todavia, funcionar de forma diversa em mercados muito
concentrados, sobretudo quando a informacado divulgada permite a cada agente
conhecer elementos relevantes para antecipara estratégia futura de terceiros

concorrentes.

21. Com efeito, em mercados concentrados e de produto homogéneo, existe o risco
de tal informacdo poder melhor permitir conceber estratégias de exploragdo do
poder de mercado ou de facilitar o surgimento de paralelismos comportamentais
assentes em colusdo tacita, assim resultando, potencialmente, em precos mais
elevados para os consumidores finais.

22. Face ao exposto, sugere-se que seja ponderada a necessidade de divulgar
informacao de factos relevantes quando se trate de mercados muito concentrados,
propondo-se a inclusdo de uma norma que impega ou adie a divulgacdo de tal
informacdo em mercados que tenham 5 ou menos operadores, sem prejuizo do
acesso a essa informacéo pelo regulador e pelo operador de sistema. E importante
notar que o proprio REMIT, nomeadamente no artigo 4.°, n.° 2 e 7, admite

circunstancias em que a divulgagéo de factos relevantes pode ser adiada.”
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9 LIGACAO DE PRODUTORES AS REDES

A definicao das condigdes comerciais das ligacdes as redes, estabelecem o que é pago diretamente pelo
requisitante da ligagédo e o que é pago pelos restantes utilizadores das redes, através das tarifas de uso

das redes.

A legislacdo em vigor atribui a ERSE a responsabilidade pela definicdo das condigbes comerciais para
ligacdo as redes publicas. Neste ambito, e atendendo ao que dispde a legislacdo sobre o regime de
ligacdo da produgdo em regime especial, a ERSE decidiu propor em sede de revisdo regulamentar o
alargamento do conceito de normas-padréo também a producdo designada de produgdo em regime

ordinario.

Do mesmo modo, a proposta de revisdao regulamentar veio precisar a forma de partilha de encargos no

caso de trocos de rede de utilizagdo comum, ainda que com algum diferimento no tempo.

Os comentarios recebidos em sede de consulta publica mencionaram, por um lado a expressdo de
davida quanto a legitimidade da atuacdo regulamentar da ERSE no contexto da adocdo de
normas-padrdo para a produgdo em regime ordindrio e, por outro lado, alguns aspetos concretos
(periodo de vigéncia da partilha e razdo de depreciagdo dos custos) quanto ao regime de partilha de
encargos por utilizagdo de trogos comuns. Em acréscimo, foi igualmente referido o interesse em

submeter a consulta publica as normas-padrdo a adotar em consequéncia da revisdo regulamentar.

Neste ambito, convira comegar por relembrar que quanto a ligacdo a rede de instalagdes produtoras, o
RRC em vigor ja prevé que, por um lado, os encargos com a ligagdo a rede recetora sdo da
responsabilidade dos produtores e, por outro lado, as condi¢cdes para a construgdo dos elementos de
ligacdo as redes das instalacdes produtoras e para a eventual comparticipagdo nas redes, bem como as
condicbes de pagamento, sdo objeto de acordo entre as partes, competindo a ERSE decidir em caso de
falta de acordo. Este regime decorre objetivamente da competéncia legalmente atribuida a ERSE, pelo
que se reitera o entendimento quanto a legitimidade da ERSE promover tal definigdo regulamentar e o
interesse em promover um regime de harmonizagdo de regras para produgcdo que se se encontre

genericamente em condigées semelhantes na ligacdo as redes.

As normas-padrao inscritas no n.°5 do artigo 33.>X do Decreto-Lei n.® 215-B/2012 dizem respeito a
producéo em regime especial. Cabe referir que a definicdo de producdo em regime especial estabelecida
no n.2 1 do artigo 18.2 do mencionado decreto-Lei, alarga a sua aplicacdo a toda a hidrica pelo que,
atendendo a evolugao do parque electroprodutor portugués nos ultimos 20 anos (em 1995 registou-se a
entrada em funcionamento do ultimo grupo térmico de tecnologia distinta do ciclo combinado), em termos
objetivos, apenas ndo estariam explicitamente abrangidas pela figura das normas-padrdo as centrais a
ciclo combinado. A ERSE entende nao existir justificacao para tal diferenciacdo desde logo em nome dos
principios da igualdade de tratamento e transparéncia das relagdes comerciais, pelo que decidiu

estender o conceito a producdo em regime ordinario. Deste modo, e pese embora o
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Decreto-Lei n.2 172/2006 nada estipular sobre a existéncia de “normas-padrdo” para a produgdo em
regime ordinéario, a ERSE ndo observa, como referido, qualquer impedimento, designadamente de
natureza legal, para que estas se lhe apliquem, a semelhang¢a do regime definido para a producdo em

regime especial.

A figura das normas-padrdo é importante para a definicdo de critérios objetivos e transparentes no
ambito da assuncao e partilha de custos de ligacdes a rede pelo que, entende a ERSE, deve aplicar-se a

todas as unidades de producéo.

No ambito da redacdo do n.? 5 do artigo 33.2-X do Decreto-Lei n.2 215-B/2012, as normas-padrdo devem
partir de proposta a apresentar pelos operadores da RESP a ERSE. Quanto a sugestao de submeter a
adogdo de normas-padrdo a um processo de consulta alargada, a ERSE acolhe favoravelmente tal
sugestdo, reiterando que a sua pratica habitual é justamente a da discussdo e consulta com os

interessados das principais matérias regulatorias.

A adogao de prazos de mais alargados para o regime de partilha de encargos em trogos de utilizagdo
comum por dois ou mais requisitantes, na opinido da ERSE, nao parece ser critica para a adogao deste
regime de partilha de encargos. Com efeito, 0 que se pretende é garantir que, se num periodo de tempo
relativamente curto a luz da longevidade do ativo que se pretende ligar as redes, vier a ser
desencadeada uma outra ligagdo em proximidade, haja lugar a partilha de encargos para evitar as
situagdes descritas como o problema do pioneiro (que suporta custos que sao utilizaveis por terceiros).
Neste sentido, ndo se acolhem as sugestdes de alargamento do periodo de 5 anos proposto nem a
indexacdo do ressarcimento de usos partilhados em funcdo das amortizagbes contabilisticas do
investimento na ligacdo a rede. O periodo de 5 anos inscrito na proposta de revisdo do RRC decorre da
redacao do n.? 3 do Decreto-Lei n.2 215-B/2012.

Do mesmo modo, convird referir que o comentario referente a possivel integragdo no conceito de
elemento de ligagao dos sistemas e outras funcionalidades parece ter melhor acolhimento do ambito de
outros quadros regulamentares, nomeadamente em sede de Regulamento da Rede de Transporte. Do
mesmo modo, a referéncia a regimes de expropriacdo de bens iméveis é exterior ao RRC e,

consequentemente, o respetivo comentario ndo € acomodavel nesta ou noutra revisao do RRC.

Transcrevem-se seguidamente os comentérios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, com

0 enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“A proposta de revisdo regulamentar do RRC prevé também a aplicacdo de normas-

ASSOCIACAO DE padrdo, relativas a assuncao e partilha de custos em matérias de ligacdes as redes
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ENERGIAS
RENOVAVEIS
(APREN)

das instalagdes produtores em regime ordinario e em regime especial.

Verifica-se que os encargos de ligacdo a rede a suportar pelos produtores ja estao
definidos nas alineas a) e b) do artigo 16° e n° 1 do artigo 33°X do Decreto-Lei n.°
172/2006, na redacao do Decreto-Lei n.°215-B/2012.

Tendo em conta a possibilidade de diferentes hipoteses de aplicabilidade, e as
implicagbes que a assungao de normas-padrao tera para os produtores em regime
especial, a APREN recomenda que as normas-padrdo a serem propostas pelos
operadores de rede deverdo ser objeto de consulta publica prévia aos promotores

em regime especial.

EDP PRODUCAO

“A proposta de revisdo regulamentar prevé a aplicagdo das normas-padrao,
relativas a assuncdo e partilha de custos em matéria de ligacdes as redes das

instalacdes produtoras em regime ordinario e em regime especial

E entendimento da EDPP que as propostas apresentadas, concretamente o n.2 7 do
artigo 211.9, o artigo 212.2 e o n.? 7 do artigo 216.%, ndo vao de encontro a legislagao

vigente.

(..)

A matéria respeitante as normas padrdo estd somente prevista no n.? 5 do artigo
33.%- X do mencionado Decreto-Lei, sendo claro que se reportam apenas a
producdo em regime especial, uma vez que o artigo esta inserido no Capitulo lIl,
que regula este tipo de produgédo. De facto, o texto do diploma restringe o seu
ambito apenas a "assuncao e partilha de custos de adaptagdes técnicas (...) para a
integracdo de novos produtores que alimentem a rede interligada com eletricidade e

proveniente de fontes de energia renovavel."

As normas padrdo estdo, assim, previstas na legislagdo unicamente para a
assuncao de custos por novos produtores de energia elétrica em regime especial,
com base em fontes renovaveis, e para a partilha de custos entre estes e outros

produtores ja ligados a rede, desde que ndo o estejam ha mais de cinco anos.

(...)

Mesmo num cenario de aplicabilidade da proposta regulamentar, importaria saber
se 0 estabelecimento de normas padrao sera a forma mais eficaz de valorizar um
ramal em linhas de MAT ou AT, quando utilizadas no célculo do ressarcimento ao

produtor que suportou o custo de liga¢do as redes de um grande centro produtor.
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(..)

As normas padrdo que sao referidas, se vigorarem para grandes centros
produtores, deverdo incluir todas as rubricas dos custos que os produtores
suportam com as linhas de ligacdo em AT e MAT. Sublinhe-se que nos processos
de ligagdo dos novos centros produtores hidricos, a EDPP tem de suportar: os
custos do projeto, de licenciamento e de construgao da linha até ao ponto de ligagao
da rede de transporte, dos custos de supervisdo apresentados pela REN e os

custos de construcao do painel de ligagao que a REN apresenta ao promotor.

Na proposta de revisdo do regulamento é referido que seja efetuado o
ressarcimento dos produtores que tiverem suportado 0s encargos com a construgao
de um ramal, sempre que esse ramal passe a ser utilizado por um novo produtor,
dentro do periodo de cinco anos apds a entrada em exploragédo do referido ramal.
Considera a EDPP que o periodo de 5 anos é claramente curto para centros
produtores hidricos que podem ter uma vida util até 75 anos. Assim, as linhas de
ligacdo a rede de transporte correspondentes deveriam ter um periodo mais

alargado no caso de ligagdo de um novo produtor ao mesmo ramal.

Por fim, é entendimento da EDPP que as normas padrao a ser propostas pelos
operadores de rede, deverdo ser objeto de consulta prévia aos promotores mais

relevantes.”

GALP ENERGIA

“A GE considera a proposta equilibrada, notando positivamente que neste caso a
ERSE avancou com proposta concretas, evitando que os detalhes fossem
remetidos para subregulamentacdo posterior. Como referido neste documento,
sempre que possivel, consideramos que esta metodologia deve ser seguida nas
revisdes regulamentares ordinérias, que representam um momento de apreciagao

global do sector.”

ASSOCIACAO DE
ENERGIAS
RENOVAVEIS
(APREN)

“A nova redacao do numero 3 do artigo 211° do RRC, agora artigo 216°, define um
periodo de cinco anos para o ressarcimento dos produtores que tiverem suportado
0s encargos com a construgdo de um ramal sempre que esse ramal passe a ser
utilizado por um novo produtor, periodo esse apdés a entrada em exploracdo do

referido ramal.

A APREN discorda do prazo definido neste articulado e propée como alternativa que
0 periodo para ressarcimento deveria ser de vinte anos, que corresponde ao

periodo de amortizagdo do custo do ramal. Caso contrario, conforme a redacao
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atual, o produtor que fez o investimento inicial sairda prejudicado pois a partir do
quinto ano e um dia ja n&o sera ressarcido pelo custo do ramal caso outro produtor

passe a usa-lo, mesmo se ainda o estd por amortizar fiscalmente.

O numero 4 do mesmo artigo refere ainda que "o custo a suportar pelo novo
produtor deve considerar a propor¢do do comprimento da parte comum do elemento
de ligagéo face ao seu comprimento total". A APREN é da opiniao que este custo
devera ter em consideracdo o montante ja amortizado pelo produtor que contruiu o
ramal. Ou seja, o novo produtor devera comparticipar apenas no custo do ramal

ainda por amortizar, proporcionalmente a poténcia instalada e ao comprimento.

Finalmente, e uma vez que os ramais contruidos pelos produtores serdo integrados
nas redes a que se encontrem ligados logo que estejam operacionais (artigo 176°
do novo articulado do RRC), a APREN considera que os produtores deveriam ter os
mesmos direitos que os operadores das redes quando constroem as suas linhas.
Em particular, a APREN propde que seja conferido aos produtores o direito de
expropriagao dos terrenos para construgdo dos ramais de ligagao, para se evitar a
situagédo atual em que os produtores ficam a mercé dos detentores dos terrenos,
obrigando o pagamento de valores desproporcionais ou a utilizagdo de um caminho
alternativo menos direto, e como maiores custos, para evitar determinados

terrenos.”

EDP DISTRIBUICAO

“As disposicdes agora propostas sobre a ligagdo de produtores, em regime ordinario
e em regime especial, parecem-nos estar em desacordo com o disposto na
legislagéo aplicavel, nomeadamente nas alineas a) e b) do artigo 16.°e no n.° 1 do
artigo 33.°-X do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redagédo do Decreto-
Lei n.°215-B/2012, de 8 de outubro.

Assim, a legislacao dispde claramente quais os encargos de ligacdo a rede que o
produtor deve suportar, o0 que ndo € compativel com normas-padrdo tal como se
encontra agora previsto, nomeadamente no n.° 7 do artigo 211.°, no artigo 212.° e

no n.°7 do artigo 216.°.

As normas padrao estdo somente previstas no n.°5 do artigo 33.°-X do mencionado
decreto-lei e devem reportar-se exclusivamente a produgdo em regime especial,
porquanto o artigo esta inserido no Capitulo Ill, que regula este tipo de producgéo, e
devem versar unicamente "assuncao e partilha de custos de adaptacées técnicas
(...) para a integracdo de novos produtores que alimentem a rede interligada com

eletricidade e proveniente de fontes de energia renovavel." Isto €, a norma legal visa
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unicamente normas-padrdo para a assungao de custos, por novos produtores de
energia elétrica em regime especial, com base em fontes renovaveis, e para a
partilha de custos entre estes e outros produtores ja ligados a rede, desde que nao
o estejam ha mais de cinco anos - ndo para todos os encargos de construgdo de

elementos de ligagdo de centros electroprodutores.

Os custos objeto de normas padrao serdo apenas os relativos a adaptacdes
técnicas a infraestruturas ja existentes, na acecdo do disposto no n.° 5 do artigo
33.%-X do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei 215-B/2012, de 8 de outubro.

Estao, assim, excluidos das normas padrdo quaisquer encargos com a ligagao de
produtores em regime ordinario, com elementos de ligacdo de produtores que néo
produzam energia eléctrica com base em fontes renovaveis, com elementos de
ligagdo de uso exclusivo e com elementos de ligagdo de uso partilhado referentes a

ramais que tenham entrado em exploragdo ha mais de cinco anos.

Propbe-se que sejam eliminadas todas as referéncias a normas-padrao na PRO.
Para a PRE, propde-se que seja limitado o &mbito das normas-padrédo, de acordo
com a lei habilitante, a assuncéo e partilha de custos pela utilizacéo, para ligagao de
novo centro electroprodutor com base em fontes renovaveis, de elementos de rede
cujo custo foi exclusivamente suportado por outro(s) promotor(es) de centros

electroprodutores.”

GALP ENERGIA

“A GE considera a proposta equilibrada, notando positivamente que neste caso a
ERSE avancou com proposta concretas, evitando que os detalhes fossem
remetidos para subregulamentacdo posterior. Como referido neste documento,
sempre que possivel, consideramos que esta metodologia deve ser seguida nas
revisdes regulamentares ordinérias, que representam um momento de apreciagao

global do sector.”

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Poderia ficar previsto no RRC a necessidade de manutencao e atualizagdo dos

sistemas das instalagées dos produtores e clientes.”

Ponto Redacio RRC

n-:2 0 operador da rede & responsavel pela manutengio

dos elementos de Iigal;é'o gue integrem a sua rede.
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10 AUDITORIAS

O RRC atualmente em vigor ja prevé a realizacdo de auditorias para a verificacdo do cumprimentos das
disposi¢des regulamentares do setor elétrico, a executar por auditores externos independentes e de
reconhecida idoneidade. Tais auditorias submetem-se a um conjunto de regras, nomeadamente quanto a
periodicidade e as matérias sobre as quais devem incidir as auditorias previstas, podendo a ERSE,
sempre que considere necessario e fundamentando o seu pedido, solicitar as empresas a realizacdo de

auditorias extraordinarias.

A proposta de alteracdo visou a harmonizacdo e a padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagdo de
forma horizontal a todas as matérias, garantindo-se a aplicagao correta e transparente das competéncias

de fiscalizacao.

Os comentérios recebidos neste dominio referem o interesse de se manter o carater recorrente das
auditorias e a sua nao previsibilidade quando se tratam de auditorias com objetivo de supervisdo. E
também sugerido que a ERSE submeta a consulta publica a definicao das regras procedimentares e do
proprio plano de realizagdo de auditorias. Por fim, é chamada a atengdo da ERSE para os custos

decorrentes da concretizacao do plano de auditorias e a¢des de fiscalizacao.

Neste contexto, importa comecar por referir que as auditorias ja realizadas tém constituido uma
importante ferramenta de acompanhamento e supervisdo do cumprimento da regulamentagéo,
permitindo identificar acdes de melhoria, a desenvolver pelas empresas objeto de auditoria, bem como
necessidades de aperfeicoamento da regulamentacéo aplicavel. A ERSE cré que os beneficios para o
setor elétrico nacional sdo claramente superiores e mais genericamente distribuidos que os custos que
tais agcbes acarretam. A revisdo regulamentar proposta ndo veio prejudicar esta situagdo, antes procurou

reforga-la e consolida-la a luz da experiéncia entretanto recolhida.

No que se refere ao valor dissuasor das auditorias e agbes de fiscalizagdo nao previstas pelos seus
destinatarios, a ERSE esclarece que nao se pretendeu, nem pretende, prejudicar tal valor percebido,
pelo que nao se prevé tornar antecipadamente conhecido o que é de natureza pontual e motivada por

questdes de monitorizacao regulatoria.

No que concerne a divulgagdo das normas procedimentares relativas a realizagdo de auditorias e agbes
de fiscalizacdo, a ERSE nao deixara de divulgar a sua componente externa de aplicagdo, desde logo

para circunstanciar as obrigagdes que impendem sobre o0s agentes destinatarios.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, com o

enquadramento de resposta anterior.
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ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA
A DEFESA DO
CONSUMIDOR
(DECO)

“Algumas das alteragdes propostas respeitam a realiza¢do de agbes de fiscaliza¢do
e auditorias, sendo que, na sua maioria, decorrem de legislagdo entretanto
publicada, designadamente a Lei-quadro das entidades reguladoras independentes
e o proprio diploma que aprovou os estatutos da ERSE, estando assim prevista a
aprovacao pela ERSE de planos de acgdes de fiscalizagdo e de realizagdo de

auditorias de forma periédica, sem prejuizo de agdes surpresa, ndo calendarizadas.

Nada temos a obstar quanto esta medida, desde que as mesmas sejam
efetivamente realizadas, em especial as ndo planeadas, e em ndmero significativo,
por entendermos que o seu carater de surpresa possui um importante efeito

preventivo de eventuais prevaricagoes.”

EDP COMERCIAL

“A ERSE refere na sua proposta que ira aprovar um Plano de realizacdo de
auditorias, que devera conter as matérias que estdo sujeitas a realizacdo de
auditorias periédicas, nos termos da regulamentacdo especifica aplicavel. Refere
ainda que ird aprovar um Manual com as normas e os procedimentos aplicaveis as

acOes de fiscalizacdo realizadas diretamente ou mediante uma terceira entidade.

Tendo em atengado a importancia desta matéria para todos os agentes do setor,
considera-se que seria do maior interesse submeter estes documentos a consulta
publica antes de serem aprovados, refor¢gando desta forma a transparéncia que ja é

habitual nos restantes procedimentos regulamentares.”

SIDERURGIA
NACIONAL

“Trespassa ao conjunto das propostas de regulamento em consulta publica, a maior
referéncia as auditorias, fiscalizagdo, regime sancionatério, certificacdo dos
operadores e maior informacao a prestar por estes a ERSE, o que decorre nalguns
casos de decisbes tomadas anteriormente, nomeadamente na revisdo dos estatutos
da ERSE e que agora se introduzem nos regulamentos, pela oportunidade da sua
revisdo, mas também evidéncia uma preocupagéo legitima, de maior controlo do

sistema elétrico, por parte da ERSE, que se considera muito positiva.

Acontece porém que tendo em conta a dimensdo do sistema elétrico da sua
especificidade e consequente volume de informagao correspondente importa ter em
consideragao que todas as ac¢des a desenvolver requerem vastos meios e assumem
custos elevados, que devem ser benéficas e ndo onerosas para os custos, que

serdo sempre repercutidos nas tarifas.”
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11 TARIFA SOCIAL

O regime legal da tarifa social de eletricidade foi criado pelo Decreto-Lei n.® 138-A/2010, de 28 de
dezembro, e o regime legal do apoio social extraordinério ao consumidor de energia foi estabelecido no
Decreto-Lei n.? 102/2011, de 30 de setembro. Em 2 de outubro de 2014, o Governo aprovou em
Conselho de Ministros a alteracdo ao regime legal da tarifa social do setor elétrico, dando,
posteriormente, origem a publicagcdo do Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro. A alteragcédo
legislativa produzida assumiu, expressamente, o duplo objetivo de alargar a base de aplicagdo da tarifa
social e de criar condicées para que o desconto aplicado aos beneficiarios seja superior ao que se

verifica no presente.

O regime legal agora aprovado continua a prever a definigho de mecanismos operacionais para
verificagdo, pelos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso, das condigdes de
elegibilidade dos clientes para poderem beneficiar da tarifa social. Adicionalmente, veio introduzir
mecanismos automaticos de determinacdo das condigcdes necessdrias a aplicacdo e manutencdo da
tarifa social pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da energia, seguranca social e

financgas.

A operacionalizacdo dos mecanismos automaticos de determinacdo das condigbes necessérias a
aplicagdo e manutengdo da tarifa social depende, entre outros aspetos, da emissdo de relatérios
semestrais por parte da ERSE, a remeter ao membro do Governo responsavel pela area da energia, 0s

quais devem conter informacao sobre o nimero de beneficiarios da tarifa social.

As alteragdes legais suscitaram a necessidade de alterar o quadro regulamentar, de modo a adapta-lo as
necessidades de implementagdo do novo regime da tarifa social, designadamente nas vertentes de
informacao aos consumidores e reporte de dados para sua monitorizagéo.

Os comentérios recebidos pela ERSE podem situar-se em trés planos distintos:

a) Referéncias e remissdes a legislacdo habilitante e definicdo legal do perimetro de entidades que

devem assegurar o financiamento da tarifa social;
b) Estruturacao das obrigagbes de informagédo aos consumidores e informagéo a remeter a ERSE; e
c) Articulagdo dos apoios sociais e das entidades envolvidas na aplicagdo da tarifa social e do ASECE.
No que se refere as referéncias a legislacao habilitante, designadamente o comentario suscitado pelo
Conselho Consultivo de se mencionar expressamente o Decreto-Lei n.? 172/2014, de 14 de novembro,

esclarece-se que a opgao seguida pela ERSE foi a de apresentar uma redagédo do RRC que garanta a

sua atualidade sem prejuizo das altera¢des legais subsequentes no normativo habilitante.
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Ja no que se refere a definicdo do perimetro de entidades que devem assegurar o financiamento da
tarifa social bem como os procedimentos a aplicar em matéria de manutengédo e de verificagdo das
condicdes de atribuicao da tarifa social, a redagéo adotada pela ERSE foi a de remissao para o respetivo
quadro legal, ndo podendo o disposto no regulamento contrariar ou limitar o que se encontra definido no
Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro.

A respeito dos relacionamentos comerciais previstos para a aplicagcdo da tarifa social, a REN, ja em
resposta a proposta da ERSE colocada em consulta em junho, fez notar que a referéncia aos produtores
que devem ser faturados naquele ambito excetua, na redagdo do ndmero 1 do artigo 41.2 do RRC
colocado em discussao publica, apenas os produtores em regime especial com remuneracao por tarifa
fixada administrativamente.

A ERSE, reconhecendo a pertinéncia dos comentarios efetuado e ainda que o disposto no RRC né&o
contrariasse a legislagdo, mesmo que dispondo em sentido diverso, decidiu promover a alteragdo da
redacao da citada disposicao, remetendo para a legislacao aplicavel em cada momento a definicdo dos
produtores a quem o operador da rede de transporte procede, mensalmente, a faturacdo dos custos de
financiamento da tarifa social. Esta alteragao integrou a proposta colocada a consulta publica especifica
para a tarifa social.

A ERSE recebeu também comentarios que referem a necessidade de se precisar a informacao a ser
reportada para efeitos de monitorizagdo da aplicagcao da tarifa social, designadamente no que respeita a
referéncia efetuada no articulado proposto ao fecho de semestre, expressédo esta que seria passivel de
se confundir com o fecho contabilistico de cada semestre. A ERSE, embora tenha presente que a
informagdo em apreco ndo tem uma natureza contabilistica, decidiu acolher a sugestdo de alteragdo da
redacdo da norma, reportando-a ao fim de cada periodo. A respeito da periodicidade de reporte de
informacao, a ERSE decidiu acolher o comentario que mencionava a necessidade de esclarecer quanto
a possibilidade de associacdo deste reporte de informagdo com outros ja atualmente em utilizagdo
(nomeadamente, quanto aos prego praticados pelos comercializadores). Atendendo a este facto e a
existéncia de obrigacdes de natureza similar (por exemplo quanto a aplicagdo do ASECE) que
estabelecem periodicidade distinta, a ERSE decidiu adotar a periodicidade trimestral para o reporte da
informacao do numero de clientes beneficiarios da tarifa social. Cré-se, assim, que se diminuem os
receios de sobreposicdo de reportes, ainda que para algumas entidades esta obrigacdo surja pela

primeira vez.

Ainda a respeito da informagdo, € mencionada, designadamente pelo Conselho Consultivo, a
necessidade de assegurar que, na informacdo reportada se excluam potenciais situagbes de dupla
contagem, que poderia advir de considerar este reporte com base em valores acumulados do niumero de
clientes, o que seria impactado por mudangas de comercializador. Nesse sentido, e acolhendo a
referéncia efetuada pelo Conselho Consultivo, a ERSE adota uma redagédo que esclarece que o reporte

se refere ao numero de clientes com tarifa social & data de fim do semestre de reporte.
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Foi também acolhido o comentéario do Conselho Consultivo e da DECO relativo a precisao da informagao

a fornecer aos consumidores relativamente a disponibilidade e aplicagao da tarifa social.

Foram ainda, em sede de comentarios recebidos, efetuadas referéncias quanto a articulagdo das
diferentes entidades para efeitos de aplicacdo do mecanismo da tarifa social, nomeadamente pela
inclusdo do critério relacionado com o rendimento. Importa aqui considerar que, entende a ERSE, se
aplicara na tarifa social o principio seguido até aqui de minimizar as solicitagbes efetuadas aos
consumidores, designadamente quanto a procedimentos de verificacdo de elegibilidade, ainda que estes
nao possam ser disposto em quadro regulamentar da responsabilidade da ERSE. Do mesmo modo, nao
parece ser ajustado efetuar-se, por via de previsdo regulamentar, qualquer precisado relativamente a
articulacdo dos apoios sociais (tarifa social e ASECE), ainda que se reconheca a pertinéncia do

comentario efetuado.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, com o

enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“1 - Nos art®s 32, 412 e 1182 do RRC refere-se "nos termos da legislacao aplicavel".
CONSELHO No entanto, face a publicacdo da legislagao aplicavel, devera esta ser identificada,
CONSULTIVO no caso o Decreto-Lei n® 172/2014 de 14 de Novembro.

2 - No art.® 118, ponto 4, refere-se que " Os Comercializadores e Comercializador
de Ultimo Recurso devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més seguinte ao
fecho de cada semestre, a informag¢do semestral dos clientes que, nas respetivas
carteiras de fornecimento, sdo beneficiarios de tarifa social". Considera o CC que
deve ser clarificado o texto no sentido de evitar confundir o fecho do semestre com
o fecho de contas das empresas, pelo que propde o CC a alteragao da norma para "

fim do semestre".

Também para evitar que um mesmo beneficidrio possa fazer parte da carteira de
mais do que um comercializador por ter mudado durante o semestre e, assim evitar
sobreposigdes, sé devem ser indicados os beneficiarios clientes de cada empresa

no final do semestre.

(...) Salienta-se, inclusive, que a informagdo constitui um elemento essencial nas
relagdes contratuais, motivo pelo qual é fundamentai que os consumidores sejam

devidamente informados sobre a possibilidade de acesso a tarifa social.

Nesta conformidade, considera-se que seria necessério complementar a redacao do
n.? 2 do Artigo 118.2 do RRC (...), Assim, a proposta de redagao deste ponto seria a

seguinte: "2 - Cabe aos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso
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ENTIDADE

COMENTARIO

divulgar junto dos seus clientes a informacgéo disponivel sobre a existéncia e as
condi¢gdes de acesso a tarifa social, nomeadamente através de documentacao que
acompanhe as faturas enviadas aos clientes de energia elétrica fornecidos em baixa

tens&o normal com poténcia de consumo igual ou inferior a 6,9 kVA.

3 - O DL 172/2014 estabelece no seu art? 92 que o ASECE se aplica aos clientes
finais de energia eléctrica, economicamente vulneraveis, fornecidos em baixa
tensdo normal, com poténcia de consumo igual ou inferior a 6,9 KVA. O mesmo
diploma estabelece no seu art.® 14° que a sua entrada em vigor ocorre no dia

seguinte ao da sua publicagao, ou seja no dia 15 de Nov, de 2014.

Nao havendo nesta data tarifa social aplicavel a esta poténcia, considera o CC que

€ necessério adotar as medidas que permitam cumprir esta obrigagao legal.

(...)

No sentido de garantir a verificagdo das condigdes de elegibilidade, junto da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, o CC recomenda que sejam efectuadas

diligéncias para a efectivagdo das necessérias adaptacdes a legislagcao em vigor.

(.)

EDP COMERCIAL

“(...) No anterior contexto legal e regulatério, 0 ASECE poderia ser automaticamente
atribuido a qualquer cliente beneficiario de tarifa social. Tal reduzia a burocracia do
processo, era mais eficiente e beneficiava o cliente, como entendemos ser objetivo
da legislagdo em causa. Com a publicagdo do Decreto-Lei 172/2014, de 14 de
Novembro, ja em vigor, parece existir alguma desarticulagao entre os dois apoios, 0

que nos parece desvirtuar o propdsito da criagcdo deste apoio em particular.

(---)
Artigo 118.2 - Tarifa Social

A proposta refere, no n® 4 deste artigo, o envio semestral, 8 ERSE, do nimero de
clientes que, nas respetivas carteiras de fornecimento, sédo beneficiarios da tarifa
social. Propomos que o texto mencione o “final de cada semestre”, de forma a ornar
mais clara a referéncia, ja que a data do “fecho do semestre” em termos

contabilisticos podera nao coincidir.”

EDP PRODUCAO

“(...) O financiamento da tarifa social, de acordo com o Decreto-Lei n® 138-A/2010,
de 28 de dezembro, é assegurado por todos os centros electroprodutores em
regime ordindrio nomeadamente, os que auferem de incentivos associados a

prestacao de servigos de garantia de poténcia.
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ENTIDADE
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O Decreto-Lei n? 215-A/2012, de 8 de outubro, introduziu alteragdes ao Decreto-Lei
n® 29/2006, de 15 de fevereiro, que define os principios gerais relativos ao
funcionamento e organizacdo do Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente,
no que concerne a definicao de produgao de eletricidade em regime especial (PRE),
alargando o seu ambito de aplicagcéo e, simultaneamente alterando, a definicao de

producédo em regime ordinario (PRO).

(...)

Em conclus@o de acordo com a legislagao acima referida, o regime PRE assumiu
um novo ambito o que conduz a algumas incoeréncias nomeadamente, no que se
refere ao financiamento da tarifa social e ao pagamento da tarifa de uso da rede de

transporte por parte dos produtores.

(...)

Mas os referidos centros electroprodutores hidroelétricos da EDPP, que de acordo
com o Decreto-Lei n? 215-A/2012, de 8 de outubro, estao integrados na PRE, tém
comparticipado, na proporcao da respetiva poténcia instalada, no financiamento da

tarifa social, tendo a ERSE determinado esses valores como devidos.

(..)

No ambito da presente revisdo regulamentar importa que a ERSE adeque e reveja
(corrigindo, se necessario) os procedimentos aplicados no passado relativamente as
entidades a quem tem sido solicitado o financiamento da tarifa social,
aparentemente indevido (alias, caso similar podera aplicar-se a cobranga da Tarifa
G).

(..)

Decorre do exposto que 0s novos centros produtores s6 devem financiar a tarifa
social, na proporcao da poténcia instalada de cada centro electroprodutor, apés a

obtengao da respetiva licenga de exploragéo.

Desta forma, haveria interesse em clarificar este aspecto regulamentarmente. “

EDP SERVICO
UNIVERSAL

“(...)Artigo 118.2 - Tarifa Social

Sugere-se alterar o texto do n.? 4 para indicar o final do semestre e ndo o fecho do
semestre, evitando confundir com o fecho contabilistico. Relativamente a
informacdo pretendida pela ERSE, sugere-se que a ERSE clarifique o que é

pretendido com “informagao semestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de
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fornecimento, sdo beneficiarios da tarifa social”, designadamente se se pretende: (1)
0 numero de clientes beneficiarios da tarifa social a data de fecho do semestre; (2) o
nimero de clientes que beneficiaram da tarifa social durante o semestre
(independentemente de ainda estarem no CUR no final do semestre), ou (3) outras

informagdes adicionais.”

ENDESA
GENERACION
PORTUGAL

“(...) Atendendo ao novo alcance econémico desta medida, que podera atingir agora
os 27 milhdes de euros no cenario em consideragao pela ERSE, propomos que o
custo a ser facturado mensalmente aos produtores responséveis pelo financiamento
da Tarifa Social, seja aferido com base no numero real de consumidores
beneficiarios desta medida. Em caso de que ndo se afigure possivel aferir
mensalmente estas quantidades com base em dados reais, dever-se-ia prever, no
minimo, uma aferigdo trimestral com base em dados reais, com ajuste de contas no

periodo seguinte.

Esta modificacdo permitira cingir o esforco a suportar pelos produtores ao
estritamente necessario. Esta situacdo é tanto mais relevante, quanto se verifica
que varios dos centros electroprodutores abrangidos por esta responsabilidade,
nomeadamente as centrais de ciclo combinado a gas natural, ndo foram chamadas
a produzir ainda em 2014, acumulando prejuizos, devendo o Regulador ter a
preocupacao de gerir o impacto deste fardo para os produtores da forma mais justa
e eficiente possivel.”

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Ap6s andlise da Redacdo proposta pela ERSE [nota: na proposta colocada a
discussdo em junho], entende-se que a mesma incorpora os produtores em regime
especial que néo estejam sujeitos a uma tarifa fixada administrativamente situacao
que nao vem de encontro ao Decreto-Lei n.° 138-A/2010.”

Ponto Redacao RRC Proposta de Redacio

Art.® 41 (1) O operador da rede de transporte procede, O operador da rede de transporte procede,
mensalmente, & faturacio dos custos de financiamento mensalmente, & faturacdo dos custos de
da tarifa social, acs produtores, com excecio dos financiamento da tarifa social aos produtores
produtores em regime especial com remuneragio por s pelo oi n.°
tarifa fixada administrativamente.

s poelo Lei n.® 138-A L=

DECO

O texto do ponto 4, no artigo 118, deve ser clarificado relativamente a expresséo "...,

até ao ultimo dia do més seguinte ao fecho de cada semestre,...", no sentido de
evitar confusdo de conceitos, entre o fim do semestre e o fecho de contas semestral

das empresas.

Ainda neste artigo, deve ser clarificado que os comercializadores devem indicar

apenas os clientes beneficiarios de tarifa social no final de cada semestre, evitando
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que haja sobreposi¢éo de informagao, caso os clientes mudem de comercializador.

(..)

O artigo 8. do Decreto-Lei 172/2014, de 14 de novembro, incumbe os
comercializadores da responsabilidade da divulgacao, junto dos seus clientes, da

existéncia e das condi¢des de acesso a tarifa social.

Contudo, a consideramos que a transpor para o artigo 118.a ERSE deveria
especificar de forma mais clara como devem o0s comercializadores e o

comercializador de ultimo recurso procedera divulgacéo da tarifa social.

Acresce que, como referido anteriormente, a falta de efetiva divulgagéo foi um dos

entraves a aplicacdo do anterior regime legal da tarifa social.

Neste sentido, deve também a ERSE, proceder a um acompanhamento e

fiscalizagdo desta obrigacao por parte dos comercializadores.

(...)

No artigo 6.2 do Decreto-Lei 172/2014, de 14 de novembro, no ponto 3, estd
definido que "a manutencao da tarifa social depende da confirmagao, em setembro

de cada ano, da condicao de cliente final economicamente vulneravel,...".

Consideramos que esta verificagdo deve ser efetuada pelo comercializador, junto
das instituicées publicas competentes, situagdo que ndo se encontra acautelada na

proposta de revisdo da ERSE.

A simplificagdo do procedimento de verificagdo da manutengdo da condi¢cdo de
cliente economicamente vulneravel terd um impacto positivo na aplicacdo deste

regime legal.

Uma vez que, a atribuicdo da tarifa social, ao abrigo do artigo 6.9, ponto 2, pode
requerer que o comercializador faca a verificagdo de elegibilidade do cliente junto
das instituicdes publicas competentes, faz sentido automatizar todo o processo de

verificacdo a realizar anualmente em setembro.
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12 AUTOCONSUMO E PEQUENA PRODUGAO

A proposta de alteragdo ao Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC) decorrente do regime legal

relativo a pequena producdo de eletricidade e a produgédo para autoconsumo que a ERSE colocou a

discussdo compreendeu alteragdes regulamentares em dois planos distintos:

a) As alteragdes no proprio articulado do RRC, para as quais se identificou um conjunto de matérias

relativamente restrito; e

b) As alteracdes e adaptacdes a serem desencadeadas no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo

de Dados (GMLDD), as quais compreendem um conjunto de atuagbées de maior detalhe e de

extensdo também mais significativa. As altera¢ées ao articulado do RRC compreendem a necessaria

habilitacdo regulamentar de revisdo do préprio GMLDD, tendo este facto sido expressamente

referido no justificativo da alteragédo regulamentar colocada a consulta.

De forma resumida, a ERSE identificou as seguintes situacbes que mereceriam alteragdo em sede

regulamentar:

Adequacao das siglas e definicdes, de modo a integrar os conceitos decorrentes do regime legal
da pequena producao e da produgdo para autoconsumo.

Previséo e integracao das compensacoes devidas pelas unidades de producado para autoconsumo
na mecanica regulamentar, quer quanto a sua vigéncia e obrigacbes, quer quanto aos fluxos
econodmicos necessarios a integragdo dos correspondentes valores como comparticipagdo nos

custos de interesse econémico geral.

Adequagédo da cadeia de relacionamentos comerciais para integracao das unidades de pequena
producéo e das unidades de produgéo para autoconsumo, designadamente quanto a previsao de
relacionamento comercial com o comercializador em regime de mercado, bem como quanto ao

pagamento da tarifa de entrada nas redes da producéo (tarifa G).

Adequacao das disposicoes relativas ao estabelecimento e alteragdo de ligagdes as redes,
designadamente clarificando o regime de incidéncia dos respetivos encargos.

Adequacédo das disposi¢des relativas a medi¢cdo, em particular no que concerne a obrigacdo e
responsabilidade pelo custo de instalacdo de equipamentos de medicao, a clarificagdo dos pontos
objeto de medicao e as normas remetidas para desenvolvimento no Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizagédo de Dados.

Importa relembrar que a ERSE suscitou, de forma mais especifica, a discussdo quanto a opgao de

instalacao de contadores dotados de telecontagem nas instalagdes de producdo para autoconsumo,

designadamente naquelas instalacées nao expressamente referidas no Decreto-Lei n.® 153/2014, de 20

de outubro.
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Dos comentarios recebidos dos diferentes agentes, puderam identificar-se os seguintes principais temas:

e Relacionamentos comerciais e fluxos de informagdo, designadamente o limiar de atuacdo das
instalacoes de producdo para autoconsumo e das instalagbes de pequena produgao de
eletricidade, designadamente quanto a cadeia de relacionamentos comerciais, responsabilidades

pelo pagamento da tarifa G e obrigatoriedade de celebragao de contrato de uso das redes.

e Obrigatoriedade de instalacdo de equipamentos de medida dotados de telecontagem nas

instalacoes abrangidas pelo Decreto-Lei n.? 153/2014.

e Pagamento da compensagao prevista no Decreto-Lei n.® 153/2014, designadamente quanto a

transparéncia do seu valor e dos parametros que a compéem.

e Reparticao dos encargos com as ligacées as redes, necessidade de adequacdo dos perfis de

consumo dos consumidores em BTN e transitos nas redes de diferentes operadores.

e Integracdo dos produtores abrangidos pelo atrds mencionado diploma no regime de equilibrio

concorrencial do mercado grossista.

12.1 RELACIONAMENTOS COMERCIAIS E FLUXOS DE INFORMAGAO

No que respeita ao limiar de atuacéo das instalagdes de produgéo para autoconsumo e das instalacoes
de pequena producgéo de eletricidade, convird reter que a opcao da ERSE é a de integragéo destes dois
conceitos no conceito mais abrangente de producdo em regime especial. Neste quadro, havendo, ou
nao, a celebracdo de um contrato com o comercializador de Ultimo recurso, o detentor da instalagao de
producdo em causa podera escolher a forma de relacionamento comercial — e modalidade de
contratacdo — em que se pretende ver integrado, que podera passar por celebragcao de contrato com um
comercializador, com um facilitador de mercado ou pela participagdo direta nos mercados organizados.
Desta opg¢éao resultara a necessidade de celebragao de contratos de uso das redes, nomeadamente se a
opcao passar por participacao direta nas plataformas de mercado organizado ou por via de contratagdo

bilateral.

Nas situacbes em que o produtor em causa opte por ndo participar diretamente nos referenciais de
mercado organizado ou em contratacdo bilateral, este é dispensado da necessidade de celebragédo de
contratos de uso das redes. Esta é, de resto, a opgdo que decorreu do resultado da consulta publica da

alteragao regulamentar colocada a discussé&o em junho, de forma mais abrangente.

J& no que concerne ao pagamento da denominada tarifa G, a op¢éo colocada pela ERSE a discussao é
a de assegurar total transversalidade daquele encargo, ou seja, ser este aplicado a todos os produtores
de eletricidade, independentemente da sua natureza ou enquadramento normativo. A Unica distingao que
se fard decorre da existéncia de obrigacbes de pagamento da denominada tarifa G direta ou

indiretamente, consoante o relacionamento comercial escolhido pelo produtor. Nas situa¢cdes em que o
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relacionamento comercial € assegurado por via do comercializador de ultimo recurso, este pagamento

acontece de forma indireta.

A vertente de fluxos de informacéao, designadamente entre os operadores de rede de distribuicdo e os
comercializadores de Ultimo recurso, bem como entres estes dois tipos de agentes e a prépria ERSE,
foram também objeto de comentério por parte dos participantes na consulta publica. A ERSE, a este
respeito, reconhece a pertinéncia do comentario que foi efetuado no sentido de explicitar o tratamento
destes fluxos de informagdo, sendo que no primeiro caso isso € expressamente remetido para
tratamento no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, dada a necessidade de detalhe na
informagéo a trocar por estas entidades. J& no caso da informagao a remeter a ERSE, ela é prevista em
disposi¢cdo autébnoma, sendo os seus detalhes de conteddo, formato, periodicidade e meio de envio

remetidos para Diretiva a publicar pela ERSE.

Importa ainda referir que os restantes fluxos de informagéo, designadamente os necessérios a faturagao
dos agentes em causa, sera objeto de tratamento detalhado no Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados. A ERSE, conforme referido no documento justificativo da consulta,
desencadeara a muito breve trecho todos os procedimentos necessarios a revisdo deste documento, de
modo a que o quadro regulamentar de sua responsabilidade esteja completo no mais breve espaco de

tempo.

De modo a assegurar a coordenacao e sistematizagdao das matérias a tratar no Guia de Medigéo, Leitura
e Disponibilizacao de Dados e sua coordenag¢do com outras peg¢as normativas previstas no Decreto-Lei
n.2 153/2014, de 20 de outubro, a ERSE, no processo de revisdo do citado documento ndo deixara de
efetuar a coordenagdo com as restantes entidades administrativas responsaveis pelas demais pecas

normativas.

12.2 LIMIAR DE TELECONTAGEM NA PRODUGAO

O Decreto-Lei n.? 153/2014, de 20 de outubro, estabelece obrigatoriedade de telecontagem para todas
as UPP. Em relacdo as UPAC, a redagao adotada nesta matéria suscita davidas a ERSE, razdo pela
qual, em sede de consulta publica, se solicitaram comentarios em relagao ao limiar de instalagdo de

telecontagem nas UPAC.

Os comentérios recebidos neste ambito foram no sentido de, para além das UPAC com poténcia
instalada superior a 1,5 kW, alargar a obrigatoriedade da telecontagem as UPAC com poténcia instalada
inferior ou igual a 1,5 kW que se encontrem ligadas a RESP com contrato de venda de eletricidade
produzida e ndo consumida. Por outro lado, foi também sugerida a dispensa de contagem em
instalagbes com poténcia instalada inferior ou igual a 1,5 kW, sem contrato de venda da eletricidade

produzida e ndo consumida.
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Em relagé@o a este ultimo ponto cabe referir que o Decreto-Lei n.® 153/2014, de 20 de outubro, impde a
instalacao de contagem as UPAC com poténcia instalada superior a 1,5 kW ligadas a RESP, as UPAC
com poténcia instalada inferior ou igual a 1,5 kW que pretendam fornecer energia elétrica nao consumida
e as UPAC que, independentemente da poténcia instalada, utilizem fontes de energia renovavel e
pretendam transacionar garantias de origem. Desta disposicdo parece decorrer a impossibilidade de
dispensar de contagem todas as UPAC com poténcia instalada inferior ou igual a 1,5 kW, sem contrato

de venda da eletricidade produzida e ndo consumida.

Por outro lado, o referido diploma estabelece a obrigatoriedade de, para as UPAC com poténcia
instalada superior a 1,5 kW, independentemente de se encontrarem ou nao ligas a RESP, a contagem

da energia elétrica total produzida ser feita por telecontagem.

A ERSE reconhece a existéncia de vantagens varias decorrentes da leitura remota dos equipamentos de
medicdo, designadamente para efeitos de faturagao, de balango do sistema elétrico ou de transagéo de
garantias de origem, por exemplo. Por outro lado, os custos de investimento em telecontagem séo ja
hoje marginais face aos custos dos sistemas de contagem. Acresce que, com exceg¢do da BTN, a
telecontagem € ja a regra, sendo que, mesmo na BTN, existem diversos sistemas de telecontagem
instalados e esta a estudar-se a viabilidade do roll-out integral de contagem inteligente.

Deste modo, face aos comentarios recebidos e ao racional explicitado, a ERSE entende, e alterara o
articulado do RRC em conformidade, que a telecontagem deve ser obrigatéria para todas as UPAC para

as quais a contagem seja obrigatoria, nos termos do Decreto-Lei n.® 153/2014.

12.3 PAGAMENTO DAS COMPENSACOES

No ambito da consulta publica foram efetuados comentérios relativos aos termos que sdo empregues no
célculo da compensacéo devida pelas unidades de producao para autoconsumo. Nestes comentarios é
referido que, uma vez que uma parte substantiva da informacao para calculo do valor da compensagao
depende de informacao publicada anualmente pela ERSE, esta deveria efetuar a publicagdo do valor da
compensacao. A este respeito convém notar que apenas uma das parcelas em causa € apurada tendo
por base informagao da responsabilidade da ERSE, em concreto o termo Vcieat. Os termos Pupac € Kt ou
sao especificos da unidade de produgdo para autoconsumo — o primeiro -, ou resultam do agregado das
unidades — o segundo, mas em todo o caso agregados no a&mbito do SERUP.

Neste sentido, reconhecendo-se a pertinéncia do comentario efetuado e de modo a evitar uma aplicacao
incorretamente diferenciada do calculo do valor da compensagéo devida pelas unidades de produgéo
para autoconsumo, a ERSE passara a publicar aguando da fixagdo anual de tarifas e pregos o valor do

termo Vcieat, sendo o articulado do RRC ajustado em conformidade para o prever.
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12.4 LIGACOES AS REDES, PERFIS DE CONSUMO E TRANSITO NAS REDES

No ambito da consulta publica foram efetuados comentarios relativos a proposta de segregacao das
obrigacbes decorrentes no ambito das ligacbes as redes para as unidades de produgdo para

autoconsumo.

Deste modo e atendendo a que, por um lado, o enquadramento estabelecido no RRC difere consoante
se trate de instalagbes de producao ou de instalagdes de consumo e, por outro lado, as instalagdes com
UPAC séao simultaneamente instalagdes de producdo e de consumo, € necessério clarificar qual o

regime que se aplica a estas instalagoes.

A proposta submetida a consulta publica pretendia dispor no sentido de se atender a condicdo da
instalacdo motivadora da alteracéo (seja o estabelecimento de uma nova ligagdo ou a alteragdo de uma
ligacdo ja existente): nas circunstancias em que a alteracdo requisitada resultasse da condi¢éo
consumidora da instalacdo, o enquadramento seria o das instalagdes de consumo e nas circunstancias
em que a alteragdo resultasse da condigdo produtora da instalagdo, o enquadramento seria o das

instalacdes de producéo.

A solucdo proposta parece ser a mais justa, em particular no &mbito da partilha dos encargos
decorrentes das alteracdes as ligagdes, reconhecendo-se contudo que a identificagdo da causa para a
alteracao podera ser mais facil numas situagées que noutras, desde logo em fungédo das obrigacbes de

registo e dos privilégios de acesso a plataforma do SERUP.

Assim, a ERSE infere que os comentarios recebidos nesta matéria tenham resultado da menor clareza
da redacdo proposta, tendo decidido alterar a mesma em conformidade, mantendo o sentido inicial,
atendendo ao objetivo perseguido de enquadrar devidamente estas instalagbes no adequado regime de

ligagOes as redes, tendo em consideragéo a dualidade da sua condicao.

No ambito da participagdo no processo de consulta publica foi referida a importancia de se atualizarem
os perfis de consumo previstos no RRC por forma a acomodar a realidade de funcionamento das

instalagbes com UPP ou UPAC.

A ERSE concorda com a necessidade identificada ao nivel da atualizagdo dos perfis de consumo,
nomeadamente para as instalagbes ligadas em BT ou em MT, e inscrevera este tema no ambito do

processo de revisdo do Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacao de Dados.

Alguns operadores de rede exclusivamente em BT apresentaram comentérios relacionados com o facto
dos contadores instalados nos PT MT/BT serem unidirecionais, ndo registando fluxos de energia da rede
de distribuicdo em BT para a rede de distribuicdo em MT (que possam eventualmente resultar da
instalacdo de UPP e de UPAC na rede de BT).
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A este respeito a ERSE faz notar que, de acordo com o estabelecido no ponto 14.1 do Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados, os contadores para pontos de medicao de instalacées ligadas em
MT, como é o caso, devem medir energia ativa nos dois sentidos, com discriminagdo da energia reativa
nos 4 quadrantes. Sem prejuizo do exposto, nos casos em que tal possa ndo verificar-se, deverd haver
lugar a sua substituicao, nos termos previstos no referido Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de
Dados.

12.5 REGIME DE EQUILIBRIO CONCORRENCIAL DO MERCADO GROSSISTA

O regime de equilibrio concorrencial do mercado grossista foi adotado com a publicagdo do Decreto-Lei
n.2 74/2013. Os produtores abrangidos pela aplicacdo deste Decreto-Lei sdo os produtores de energia
em regime ordinario e outros produtores que ndo estejam enquadrados no regime de remuneragao
garantida, de acordo com a definicao inscrita no artigo 2.2 do referido Decreto-Lei. Neste sentido, o RRC

nao pode dispor em sentido distinto do atual enquadramento legal em vigor.

O RRC ja prevé as regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre o operador de rede de transporte
e o0s produtores no ambito da aplicacdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial do

mercado grossista de eletricidade em Portugal mediante publicacéo de Diretiva.

Transcrevem-se de seguida os comentarios sobre esta matéria, formulados na consulta publica, com o
enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO

“(...) De forma a assegurar uma aplicagao rigorosa e uniforme da legislagdo no que
CONSELHO se refere ao célculo da compensacao devida pelas UPAC por parte de todos os
CONsULTIVO ORD (13 no territério nacional), o Conselho Consultivo recomenda que o valor da

compensagao mensal fixa por kW de poténcia instalada seja publicado pela ERSE.

O artigo 25° do Decreto-Lei n.? 153/2014 estabelece que a compensagao a pagar
pelas UPAC depende da representatividade destas no total da poténcia instalada no
Sistema Elétrico Nacional (SEN), através do parametro “Kt”, pelo que se recomenda
que a ERSE clarifique o modo de aplicagédo e periodicidade de atualizagdo deste
parametro, bem como o modo de comunicagdo das revisbes e o impacto nas
compensagobes das UPAC ja instaladas.

(..))

Alteragéo de siglas e definicoes utilizadas
A definicdo de “producdo em regime especial” denota desarmonia com a mais

recente legislagdo sobre a atividade de producéo, designadamente, no respeitante
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ao controlo prévio que ja ndo assenta exclusivamente na “licenga de produgéo”,
havendo, hoje, vérios titulos além desta licenga, a saber, a comunicagao prévia, o
registo e certificado de exploragdo. Nesta conformidade, o termo "licenca de

producéo” deve ser substituido por "titulo de controlo prévio".

(...)
Estabelecimento e alteragdes de ligagoes as redes

O novo artigo 176.2-A obriga a separagao dos trabalhos de ligagao ou de alteragdes
que venham a ocorrer entre 0 que corresponda a instalagdo de consumo e o que
respeite a unidade de produgéo. Esta exigéncia parece ser de dificil aplicacédo as
UPAC, uma vez que estas unidades sdo ligadas no interior da instalagédo de

utilizagao, que por sua vez tem uma ligagdo Unica a RESP.

(...)

O Decreto-Lei n.2 153/2014 estabelece que a medicdo de eletricidade das UPAC
com poténcia instalada superior a 1,5 kW e das UPP seja efetuada através de
contadores integrados no sistema de telecontagem do ORD. Esta proposta merece
a concordancia do Conselho Consultivo que recomenda a ERSE que esta exigéncia
seja estendida as restantes UPAC (poténcia instalada inferior a 1,5 kW) que tenham
celebrado contrato de venda dos excedentes de eletricidade, de modo a assegurar
a disponibilizagédo de dados de producéo necessarios para efeitos de faturacéo de
forma rigorosa e em tempo oportuno. Nos casos em que ndo seja celebrado
contrato de venda da eletricidade, as UPAC com poténcia inferior a 1,5 kW deverao

ser dispensadas da instalagéo de contador.

A proposta da ERSE remete a fixagcdo de regras aplicaveis as UPP e UPAC
relativas a medicao, leitura e disponibilizagdo de dados para o Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados (GMLDD) do setor elétrico. Esta abordagem
considera-se adequada pelo facto de assegurar a sistematizacdo do tratamento
destas matérias. Ainda assim, tendo em conta que o Decreto-Lei n.® 153/2014 prevé
a publicacdo de regulamentos especificos (artigo 19.2) e de uma Portaria sobre
estas matérias (n.? 7 do artigo 22.° e n.2 8 do artigo 33.?) importara clarificar e
delimitar o Ambito das diferentes pecas regulamentares.

Todas as UPAC que fornecam energia elétrica ndo consumida ou transacionem
garantias de origem, independentemente da poténcia instalada, tém que estar
dotadas de telecontagem, pelo que se recomenda que o0 n.? 11 do Artigo 231.2 seja

corrigido do seguinte modo: “11 — A contagem da energia elétrica associada as
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unidades de produgdo de eletricidade para autoconsumo, desde que injetem
producdo na rede ou transacionem garantias de origem, e as unidades de pequena

producdo, é feita por telecontagem.”

(...)

Igualmente, afigura-se que sera desejavel que o processo de revisdo da
regulamentacdo da ERSE seja paralelo e coordenado com o processo de
elaboracdo dos regulamentos técnicos a cargo da DGEG, previstos no Decreto-Lei
n.? 153/2014, para completa harmonizac¢ao dos textos, incluindo o do GMLDD. Tal
significa que a aprovacao do RRC e do GMLDD ocorra no final da primeira quinzena
de janeiro de 2015.

O Decreto-Lei n.2 153/2014 remete para o Regulamento de Relagdes Comerciais 0
enquadramento da disponibilizacdo de informagdo do ORD ao CUR (n.2 5 do artigo
22.%) e a disponibilizacdo pelo CUR e ORD a ERSE de informagbes necessarias
para aferir sobre a correta intervencao dos diferentes intervenientes (n.2 7 do artigo
33.9). A regulamentagdo destas matérias ndo € expressamente mencionada no
Documento Justificativo da proposta de alteragdo regulamentar, pelo que se
recomenda a ERSE a clarificacdo deste assunto, designadamente se as regras ja
estabelecidas sao suficientes para enquadrar as matérias referidas nas disposi¢des

mencionadas.”

CONSELHO
TARIFARIO

”(...) O CT concorda com as alteragdes propostas que integram a compensacao no
célculo dos ajustamentos tarifarios dos proveitos de uso global do sistema a
recuperar pelo ORD. Contudo, a obrigatoriedade de instalar medicao de energia nas
UPAC de poténcia inferior a 1,5 kW que néo pretendam vender a eletricidade néao
autoconsumida, resultarda de uma opg¢ao deliberada do legislador e ndo de uma
omissédo, como a ERSE refere no documento justificativo. Com efeito, atendendo a
reduzida capacidade de geragdo comparado com o custo do equipamento de

contagem, que iria onerar os consumidores.”

A CELER -
COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACAO DE
REBORDOSA

“(...) No caso das UPAC é drasticamente reduzido o proveito da operacdo da rede
em BT como consequéncia do facto de que, no célculo do uso de rede de BT

apenas entra a energia importada da RESP, de valor muito reduzido.

(...)

Como o contador integrador existente no PTD é unidirecional ndo vai medir esta

energia pelo que esta é exportada para a rede de MT (de outro operador) a custo
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zZero.

(-..)
Face ao exposto perguntamos a ERSE:

1. — Pretende a ERSE fixar um enriquecimento ilicito a EDP-Servigo Universal
faturando aos CUR exclusivamente em BT pregcos do MWh que rondardo os 80€
considerando o perfil de consumo das UPAC’s solares quando adquire ao produtor

essa energia a precos compreendidos entre os 14 e 50 €/ MWh.

2. — Os pregos da tarifa de energia (artigo 51.° do Regulamento Tarifario do Setor
Elétrico) vao aumentando a medida que baixamos o nivel de tensédo (da AT para a
BTN) para compensar as perdas nas redes. Ora, a energia das UPAC’s ligadas a
rede de BT nao apresenta perdas nas redes a montante. O que leva a ERSE a
sobrecarregar o prego da Tarifa de Energia que apresenta os valores que se

indicam abaixo com perdas nas redes onde nao transita?

3. — Pretende a ERSE permitir a EDP Distribuicao (empresa do mesmo grupo da
EDP-SU) receber energia gratuitamente importada das redes dos pequenos

operadores de distribuigdo exclusivamente em baixa tensao?”

COOPERATIVA
ELECTRICA DE S.
SIiMAO DE Novals

“(...) No caso das UPAC é drasticamente reduzido o proveito da operacao da rede
em BT como consequéncia do facto de que, no célculo do uso de rede de BT

apenas entra a energia importada da RESP, de valor muito reduzido.

(...)

Como o contador integrador existente no PTD é unidirecional ndo vai medir esta
energia pelo que esta é exportada para a rede de MT (de outro operador) a custo

Zero.

(-..)
Face ao exposto perguntamos a ERSE:

1. — Pretende a ERSE fixar um enriquecimento ilicito & EDP-Servico Universal
faturando aos CUR exclusivamente em BT precos do MWh que rondarao os 80 €
considerando o perfil de consumo das UPAC’s solares quando adquire ao produtor

essa energia a precos compreendidos entre os 14 e 50 €/ MWh.

2. — Os precos da tarifa de energia (artigo 51.2 do Regulamento Tarifario do Setor
Elétrico) vao aumentando a medida que baixamos o nivel de tensédo (da AT para a

BTN) para compensar as perdas nas redes. Ora, a energia das UPAC’s ligadas a
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rede de BT nao apresenta perdas nas redes a montante. O que leva a ERSE a
sobrecarregar o preco da Tarifa de Energia que apresenta os valores que se

indicam abaixo com perdas nas redes onde nao transita?

3. — Pretende a ERSE permitir a EDP Distribuicao (empresa do mesmo grupo da
EDP-SU) receber energia gratuitamente importada das redes dos pequenos

operadores de distribuicao exclusivamente em baixa tensao?”

EDP COMERCIAL

“(...) a ERSE promove a discussdo sobre a eventual extensdo da obrigagdo de
instalacao de telecontagem as UPAC com poténcia instalada até 1,5 kW, que nao

pretendam vender a energia elétrica ndo consumida.

Sobre este aspeto em particular, a EDP Comercial considera desajustada a
extensdo da obrigacao de instalagao de telecontadores especificos de produgéo nos
sistemas de pequena dimensdo como estes. Nestes sistemas de pequena
dimensdo, a obrigatoriedade de instalagdo de um contador podera inviabilizar
economicamente o investimento, contrariando o propdsito de revisdo do regime
legal em apreco, que cria e promove novas condi¢cdes para a pequena produgao
descentralizada com possibilidade de autoconsumo.

Neste sentido, sugerimos que se mantenha o disposto no atual enquadramento
legal, ndo impondo a obrigacdo de instalagdo de telecontadores especificos de
producédo nas UPAC com poténcia instalada inferior ou igual a 1,5 kW, quando estas

nao pretendam vender a energia elétrica ndo consumida.

(...)

Queremos notar que, enquanto na proposta de revisdo do art. 772 1. b) apenas esta
prevista a aquisicao de energia elétrica pelo CUR a comercializadores de ultimo
recurso exclusivamente em BT, no Art® 80° 4. b) é recuperada uma anterior
formulagdo que ainda referia os comercializadores. Pensamos que esta diferenca

seja um lapso.”

EDP DISTRIBUICAO

“(...) De forma a assegurar a faturag@o uniforme e rigorosa da compensacao devida
pelas UPAC por parte de todos os ORD, sugere-se que o valor da compensacao
mensal fixa por kW de poténcia instalada seja publicado pela ERSE. Nesse sentido,
sugere-se que o n.2 1 do artigo 56.%-A passe a referir que o valor a faturar pelos
operadores de rede em BT é publicado pela ERSE.

(..))

As trocas de informagéo entre o operador da rede de distribuicdo em MT e AT e os
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operadores de rede de distribuicdo exclusivamente em BT sado essenciais para

assegurar o bom funcionamento do mercado elétrico.

A obrigacédo de informacao sobre faturagdo da compensacao devida pelas UPAC
representa mais um fluxo de informagao que sera necessario assegurar de forma

rigorosa e em tempo Util.

(...)

A proposta da ERSE suscita dividas, designadamente no que se refere a exigéncia
de separagdo dos trabalhos de ligacdo entre o que corresponde a instalagéo de
consumo e a unidade de produgédo. Com efeito, os esquemas de liga¢des a rede de
instalacoes com UPAC (apresentados na figura seguinte) consideram uma ligagao
Unica, o que parece inviabilizar a separagéo prevista no n.® 1 do artigo 176.%-A. As

UPAC ligam obrigatoriamente dentro da instalagdo de consumo.

(...)

Considera-se que as UPAC ligadas a RESP que tenham celebrado contrato de
venda da eletricidade ndo autoconsumida devem dispor de contadores com
caracteristicas que permitam a sua integracdo no sistema de telecontagem do ORD.
Nos casos em que ndo seja celebrado contrato de venda da eletricidade néo
autoconsumida, as UPAC com poténcia inferior a 1,5 kW ficariam dispensadas da

instalacao de contador.

Propde-se igualmente que o RRC clarifique que sera responsabilidade do titular da
UPAC os custos com a aquisicdo, certificagcdo e a substituicdo do contador de

consumo, por outro com capacidade de registo nos 4 quadrantes, quando aplicavel.

(-..)
O n.2 5 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.® 153/2014 estabelece que o ORD deve

disponibilizar ao CUR as informagbes necessarias a correta faturagéo dos diferentes
intervenientes nos termos do RRC. Por sua vez, o n.® 7 do artigo 33.° do mesmo

diploma legal estabelece que o CUR e o ORD.

As disposi¢des legais anteriormente referidas ndo séo alvo de mengéo expressa na
proposta de alteragdo regulamentar, sugerindo-se que estas matérias sejam

clarificadas pela ERSE.
(-..)

Considera-se importante que as entidades administrativas competentes clarifiquem
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o calendério de publicagdo das pecas regulamentares e em que medida a aplicagao
do regime juridico aprovado através do Decreto-Lei n.? 153/2014 fica condicionado a

sua conclusao.”

EDP PRODUCAO

“(...) No &mbito da presente revisdo regulamentar importa que a ERSE adeque e
reveja (corrigindo, se necessario) os procedimentos aplicados no passado

relativamente as entidades a quem tem sido solicitado o pagamento da Tarifa G.”

EDP SERVICO
UNIVERSAL

“(...) Apods a publicacdo do Decreto-Lei n® 215-A/2012, de 8 de outubro, o regime
PRE assumiu um novo ambito incluindo, além da produgéao sujeita a regime juridico
especial, toda a producdo de eletricidade a partir de recursos enddgenos,
renovaveis e nao renovaveis, mesmo nao estando abrangidas por um regime
juridico especial, ou seja, mesmo ndo auferindo de remuneragdo garantida,

podendo ser remunerada pelo mercado.

Convém, pelo acima descrito, mencionar a necessidade de clarificagao
relativamente aos procedimentos a aplicar a estes produtores, nomeadamente
aqueles que cessem o seu periodo de remuneracdo garantida e passem a ser

remunerados pelo mercado.

(..)

O n.® 5 do artigo 22.° e 0 n.2 7 do artigo 33.2, do Decreto-Lei n.? 153/2014,
estabelecem trocas de informagédo entre o ORD, o CUR e a ERSE, que néo
parecem ter sido refletidas nas propostas da ERSE para adequagdo do RRC.

Sugere-se que a ERSE clarifique estas matérias na alteragao regulamentar.

(...)

Alerta-se para a necessidade de publicagdo e implementagcdo dos diplomas legais
mencionados previamente, para a correta aplicacdo do regime juridico previsto no
Decreto-Lei n.? 153/2014, de 20 de outubro. Sugere-se que as entidades
competentes clarifiquem o calendério de publicacdo dos diplomas e regulamentacao

aplicavel.

(...)

Face a existéncia de perfis de consumo, previstos no artigo 264.° do articulado de
RRC proposto pela ERSE na redacao proposta em junho de 2014, os quais sao
aplicaveis aos clientes sem equipamentos de medi¢cdo com registo horario, afigura-
se da maior importancia que estes sejam adequados as instalagdes onde sejam

instaladas UPAC ou UPP. O perfil de consumo destas instalagdes devera,
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necessariamente, ser diferente do aplicavel a clientes que consomem a totalidade
da energia da RESP.

Sugere-se assim que a ERSE pondere a atualiza¢do dos perfis de consumo, tendo
em conta uma melhor adequagcdo dos mesmos a evolugdo das tipologias de

clientes.”

GALP POWER

“(...) A respeito da compensagdo referida na alinea b) supra, na Proposta de
Revisdo apresentada pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE),
nomeadamente no ponto 2, propde-se a insercdo de um novo artigo 56.%-A
(«Compensacgéo devida pelas UPAC»), através do qual se esclarece que cabe ao
Operador da Rede de Distribuicao (ORD) a qual a UPAC esteja ligada receber desta
a compensacao calculada nos termos do mencionado decreto-lei, devendo, para o

efeito, repercutir na faturacdo ao comercializador.

(...)

Ora, ainda que no justificativo para o artigo 60.%-A seja referido que o operador da
rede de distribuigdo “devera efetuar a repercussdo dos valores de compensagao no
CUR, comercializadores, facilitador de mercado, ou produtor, através do processo
de faturagdo ja existente entre aqueles agentes” — parecendo assim referir-se ao
processo de faturacdo de tarifas de acesso as redes -, tal ndo se encontra
devidamente refletido na redagéo da norma, pelo que julgamos prudente densificar-
se o conteudo da mesma em conformidade com a justificagdo apresentada para

aquela norma.

Para além disso, e uma vez que cabera aos comercializadores proceder a cobranca
da compensacado que tera de ser paga pelas UPAC, julgamos ainda essencial que
as mencionadas normas propostas contenham regras especificas a proposito de
prazos de pagamento, entre outras regras que permitam compreender melhor como
ocorrera todo este processo de faturacdo e as consequéncias resultantes do

incumprimento da obrigagao de pagamento, por parte das UPAC.

Em face do exposto, entendemos que a redacdo dos artigos 56.-A e 60-A,
respeitante ao fluxo econémico relativo a compensacao devida pelas UPAC, deveria
ser complementada com a previsdo de prazos de pagamento e recebimento
consentdneos com os calendérios de faturagdo entre os operadores das redes,
comercializagbes e clientes, de modo a assegurar-se a boa e correta
implementacao do sistema e evitar-se situacoes de empréstimo/financiamento entre

agentes, o que entendemos ser prejudicial para todos os envolvidos.
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“(...) A REN reforca que, a semelhan¢ca do que ja ocorre hoje com o CUR como
REN agregador da PRE com tarifa fixa, o ORT s6 se deverd relacionar com o agregador

e ndo com os produtores individualmente pelo que a celebragao de contratos de uso
de redes e, por consequéncia, o pagamento das tarifas de acesso relacionados com
producdo adquirida devera ser feita diretamente a estas entidades e ndo a cada
produtor em separado.

(...)

Para efeitos de incorporagdo da produgéo efetuada pelas Unidades de Producéao
para Autoconsumo e das Unidades de Pequena Produgdo ligadas em BT é
necessario garantir que o ORD disponibiliza & GGS a agregacao destas produgdes
por comercializador, a semelhan¢a do que ja acontece para os consumos dos
comercializadores. Os valores agregados com descriminagado por quarto de hora
sa0 necessarios para a contabilizagcdo dos desvios a programacao da Unidade que
agregara a produgao afeta a cada comercializador ou facilitador e também para a
liguidagao das diferentes tarifas.

Proposta ERSE Comentarios da REN

L Artigo 52-A’.°
(artigo inexistente na atual proposta).
Relacionamento comercial entre o operador da rede de
transporte e o facilitador de mercado ou com os
comercializadores
No ambito da liquidacdo e faturacdo da entrada nas redes da
producdo em regime especial, o relacionamento comercial
entre o operador da rede de transporte e os facilitadores de
mercado e comercializadores, € estabelecido através da
celebracdo de contratos de uso da rede de transporte, nos
termos previstos no RARI.

Artigo 52-A.° Artigo 52-A.°
2 - A faturacao da entrada na RNT e na RND da producdo em 2 - A faturacao da entrada na RNT e na RND da producao em
regime especial é obtida por aplicacdo dos precos de energia regime especial é obtida por aplicacie-dospreces—de-energi
as quantidades medidas nos pontos de medicao definidos nas Ss—quantidades valorizacdo das quantidades de energia, que
alineas a) e b) do artigo 233.°. resultam da aplicacdo do ciclo semanal com feriados as

energias medidas nos pontos de medicds entrega definidos nas
alineas a) e b) do artigo 233.°.

3 - Para efeitos dos pontos anteriores, também se considera a
producdo das instalacdes abrangidas pela modalidade geral
estabelecida no Decreto-Lei n.° 23/2010.
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ENTIDADE

COMENTARIO

Proposta ERSE Comentarios da REN

. i Artigo 52-B’.°
(artigo inexistente na atual proposta).
Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista

1 - Para as instalacdes de producdo em regime especial
sujeitas a aplicacao do mecanismo regulatério de equilibrio
concorrencial do mercado grossista de eletricidade em
Portugal e quando a producdo em regime especial seja
agregada em relacionamento comercial por  um
comercializador ou facilitador de mercado, considera-se que a
responsabilidade pelo seu pagamento, pela apresentacdo da

Proposta ERSE Comentarios da REN

garantia e todas as obrigacdes e direitos sdo transferidas para
o comercializador ou facilitador de mercado que os agrega em
relacionamento comercial.

2 - O Regime de equilibrio concorrencial de mercado grossista
¢ aplicado as instalacdes de producao em regime especial sem
remuneracdo garantida, nomeadamente, as instalacdes
abrangidas pela modalidade geral estabelecida no Decreto-Lei
n.° 23/2010.

Proposta ERSE Comentarios da REN

Artigo 82-A.°
Aquisicdo e venda de energia elétrica produzida por
Produtores em Regime Especial

(artigo inexistente na atual proposta).

1 - O comercializador pode atuar em representacéo do PRE que
nao esteja sujeita ao regime de remuneracdo garantida nos
mercados organizados, por aplicacdo de condicoes negociadas
bilateralmente com o produtor.

2 - O comercializador podera efetuar a representacao em
mercados organizados dos produtores em regime especial sem
remuneracdo garantida.

3 - O comercializador que atue nos mercados organizados em
representacdo de produtores em regime especial € responsavel
pela venda da energia elétrica que tenha adquirido no ambito
da sua atividade, podendo utilizar as modalidades de
contratacdo previstas no regime de mercado em mercado
grossista definido no presente regulamento.

DECO

3. Na compensacéao devida pelas UPAC, falta referir o fator "K" do artigo 25.2; que
faz depender a percentagem da compensagao do "total acumulado de poténcia
instalada de UPAC".

Ora, se bem entendemos, consoante entrem mais UPAC no sistema, mais
aumentara a percentagem da compensagao a pagar pelas mesmas, pelo que nos
suscita a davida de que, nem o DL, nem as alteragbes regulamentares, sao claras
quanto a periocidade de célculo do K, bem como nada é referido como sao afetados

e informados as UPAC que ja estavam instaladas a quando da atualizagéo do K.

Nesse sentido, devera a ERSE, de forma clara, estabelecer o modo de aplicagao

deste parametro.

—
~
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ENTIDADE

COMENTARIO

4. Por ultimo e quanto as UPAC, entende esta associa¢do que, sendo claramente
um dos objetivos do diploma o incentivo ao autoconsumo, deve necessariamente a
ERSE tomar as medidas regulatdrias estritamente necessarias de forma a evitar
que possa esse objetivo ser limitado condicionado ou de qualquer nos contratos de
ligacdo a rede, designadamente acautelando que os contratos celebrados com
comercializadores possuem a completa e necessaria informagdo para o
esclarecimento dos consumidores-produtores, nhomeadamente no que respeita a

custos a suportar e composi¢ao do preco das tarifas de venda de energia a rede.

COOPERATIVA
ELETRICA DE VALE
D’ESTE

Da leitura do Artigo 60°%-A, deve ser clarificado em que altura o ORDBT fatura ao
Produtor a compensacao devida pelas unidades de autoconsumo nesse més, se é
em simultdneo com a fatura de consumo da instalagdo consumidora, ou apés o

ORDMT Ihe faturar a compensacéo devida a esse mesmo més.

Relativamente ao Artigo 176-A®, afigura-se-nos que este deve ser revisto para que
fique claro, que mesmo que as alteragbes efetuadas no ponto de ligagdo sejam
efetuadas pelo Produtor, este tem de ressarcir o ORD pelos custos de deslocacao
ao local para desselar os elementos que compde a ligagéao (portinhola, etc.), custos

com a deslocagao e verificacao da conformidade da ligacao e voltar a selar.
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13 OUTROS TEMAS COMENTADOS

No ambito da consulta publica, além dos temas anteriormente mencionados, foram também objeto de
comentarios outros assuntos que, podendo inclusivamente ndo ter associagdo a qualquer alteracédo
regulamentar colocada a discussado, a ERSE nao pretende deixar sem serem abordados, ainda que de

forma sumaria.

Nas seccOes seguintes sao explicitados esses temas e as respetivas consideracées da ERSE aos
comentarios recebidos. A Ultima das secgbes deste capitulo, por conter temas muito dispersos, tera as
consideragbes da ERSE com correspondéncia direta ao comentario formulado.

13.1 HARMONIZAGCAO NO AMBITO DO MIBEL

Da consulta publica resultou, desde logo através da pronuncia do Conselho Tarifario, a recomendacao a
ERSE para que se promovam os estudos necessarios a caracterizar as diferengas da estrutura tarifaria
no contexto do MIBEL, assim como outras dimensées que possam gerar “distor¢des no funcionamento
do MIBEL".

Por outro lado, a Siderurgia Nacional identifica na formagao de preco nos mercados a escala europeia,
regional e nacional, situagdes preco superior no espacgo ibérico, atribuidas designadamente ao regime

fiscal em Espanha.

A ERSE gostaria de, sobre esta matéria comecar por reiterar 0 compromisso que tem assumido de
harmonizagé@o das condi¢cdes de funcionamento dos mercados, incluindo no referencial grossista, sendo
participante ativo no Conselho de Reguladores na promog¢édo de niveis de harmonizacao regulatéria
crescentemente aprofundados. O Conselho de Reguladores tem efetuado o acompanhamento das
diferentes tematicas que envolvem a construgao e consolida¢do do MIBEL, com estudos que séo, na sua
generalidade, sujeitos a participagdo publica alargada. Ainda assim, a ERSE nao deixara de tomar em
consideracdo a recomendacao agora produzida pelo Conselho Tarifario, devendo a mesma, em nossa

opiniao, sem melhor enquadrada no Ambito mais abrangente do Conselho de Reguladores.

Ja no que respeita as condigdes de formagao do pregco em mercado grossista, a ERSE chama a atencao
para o facto de se terem produzido, recentemente, importantes desenvolvimentos, designadamente os
que vieram consubstanciar a existéncia de um mecanismo de cobertura de riscos de diferenciais de
preco na interligagdo Portugal-Espanha, o qual se encontra alinhado com os objetivos europeus de
construgdo do mercado interno. Do mesmo modo, foram concluidos os passos necessarios ao
acoplamento do mercado ibérico com o mercado centro-europeu, assim criando condigées para um

aprofundamento do mercado interno da energia.
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A respeito das condigbes exteriores ao sistema portugués que impactam na formagao do preco grossista
de eletricidade, nomeadamente o regime fiscal em Espanha sobre a produgao de eletricidade, a ERSE
recorda que o legislador decidiu criar um mecanismo de mitigacdo dos seus efeitos no consumidor
portugués, através da publicagdo do Decreto-Lei n.® 74/2013, o qual tem consagragédo no RRC

atualmente em vigor.

Os comentérios atras mencionados e respondidos estdo adiante reproduzidos.

ENTIDADE COMENTARIO

“8. 0 CT recomenda a ERSE que, autonomamente ou no ambito do conselho dos
CONSELHO reguladores, prossiga os estudos necessarios a melhor identificacao das diferencas
TARIFARIO existentes e incentive a harmonizacado da estrutura tarifaria, bem como de outras

dimensdes geradoras de distor¢des no funcionamento do MIBEL.”

“Regista-se como aspetos mais avancados a formacdo do preco da energia ja

SIDERURGIA tendencialmente idéntico em Portugal e Espanha e integragéo dos sistemas quer
NACIONAL por efeito do aumento das interligagdes, quer por medidas de maior integragcéo
processos.

Contudo nao podemos deixar de por em evidéncia que esta igualizagao se deu “por
cima", devido a que o regime fiscal agravou com impostos a produgdo de
eletricidade em Espanha, com a qual se nivelou a produg¢édo Portuguesa, gerando
desta forma a igualizag@o de pregos atualmente existente. Claramente se evidencia
quando sdo analisados os pregos dos mercados a prazo na Europa. De facto o
MIBEL marca um dos pregos mais altos na Europa, nomeadamente quando
comparado com 0s nossos principais concorrentes de bens transacionaveis: Franca

e, de forma especial, Alemanha.

Regista-se também o acoplamento de mercados com a Europa que estando ainda
no comeg¢o marca o inicio dum caminho e referencial muito importante que se
espera ver proximamente desenvolvido com o aumento da capacidade de

interligacédo da Peninsula Ibérica com a Europa.”

13.2 AmBITO DA PRE E AUTOCONSUMO

No quadro da alteracdo legalmente promovida do perimetro de definicdo da producdo em regime
especial, a APREN veio suscitar em consulta publica que aquele tipo de produgédo em regime especial

que, nao beneficiando de remuneragao garantida, ndo seja a chamada “grande hidrica”, deveria estar
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acolhida no disposto no artigo 49.2 do RRC e ndo no artigo 40.° conforme proposto pela ERSE na
discussao publica regulamentar.

A este respeito, a ERSE chama a atengao para o facto do artigo 49.° do RRC integrar as disposi¢es
relativas ao relacionamento comercial entre o operador da rede de transporte e o comercializador de
ultimo recurso, e, em particular, no que respeita a cadeia de relacionamentos relativa aos fluxos de
pagamentos da producdo em regime especial com remuneragao garantida. Ora se a producgéo referida
no comentario da APREN diz respeito a produtores sem remuneragéo garantida, esta ndo parece ser

enquadravel nos relacionamentos que envolvem o CUR.

Por outro lado, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia refere o interesse em clarificar as “regras de
acesso as redes de instalagées de consumo com produgao de eletricidade para autoconsumo através da
tecnologia de cogeracédo e outras instalagbes que venham a integrar o ambito de aplicagdo da nova
legislagao sobre o autoconsumo, nos termos dos regimes legais estabelecidos”. Ora, como comentado
anteriormente, a definicdo concreta do regime regulamentar aplicavel a instalagbes em autoconsumo
muito beneficiara da integracao das disposicdes legislativas finais aplicaveis ao autoconsumo, algo que,

reconhecidamente, ndo estava totalmente finalizado aquando do langamento da consulta publica.

Em acréscimo a esta Ultima questéo, esclarece-se ainda que, ndo sendo a ERSE a entidade competente
para as questdes de licenciamento, a definigdo do regime de participagdo nas redes e no mercado de
instalacbes com as caracteristicas mencionadas dependerdo, objetivamente, das condigbes de
licenciamento. No atual quadro regulamentar, as modalidades de contratagdo concretizaveis pela
participagdo nas redes estdo claramente definidas, permitindo multiplas op¢des aos agentes de

mercado.

Os comentérios atras mencionados e respondidos estdo adiante reproduzidos.

ENTIDADE COMENTARIO

“Com a nova definigdo da produgédo em regime especial, dada pelo Decreto-Lei n°

AsSSOCIACAO DE 215-A/2012, a Grande Hidrica deixa de ser considerada producdo em regime
ENERGIAS ordindrio para integrar agora a produg¢do em regime especial. No entanto, nem toda
RENOVAVEIS a producdo em regime especial sem remuneracdo por tarifa fixada
(APREN) administrativamente corresponde & Grande Hidrica. Deverd também ser

considerada a produgdo em regime especial por outras tecnologias que entretanto
venha a deixar de receber tarifa ou que entretanto entre em funcionamento ao

abrigo do regime geral de acordo com Decreto-Lei n©215-B/2012.

Convém entdo clarificar quais as responsabilidades desse tipo de producdo em

regime especial sem tarifa fixada administrativamente que ndo a Grande Hidrica
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ENTIDADE COMENTARIO

(PREmercado-néo GH).

De acordo com a atual redacdo do artigo 40° o RRC, o operador da rede de
transporte ird faturar aos produtores PREmercado-nao aH @ entrada na RNT e na RND
da producéao em regime ordinario. A APREN defende que a PREmercado-nzo gH deveria

ficar ao abrigo do artigo 49° e nédo do artigo 40°.

Além disso, é também importante rever a redacao do titulo do artigo 40°. O titulo
"Faturacdo do operador da rede de transporte aos produtores em regime ordinario
pela entrada na RNT e na RND da produgéo” ndo é consistente com o texto pois
nao diz apenas respeito aos produtores em regime ordinario, além de que termina

de uma forma abrupta sem explanar o tipo de produgéo a que é aplicavel.”

“No que respeita ao autoconsumo, alerta-se para a necessidade de clarificacdo das
DIRECAO GERAL DE |regras de acesso as redes de instalagbes de consumo com producdo de
ENERGIA E eletricidade para autoconsumo através da tecnologia de cogeragao e outras
GeoLoGIA (DGEG) |instalacdes que venham a integrar o &mbito de aplicacdo da nova legislagéo sobre o

autoconsumo, nos termos dos regimes legais estabelecidos.”

13.3 COMENTARIOS ESPECIFICOS DOS CUR EXCLUSIVAMENTE EM BT

Os comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT produziram no contexto da consulta
publica um conjunto de comentarios que ndo estdo diretamente associados a matérias sujeitas a
proposta de alteracdo no RRC. Todavia, as questdes apresentadas, pela sua abrangéncia, ndo podem
deixar de ter uma resposta formal pela ERSE, ainda que se constate existir alguma vantagem em

promover o seu tratamento autbnomo, mais detalhado e transversal.

Neste sentido, a generalidade dos comentarios produzidos pelos comercializadores de ultimo recurso
exclusivamente em BT, que sdo simultaneamente operadores de rede em BT, diz respeito a regras de
faturacdo do acesso as redes e da energia reativa, por um lado, e, por outro lado, a contagem na

fronteira entre o operador de rede em MT e os operadores de rede em BT.

Relativamente as questdes de faturagdo do acesso, cumpre relembrar que o n.? 1 do artigo 59.2 do RRC
inscreve uma modalidade, preferencial, para efeitos de faturagao do acesso as redes (UGS+URT+URD)
entre o operador de rede de distribuicdo em MT e AT (ORD MT/AT) e os operadores de rede em BT
(ORD BT), que assenta numa desagregacao por ponto de entrega (cliente final em BT), aplicando-se as
entregas a clientes finais com contrato de comercializagdo, quer com o CUR BT, quer com um

comercializador.
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Em alternativa e de modo a obviar a desagregacéao por ponto de entrega, a faturacao do acesso as redes
entre 0 ORD MT/AT e os ORD BT, respeitante as entregas a clientes finais em BT com contrato de
comercializacdo com o CUR BT, e apenas a estas, podera ser feita com base na agregagao das
respetivas entregas ao nivel do PT. No ambito desta agregacé@o ha lugar a subtracdo as quantidades
medidas no PT das entregas a clientes finais em BT com contratos com comercializadores em regime de
mercado e a adicdo da energia de miniproducdo e microproducdo injetada na rede e que abastece

consumo que, existindo, ndo é visivel nas quantidades medidas no PT.

Ja no ambito da faturagéo da energia reativa, tal como disposto no 7.2 do artigo 59.2 do RRC e no n.? 4
do artigo 4.2 do Despacho n.2 7253/2010 da ERSE ndo ha lugar a faturagdo de energia reativa na

fronteira entre a rede de distribuicdo em AT/MT e a rede de distribuicdo em BT.

Na BTN quase nao existe medicao de energia reativa pelo que a sua monitorizagdo obrigaria a mudanca

do parque de contadores instalados.

O controlo do consumo de energia reativa nos clientes finais em BTN é feito de forma indireta, através do
disjuntor diferencial, que é também um limitador da poténcia contratada que, sendo uma poténcia
aparente, tem implicita a componente reativa, pelo que a faturagdo dos clientes em BTN incorpora a

componente de custos induzidos por esse consumo.

Por outro lado, no segmento doméstico, as cargas tendem a apresentar um carater predominantemente
resistivo, ainda que a penetragdo de novos equipamentos, nomeadamente de ar condicionado, contribua

para alterar esta situagéao.

Trata-se contudo de um assunto complexo que, antes de motivar altera¢des regulamentares, tera que
ser devidamente monitorizado e avaliado, a escala nacional, exigindo estudos cujo tempo de execugéo

ndo se compadece com o presente processo de revisdo regulamentar.

Numa outra dimenséo de comentarios, relativos a questdes de medicao na fronteira entre redes em BT e
MT/AT, faz-se notar que, existindo lugar a faturacao (acesso as redes) entre o ORD AT/MT e os ORD
exclusivamente em BT, todos os PT nesta fronteira tém sistema de contagem de energia. Estes PT sao
propriedade dos ORD exclusivamente em BT, sendo estes responséveis pela criagdo de condi¢gdes no
PT com vista a instalacdo de equipamento de contagem na MT. Havendo condigbes para essa

instalacao, o ORD AT/MT tem o dever de a implementar.

Quando a contagem nestes PT tem lugar na BT, as quantidades medidas devem ser referidas a MT,
para acomodacgao das perdas de transformacéo, nos termos do disposto no artigo 256.2 do RRC. Essa
referéncia tem lugar com base no estabelecido no ponto 38 do Guia de Medicdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados (GMLDD), aprovado pela ERSE, que prevé expressamente, para a
componente de perdas no ferro, que as perdas sdo as que constam do correspondente boletim de

ensaios, cuja cépia deve ser facultada ao ORD AT/MT. Caso ndo seja disponibilizado o boletim de
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ensaios, as perdas a considerar sdo as tabeladas no GMLDD. A ERSE entende que a maior eficiéncia
energética decorrente da utilizacdo de transformadores com perdas reduzidas deve ser acomodada na
metodologia, 0 que se garante por via da utilizacdo dos valores inscritos no boletim de ensaios das

maquinas.

Ao contrario do que sucede na fronteira entre a rede explorada pelo ORD AT/MT e pelos ORD
exclusivamente em BT, os demais PT de entrega a BT nado tém necessidade de instalacdo de sistemas
de contagem para efeitos de faturacdo, dado o ORD ser o mesmo. Existem no entanto razées que
justificam a instalagdo de sistemas de contagem nestes PT, designadamente as relacionadas com a
maior inteligéncia e automatizagao das redes, o acesso a mais informacéao e outras. Por esse motivo, e
apenas para esses PT, o n.? 3 do artigo 251.2 estabelece o programa de instalagdo de equipamentos de

medicdo, a que o ORD AT/MT tem vindo a dar cumprimento, nos termos estabelecidos.

No que respeita a uma sugestdo de redacao efetuada pela A CELER, relativamente a condi¢des de
aquisicao de energia elétrica, a proposta apresentada por esta entidade configura um tratamento
diferenciado, que ndo parece ter acolhimento no quadro legal e regulamentar, uma vez que a mesma
configura um ganho comercial assente na valorizagdo de energia de perdas, o que nao é desejavel que
suceda.

Por fim, relativamente a uma mencao da Cooperativa Elétrica de S. Simao de Novais a valorizagéo da
energia adquirida aos miniprodutores e microprodutores, esclarece-se que a remuneragdo dos
fornecimentos relativos a energia adquirida pelos CUR exclusivamente em BT a unidade de
miniproducdo e microproducdo € a que for estabelecida por lei. Os CUR receberdo os montantes
respetivos, por via das tarifas, de forma a dar cumprimento ao enquadramento estabelecido pelo

legislador.

Os comentérios atras mencionados e respondidos estdo adiante reproduzidos.

ENTIDADE COMENTARIO

“Pese embora a presente disposicdo regulamentar tenha 3 anos (aparece pela
A CELER, C.R.L.- |primeira vez na versdo do RRC de 2011) o operador da rede de distribuicdo em AT

COOPERATIVA e MT ainda nao lhe deu cumprimento declinando no comercializador de mercado
ELECTRIFICACAO DE | |iberalizado a faturacdo das tarifas de acesso (...)
REBORDOSA

Este procedimento tem as seguintes consequéncias:

1. — Uma auséncia total de informacdo sobre a energia consumida dado que,
sobretudo nas situagdes em que a medigao é feita do lado da BT, ndo é possivel
conhecer a energia medida e a energia de perdas. As leituras indicadas na fatura

sao completamente ficticias.
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ENTIDADE

COMENTARIO

De facto é vedado o direito ao cliente, atribuido sobejamente na lei, de conferir a

fatura por falta de informacéo ou de informagéo ficticia como é o caso das leituras.

2. — Erros sistematicos sobre a faturacado de energia reativa, como se demonstra
nesta fatura que, por forca regulamentar esta excluida, no caso dos ORD
exclusivamente em BT. Quando reclamamos para a Iberdrola esta diz que a culpa é
da EDPD.

3. — A impossibilidade de uma total abertura ao mercado liberalizado, dado que
sendo a fatura elaborada como se fosse para um cliente final este ndo pode, por

for¢a regulamentar, fornecer energia a terceiros.

Por outro lado o n.? 4 do artigo contem erros grosseiros que o regulador tem agora a
oportunidade de corrigir. Na verdade a faturagao das tarifas de acesso tem de incidir
sobre toda a energia mas também somente sobre esta que transita nas redes a
montante (MT, AT e MAT).

Assim, é Obvio que ndo devem ser descontadas as quantidades de energia
comercializadas por outros comercializadores (que transitam nas redes atras
referidas) nem somadas as energias da mini € microproducdo que nao transitam

nessas redes.

Propéem-se alteragbes visando a correcdo dos erros e fixando um prazo para o

operador de rede AT e MT dar cumprimento ao disposto no artigo.”

A CELER,C.R.L.-
COOPERATIVA
ELECTRIFICACAO DE
REBORDOSA

“A CELER actualmente exerce, na vertente da comercializacdo da energia elétrica
as atividades cometidas ao CUR e ainda de comercializador de mercado

liberalizado que pretende exercer apenas na sua area de concessao.

Quer isto dizer que o volume de aquisicdo de energia para satisfagcdo dos clientes
em mercado liberalizado sera sempre insignificante quando comparado com as

quantidades comercializadas no MIBEL.

Embora esteja a iniciar o processo de acesso aos mercados organizados cujo
tempo e condi¢cbes desconhece totalmente receia que tal acesso nao seja feito em

tempo compativel com as condi¢gdes impostas regulamentarmente.

Assim, propde-se que seja concedida a abertura regulamentar, a semelhanga do
que aconteceu ha anos atrds relativamente a aquisigdo da energia para
comercializagdo em mercado regulado que seja contemplada a aquisicdo da

energia através da celebracdo de contratos de fornecimento em MT com
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ENTIDADE

COMENTARIO

comercializadores de mercado. Propbe-se assim que seja contemplada esta

modalidade de aquisi¢ao de energia.
Artigo 82.°
Aquisicao de energia elétrica

1- O comercializador é responsavel pela aquisicdo de energia elétrica para
abastecer os consumos dos clientes agregados na sua carteira, bem como para a
satisfacdo de contratos bilaterais em que atue como agente vendedor.

2 - Para efeitos do numero anterior, o comercializador pode adquirir ou vender
energia elétrica através das modalidades de contratagcdo previstas no regime de

mercado em mercado grossista definido no presente regulamento.

3 - Os comercializadores cuja licenga foi concedida a entidade que, em simultéaneo,
exerce as atividades de operador de rede exclusivamente em BT e de
comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT podem, ainda, celebrar

contratos de fornecimento em MT com comercializadores de mercado.”

ACELER,C.R.L.-
COOPERATIVA
ELECTRIFICAGAO DE
REBORDOSA

“A CELER tem neste momento em plena execu¢do um programa de automatizagao
da sua rede (smart grid) com rol out em 2012 e com concluséo prevista para o ano
de 2015.

Mais de 70% da energia entregue aos seus consumidores € ja medida através de

contadores inteligentes.

A informagéao colhida desse equipamento deixou-nos verdadeiramente preocupados
com o transito da energia reativa nas redes de BT.

(...)

Por outro lado a monitorizagdo permanente da qualidade da energia recebida na
totalidade dos nossos 44 postos de transformagao permite-nos concluir que, em
termos de tensdo harménica, a energia € entregue pelo operador da rede de MT e

AT ja com valores que ndao cumprem a NP EN 590160

(...)

E esta “poluicdo” da onda de tensdo sé ndo € maior porque a A CELER dispde de
filtros que, para além de corrigirem a energia reativa nas redes do operador das
redes de MT e AT, filtram ainda a tensées harménicas).

(..))
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Assim, face ao exposto propomos a exigéncia regulamentar da extensdo da
faturacao de energia reativa para clientes com escaldes de poténcia contratada de
27,6; 34,5 e 41,4kVA.

(...)

Gostariamos de salientar que esta proposta nao é pioneira. Na verdade, ha cerca
de 10 anos numa revisdo do RRC, a ERSE propds a faturagédo de energia reativa

para poténcias contratadas iguais ou superiores a 10,35kVA.
(..-)
Artigo 121.°
Faturacao de energia reativa

1 - Apenas ha lugar a faturacdo de energia reativa nos fornecimentos em MAT, AT,
MT, BTE e BTN com poténcia contratada superior a 20,7kVA.(...)”

ACELER,C.R.L.-
COOPERATIVA
ELECTRIFICACAO DE
REBORDOSA

“O n.2 3 do presente artigo consta do RRC publicado em 12 de novembro de 2012.
Ora 90 dias depois estdvamos em 12 de fevereiro de 2013, portanto ha cerca de 18
meses atras. A redundancia desta exigéncia s6 pode resultar do ndo cumprimento
do operador da rede de distribuicdo em MT e AT, posicao aceite pelo regulador.

Na verdade até hoje dos cerca de 40 postos de transformacao de A CELER onde o
operador da rede de distribuicdo em MT e AT tem de intervir ainda nao atuou em

nenhum deles.

Nem atuara dado que o GMLDD Ihe confere ganhos apreciaveis com a situagao
atual.

Claro que esquece a ERSE que esta sua complacéncia esta a prejudicar
gravemente os interesses de A CELER que adquire transformadores de perdas
extra-reduzidas com um custo adicional superior a 30% para transferir esse ganho

para o operador da rede de distribuicdo em MT e AT.

Dispde atualmente a ERSE de mecanismos legais para p6or termo a posigoes desta

natureza.
(...)
C — Proposta/sugestao de A CELER para a redacéo final do articulado:

Artigo 251.°
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Medicao na fronteira da rede de distribuicado em MT e AT com a rede de distribuicdo

(..)

4 - Conforme disposto na alinea g) do artigo 233.2 deste regulamento o operador da
rede de distribuicdo em MT e AT fica obrigado a montar do lado da MT os
transformadores de medigdo nos postos de transformagdo MT/BT dos operadores
das redes exclusivamente em BT no prazo maximo de 180 dias a contar da data de

entrada em vigor do presente regulamento.

5 — Salvo impedimento técnico, devidamente justificado e com o acordo do operador
de rede de distribuicdo exclusivamente em BT, decorrido o prazo de 180 dias a
contar da data de entrada em vigor do presente regulamento sem que tenha sido
dado cumprimento ao disposto no numero anterior a energia medida nos
equipamentos de medicao instalados do lado da BT sera ajustada para o nivel da
MT através de um fator de ajustamento de perdas de transformagéo igual a um por

cento.”

ACELER,C.R.L.-
COOPERATIVA
ELECTRIFICAGAO DE
REBORDOSA

“E 6bvio que a A CELER s6 liquidara a energia que lhe é fornecida para alimentar
0s seus consumidores de baixa tenséao.

A energia da mini e microprodugao é-lhe faturada pela EDP-SU nos termos deste

regulamento.
C — Proposta/sugestao de A CELER para a redagéo final do articulado:
Artigo 252.°

Determinagéo das quantidades de energia elétrica fornecidas pelos

comercializadores

(...)

4 - No caso de os comercializadores fornecerem energia elétrica a
comercializadores de ultimo recurso exclusivamente em BT e de estes terem optado
pela modalidade de faturagé@o prevista no n.® 4 do Artigo 57.°2 59.9, as quantidades
de energia elétrica a considerar para efeitos de determinacdo das quantidades
fornecidas pelos comercializadores devem ser calculadas nos termos estabelecidos
naquela disposicao regulamentar.serdo as quantidades de energia ativa medidas no
Posto de Transformagdo, descontadas das entregas a clientes em BT de outros
comercializadores, ajustadas para perdas na rede de BT e ap6s aplicagédo do

respetivo perfil de consumo.
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(-..)
6 — O disposto no n.? 4 deste artigo aplica-se a primeira fatura com data de emisséo
posterior até 90 dias apds a data de publicagédo do presente regulamento.”
“Ver comentérios de A CELER relativos ao artigo 251.°.
ACELER,C.R.L.- | . , , . C
E verdadeiramente lamentavel que enviados ao operador da rede de distribuicdo em
COOPERATIVA

ELECTRIFICACAO DE
REBORDOSA

MT e AT em margo 17 boletins de ensaio de transformadores de perdas extra-
reduzidas adquiridos pela A CELER que, conforme ja referimos apresentam um
sobrecusto de mais de 30% do preco de um transformador de perdas normais, 0
operador da rede de distribuicdo de MT e AT se recuse a faturar as perdas reais no

ferro que constam dos respetivos boletins e ensaio.

Cifra-se em muitas centenas de euros o prejuizo mensal que A CELER est4 a ter

com esta atitude.
C — Proposta/sugestao de A CELER para a redacao final do articulado:
Artigo 256.°

Medicao a tenséo diferente de fornecimento

(..))

4. — Uma vez entregue, pelo cliente ou seu comercializador, o boletim de ensaios do
transformador de poténcia o operador da rede de distribuicdo considerara como
poténcia de perdas no ferro as constantes do referido boletim de ensaios com
efeitos a partir da primeira fatura com data de emissdo posterior a entrega do

boletim de ensaios.”

COOPERATIVA DE
ELECTRIFICAGAO A
LORD, CRL

“Sendo desejo deste operador de rede de distribuicdo exclusivamente em BT ser
faturado pelo operador da rede de distribuicio em MT e AT pela modalidade

prevista no n.? 4, solicita-se a ERSE:

- Que sejam corrigidas as energias que servirdo de base ao calculo da faturagao

das tarifas de acesso (as quantidades medidas no posto de transformagao).

- Que seja fixado, em sede regulamentar, um prazo maximo para o operador da

rede de distribuicdo em MT e AT comegar a faturar as tarifas de acesso.

Como é do conhecimento da ERSE ao longo de 3 anos o operador da rede de
distribuicio em MT e AT tem vindo a recusar-se a fazé-lo com graves

inconvenientes dos quais destacamos:
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+ Para os clientes de baixa tensdo ao verem-se privados de um total acesso ao

mercado liberalizado.

» Para este operador rede de distribuicdo exclusivamente em BT ao ser impedido
de proceder a conferéncia dos principais parametros objeto de faturagao e de ter
ser faturado, com grande frequéncia, de valores que nao sao objeto de faturagao

(por exemplo: a energia reativa).”

COOPERATIVA DE
ELECTRIFICAGAO A
LORD, CRL

“A semelhanga do que aconteceu apds liberalizagdo do mercado de energia em que
o regulador desvinculou os CUR exclusivamente em BT de comprarem a energia de
que necessitavam para fornecer aos seus clientes apenas em mercado regulado,
propde-se que a ERSE contemple, nesta revisdo regulamentar que, para além das
modalidades de aquisi¢do de energia previstas no artigo, possa também celebrar

contratos de fornecimento em MT com comercializadores de mercado.”

“A imposigao feita pelo regulador ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT
da montagem do equipamento de medicao do lado da MT (a tenséo de entrega) nos
postos de transformacdo deste operador de rede exclusivamente em data ja da
revisdo do RRC de 2012.

Quase dois anos depois acontece que, dos 43 postos de transformagéo explorados
por este operador de rede exclusivamente em BT, o operador da rede de

distribuicdo em MT e AT ainda ndo procedeu a qualquer alteragao.

Entretanto vai faturando as perdas de transformagédo por recurso ao Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, da sua autoria, retirando as

vantagens econdémicas da sobrevalorizagao destas perdas.

O regulador tem conhecimento desta irregularidade vindo, novamente, reforcar a
sua imposicao e dar mais 90 dias para ser apresentado o programa de intervencao
que, esperamos, desta vez seja cumprido e que o0 incumprimento que até agora se

verifica seja corrigido.”

“Face ao referido nos nossos comentarios relativos ao artigo 59.% as quantidades de
energia que devem ser consideradas para efeitos de faturagdo por parte do
comercializador de mercado liberalizado serdo as quantidades de energia ativa
medidas nos postos de transformacao, descontadas das entregas a clientes em BT
de outros comercializadores devidamente acrescidas das perdas na rede de BT,

apés aplicacao do respetivo perfil de consumo.”
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“Sendo desejo deste operador de rede de distribuicdo exclusivamente em BT ser
COOPERATIVA faturado pelo operador da rede de distribuigago em MT e AT pela modalidade

ELETRICA DE S.
SIiMAo DE Novals

prevista no n.? 4, solicita-se a ERSE:

- Que sejam corrigidas as energias que servirdo de base ao calculo da faturagédo

das tarifas de acesso (as quantidades medidas no posto de transformagéo).

- Que seja fixado, em sede regulamentar, um prazo maximo para o operador da

rede de distribuicdo em MT e AT comegar a faturar as tarifas de acesso.

Como é do conhecimento da ERSE ao longo de 3 anos o operador da rede de
distribuicio em MT e AT tem vindo a recusar-se a fazé-lo com graves

inconvenientes dos quais destacamos:

+ Para os clientes de baixa tensdo ao verem-se privados de um total acesso ao

mercado liberalizado.

+ Para este operador rede de distribuicdo exclusivamente em BT ao ser impedido
de proceder a conferéncia dos principais parametros objeto de faturagao e de ter
ser faturado, com grande frequéncia, de valores que ndo sao objeto de faturacao

(por exemplo: a energia reativa).”

“A aquisicdo da energia pelos comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente
em BT a unidades de miniproducdo e de microproducdo ligadas a rede de
distribuicdo da entidade a que pertence o CUR nao pode acarretar prejuizos para

este.

Assim, o preco de aquisicao das entregas a sua rede de distribuicao referidas no
paragrafo anterior ndo pode ser superior ao preco pelo qual adquirem a restante

energia para satisfacdo das necessidades dos seus clientes.”

“A semelhanca do que aconteceu ap6s liberalizacido do mercado de energia em que
o regulador desvinculou os CUR exclusivamente em BT de comprarem a energia de
que necessitavam para fornecer aos seus clientes apenas em mercado regulado,
propde-se que a ERSE contemple, nesta revisdo regulamentar que, para além das
modalidades de aquisicdo de energia previstas no artigo, possa também celebrar

contratos de fornecimento em MT com comercializadores de mercado.”

“A imposigao feita pelo regulador ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT
da montagem do equipamento de medicao do lado da MT (a tenséo de entrega) nos
postos de transformacdo deste operador de rede exclusivamente em data ja da
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revisdo do RRC de 2012.

Quase dois anos depois acontece que, dos 43 postos de transformagéo explorados
por este operador de rede exclusivamente em BT, o operador da rede de

distribuicdo em MT e AT ainda n&o procedeu a qualquer alteragao.

Entretanto vai faturando as perdas de transformagédo por recurso ao Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, da sua autoria, retirando as

vantagens econdémicas da sobrevalorizagao destas perdas.

O regulador tem conhecimento desta irregularidade vindo, novamente, reforgar a
sua imposicao e dar mais 90 dias para ser apresentado o programa de intervencao
que, esperamos, desta vez seja cumprido e que o0 incumprimento que até agora se

verifica seja corrigido.”

“Face ao referido nos nossos comentarios relativos ao artigo 59.2 as quantidades de
COOPERATIVA energia que devem ser consideradas para efeitos de faturagdo por parte do
ELETRICADE S. comercializador de mercado liberalizado serdo as quantidades de energia ativa
SimAO DE NOVAIS medidas nos postos de transformacao, descontadas das entregas a clientes em BT

de outros comercializadores devidamente acrescidas das perdas na rede de BT,

apés aplicacao do respetivo perfil de consumo.”

13.4 TRANSMISSAO DA TITULARIDADE DA INSTALAGAO CONSUMIDORA

A transmissao das instalagdées importa, como regra, a celebragdo de um novo contrato de fornecimento
de eletricidade. Trata-se, por exemplo, de situacdes de arrendamento, de trespasse de um
estabelecimento comercial ou até da cessao de exploragdo de um determinado local. Neste ambito, até a
comunicacao dessa transmissdo ao comercializador, o titular do contrato de fornecimento existente para
a instalagdo em causa mantém-se responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais dai

decorrentes.

Todavia, também a semelhanca do regime aplicavel a outros negocios juridicos, como € o caso particular
do arrendamento, a transmissao por via sucessoria e nas situagdes de atribuicdo da casa de morada de
familia nas situacdes de divércio ou separagao judicial de pessoas e bens ndo devem fazer caducar o
contrato de fornecimento de eletricidade. A ndo cessacao do contrato de fornecimento de eletricidade em
caso de transmissao por via sucesséria, desde que demonstrada a vivéncia em economia comum, ja se
encontrava prevista no RRC entdo vigente. O alargamento desta regra as situa¢des de transmissdo em

vida, por via de divércio ou separacao judicial de pessoas e bens, assenta no mesmo proposito de
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permitir a continuidade do fornecimento nas condigdes contratuais acordadas para o mesmo local de

consumo e para o mesmo agregado familiar, com exce¢do de um elemento.

Contrariamente aos comentarios recebidos, a alteracdo de titularidade do contrato de fornecimento de

eletricidade nao deve implicar, nestes casos, a celebragcdo de um novo contrato, mas tédo sé e apenas a

alteragcao dos dados do titular, incluindo o NIF da pessoa que, embora ja habitasse o local de consumo,

passa a ser formalmente responsavel pela gestdo daquele contrato.

Transcrevem-se seguidamente os comentarios formulados na consulta publica sobre este tema, com o

enquadramento de resposta anterior.

ENTIDADE COMENTARIO
“Nao se nos afigura consensual esta solugdo, uma vez, que regra geral quem fica
COOPERATIVA titular da instalacdo pretende passar o contrato para o seu nome. Assim, nao nos

ELETRICA DE VALE
D’ESTE

parece legal que o contrato esteja titulado por uma pessoa (NIF X) e o titular da
morada envio seja a de outra pessoa com o (NIF Y), pelo que propomos que nestes
casos 0 novo titular da instalagdo possa celebrar novo contrato mantendo as atuais

condi¢des depois de apresentar decisdo judicial.”

IBERDROLA

“No artigo 104.°, ponto 3, "A transmissdo das instalagfes de utilizagdo decorrente
da atribuicdo da casa de morada de familia em processo de divorcio nao obriga a
celebragao de novo contrato de fornecimento de gas natural”, é feita erroneamente

referéncia ao gas natural quando deveria ser electricidade.”
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OBSERVACOES DA ERSE

DIRECAO GERAL DE
ENERGIA E
GEOLOGIA (DGEG)

“Quanto ao fornecimento de eletricidade no &mbito do Mercado
Retalhista, referido no n.® 9 do art. 99° da proposta de RRC, nédo é
explicito de que forma o comercializador informar4 o consumidor
quanto a eventuais alteragdes ao contrato de fornecimento,
de

comunicagdo. Relativamente ao n.? 11 do citado artigo, é ainda

nomeadamente quanto aos procedimentos e prazos

indicado que a metodologia relativa aos procedimentos e prazos a
adotar em situagdes de cessagado de contrato de fornecimento por
do
regulamentacdo complementar estabelecida pela ERSE de acordo

iniciativa comercializador  serao estabelecidos em

comon.21doart. 138.2

De modo a evitar um vazio regulamentar, dado o tempo necessério
a publicagao da citada regulamentagdo complementar, e por forma
a salvaguardar os direitos e deveres dos consumidores,
nomeadamente porque estabelece também o modo de atuagao do
CUR em casos de rescisao unilateral pelo comercializador, cré-se
que a importancia desta matéria exige que a mesma seja corrigida
de imediato no RRC e no RARI

complementar que, para além da morosidade incompativel com a

e-ndo-em regulamentacao

urgéncia na resolucdo deste problema, ndo esta sujeita a pareceres

A este respeito cabe esclarecer que nao existe vazio regulamentar,
uma vez que a regulamentagdo em causa ja existe e encontra-se
em vigor. A remisséo efetuada no nimero 11 do citado artigo visa
circunstanciar que os prazos em causa constam dos procedimentos

de mudanca de comercializador.

Por outro lado, a dendncia contratual sobre a qual aqui se dispde,
diz respeito a relagdo entre comercializador e cliente, nao

prejudicando o cumprimento das obrigagbes do primeiro
relativamente a componente de acesso, pago a montante da cadeia

de relacionamentos do setor.
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de outros Orgdos e Entidades do setor. Para o efeito, afigura-se

necesséario clarificar que o incumprimento em matéria de
pagamento ndo pode constituir motivo para a denuncia unilateral do
contrato por iniciativa do comercializador e, concomitantemente,
salvaguardar o reembolso aos comercializadores do valor da tarifa

de acesso correspondente aos pagamentos em falta.”

DIRECAO GERAL DE
ENERGIA E
GEOLOGIA (DGEG)

“Relativamente as obrigacbes do CUR perante o SEN, no que
respeita a aquisicdo de eletricidade em excesso face as suas
necessidades, de acordo com o estabelecido pelo art.9 55.Q DL
215 -A/2012, o RRC ndo é explicito quanto ao procedimento a
adotar nestas situagées, nomeadamente no art. 73.9 da proposta
RRC.”

Presume-se que o presente comentario se refira a energia
adquirida pelos CUR aos produtores em regime especial com
remuneragdo garantida e a circunsténcia da mesmo poder exceder

0s consumos globais dos clientes das respetivas carteiras.

Sendo certa essa presun¢do, a ERSE relembra que ja em 2011
promoveu a separagao das fun¢des desempenhadas pelo CUR no
ambito da compra e venda de energia elétrica, tendo dai decorrido
da

circunstancia do CUR ser o agente agregador daquela produgéo.

a autonomizagdo da estratégia de aprovisionamento
Recorda-se ainda que, no dmbito da compra e venda de producao
em regime especial, foi adotado um mecanismo regulatério que
prevé a colocagdo em referencial a prazo de parte daquela energia
(leildes PRE), no que tem resultado num exercicio participado e

bem sucedido de disponibilizacdo de energia ao diferentes agentes.

ASSOCIACAO DE
ENERGIAS

“Atualmente o regime legislativo ndo prevé quais as condicoes de
interruptibilidade para a anterior produgédo em regime especial, hoje

produgao em regime especial com tarifa  fixada

A este respeito, a ERSE, reconhecendo a pertinéncia do
comentario suscitado, relembra que esta € uma matéria que devera

ter uma habilitagdo legal especifica.
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RENOVAVEIS administrativamente. Apesar de o Regulamento da Rede de Em todo o caso, aquando do estudo promovido pelo Conselho de
(APREN) Transporte (pontos 3.6.14 e 3.6.15) e Regulamento da Rede de

Distribuicdo (ponto 4.4.8) referirem que tal poderd ocorrer "Em
situacbes excecionais de exploragdo do SEN, nomeadamente
quando se verifiquem congestionamentos por indisponibilidade de
equipamentos ou quando estiver em causa a seguranga no
equilibrio produgao-consumo”, as regras e os procedimentos a
adotar nestas situagdes serao fixadas por despacho do diretor-geral

de Energia e Geologia, despacho inexistente a data.

Em Marco de 2012, em resultado dos trabalhos de um grupo de
trabalho criado pela Secretaria de Estado da Energia e coordenada
pela Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG) para estudar
este tema, onde participaram a REN e a EDP Distribuicdo e a
APREN, foi apresentada a DGEG uma proposta conjunta daquelas
trés entidades, sobre as regras a aplicar a interruptibilidade da

producdo em regime especial.

Até a data ndo obteve esta Associagao resposta por parte da
DGEG a proposta solicitada pela mesma. Assim sendo, solicita a
APREN que nos presentes regulamentos em consulta publica seja
expressamente excluida a interruptibilidade de produgéo em regime

especial, exceto a Grande Hidrica.”

Reguladores do MIBEL a respeito da integragdo da PRE em
mercado, chamou-se a atencao para a necessidade de abordar, de

forma harmonizada com Espanha, as condigbes de

interruptibilidade daquele tipo de producéo.

FORTIA ENERGIA

“E importante aumentar a concorréncia nos mercados de operacao.

E felizmente os Codigos de Rede europeus (nomeadamente o NC

No RRC nada obsta a que a produgcdo em regime especial, em

particular a que n&o beneficia de remuneragdo garantida, possa
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de Servicos de Balance, disponivel em
http://networkcodes.entsoe.eu/market-codes/electricity-balancing)

antecipam que os produtores da PRE possam também prestar
servicos de balance ao Gestor do Sistema. Por outro lado esta
opcao, hoje s6 reservada aos produtores do RO, parece contudo
levantar alguns conflitos na remuneragao dos produtores sujeitos a
uma tarifa garantida, pelo que se propde que sé esteja disponivel

para a PRE em mercado.
FORTIA ENERGIA propde adiar um novo artigo 36 B no RRC:
Artigo 36.° B

Participacdo da producdo do PRE na prestacdo dos servigos do

sistema

1 -Os produtores do PRE sujeitos ao regimen geral podem
participar individualmente o através do facilitador do mercado na
gestdo do sistema com a prestacdo dos servicos de sistema
identificados no Regulamento de Operagao das Redes.

2-O Gestor do Sistema estabelecerd no Manual de Procedimentos
da Gestado Global do Sistema as condi¢des exigiveis a estos
produtores para a participacdo no Mercado de servigos de

sistema.”

participar na oferta de servicos de sistema ou em qualquer outra
modalidade de contratagdo. A Unica eventual restricdo prende-se
com o facto de os produtores em regime especial que queiram
atuar autonomamente a uma carteira de facilitador de mercado ou

de comercializador se constituam como agentes de mercado.

Do ponto de vista de funcionamento em concorréncia dos
mercados de servicos de sistema, a referéncia a esta questdo
encontra acolhimento favoravel, mas ha que enquadrar a questao
na sua cadeia total de incidéncias, designadamente quanto aos
referenciais técnicos de participagao que se colocam a um produtor

que participe em tais modalidades de contratagéao

EDP COMERCIAL

“c. No artigo 992 é proposta a introdugcdo de um ponto

estabelecendo a obrigacdo de que o0s contratos de

O Decreto-Lei n.2215-A/2012, de 8 de outubro, estabelece

expressamente (artigo 45.%-A) que o contrato de fornecimento de

138




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR ELETRICO

ENTIDADE

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

fornecimentos sejam sempre titulados por documento escrito,
independentemente de poderem ser celebrados mediante forma
nao escrita. Entendemos que a proposta da ERSE tenta
transpor para o RRC o disposto no Decreto-Lei n.? 24/2014, de

14 de fevereiro, sobre vendas a distancia.

O referido Decreto-Lei n.? 24/2014 faz referéncia, no caso da
contratagao telefénica, ao consentimento escrito do cliente e ndo a
titulagdo do contrato por documento escrito, o que se entende
serem formulagdes muito distintas, com impacto relevante na

atividade operacional.

Adicionalmente, é importante referir que, o referido Decreto-Lei n.®
24/2014 foi entretanto alterado pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho,
passando a estipular que “Quando o contrato for celebrado por
telefone, o consumidor so6 fica vinculado depois de assinar a oferta
ou enviar 0 seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, exceto nos casos em que O primeiro

contacto telefonico seja efetuado pelo proéprio consumidor.”

Atendendo a legislacdo aplicavel, importa referir que o
enquadramento regulatério deve ter em consideragdo o especial
momento de intensa atividade de mudangca de comercializador a

que atualmente se assiste.

Considera-se que o articulado deveria ser adequado de forma a

traduzir a formulagdo que esta prevista na legislagao.”

eletricidade deva ser titulado por documento escrito. A redagao (do
artigo 99.%) colocada a consulta publica pela ERSE, refere a
necessidade da forma escrita. Situacdo diversa é a forma da
celebracdo do contrato, em que o mesmo artigo ressalva que,
cumpridos os termos da legislacdo aplicavel a celebragdo de
contratos a distancia, possa ser concretizada mediante forma nao

escrita.

De todo o0 modo, a ERSE n&o é a entidade competente para efetuar
a interpretacao auténtica do disposto no Decreto-Lei n.? 24/2014
alterado pela Lei n.? 47/2014, de 28 de julho, relativamente as
obrigagbes que impendem sobre a contratacdo por telefone. Tal
matéria sera objeto de solicitagcdo especifica a entidade competente

para efetuar tal esclarecimento.

Por fim, cumpre referir que o enquadramento regulamentar da
responsabilidade da ERSE, ainda que atento aos desenvolvimentos
do mercado elétrico nacional, ndo deixara de cumprir o disposto
legalmente sobre as diferentes matérias, pelo que se chama a
atengdo para as O6bvias limitagbes, ou mesmo nulidade, que
decorrem da eventual consagracdo regulamentar de matérias nao

acolhidas na lei ou dispostas de modo diferente.
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EDP DISTRIBUICAO

“O operador de rede assegura a prestacdo de um conjunto muito
alargado de servigcos nas instalagbes dos clientes. Nos termos
estabelecidos na regulamentagdo atual alguns dos servigos
prestados ndo implicam um custo direto para quem solicita o
servico, sendo estes custos considerados no processo de fixagdo
de tarifas. Esta situagdo tem conduzido a uma utilizag¢éo ineficiente

de recursos, designadamente na prestacao dos seguintes servigos:
» Alteracao do escalao de poténcia contratada de clientes BTN;

+ Celebragdo de contratos de fornecimento por periodos muito

curtos.

A regulamentacdo em vigor permite que os clientes em BTN
possam alterar a poténcia contratada a todo o tempo e sem
quaisquer custos. Considera-se que a regulamentacdo desta
introduzir maior

matéria deve ser alterada no sentido de

racionalidade na utilizagdo deste direito dos consumidores.

Neste sentido, propde-se que seja estabelecido um pre¢o regulado
a aplicar aos clientes que solicitem mais do que uma alteragao de
poténcia contratada para a mesma instalagdo, em 12 meses

consecutivos.

A proposta apresentada asseguraria que os clientes continuariam a
poder alterar a poténcia contratada 1 vez em cada 12 meses

consecutivos sem quaisquer custos.

A EDP Distribuicdo vem sugerir a adogdo de um regime préximo
dos pregos de servigos regulados, a ser adotado nas situagcdes em
a utilizagdo dos servicos do ORD possa vir a ser maior que um

determinado nivel de eficiéncia faria supor.

A este respeito, a ERSE reconhece o interesse em evitar-se que
utilizagbes assimétricas de servicos venham a constituir-se numa
subsidiagdo cruzada entre consumidores, muitas vezes assente em
situagbes de assimetria de informagdo. Todavia, a sugestao
apresentada carece de uma maior consubstanciacdo da sua real
incidéncia, designadamente com informacédo que permita verificar o
nuamero de situagcdes em que tais utilizagdes de servigos ocorrem,
da avaliacdo do potencial de poupanca de custos que se induziria
para o conjunto do sistema. Esta analise é (til também para que se
separem os efeitos conjunturais que possam condicionar a analise,

daqueles que sao efeitos de maior folego temporal.

A ERSE considera que a adogéo deste tipo de alteragdo deverd
igualmente ser precedida de ampla discussdo com todos os
interessados, de modo a cruzar todas as perspetivas que incidem

sobre este assunto (clientes, comercializadores e ORD).
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Tém-se igualmente verificado um numero crescente de situagdes
em que os clientes ao longo do ano celebram contratos por
periodos muito curtos para a mesma instalagdo, obrigando a
intervengcées do ORD na instalagdo sem custos diretos para o

cliente.

Nestes casos, propde-se que o0s custos de ativagdo do
fornecimento sejam imputados aos clientes que solicitem mais do
que uma ativagdo do fornecimento, para a mesma instalagao
(mesmo CPE e NIF), em 12 meses consecutivos, através do
pagamento de um prego regulado que reflita os custos de

prestacao do servigo.”

EMPRESA DE
ELECTRICIDADE DA
MADEIRA, S.A.
(EEM)

1]

» Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados - sendo o
guia de medicao, um mecanismo de referéncia ao Regulamento
das Relagbes Comerciais e ao Regulamento Tarifario e tendo
presente que existe apenas para Portugal Continental, torna-se
indispensavel

a aprovacdo deste Guia para as regides

auténomas.”

A ERSE reconhece a pertinéncia do comentario apresentado pela
EEM e a preméncia de se adotar um quadro de abrangéncia claro,
tanto para Portugal continental, como para as regides auténomas

dos Agores e da Madeira.

A ERSE expressa também que ha a intencdo de, a curto prazo,
iniciar o processo de revisdo do Guia de Medig¢do, Leitura e
acomodar

Disponibilizagcdo de Dados e, nesse processo,

devidamente esta circunstancia.

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Para garantir a coeréncia com a terminologia utilizada no RARI
para os FTR - Finantial Transmission Rights, propbde-se que as

disposi¢des deste artigo adotem a nomenclatura ai adotada por

A ERSE recorda a proposito deste comentario que a opgéo seguida
no quadro das modalidades de contratacdo foi a da sua maior

abrangéncia de conceito, 0 que nao obvia a que a formulagao seja
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uniformidade e maior clareza dessas disposi¢oes.

Relativamente aos mercados de servigos de sistema, propde-se

que nao seja explicitado os produtos ai contratados.”

a adotada, que nos parece conter os mecanismos de contrata¢do

de direitos de capacidade.

Do mesmo modo, entende-se que a formulagdo seguida para a

redacao relativa ao mercado de servicos de sistema é igualmente

.- genérica e abrangente.

Ponto Redacao RRC Proposta de Redacio

Art. 144.° Contratacio grossista de capacidade de transporte de CONMTatacio sreeca redtos

o) energia elétrica, incluindo por utilizacio de produtos capacidade de inte =
derivados de entrega fisica ou financeira. e e

2 =

Art. 149.® Mercados a prazo, gue compreendem as trms.a.gl‘:es de wercados a prazo, gue compreendem i

a) energia elétrica, de derivados sobre energia elétrica ou del energia elétrica, de derivados =
produtes de capacidade de tramsporte de energia eletrica ou de d ao d
elétrica, com entrega posterior ao dia seguinte da de  interligacio
contratacio, de liguidagio guer por entrega fisica, pomeeneos trrim
financeira ou por diferencas. posterior ap dia seguinte da comt

liguidacic quer por entrega fisica, f
por diferencas.

d) mercados de servigos de sistema, que compresndem as mercados  de  servigos de st
transagdes de energia e poténcia destinadas a efetuar a e e
operariao do  sistema em  adequados niveis de se destinaméss a efetuar a operacic
seguranta, estabilidade e qualidade do servigo. em adequades niveis de seguranca, e

qualidade do servigo.

Art. 168.° 0 operador da rede de transporte devera igualments 0 operador da rede de transp

fomecer ac mercade a informacdc relativa &
exploracio das suas redes e do sistema, que seja
relevante para a fnnnal;iu de precos de enemgia,
poténcia e de capacidade de transporte.

igualmente formecer ac mercado a
relativa & exploracio das suas redes e
que seja relevante para a ForTna.gio d
TIEr CA00s R e i

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“O artigo 19° vem dar uma definigdo de Produtor em regime
especial que €, em termos de forma distinta, da incluida no Artigo
3° - Siglas e Defini¢cbes. Propunha-se a eliminagao deste artigo ou
inclusdo de definicdo idéntica ao artigo 3° para assegurar a

coeréncia do texto.”

A ERSE, reconhecendo a pertinéncia do comentério, acomodara
em texto regulamentar final a necessaria harmonizagao de redacao

das definices de produg¢do em regime especial.
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Ponto Redacdo RRC Proposta de Redacio

1 Sao produtores em regime especial as entidades 4o
titulares de licenca de producio de energia elétrica,
atribuida ao abrigo de regimes juridicos especificos,
nos termos referidos no Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15
de fevereiro, com a ultima redacao que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.® 215-A/2012, de & de outubro,
assim como os produtores que utilizem recursos
enddgenos, renovaveis @ nao renovaveis, ainda que a
rospetiva licenca nao tenha sido obtida através de
qualquer regime juridico especial.

REDE ELETRICA
NACIONAL (REN)

“Para assegurar coeréncia entre as disposi¢des constantes no RRC
e a minuta de Contrato de Uso das Redes aprovada pela ERSE,
propunha-se que seja introduzido um novo ponto a indicar que este

regime comercial ndo se aplica as instalagcdes de microprodugéo e

A este respeito, a ERSE relembra que o referido artigo se insere na
secgao que trata o relacionamento comercial entre o operador da
rede de ftransporte e o comercializador de dultimo recurso,

designadamente para a faturacdo das entregas da produgédo em

de miniproducéo.” regime especial com remuneracdo por tarifa fixada
administrativamente e sua correspondente reversdo em processo
Artigo 49.° 0 cro anterior tarifario.
1-A de

=
roducac

»a0iSalvo melhor opinido, ndo parece ser, pois, de acolher a sugestao

de isentar deste regime as instalagdes de microprodugédo e de
miniprodu¢do, uma vez que dai decorreria a impossibilidade de

refletir tarifariamente os respetivos custos.
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