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INTRODUGAO

A aprovacao do Plano de Actividades e Orgamento, da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, para

2011, acontece num momento muito marcante e decisivo.

A ERSE aprovou, e esta a cumprir, trés relevantes instrumentos de politica que impdem caminhos e guiam
opgdes. Desde logo, o Plano Estratégico 2009-2012, que visa garantir a existéncia de instrumentos de regulagéo
eficazes, que cologuem a sua atengdo na promogho da concorréncia, na qualidade de servigo e, muito
importante, na redugao dos custos.

As mais recentes iniciativas legislativas e regulamentares, quer ao nivel comunitério, quer no contexte intemo,
fazem com que o cumprimento dos objectivos estratégicos, acima referidos, assentem, em 2011, na afirmagéo
da ERSE como entidade que concorre para a aceleragéo da liberalizagdo dos mercados e, ao mesmo tempo,

que garante os principios da boa regulacéo e da sa concorréncia.

O ano de 2011 merece uma particular atengio, no quadro da inovagdo e aperfeicoamento da regulagdo,
designadamente pelos desafios colocados & ERSE pela mudanca de paradigma subjacente & extinggo das
tarifas de venda a clientes finais de gas natural para os fornecimentos superiores a 10 000 m3 (n) e de
glectricidade em MAT, AT, MT e BTE, a que se acrescenta a particularidade da preparagéo do novo periodo

reguiatorio para ¢ sector eléctrico.

Neste contexto, néo podera deixar de ser referida, a participagao da ERSE na transposi¢éo para o ordenamento
juridico nacional, das directivas europeias para o sector eléctrico e para o sector do gas natural que devera
acorrer até Marco de 2011. De entre os aspectos consagrados nesta legistacao, sublinha-se o reforgo do papel
das entidades reguladoras nacionais, a dinamizag&o do processo de liberalizagéo dos mercados de energia € 0

desenvolvimento de infra-estruturas de interligagdo de redes de energia entre os Estados Membros.

Finalmente, importa referir a maior intensidade que se antecipa para a actividade regulamentar da
responsabilidade da ERSE, néo s6 pelos reflexos da transposicao das directivas europeias, mas também pela
intervengdo que lhe foi atribuida no quadro da mobilidade electrica.

A aprovagio, em 2010, do Programa de Apoio ac Consumidor de Energia, vem igualmente definir novas e
importantes responsabilidades & ERSE. A concesséo de novos canais que visem a valorizagao da informagao €
a protecgao dos consumidores perante operadores e o melhor cuidado a dar as suas reclamagtes sao, em 2011,
um eixo valorado de intervenggio que se desenvolvera em acgbes descentralizadas e numa resposta pronta aos

processos a que a ERSE deve dar cabal ponderagéo. O mesmo acontecera com a nova abordagem inspectiva
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que avaliaré os sistemas de resposta e o servigo prestado aos consumidores por parte das diversas empresas
dos universos da electricidade e do gas natural.

Em 2011, o desempenho internacional da ERSE, no &mbito das entidades regionais ou europeias obrigara a sua
Administragéo e principaimente os seus colaboradores, a um contacto permanente com as suas congéneres,

nomeadamente na construgao dos “mercados ibéricos”.

Também o Plano Estratégico de Sistemas de Informag&o entra, em 2011, em velocidade de cruzeiro, depois da
aprovagéo, por parte da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, de um conjunto de projectos essenciais. O
PESI vem assegurar a integracéo e gestdo de sistemas e ferramentas autonomas até agora inexistentes,
permitindo que as componentes da regutag&o, do apoio ao consumidor e ainda as estruturas de apoio a deciséo,
possam dispor de informagéo de gestdo com mais qualidade. Esta evolugdo permitira 4 ERSE, aplicar uma
regulagao mais leve, agilizando os requisitos de informagdo prestados pelos operadores, sem diminuigéo da
eficacia.

Quanto ao Orgamento para 2011, o Conselho de Administrag&o decidiu promover uma diminuicéo de 1,2% do
montante global da receita, quando comparado com o aprovado para o ano 2010. Essa redugéo vai obrigar a
uma maior atengéo a despesa com investimento, uma vez que a despesa com pessoal, nas diversas rubricas

que Ihe pertencem, terd um acréscimo afim a taxa de inflagéo provavel.

Considera o Conselho de Administragdo que, num tempo de grande exigéncia para o pais, mesmo tendo em
conta que os orgamentos da ERSE sempre se situaram em niveis de prudéncia e contengdo, serd ainda possivel
negociar muitos dos nossos contratos e promover ganhos efectivos.

O Plano de Actividades ¢ Orgamento para 2011 plasma e responde as competéncias e atribuicdes que
legaimente estdo cometidas a esta “autoridade administrativa’, que continuard a assegurar o proficuo

desempenho dos anos pretéritos.

Lisboa, Setembro de 2010

Wil JJQ {GM@ ‘

Prof. Doutor Vitor Santos Doutor José Monteiro Fernandes Braz Dr. Ascenso Luis S. Simge

O Conselho de/Administragéo
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A- CONSOLIDAR DA REGULAGAO DOS SERVIGOS ENERGETICOS

1. PROMOVER A LIBERALIZAGAQ E APROFUNDAR A REGULAGAO

A inovagdo e o aperfeigoamento da regulagao, constituindo-se como um dos objectivos estrategicos da ERSE,
t8m subjacente a definigio de actividades visando a concretizagéo das estrategias delineadas de entre as quais
se sublinham a promogao de uma maior concorréncia nos mercados de energia, tanto grossista como retalhista,
bem como a adopgao de modelos de regulagdo que promovam, por um lado, o melhor desempenho gconomico
das empresas reguladas e, por outro lado, a eficiéncia na afectagéo de recursos, através de sinais de pregos

adequados.

O quadro de liberalizagio dos sectores eléctrico e do gas natural e o funcionamento do mercado ibérico de
electricidade acentuam a necessidade do aprofundamento do exercicio da regulagdo em ambos os sectores bem
como do reforco da actuagao da ERSE nas actividades de monitorizagao do cumprimento dos regulamentos e
da superviso, configurando-se para estas actividades um papel essencial para assegurar o bom funcionamento
dos mercados contribuindo, desta forma, para aumentar a confianga dos agentes, em especial dos

consumidores.

0 ano de 2011 merece uma particular atengdo, no quadro da inovagdo e aperfeicoamento da regulagao,
designadamente pelos desafios colocados @ ERSE pela mudanca de paradigma subjacente a extingdo das
tarifas de venda a clientes finais de gas natural para os fornecimentos superiores a 10 000 m3 (n) e de
electricidade em MAT, AT, MT e BTE, a que se acrescenta a particularidade da preparagéo do novo periodo

regulatorio para o sector eléctrico.

Neste contexto, néo podera deixar de ser referida, a participago da ERSE na transposigéo para o ordenamento
juridico nacional, das directivas europeias para o sector eléctrico e para o sector do gas natural que devera
ocorrer até Margo de 2011. De entre os aspectos consagrados nesta legislacéo, sublinha-se o reforgo do papel
das entidades reguladoras nacionais, a dinamizagao do processo de liberalizag&o dos mercados de energia e o
desenvolvimento de infra-estruturas de interligagao de redes de energia entre os Estados Membros.

Finalmente, importa referir a maior intensidade que se antecipa para a actividade regulamentar da
responsabilidade da ERSE, néo s6 pelos reflexos da transposigdo das directivas europeias, mas também pela
intervengéo que Ihe foi atribuida no quadro da mobilidade electrica.
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1.1. SECTOR DO GAS NATURAL 7/)
ACTIVIDADES CORRENTES

Prevé-se a realizag8o, em 2011, das seguintes actividades correntes:

o Verificagdo da aplicacéo dos regulamentos do sector do gas natural e dos documentos complementares
neles previstos.

» Acompanhamento do processo de extingdo de tarifas requladas para instalagtes com consumo anual
superior a 10 000 m3.

» Acompanhamento da evolugéo da qualidade de servico no sector do gas natural.

¢ Acompanhamento das aceOes destinadas a concretizar a diferenciagio de imagem de operadores de
redes de distribuicdo e comercializadores de ditimo recurso que fazem parte de grupos empresariais

verticalmente integrados, incluindo a disponibilizagéo de paginas na Internet auténomas.
* Andlise da evolug&o e caracterizagéo da procura de gas natural no ano gas 2011-2012.
¢ Determinag@o dos ajustamentos referentes aos anos gas 2009-2010 e 2010-2011.
» Determinago e justificacdo dos Proveitos permitidos do ano gas 2011-2012 das empresas reguladas.
» Determinago e justifica¢ao de tarifas e pregos regulados para 0 ano gas 2011-2012.
» Anglise e defini¢éo da estrutura tarifaria para o ano gas 2011-2012.

» Acompanhamento da implementagéo e do inicio do funcionamento da plataforma informética de acesso

a terceiros a ser desenvolvida pela REN Gasodutos.

* Monitorizagdo das tarifas e pregos regulados de gas natural de forma a aferir sobre a sua
adequabhilidade.

¢ Andlise e tratamento de toda a informagéo relativa a mudanga de comercializador no sector do gés

natural.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagdo em 2011 das seguintes actividades especificas:

» Participagao no processo de transposigao para ¢ direito nacional da nova Directiva do mercado interno
de gas natural.
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Preparaggo de acgBes de informagéo e sensibilizagao dos consumidores relativamente a mudanga de
comercializador.

Aprovagéo da sub-regulamentagao nos termas previstos nos regulamentos do sector do gas natural.

Acompanhamento das auditorias promovidas pelas empresas reguladas nos termos estabelecidos no

Regulamento de Relagdes Comerciais.

Elaboraggo do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do sector do gas natural.
Realizagdo de acgbes de cliente mistério.

Elaboragéo de um estudo de eficiéncia na rede de transporte de gés natural.
Desenvolvimento de um médulo de simulacéo do modelo de calculo dos proveitos permitidos.

Elaboragao de proposta de pedido de informagéio &s empresas reguladas para determinacéo dos
proveitos permitidos do sector do gas natural.

Elaboragao do Relatorio de avaliagio de desempenho das empresas reguladas das infra-estruturas de
alta presséo.

Monitorizaggo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do sector do gas natural.

Revisio da regulamentagéo do sector do gas natural resultante da transposicéo da Directiva do mercado
interno de gas natural.

Preparagao do Parecer ao Plano de Investimentos nas Infra-estruturas do sector do gés natural.

1.2. SECTOR ELECTRICO

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2011 prevé-se a realiza¢do das seguintes actividades correntes:

Verificacéo da aplicagdo dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos complementares neles
previstos.

Acompanhamento da evolugao da qualidade de servigo no sector eléctrico.
Analise e acompanhamento dos Custos de Manutengao do Equilibrio Contratual {CMEC).
Analise da evolugdo e caracterizagio da procura de electricidade no ano 2012.

Determinagdo dos ajustamentos referentes a 2010 e a 2011 a repercutir nas tarifas de 2012.
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Determinagao e justificacéo dos Proveitos permifidos das empresas reguladas do sector eléctrico para
2012,

Determinagdo e justificagéo de tarifas e pregos regulados de energia eléctrica para 2012,
Andlise e definigao da estrutura tarifaria de electricidade no ano 2012,

Acompanhamento dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Contratos de Aquisicio de Energia (CAE)
nao cessados e a gestdo das licengas de emissao de CO2.

Acompanhamento da aplicagao dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede Nacional de

Transporte.
Acompanhamento dos projectos de investimento e dos respectivos relatorios de execucéo.

Monitorizaggc das tarifas e precos regulados do sector eléctrico de forma a aferir sobre a sua

adequabilidade.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagao das seguintes actividades especificas:

Participagfo no processo de transposigdo para o direito nacional da nova Directiva do mercado interno

de electricidade.

Elaboracao da proposta da ERSE, a enviar a DGEG, relativa as disposicOes de natureza comercial do
Regulamento da Qualidade de Servigo.

Balango da aplicagdo das regras relativas as ligagles as redes e aprovagdo de alteragbes a
regulamentagéo vigente.

Acompanhamento das auditorias promovidas pelas empresas reguladas nos termos estabelecidos no
Regulamento de Relages Comerciais.

Elaboragéo do Relatorio da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do sector electrico.
Realizac&o de acgdes de cliente mistério.
Desenvolvimento de frabalhos de preparagéo do novo periodo regulatorio para o sector eléctrico.

Elaboragao de estudo sobre a metodologia de regulagio das Regides Auténomas.
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Acompanhamento do estudo relativo & determinagéo dos custos eficientes com o transporte, descarga,
armazenamento e comercializagdo de combustiveis para a produgdo de energia electrica nas Regides

Autbnomas da Madeira e dos Agores.
Anélise da aplicagéo da revisibilidade.
Revisao do mecanismo de incentivo a REN Trading.

Actualizagdo das normas complementares de electricidade em conformidade com o Regulamento

Tarifario e com o novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica.
Desenvolvimento de um médulo de simulagao do modelo de célculo dos proveitos permitidos.

Elaboragio de proposta de pedido de informagdo as empresas reguladas para determinacéo dos

proveitos permitidos do sector eléctrico.

Acompanhamento do processo de extingéo das tarifas de ultimo recurso para os clientes em BTE, M7,
AT e MAT.

Acompanhamento dos resultados de implementac&o do projecto InovGrid.
Aprovagao de sub-regulamentago nos termos previstos nos regulamentos do sector eléctrico.
Adaptagao da regulamentagdo do sector eléctrico a nova Directiva do mercado interno de electricidade.

Preparag#o dos Pareceres aos Planos de Investimento nas Redes.

1.3. SUPERVISAO DE MERCADOS

ACTIVIDADES CORRENTES

Em 2011 prevé-se arealizagdo das seguintes actividades correntes:

Verificacao da regulamentagéo aplicavel aos diferentes mercados organizados.

Verificagdo do cumprimento das obrigages de aquisico de energia eléctrica no mercado a prazo
(OMIP) pelo CUR.

Andlise, tratamento e publicagio da informago sobre os mercados (diério, a prazo, servigos de sistema
e retalhista).
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Manuteng&o do modelo de dados e analise da adequagao da base de indicadores do SIMER, no sentido
de manter a sua coeréncia com a estrutura de dados e condigbes de mercado vigentes e, dessa forma,

assegurar a integridade no acesso a informag&o internamente 4 ERSE.

Realizaggo de reunides periddicas entre a ERSE e a CNE, tendo em vista a andlise aprofundada do

funcionamento dos mercados organizados.

Analise do comportamento dos agentes no mercado incluindo, quando necessaria, a sua notificagdo &

Autoridade da Concorréncia.

Analise e tratamento de toda a informagéo relativa & mudanga de comercializador no sector eléctrico.
Elaborag&o de pareceres solicitados pela Autoridade da Concorréneia.

Acompanhamento dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa.

Supervisdo das tarifas e pregos praticados no mercado retahista.

Actualizagéo de simuladores de comparagéo de pregos no mercado retalhista.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Beneficiando do trabalho de estruturagéo e consolidagéo das actividades de supervisdo ja desenvolvido em anos

anteriores, em 2011 prevé-se o desenvolvimento das seguintes actividades:

Aplicagdo de Interfaces no Portal SIMER (Sistema de Informagdo Mercados) com o objectivo de

melhorar 0 acesso a informac&o dos mercados,

Integracéo da informagéo de acompanhamento da mudanca de comercializador no ambito de uma base

de dados Unica, com a possibilidade de extrac¢édo automatizada.
Elaborag&o de um estudo de benchmark sobre praticas de superviséo de mercados.

Definicao de uma metodologia de anélise comparativa dos custos marginais de diferentes agentes de
mercado por tecnologia de produgao térmica.

Elaboragéo de relatorios e estudos solicitados peio Conselho de Reguladores do MIBEL.

Estabelecimento de mecanismos de articulagdo e cooperagdo com outros reguladores, designadamente

com a Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e com a Autoridade da Concorréncia.

Analise de impactes farifarios no mercado retalhista em resultado de alteragbes legislativas e

regulamentares.

G
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e Desenvolvimento de simuladores de comparagéo de pregos no mercado retathista.

i
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2. PROMOVER A COESAQ E A PROTECGAO DOS CONSUMIDORES

A protecgéo dos interesses econdmicos dos consumidores de energia € um aspecto central no cumprimento dos
objectivos da regulagdo. Com efeito, 0 consumidor de energia é aguele que, no funcionamento do sector e seja
qual for a sua natureza — cidad&o individual, pequena, média ou grande empresa consumidora - dispbe de

menos informagdo para uma formagao livre e consciente das suas escolhas.

A disponibilizaggo aos consumidores de informagdo e de mecanismos que assegurem a sua participacéo
informada no mercado constitui uma das estratégias na actuagdo da ERSE que, de modo sistematico e atento,
deve promover a protecgéo dos consumidores de energia e, consequentemente, incrementar a sua confianga no

funcionamento dos mercados de electricidade e de gas natural.

Neste Ambito, assume particular importancia a execugédo do Programa do Consumidor de Energia 2010 2011 o
qual visa concentrar de uma forma sistematica e articulada as grandes acgbes a desenvolver pela ERSE,
especificamente as vocacionadas para a protecgéo dos direitos e interesses dos consumidores de electricidade
e de gas natural. As acgBes a desenvolver, ao abrigo deste programa, pretendem traduzir-se numa maior
acessibilidade dos consumidores ao tema “energia”, fomentar uma actuagdo mais equilibrada e fortalecida e uma
participagdo mais activa na regulacéo dos seus interesses, permitindo reforgar os mecanismos e os instrumentos

que visam a coesao € a proteccao dos consumidores.

Uma outra estratégia de actuag@o que contribui para a protecgdo dos consumidores diz respeito a
implementagdo de medidas regulamentares, bem como & correspondente verificagdo. Entre os mecanismos
utilizados para a verificagdo da aplicagdo da regulamentagfo, salientam-se a analise das reclamagtes
apresentadas pelos consumidores de energia, junto das empresas e da ERSE, as inspecgdes aos registos de
reclamagbes das referidas empresas, as auditorias, os inquéritos de satisfagdo e a elaboragéo de

recomendactes tendo em vista melhorar a aplicagéo da regulamentagéo.

As actividades relativas a protecgéo dos consumidores a concretizar em 2011 podem ser enquadradas em dois

planos distintos:

e Preparar e implementar medidas, designadamente de natureza regulamentar, verificande o seu
cumprimento e promovendo as melhores formas de concretizagéo dos objectivos pretendidos, tendo em
vista assegurar aos consumidores uma efectiva protecgéo dos seus direitos e interesses no quadro de

uma adequada e eficiente reguiagio dos sectores eléctrico e do gas natural.

12
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Disponibilizar aos consumidores de energia os meios essenciais a um acesso a informagdo e a
mecanismos que viabilizem o exercicio eficaz dos seus direitos, designadamente através do
desenvolvimento de acgdes de informagio e de formagéo dirigidas aos organismos representativos dos

consumidores, da resposta as suas solicitagdes e do tratamento das reclamagbes.

Enquanto a primeira destas perspectivas se integra no ambito das actividades a desenvolver pelas diversas

direccdes de regulagéo, coordenadas pela Direcgao-Geral de Regulagéo, a segunda faz parte das afribuigbes do

nicleo especializado de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE), que centra a sua acgo na informagdo e apoio

a formagao do consumidor de energia, bem como na resolugdo de conflitos emergentes dos sectores regulados.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2011 s&o as seguintes:

Verificagao das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, visando a protecgao dos consumidores
de energia, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das obrigacdes de servico plblico
associadas ao sector energético e &s praticas comerciais desleais, no dmbito dos mercados liberalizados

de electricidade e do gas natural.

Interacgéo com associagbes de consumidores e outros organismos vocacionados para a protecgéo dos
consumidores na analise de matérias relacionadas com a regulagio dos sectores eléctrico & do gas
natural, bem como na promogéo do acesso & justica através de mecanismos de resolugéo alternativa de
litigios.

Actualizagso e disponibilizagio de informag#o aos consumidores de electricidade e de gés natural sobre
precos de referéncia praticados nos mercados liberalizados, bem como de ferramentas informafticas de
apoio aos consumidores na escolha de comercializador. Inclui-se, neste ambito, a disponibilizagéo na
pagina da Internet da ERSE de simuladores que assegurem informag&o objectiva aos consumidores de
electricidade ¢ de gas natural para fazerem as suas opgbes de consumo de forma consciente e

adequada.

Tratamento de reclamagdes de caracter comercial e contratual, em colaboragdo com associagbes de
defesa do consumidor, empresas do sector, outras entidades competentes na matéria e promovendo a
cooperagdo com os centros de arbitragem de conflitos de consumo. Este tratamento permite,
designadamente a obtengéo de informagéo actualizada sobre a correcta aplicagéo da legislagdo e da

regulamentacao aplicaveis.
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Execugdo e monitorizagédo dos procedimentos aplicaveis as empresas relativos ao tratamento de
reclamagdes recebidas através do Livro de Reclamag@es, verificando o cumprimento das regras vigentes

e intervindo na resolugdo dos casos concretos que motivaram a correspondente reclamagéo.

Execugdo do programa de inspecgbes aos registos de reclamagdes das empresas reguladas, no ambito
da verificacdo da aplicac@o da regulamentago aprovada pela ERSE ou de outra legislagdo aplicavel a
matérias que se integrem nas competéneias da ERSE.

Dinamizag&o de conteldos do Portal do Consumidor de Energia.

Realizagéo de reunides periodicas com entidades de defesa do consumidor e as empresas reguladas
sobre assuntos relativos aos sectores requlados, visando a promogéo de respostas mais eficazes na
resolucdo de conflitos de natureza comercial e contratual e a propria melhoria dos procedimentos

utilizados no tratamento deste tipo de reclamagdes.

Acompanhamento da actividade das empresas reguladas no que se refere a gestao dos seus sistemas

de tratamento de reclamagdes.

Colaboragdo com oufras entidades governamentais e europeias na producdo e disponibilizaggo de
conteldos relacionados com o Consumidor de Energia, em particular as que resultam da participagéo da
ERSE nos trabalhos desenvolvidos sob a égide do ERGEG, CEER e MEDREG, entre outros,
vocacionados para a discussdo dos temas que assumem especial interesse para os consumidores de

energia.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2011 a realizag8o das seguintes actividades especificas:

Preparagéo de ac¢hes de informagao relativas a abertura de mercado no sector do gas natural.

Preparagio de acgbes de informagéo relacionadas com a exting&o das tarifas reguladas de electricidade

e do gas natural.

Promover o desenvolvimento de actividades com o objectivo de melhorar a qualidade de servigo
prestada aos clientes, designadamente atraves da instituicdo de um prémio ndo pecuniario que distinga
anualmente a empresa com melhor desempenho nesta area.

Sensibilizacdo dos consumidores para 0s impactes ambientais do consumo de energia, designadamente

através da divulgagao dos trabalhos em curso sobre rotulagem de energia eiéctrica.

i14
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Realizagao do Programa ERSEFORMA 2011, o qual se assume como um programa de formago
sectorial desenvolvido pela ERSE, que pretende dar resposta &s necessidades dos consumidares e das
suas organizagdes representativas em matérias de conhecimento especifico sobre a legislagao, a
regulamentagéo e 0 enquadramento técnico e econdmico do sector da energia e de um leque alargado

de operadores em matérias de relacionamento comercial e eficiéncia energética.

Elaboragdo de um glossério e disponibilizagéo de uma fista de conselhos e dicas ao consumidor no

ambito do projecto ABC do Consumidor de Energia.

Actualizaggo do Guia de Apoio a0 Consumidor de Energia (Lista de Verificag&o), em colaboragao com

entidades de defesa dos consumidores, de resolucée alternativa de litigios e outras.

Disponibilizagio de novos simuladores que permitam dotar os consumidores de ferramentas Uteis,
simples e fiaveis para comparagao de pregos e condigdes contratuais e de facturagéo oferecidas nos

mercados de energia.

Desenvolvimento do projecto “Energia na Escola’, nomeadamente através da utilizagéo do Portal da
ERSE na divulgagdo de conteldos inovadores que permitam fomentar a informagéo e formagao dos
jovens e educadores e desenvoiver novas formas de comunicago e informagéo com este publico e, por
outro fado, com o estabelecimento de parcerias através das quais a ERSE procurara apoiar projectos de

promogéo de melhores praticas de sustentabilidade.

Promover uma discussao aprofundada com todas as entidades relevantes sobre o interesse na criagéo

de um centro de arbitragem de natureza especifica para o sector energético.

Celebragdo de protocolos com 0s centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes na
resolugdo de litigios através da disponibilizagio de apoio técnico, bem como na celebragdo de

protocolos com os julgados de paz.

Promover acgdes de informagao sobre matérias de interesse dos consumidores de energia, em parceria
com 0s municipios, com as universidades, com os govemnos civis, com associagdes empresariais e

6rgaos de comunicagao social.
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3. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Como uma das preocupagdes da regulaco em matéria de sustentabilidade e de optimizagdo de recursos,

refere-se a promogéo da eficiéncia no consumo de energia eléctrica a concretizar quer através da adopgdo de

tarifas aderentes aos custos, transmitindo sinais de prego que induzam os consumidores a uma utifizagéo

eficiente da energia, quer através da implementagéo de mecanismos de incentivo como é o caso do PPEC.

Por outro lado, o desempenho ambiental das empresas do sector, em particular nas actividades exercidas em

regime de monopdlio natural, deve ser promovido garantindo que a procura pela eficiéncia nas actividades

reguladas nao resulte na diminui¢do do desempenho ambiental das empresas.

ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2011 séo as seguintes:

Acompanhamento das politicas de ambiente, com especial destaque para as questdes relacionadas com
as alteragdes climaticas e produgéo em regime especial.

Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emisséo {CELE).

Acompanhamento da execucdo das medidas dos PPDA apresentada a ERSE (electricidade e gas
natural).

Acompanhamento da rotulagem de energia eléctrica.
Realizagdo de acgfes de monitorizagdo as medidas do PPDA do sector eléctrico 2009-2011.

Analise dos relatorios semestrais das medidas aprovadas no &mbito do PPEC e emisséo das respectivas

ordens de pagamento.

Realizagdo de reunibes com os promotores para o acompanhamento da execucdo das medidas
aprovadas no PPEC.

Realizagdo de auditorias para verificagdo da implementagdo das medidas aprovadas no ambito do
PPEC.

Acompanhamento dos Planos Nacionais de Acg8o para a Eficiéncia Energética (PNAEE) implementados

nos paises da Unido Europeia.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se a realizagdo em 2011 das seguintes actividades especificas:

o Apresentagdo dos relatorios relativos as acgbes de monitorizagdo realizadas pela ERSE & medidas M
previstas no PPDA do sector eléctrico.

» Aprovagéo dos Relatorios de Execugio dos PPDA do sector eléctrico e do sector gés natural.
o Aprovagao das candidaturas aos novos PPDA do sector eléctrico para o periodo 2012-2014.

« Elaboragio do Relatorio de Execugéo do PPEC de 2008.
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4. PROMOVER A HARMONIZAGAO E INTEGRAGAO DE MERCADOS

A integracéo dos mercados assume uma importancia fundamental para Portugal, em resuitado da sua dimensao.

A actividade da ERSE nesta area tem sido desenvolvida em diferentes planos:
¢ Integragdo dos mercados de electricidade e de gas natural na Peninsula Iberica — MIBEL & MIBGAS.

e Iniciativas para a integragéo dos mercados regionais de electricidade e de gas natural respectivamente:
ERI Sudoeste, que inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que inclui Portugal, Espanha e
Franga, cuja descrigéo é efectuada no Capituio 8.

» Contribuicdo para a construgdo do mercado interno europeu de electricidade e de gas natural,
designadamente através da participagéo activa nos grupos de trabalho do CEER ~ Council of European
Energy Regulators e do ERGEG ~ European Regulators' Group for Electricity and Gas, descritos no
Capitulo 8.

o Participagdo no “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regutation” (MEDREG),
associagio dos paises da orla mediterrdnica, que visa o estabelecimento de um quadro regulatorio
consistente, harmonizado e promotor de investimento nos sectores da energia eléctrica e do gas natural,

cujas actividades séo descritas no Capitulo 8.

Neste contexto, a participagdo activa da ERSE pretende assegurar a integragéo do mercado energético
portugués em 4reas geogréficas mais alargadas, visando a criagdo de condigbes mais favoraveis de

aprovisionamento de energia para o pais.
4.1, MIBEL

O Estudo sobre o funcionamento do MIBEL, elaborado pelo Conselho de Reguladores, identifica um conjunto de
matérias relativamente as quais se considera necessario desenvolver novos trabalhos e accbes de
harmonizag3o tendo em vista ultrapassar as dificuldades que caracterizam a situagéo actual. A lista dos estudos
e medidas considerados prioritarios para o aprofundamento da construgéo do MIBEL, que constam da parte il do
estudo, foi submetida a apreciagéo dos Governos de Portugal e de Espanha em Junho de 2010.

ACTIVIDADES CORRENTES

o As actividades correntes a desenvolver no 4mbito da construgao do Mercado ihérico de Energia Eléctrica

{MIBEL) que se perspectivam para 2011 s&o as seguintes:
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+ Colaboragao com a CNE no acompanhamento de iniciativas no ambito do MIBEL.

+ Participag&o nas reunides do Comité Técnico e do Comite de Presidentes do Conselho de Reguladores
do MIBEL.

» Andlise de incidentes registados nos mercados e elaboragao dos respectivos relatorios em interacgfo

com as restantes entidades que constituem o Conselho de Reguladores.
s Divulgagao piblica de informagéo sobre os mercados do MIBEL.

s FElaboragéo de contetdos para a actualizagéo do site MIBEL cujo arranque esta previsto para o final de
2010.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

¢ Participacdo na elaboragdo dos estudos a definir pelo Consetho de Reguladores, identificados na parte Il

do estudo referido.

s Participagdo na elaboragéo de estudos solicitados pelos Governos ao Conselho de Reguladores.
4.2. MIBGAS
ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2011 séo as seguintes:

o Acompanhamento da implementaco das regras associadas & harmonizagdo das licengas de

comercializacao no MIBGAS.

¢ Colaberagéo com a CNE, no acompanhamento de iniciativas no dmbito do MIBGAS.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2011 a realizagdo das seguintes actividades especificas:

» Realizagdo de consulta publica sobre a proposta de regras de acesso a aplicar aos transitos entre

Portugal e Espanha, analise de resultados e elaboragdo do documento final sobre as regras de acesso.

e Analise de propostas, aprovagdo e entrada em funcionamento de um mecanismo de atribuicdo de

capacidade harmonizado na interligagéo Portugal - Espanha.
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5. PROMOVER A COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA NO EXERCICIO DA REGULAGAO

A comunicagdo e transparéncia sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As actividades a

desenvolver em 2011 neste dmbito, podem ser perspectivadas em dois planos distintos: M

» Informar sobre a evolugéo do sector e das praticas regulatorias, comunicar previamente as propostas de
decisGes e de regulamentag3o, escrutinar as decistes tomadas e as suas justificagbes sao exemplos de
boas praticas gue incentivam a participagéo no processo decisorio por parte dos sectores regutados, dos

representantes dos consumidores de energia e demais interessados.

e Promover uma informagdo e formagdo especifica do consumidor de energia permitira fornecer os
glementos e as ferramentas que lhe permitam mefhores escolhas, a defesa dos seus direitos e
interesses, resultando numa maior satisfacéo e confianga e contribuindo para a prevengéo de eventuais

conflitos de natureza comercial e contratual.
ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes no dominio da comunicagao e transparéncia previstas para 2011 s&o as seguintes:

e Manutengdo, actualizagdo e consolidagdo dos contelidos do Portal Institucional ¢ dinamizagéo e

desenvolvimento do Portal do Consumidor de Energia da ERSE.

o Realizagdo de consultas publicas, complementadas com eventuais audigies publicas, relativas a

processos de tomada de decisao e de alteragéo regulamentar.

e Publicagdo da informagéo sobre os mercados (diario, a prazo, servigos de sistema e retalhista).
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Prevé-se para 2011 a realizagao das seguintes actividades especificas:
o Seminario de divulgagao dos Planos de Promog&o do Desempenho Ambiental (PPDA).
 Seminario de divulgacdo de matérias relativas a supervisao de mercados organizados.
» Participacéo, como oradores, em seminarios ¢ conferéncias.

e Preparagdo de conteldos comunicacionais no Admbito das actividades e matérias tratadas pela

regulagao.

e Seminario de divulgagdo publica do balango final e resultados alcangados com a implementagéo do

Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo (PPEC) de 2008.
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« Divulgagao de informagao junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementagéo do PPEC

e em particular sohre os custos, beneficios e resultados alcangados.

e Elaboracéo de artigos teméticos sobre regulacgéo.
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B- AFIRMAR A NOSSA PARTICIPAGAO INTERNACIONAL

1. CEER/ERGEG E INTERACGAO COM A ACER

O Conselho Europeu de Reguladores de Energia (CEER), o Grupo Europeu de Reguladores de Electricidade e
Gas (ERGEG), e a Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia, (ACER), séo organizagOes
europeias onde os reguladores sectoriais nacionais da electricidade e do gas natural cooperam na prossecugao
de interesses comuns, tendo como objective a promogdo de uma competitividade efectiva nos mercados
europeus através de uma liberalizagéo gradual e o estabelecimento de um mercado Unico europeu de energia no

respeito das Directivas e dos Regulamentos especificos dos dois sectores.

0 Terceiro Pacote de Legislagio Europeia no dominio da Energia, aprovado e publicado em Setembro de 2009,
ira orientar grande parte da actividade a ser desenvolvida em 2011 pelos Reguladores Europeus de Energia,

nomeadamente:

(i} pelo estabelecimento da ACER.

(i) pela transposicao para as legislagBes nacionais das novas directivas da electricidade e do gas natural.
{iif} pelos trabalhos de desenvolvimento e de detalhe de toda a regulamentag&o associada.

Um passo marcante de 2011 ocorrera em Margo, altura em que esté prevista a entrada em pleno funcionamento

da ACER, implicando alteragtes substanciais na cooperagdo e modo de trabalho dos Reguladores Europeus.

E com este enquadramento que a seguir se destacam os seguintes assuntos e temas a desenvolver em 2011,

no ambito dos diversos grupos de trabatho.
GRUPOS DE TRABALHO DA ELECTRICIDADE
REDES E MERCADOS DE ENERGIA ELECTRICA

Continuagéo do processo de desenvolvimento dos doze codigos de rede do sector eléctrico, tal como previsto na
nova Directiva da electricidade, que de acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comissédo
Furopeia, serdo desenvolvidas e apresentadas em 2011 propostas para consulta plblica sobre os principios
orientadores e as regras (Framework Guidelines) a adoptar nos codigos do sector eléctrico. Posteriormente,

proceder-se-a & aprovagéo das Framework Guidelines, tomando em consideragdo os comentarios dos varios
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stakeholders. Como trabalho seguinte surge o acompanhamento e participagdo na aprovagéo dos ¢ddigos,

previstos na nova directiva, a preparar pelos operadores das infra-estruturas.

Resultando de uma coordenagdo de actividades com a ACER, para além do processo anterior, em 2011 estéo
previstos; {i) Calculo do montante total do fundo de compensagéo europeu entre operadores das redes de
transporte por fluxos transfronteiricos; Monitorizagao dos mercados regionais da electricidade e (i) Preparagéo

do Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede Eléctrica Europeia a ser publicado em 2012,
SEGURANGA DO ABASTECIMENTO

Avaliagao e tratamentc de dados nacionais e desenvolvimento do processo de preparagde do Documento de
Orientacbes e Boas Praticas relativas & adequabilidade da producéo eléctrica na perspectiva da Seguranga de

Abastecimento.
CLIMA E ENERGIA

Centinuagdo da monitorizagéo das iniciativas de eficiéncia energética e da evolugéo da contribuicéo das
energias renovaveis para o sector eléctrico europeu, enquadrada nas actividades em desenvolvimento no seio
do ICER (Confederagao Internacional dos Reguladores da Energia). Andlise do impacto da intermiténcia das
energias renovaveis nos pregos dos mercados grossistas eléctricos e no investimento em producdo e das

consequéncias dos diferentes esquemas nacionais ndo harmonizados de apoio as renovaveis.
QUALIDADE DE SERVICO E REDES INTELIGENTES DO FUTURO

Desenvolvimento do 5.° Relatério de Benchmarking Europeu sobre Qualidade de Servigo e de Relatério sobre as

diferentes praticas regulatdrias nacionais relativas as "Smart Grids”.

GRUPOS DE TRABALHO DO GAS NATURAL

o De acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comissdo Europeia, serdo desenvolvidas e
apresentadas em 2011 propostas para consuita plblica sobre os principios orientadores e as regras
(Framework Guidelines) a adoptar nos codigos do sector do gas natural. Posteriormente, proceder-se-a
& aprovagdo das Framework Guidelines, tomando em consideragdo os comentarios dos varios
stakeholders. Como frabalho seguinte surge o acompanhamento e participagdo na aprovacdo dos
cadigos do sector do gas natural, previstos na nova directiva, a preparar pelos operadores das infra-

estruturas.
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o Adicionalmente serdo desenvolvidos: {i) Acompanhamento, monitorizago e apoio as varias iniciativas de
mercados regionais € (i) Monitorizagdo do cumprimento, por parte dos operadores das infra-estruturas,
das disposigdes da legislagdo europeia e das orientacBes de boas praticas e apresentagéo de solugbes
para melhorar o funcionamento do mercado de gas natural; (iif) Acompanhamento da implementagéo da
Security of Supply Regulation, nomeadamente no que respeita a impactes tarifarios e (iv) Analise do

Plano Decenal de desenvolvimento da rede de transporte.
GRUPOS DE TRABALHO TRANSVERSAIS
GRUPO DE TRABALHO SCOBRE CONSUMIDORES (“CUSTOMER FOCUS GROU2")

O Grupo de Trabalho sobre Consumidores centra a sua actuagdo na promog&o dos direitos dos consumidores e

no funcionamento corcorrencial dos mercados retathistas.

Para 2011, o Grupo de Trabalho tem a responsabilidade de reflectir e preparar estudos sobre diversas matérias,

designadamente as seguintes:

» Identificacdo de areas onde sera necessario investir para uma efectiva implementagéo da legislagéo

europeia sobre protecgdo dos consumidores.
e Procedimentos de resolugéo de confiitos.
e Boas praticas sobre matérias de relacionamento comercial.
» Introdugdo de sistemas de telecontagem nos sectores eléctrico e do gas natural.

o MonitorizagBo dos mercados retalhistas - identificagdio de indicadores que permitam uma adequada

monitorizagdo da liberaliza¢ao destes mercados.

s Acompanhamento do processo de extingao das tarifas reguladas.
GRUPO DE TRABALHO SOBRE 0 3° PACOTE LEGISLATIVO (ENP WG)

O grupo de trabathe internacional "Energy Package Working Group”, foi criado no dmbito do CEER/ERGEG, com
o objectivo de permitir aos reguladores europeus debaterem e definirem as linhas de trabalho resultantes dos
novos regulamentos e directivas da electricidade e do gas natural, bem como do novo regulamento que
estabeleceu a criagdo da Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia (ACER).

Na sequéncia da publicacéo do 3.° pacote legislativo a 14 de Agosto de 2009, foram desenvolvidos pelo grupo

de trabalho diversos documentos de orientagéo, de forma a acompanhar a transic&o do actual quadro regulatério

f2s
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europeu para a ACER, com entrada formal em operagéo a 3 de Margo de 2011. Neste contexto os principais
temas a acompanhar pelo ENP WG, em 2011, seréo:

» Funcionamento do Board of Regufators da ACER.
» Participacio de paises terceiros na ACER.

o Articulacio dos grupos de trabalho do CEER com a ACER.

o O papel futuro do CEER.

Serdo ainda desenvolvidas, em 2011, as seguintes acghes:

» Acompanhamento do estabelecimento do ENTSO-E e do ENTSO-G: estatutos, lista de membros e
regras de procedimento.

e Aconselhamento sobre a modificagao e aplicagéo dos codigos de rede.

s Relatorio interno sobre certos indicadores determinantes dos poderes e competéneias das entidades

reguladoras.

¢ Relatorio sobre o estado da liberalizagdo e implementagéo do enquadramento regulatorio energético, a

elaborar com base nos relatorios anuais elaborados pelas Entidades Reguladoras Nacionais.

e Relatério de monitorizagéo do cumprimento da implementagdo do unbundling nos operadores das redes

de distribuigao.

o Aconsethamento sobre os procedimentos de certificagdo dos operadores das redes de transporte.
GRUPS OE TRABALHO SCBRE PRODUTOS FINANCEIROS (FIS WG}

O grupo de trabalho do FIS - Servigos Financeiros tem vindo a debater e tratar questdes relacionadas com o
mandato que a Comissdo Europeia concedeu ao Committe of European Securities Regulators (CESR) e ao
ERGEG para avaliarem as matérias ¢ 0s pontos em que a regulamentacéo existente para os mercados
financeiros sera ou ndo suficiente para prevenir as questdes de abuso de mercado e de acesso a informagao
privilegiada no &mbito dos mercados de electricidade e de gés natural, bem como a adopgéo do Pacote de

Transparéncia por parte das instituigbes europeias.

Na sequéncia desse trabalho estdo previstas, para 2011, a continuagéo das actividades no &mbito das seguintes

areas:

e Follow-up de recomendagdes CESR/ERGEG.
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e Supervisdo dos mercados organizados.

+ Acompanhamento dos mercados de energia primaria e de outros instrumentos de negociagéo de energia
INICIATIVAS REGIONAIS

No ambito da regulagao energética e por forma a dar sequéncia s orientagbes da politica energética europeia
em matéria de construgdo do mercado Ginico, foram desenvolvidas actividades que perspectivam, numa fase

intermédia, a integragéo de mercados regionais de energia.

E assim que surgem as iniciativas para a integragio dos mercados regionais de electricidade (ERI} e de gas
natural (GRI} que t&m como objectivo a identificagdo e concretizagdo de solugdes praticas para ultrapassar as

barreiras ao comércio e facilitar a referida integragéo dos mercados regionais.
GRUPO DE TRABALHO SOBRE INICIATIVAS REGIONAIS (RIG WG)

O grupo de trabalho sobre iniciativas regionais (Regional initiatives Group) desempenha um papel central na
promogéo da integracao dos mercados, fendo surgido como grupo de trabalho em 2009.

Este grupo de trabalho pretende assegurar que as abordagens regionais sdo compativeis com a logica do
Mercado Unico Europeu e, desta forma, desenvoive o seu trabatho de uma forma proxima com o grupo de

trabalho de electricidade (Electricity Working Group) e com o grupo de trabalho do gas (Gas Working Group).

Este trabalho desenvolve-se em forma de duas iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de

electricidade (Electricity Regional Initiatives - ERI) e de gas natural {Gas Regicnal Initiative - RI).

Portugal esta infegrado num dos sete mercados de electricidade (Iniciativa Regional do Mercado de Electricidade
do Sudoeste da Europa- ERI - Sudoeste}, e numa das trés iniciativas dos mercados regionais de gas do sul da
Europa (GRI - Sul).

Dando continuidade as finhas orientadoras das acfividades desenvolvidas em 2010 séo referidas, de seguida,
aquelas que se perspectivam como eixos de intervengéo para 2011 para cada uma destas iniciativas.

ERI - SUDOESTE

No ambito das iniciativas para a integragao dos mercados regionais de electricidade, foram definidas sete
regites, inserindo-se Portugal, juntamente com a Espanha e a Franga, na regido designada por Mercado

Regional de Electricidade do Sudoeste (SW-REM), liderada pela entidade reguladora espanhola, CNE.
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As prioridades identificadas no Planc de Trabalhos 2010-2012 s3o:

GRI -

Interligagfes e capacidade disponivel para fins comerciais.

Requisitos de transparéncia e disponibilizagao de informagéo ao abrigo da legislagdo europeia.
Evolugéo do mecanismo de gestéo de congestionamentos nas interligagdes

Procedimentos administrativos para alterago da legislagdo em vigor em cada pais.

Compatibilidade entre as regras dos diferentes mercados: procedimentos e calendarios das sessoes,

produtos negociados, mercados intra-diarios, efc.
Possibilidade de recorrer a mecanismos de batango através das interligagdes.

Andlise da compatibilidade entre as medidas a adoptar relacionadas com a garantia de abastecimento.

SuL

A ERSE integra conjuntamente com os reguladores espanhol e francés a Gas Regional Iniciative — Suf (GRI -

Sul).

No ambito desta iniciativa, perspectivam-se os seguintes desenvolvimentos em 2011;

Acompanhamento e divulgagéo de estudos sobre as necessidades de investimentos de capacidade nas
interligagbes Franga - Espanha e Espanha - Portugal, em particular projectos das novas interligagtes

Espanha - Franga para 2013 & 2015.

Interoperabilidade e acordos regulatérios através do acompanhamento das dificuldades dos

comercializadores grossistas no acesso as interligagdes.

identificacéo de areas de melhoria de transparéncia refativa & disponibilizagéo de informagéo pelos

operadores de rede.

Acompanhamento da implementag8o das regras associadas & harmonizagdo das licengas de

comercializagéo de gas natural.

Participa¢@o na discussdo de uma proposta a submeter a consulta pablica, com as regras das tarifas de

acesso a aplicar aos trénsitos entre Portugal e Espanha, a desenvolver no ambito do MIBGAS.

| 28
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2. MEDREG

0O "Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) é um grupo de trabalho
criado em Roma, a 29 de Maio de 2006, com o apoio do CEER, da Comissdo Europeia, do Regulador itafiano de
Energia (AEEG), do REMEP (“Rome Euro-Mediterranean Energy Platform”}, da “Florence Scheol of Regulation®
(FSR), da “International Energy Regulation Network” e do Ministério Italiano do Desenvolvimento Econdmico e
que integra representantes dos seguintes paises: Albania, Algéria, Bosnia-herzegovina, Crodcia, Chipre, Egipto,
Franga, Grécia, Israel, Italia, Jordania, Libano, Libia, Malta, Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal,

Eslovénia, Siria, Tunisia e Turguia.

Esta associagdo visa o estabelecimento de um quadro regulatorio consistente, harmonizado e promotor de
investimento nos sectores da energia eléctrica e do gas natural, sendo constituido por uma Assembleia Geral e
quatro Grupos de Trabalho: (i) Electricidade; (ii) Gés Naturaf, (iii) Questdes Institucionais e (iv) Ambiente,
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética. Existe ainda uma Task Force dedicada ao financiamento de

projectos nos sectores de electricidade e gas natural pelo European Investment Bank (EIB).

No ambito dos trabathos a desenvolver em 2011 referem-se algumas das tematicas a abordar por cada um dos
quatro grupos: no caso dos dois primeiros, (i) anlise da expanséo das interligagGes que reflicta a opinido dos
reguladores do MEDREG e (ii) a actualizagao de informag&o sobre os recursos de gés natural, infra-estruturas e

estrutura de mercado e regulagéo na regio do MEDREG.

Relativamente aos dois grupos de trabalho restantes, sublinham-se, quanto &s tematicas institucionais, os
estudos: () sobre politicas e mecanismos de protecgdo dos consumidores e (i) sobre a organizacao e
competéncias dos reguladores mediterranicos do sector eléctrico e do sector do gas natural, sendo que, no que
respeita a temas ambientais, o trabalho a desenvalver incluird estudos e analises visando © conhecimento
comparativo, nas matérias da promogdo das energias renovaveis e da eficiéncia energética entre a UE e os

paises nédo pertencentes a UE.
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C- UMA GOVERNAGAO INTERNA MAIS EFICAZ E MAIS QUALIFICADA ‘/’3

1. APROFUNDAR O CONHECIMENTO TECNICO

ACGOES DE CLIENTE MISTERIO

As accbes de cliente mistério permitem aferir a qualidade do servico prestado e verificar a aplicagéo da

regulamentagdo em determinadas situagdes tipificadas.

A ERSE recorreu, pela primeira vez, a realizagao de acgdes de cliente mistério no mbito do estudo de avaliagéo
da satisfagdo de clientes no sector eléctrico, previsto no Regulamento da Qualidade de Servigo. Estas acgdes

foram realizadas no Gltimo trimestre de 2008.

A experiéncia da ERSE com a realizagdo destas acgbes é positiva, considerando-se que se trata de medidas

com uma relago custo-eficacia elevada.

Com recurso a um consultor especializado pretende-se continuar a desenvolver em 2011 um conjunto

significativo de acgBes de cliente mistério com incidéncia no sector eléctrico e no sector do gés natural.

PREPARAGAO DE PARECERES AOS PLANOS DE INVESTIMENTOS NAS INFRA-ESTRUTURAS DO SECTOR DO S8ECTOR DO
GAS NATURAL £ NAS REDES ELECTRICAS

Estudo de consultadoria de apoio na analise ao Plano de investimentos na Rede Nacional de Transporte de Gas
Natural, nas Infra-estruturas de Armazenamento de Gas Natural, nos Terminais de GNL e na Rede Nacional de
Distribuicio de Gés Natural, bem como na andlise ao plano de Desenvolvimento e Investimentos nas redes
eléctricas.

i3t



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Actividades e Or¢amento 201t

2. VALORIZAR AS PRODUGCOES LEGISLATIVA E REGULAMENTAR, BEM COMO A QUALIDADE DO
SERVIGO JURIDICO

ACTUAGAO DO APOIO JURIDICO

As actividades juridicas assumem-se primacialmente como apoio instrumental de todas as actividades da ERSE,
visando a realizagdo das suas atribuigdes e competéncias, em termos eficientes e qualitativos. A actividade
juridica & estruturada por forma a articular-se de modo continuo e em simultaneo com as demais actividades da
ERSE, ao nivel da gestao e organizagéo e da regulagdo das actividades dos sectores, no alinhamento do Plano
Estratégico 2009-2012 da ERSE, assegurande-thes o apoio necessério e (il com prioridade nas matérias que
decorrem directamente do cumprimento das atribuigbes e competéncias da ERSE.

LINHAS DE ACTUAGAC DO APOIO JURIDICO

No &mbito da finalidade das atribuicdes e competéncias da ERSE, as principais linhas de actuagdo do apoio
juridico sdo desenhadas da forma seguinte:

e  Apoio directo ao Conselho de Administragéo

» Apoio continuo as actividades de regulagao

e Apoio continuo e especifico & actividade regulamentar da ERSE

o Estudos, formagdo e prospecgao juridica
APOIO DIRECTO A0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio juridico ao Conselho de Administragdo é assegurado nas diversas vertentes da actividade juridica,
designadamente na consultadoria juridica preventiva, em especial no plano da preparagéo e da formagéo das
decisbes, participagdo activa na construgdo de solugdes normativas, na elaboragdo e aprovagdo dos
regulamentos internos e externos da ERSE, preparacdo e fundamentagéo juridica das decisdes, bem como

consultadoria na instrugdo de todos os processos em que a ERSE seja parte.

Este apoio & planeado em fungéo das actividades planeadas da ERSE e das actividades ndo programadas a que
a ERSE é chamada continuamente a pronunciar-se, quer ao nivel da emissdo de pareceres, designadamente
sobre projectos de diplomas legais, quer ao nivel da tomada de decisdo, quer ainda ao nhivel da resolugdo de

conflitos.
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APOIO CONTINUO AS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

O apoio juridico & assegurado a todas as actividades correntes e aos projectos especificos da ERSE,
articulando-se com as demais Direcgles, de forma directa e continuada. Este apoio € dado quer no ambito da
fundamentagao juridica e aprovagdo das propostas da ERSE, no ambito tarifario, relacionamento comercial,
acesso as infraestruturas, funcionamento dos mercados, quer no ambito da verificagdo do cumprimento dos
regulamentos através da andlise juridica dos factos, do seu enquadramento legislativo e regulamentar e
respectivos procedimentos dai decorrentes. Seré ainda assegurado o apoio juridico as actividades de apoio aos
consumidores, designadamente na instrugao dos processos de reclamagdes e das suas decisdes, e, ainda, na
resolucdo extra-judicial de conflitos, assegurando procedimentos simples, expeditos e eficazes. Também, neste
ambito, prestara activamente 0 apoio as acges de formaggo da ERSE, em especial as inscritas na Academia de
Formag&o da ERSE.

APOIO A ACTIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Os regulamentos externos da ERSE, quer os primarios, quer os que se fraduzem na denominada
"subregulamentagdo’, comportam diversas componentes, passando pela técnica, econdmica e juridica. A
concepcdo e elaboragéo dos regulamentos tém uma componente juridica cujo apoio deve ser assegurado, de
forma activa, articulada com todas as Direcgbes da ERSE, em todas as fases do desenvolvimento regulamentar,
desde a concepgdo, elaboragdo e conclusdo dos regulamentos. No plano dos regulamentos intermnos, é
assegurada a elaboragdo de procedimentos administrativos, alinhados no cumprimento da legistacao
administrativa aplicavel & ERSE, tais como a contratagdo de bens e servigos. Quanto a fungdo regulamentar,
pretende-se dar concretizacdo, na revisdo dos regulamentos da ERSE prevista para 2010, da estratégia da
ERSE estabelecida no Plano Estratégico 2009-2012, no sentido de tornar os regulamentos mais simples, claros

e objectivos.
ESTUDOS, FORMAGAQ E PROSPECCAQ JURIDICA

A boa resposta as solicitagées do apoio juridico as actividades da ERSE pressupe um funcionamento de
permanente preparacéo cientifica sobre matérias que tenham incidéncia directa e indirecta na regulagéo da
ERSE. Esta preparagao, permitindo dar uma resposta qualitativa e atempada s actividades da ERSE, baseia-se
no estudo das matérias juridicas e traduzir-se-a, no curto e médio prazos, na realizagéo de estudos de direito
comparado sobre matérias com incidéncia directa ou indirecta na regulaco, designadamente sobre
concorréncia nos sectores regulados, contratos de concessdo, enquadramento regulamentar de matérias que

intersectam competéncias da ERSE e mecanismos de apoio juridico em ac¢es de informagéo e formagao dos
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consumidores. Em especial, estdo em causa conceitos e figuras juridicas utilizadas nos regulamentos da ERSE

e cuja compreensdo e esclarecimento € instrumental 4 sua boa aplicagao.
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3. APERFEIGOAR A GESTAO E A ORGANIZAGAO

Considerando que a orientagdo estratégica, constante do Plano de Estratégico 2009-2012, para as actividades
de gestdo e organizagdo se consubstanciam no desenvolvimento e na gestéo do capital intelectual da ERSE de

modo a permitir um desempenho de exceléncia e de optimizagéo de recursos, quer financeiros, quer materiais,

em 2011 dar-se-a continuidade a prossecugfo dos objectivos que foram definidos para o periodo do Plano,
conjugando duas vertentes: (i) o de elevar e consolidar a competéncia técnica da ERSE necesséria a
prossecugdo da sua actividade; (i) melhorar os niveis de eficiéncia na utilizagéo de recursos. Para o efeito, 0

enquadramento da actividade nesta area, tera subjacentes os seguintes desideratos:
+ Desenvolver e motivar os recursos humanos;
« Continuar a investir na gestao por objectivos;
e Consolidar as politicas de gestdo de talentos, formagéo € desenvolvimento do conhecimento;
» Consolidar a politica de estagios e o relacionamento com as Universidades;
o (arantir o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros;

o Assegurar a prestagdo de um servigo de qualidade dos meios afectos a ERSE.
GESTAO FINANCEIRA

Em 2011, na area de gestdo financeira, a DRHF ira desenvolver as seguintes actividades:

o Concluir o processo de implementagdo do Sistema Integrado de Informagdo de Suporte & Area
Financeira. Este sistema permitira a ERSE responder as suas necessidades de informagao financeira de

modo eficaz;

¢ Rever os processos e procedimentos contabilisticos e financeiros. Cam a introdugéo do novo Sistema
Integrado de Informagdo de Suporte & Area Financeira a ERSE ira actualizar os workflows internos
associados aos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros permitindo um aumento de

eficiéncia nesta area.
(GESTAO DE RECURSOS HUMANGS

Na area de Recursos Humanos desenvolver-se-8o as seguintes actividades:
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s Concluir o processo de implementago do Sistema Integrado de Informagéo de Suporte a Area de
Recursos Humanos. Este sistema permitira & ERSE responder s suas necessidades de informacéo de

recursos humanos de modo eficaz;

¢ Fstudar as areas funcionais que podem ser objecto de externalizagdo, numa perspectiva de prestagao

de methor servigo e observando redugao de custos.

+ Rever os processos e procedimentos associados a gestdo de RH. Com a introdug&o do novo Sistema
Integrado de Informagéo de Suporte & Area de Recursos Humanos a ERSE ira actualizar os workfiows
internos associados aos processos e procedimentos da area de gestéo de RH, permitindo um aumento

de eficiéncia nesta area;

s Desenvolver um estudo de necessidades de formagéo e desenvoivimento de competéncias técnicas.,
comportamentais e de identidade com a Organizagéo. Este estudo visa identificar os gaps e proceder ao

levantamento das necessidades de formagdo e desenvolvimento de potencial humano.

e Avaliar os resultados da aplicagdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho. Concluidos trés anos
(2010) da aplicagéo do actual modelo, importa aferir da adequabilidade do mesmo e intreduzir mefhorias,

caso sejam necessarias.
GESTAQ DE MEIOS

Ao nivel da gestdo de meios a DRHF ir& desenvolver as seguintes actividades:

o Consolidar/concentrar a fungéo logistica. Com este processo pretende-se aumentar a eficacia associada

a fungdo logistica e de procurement;

« Promover a negociagdo de todos os contratos, em conjunto com as restantes unidades organicas no

sentido de reduzir 0s custos, entre 3 e 7%, ao nivel de fornecimento de bens e servigos.
DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO

Ao nivel do universo da documentagéo e da gestdo informagdo, os diversos servigos responsaveis por estas

areas, nos termos da actual estrutura organica, irdo desenvolver as seguintes actividades.

. Valorizar o Centro de Documentagéo no sentido de melhor disponibilizar informagéo interna e de afirmar

0 nosso repositorio a nivel da procura externa;
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. Gerir melhor a disponibilizacdo da informagdo diaria de ambito geral e principalmente de ambito

sectorial, quer a produzida e emitida no nosso pais quer a recolhida internacionalmente.
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4. INCREMENTAR OS SISTEMAS DE INFORMAGAQ
VALORIZAR E APROFUNDAR A GESTAC DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direcgdio de Sistemas de Informagao (DSI) tem por miss&o garantir a existéncia de um sistema de informagéo

alinhado com as necessidades da ERSE. Para o efeito, a DSI:

¢ Desenvolve e opera sistemas de informagéo para apoiar a actividade da ERSE, assegurando o maior

valor e a maior eficiéncia possivel.
e Define e mantém as politicas de SI/T1, para minimizar os custos de manuten¢éo e operagao

o Desenvolve o papel de consultor interno em tecnologias de informagdo para gerar "negdcio” efou

aumentar a eficiéncia

s Consclida e controla o orgamento de SI/TI da ERSE, com foco permanente no aumento da sua eficiéncia

A ERSE concluiu, no 1.2 Trimestre de 2009, a revisdo do seu Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo
(PES)), 0 qual definiu orientagdes para o Sistema de Informagéo da ERSE e respectiva arquitectura tecnologica,
identificando e caractetizando os projectos a desenvolver e a sua calendarizago num plano de implementagéo

coerente que contemple as prioridades de investimento a efectuar.

Considerando as necessidades adicionais de financiamento, foram exploradas oportunidades complementares
de financiamento, nomeadamente a possibilidade de a ERSE aceder a financiamentos no &mbito do Quadro de
Referéncia Esfratégico Nacional {QREN), particularmente no &mbito do Programa Operacional Factores de
Competitividade (POFC). E neste Gifimo contexto que, no ambito daquele Programa Operacional, e para dar
resposta & promogdo da eficiéncia e da qualidade das instituicdes plblicas, foi insfituido o Sistema de Apoio a
Modernizaggo Administrativa (SAMA). Para o efeito, a ERSE apresentou uma candidatura ao SAMA, tendo em
vista o financiamento de parte dos projectos ai previstos. O processo iniciou-se em Jutho de 2009, com a
preparacéo da candidatura a apresentar tendo a Contrato de Concesséo de Financiamento sido assinado em
Marco de 2010.

Actuaimente ja foram desenvolvidas as primeiras iniciativas ao abrigo do PESI destacando-se 0s seguintes

projectos:
¢ Desenho e implementag&o do novo Portal Externo.

o Desenho e implementacdo de servigos RSS 2.0.
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o Actualizagdo do SIMER 1.0

e Renovagdo da plataforma de armazenamento de dados

Adicionalmente, j4 foram iniciados ou estdo ainda planeados para 2010, nomeadamente os seguintes projectos:

o implementagdo do Modelo de Gestéo de IT.

o Definicdo € implementagao de normas e procedimentos de utilizagéo de TUSI.
¢ Desenho e implementag&o do Sistema de Informagéo do Géas Natural (SIGN 1.1)

» Desenho e Implementagéio do Médulo de Anélise e Superviséo do Mercado de Servigos de Sistema do
SIMER

« |mplementagdo de novas funcionalidades no Portal Externo da ERSE, incluindo a disponibilizagdo de
novos simuladores.

+ Desenho e implementagdo de uma solugio que permita suportar a gestdo do Relacionamento com o
Consumidor de Energia - Customer Relationship Management (CRM).

o Desenho e implementacéao de uma ferramenta de Service Desk.
o Implementacéo aplicacional da Gestéo de Projectos.
o Andlise, definigao e implementagdo do Plano de Continuidade de Negdcio.

¢ Desenho e implementacdo de aplicagdo para a Gestdo Financeira e Administrativa de Recursos
Humanos.

As actividades a desenvolver em 2011 podem ser enquadradas em dois planos distintos:
¢ Manutengao aplicacional, do service desk, do desktop, das infra-estruturas e das comunicagoes.

s Condugao dos projectos de desenvolvimento de Sistemas de Informagéo.
ACTIVIDADES CORRENTES

As actividades correntes previstas para 2011 s&o as seguintes:

« Assegurar as actividades relacionadas com a gestéo de sistemas, comunicagdes e apoio ao utilizador,
nomeadamente as relacionadas com a gestao do servigo de tecnologias de informagéo, o servigo de

suporte a utilizadores, a administragéo de aplicacfes e a gestéo de infra-estruturas.
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o Colaborar, em termos de novas solugdes na area de sistemas de informagao, nos processos associados
a selecgdo da solugéo, ao desenvolvimento aplicacional, a migragao de dados e a gestao do projecto.

e Manter os sistemas, hem como as suas interligagbes, operacionais e actualizados, funcional e

tecnologicamente, para que estes respondam continuamente e de forma correcta as necessidades.

e Proceder ao desenvolvimento de novas funcionalidades dentro dos sistemas ja em exploragao, de forma %
a responder a evolugdo dos requisitos dos utilizadores, a alteragdes obrigatdrias (por exemplo,
decorrentes de alteraghes legislativas) ou a necessidades de interligacdo efou adaptagdo a outros
sistemas. Podem ainda incluir-se neste ambito melhorias técnicas, com o objectivo de aumentar a

fiabilidade, qualidade ou rendimento dos sistemas.

e Assegurar a gestdo de recursos ao nivel de sistemas de informag8o em trés areas distintas: gestdo de

recursos humanos, dos meios financeiros e das relagtes com os fornecedores.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

As actividades especificas previstas para 2011 sdo as seguintes:

o Desenho e implementagdo do novo Portal Interno numa optica de Posto de Trabalho Integrado, através
da harmonizagdo tecnoldgica do Portal Interno com os restantes portais vigentes, com consequentes

ganhos de sinergias e redugao de custos.

e Desenho e implementagdo do Sistema de Gestao Documental, através da normalizagéo, simplificagéo e
optimizagéo dos processos de arquivo e gestéo documental.

+  Desenvolvimento e implementagio de novos simuladorss.

e Desenho e implementagéo do Sistema de Informagéo do Sector Eléctrico, o qual ira permitir o aumento
da produtividade pela diminuicdo da carga administrativa e processual na gestéo de processos laterais
associados ao fratamento de ficheiros enviados pelas entidades reguladas, maior eficiéncia operacional
pela uniformizagéo do processo de troca de ficheiros com as entidades reguladas e melhoria da

informagéo de apoio a gestdo através da extraccéo de indicadores.
e Desenho e implementac&o do SIGN 2.0

» Desenho e implementacéo da aplicagdo para a Gestdo Estratégica de Recursos Humanos.
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o Reforgo das capacidades tecnolégicas, nomeadamente através do desenho e implementagéo de uma
plataforma de video-conferéncia, virtualizagdo do ambiente de qualidade e testes, actualizagao da

arquitectura de seguranga e da renovagao das estagdes de trabalho.

» Andlise, em conjunto com outras unidades organicas, no sentido de identificar e candidatar projectos e
acgbes, a programas nacionais ou eurgpeus, com o objectivo de acelerar a execugéo do actual PESl e a

concretizacdo de outros que se mostrem relevantes.

| 41







ENTIDADE REGULADCORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Actividades e Orcamento 201

D. ORGAMENTO

A proposta de Orgamento de 2011 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios a plena execugéo do
Plano de Actividades de 2011 que se propde realizar, 0 qual inclui o seu normal funcionamento no ambito do seu

objecto regulatdrio, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o seu plano de

investimentos necessarios a suportar ¢ seu objecto.

Na elaboragéo do Orgamento a ERSE teve em consideragdo os seguintes principios:

o O Plano de Actividades que pretende desenvolver no ano economico de 2011, o qual se encontra
enquadrade pelo “Plano Estratégico 2009-2012", sendo esse o seu referencial para a aferir as

necessidades de recursos a afectar a sua plena concretizagéo,

o Identificados os recursos a afectar, quantificar as despesas que |he estdo associados. A ERSE tem por
referéncia os valores reais que obtém no momento da sua elaboragdo (cuja fonte é a execugéo do
Orgamento em vigor & data dos trabalhos de preparagdo do novo Orgamento), pois constituem a fonte
mais robusta para efeitos de aferigho sobre a realidade dos pregos praticados pelo mercado

relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pefa expectativa da sua evolugao;

e As regras constantes da Circular da Direcgdo Geral do Orgamento Série A N.° 1360, no que a ERSE séo
aplicaveis;

O total da despesa do Orgamento de 2011 ascende a € 10.654.975,00, reflectindo uma variagéo global negativa
de -1,2% face ao Orcamento de 2010;

: 1}._2% .

10.784.388€

13,654,975 €

2010 201

A variaggo da despesa, em relagio ao Orgamento de 2010, resulta dos seguintes aspectos:

e A Despesa com Pessoal regista um crescimento de 1,4%,
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o As Despesas de Funcionamento registam um decréscimo de 1,2%;
e A contribuicio da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um crescimento de 2,7%;

¢ Adespesa com Aguisigdo de Bens de Capital regista um decréscimo de 24,2%.

ORCAMENTO Variagdo
unidade: Euros 2010 2011 valor %
Despesas tom Pessoal 6.810.710 6.904.168 93.458 1,4%
Despesas de Funcionamento 2.513.381 2.482.039 -31.342 -1,2%
Transferéncia Autoridade da Concorréncia 603.060 619.348 16.288 2,7%
Aquisicdo de Bens de Capital B857.237 649,420 -207.817 -24,2%
TOTAL 10,784 388 10.654.975 120413 A.2%

A proposta de Orgamento de 2011 contempla o0s recursos financeiros necessarios para assegurar a prossecugdo
do Plano de Actividades que a ERSE se propée concretizar. Para este efeito, verifica-se a necessidade de
reforgar o quadro de pessoai, consequéncia da transposic@o das Directivas Comunitarias que representam um
aumento das responsabilidades e competéncias da ERSE em matéria regulatoria e a continuagao do esforgo de
investimento ao nivel da prestagdo de servigos e investimentos ligados ao funcionamento da infra-estrutura de

hardware e software e a actualizag@o monetaria de diversos contratos em vigor.

Simultaneamente, a continuagio da politica de racionalizagdo de aquisictes de bens e servigos tem permitido
registar melhorias nos niveis de consumos correntes, apesar do aumento do quadro de pessoal que se registou

nos Ultimos anos, sem abdicar contudo de elevados padrdes de qualidade.

Considerando, também, que ERSE apresentou uma candidatura ac Sistema de Apoio a Modernizagao
Administrativa (SAMA), a qual veio a ser aprovada, parte do financiamento do Orgamento para 2011 seré
assegurado por via daquele Sistema de Incentives, permitindo desta forma ndo aumentar o esforgo do

financiamento junto dos consumidores de energia.

Assim, o total da receita do Orgamento para 2011 ascende a € 10.654.975,00, com a seguinte afectacéo:

Montante %
Contribuictes dos Consumidores £€10.314.390 96,8%
Candidatura SAMA € 340.585 3,2%

TOTAL €10.654.975 100%
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PROCESSO DE ELABORAGAO DO ORGAMENTO DA ERSE

O orgamento da ERSE passou a integrar o Orgamento de Estado com a publicagdo da actual Lei de
Enquadramento Orcamental. A razdo desta integragio esta tho-somente relacionada com o controlo financeiro
de todo o sector plblico administrativo, uma vez que as receitas da ERSE ndo tém qualquer dotagéo do

Orgamento de Estado.

A aprovagdo do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos,
anexos ao Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril,

Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orgamento da ERSE & da competéncia do seu Conselho de

Administrag&o.

O Conselho de Administrag8o elabora anualmente o projecto de Orgamento da ERSE. O projecto & submetido a
apreciagao do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE que integra na sua composigdo representantes
dos Ministros das Finangas, da Economia, do Ambiente ¢ do membro do Governo que tutela a defesa do
Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento
da ERSE. Obtido o parecer destes drgfos da ERSE, o projecto é apresentado ao Ministro da Economia, para

aprovagao, passando entdio a integrar o Orgamento de Estado.

Aprovado o Orgamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessionarias do
transporte de energia eléctrica e de gas natural que os fazem repercutir nas tarifas que séo fixadas anualmente e
suportadas pelos consumidores, tendo como chave de repartiio uma funcéo cujas variaveis s&o o nimero de

clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes.
COMPONENTES ORGAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE néo tdm qualquer previsdo de dotagfes do Orgamento de Estado. S&o
exclusivamente constituidas por contribuicdes das entidades concessionarias de transporte de energia eléctrica
e de gas natural, pelo produto de coimas ou por outras importancias que assumem um caracter meramente

aleatorio.

O montante das contribuigées destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para
financiar 0 Orgamento da ERSE, considerando a previsdo do financiamento comunitario, sendo o montante

afecto a cada uma delas calculado em fungao da relevancia e impacto de cada um dos sectores regutados no
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respectivo funcionamento (alinea a) do n® 1 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n?
97/2002, de 12 de Abril).

Embora o or¢amento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orgamento de Estado, a verdade é
que por forga da lei, as receitas da ERSE néo podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do Orgamento de
Estado.

Nos termos do n° 2 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas fransferem para a ERSE,

no inicio de cada trimestre, um quarto do respectivo montante fixado nos termos na alinea a) do n®1 deste artigo.

Por forga do n° 3 deste artigo, as contribuigdes aludidas s&o incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas
entidades concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos
consumidores de electricidade e de gas natural, podendo haver lugar a uma situagéo de co-financiamento com a
entrada de fundos comunitarios para financiar projectos especificos, situagio que ocorre no Orgamento para
2011,

Mapa DE EXECUGAC ORCAMENTAL EM 2010

Apresenta-se de seguida a nossa melhor estimativa de execugdo para o corrente ano:

Unidade: Euros

Or¢amento Execugdo Taxa de
2010 Orgamental Execugdo
Descricio Estimada Estimada
{31/12/2010) (B} / (A}
(A) (B)
Despesas com Pessoal 6.810.710 6.601.077 58%
Aquisicdo de Bens e Servicos 2.462.881 2.462.590 100%
Encargos Financeiros 1.200 1.200 100%
Transfer&ncias para SFA 603.060 603.060 100%
Transferéncias para instituicdes - EU 29.000 29.000 100%
Transferéncias para outras instituicGes 20.000 20.000 100%
Impostos e Taxas 300 300 100%
Aquisicdo de Bens de Capital 857.237 804.294 94%
TOTAL DA DESPESA 10.784.388 10.581.521 98%
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MAPA DO ORGAMENTO DE 2011

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento de 2011, o qual inclui informag&o comparativa com o Orgamento

de 2010, por classificagdo do tipo de despesa e descriminagéo do financiamento:

Unidade: turos

Orgamento
2010 2011 Variagio

Despesas com Pessoal 6.810.710 6,904,168 1,4%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2.462.881 2.430.483 -1,3%
Transferéncias para SFA ™ 603.060 £19.348 2,7%
Transferéncias para instituigbes - EU 29.000 30.000 3,4%
Transferéncias para outras instituicOes 20.000 20.000 0,0%
Impostos e Taxas 300 300 0,0%
Encargos Financeiros 1.200 1.256 4,7%
Aquisicdo de Bens de Capital 857.237 649.420 -24,2%

TOTAL DA DESPESA 10.784.388 10.654.975 -1,2%
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 10.335.059 10.314.390 -0,2%
Candidatura SAMA 449,329 340.585 -24,2%

TOTAL DA RECEITA 10.734.388 10.654.975 -1,2%

i3 . . . " .
¥ _financiamento dz Autoridade da Concorréncia
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RECEITAS B

O total da receita do Orgamento de 2011 ascende a € 10.654.975,00, com a seguinte afectagao:

Montante %

Contribuigbes dos consumidores € 10.314.320,00  96,8%

REN electricidade € 6.807.497,00

REN géas natural € 3.506.893,00
Candidatura SAMA €340.585,00 3.2%
TOTAL €10.684.97500  100%

A reparticdo das despesas a afectar aos sectores da electricidade e do gas naturai foi feita com base na seguinte

ponderagao:
Consumo de energia {50%)
Numero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores, relativos a 2009;

Consumo de energia eléctrica (GWh): 49,865
Consumo de gés natural (GWh): 52.968
Clientes de energia sléctrica: 6.119.805
Clientes de gés natural: 1.168.729

E a seguinte a afectacio das contribuicies das empresas concessionarias de transporte de electricidade e do
gas natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50° dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.°
97/2002 de 12 de Abril:

REN  electricidade -66%
REN  gas natural - 34%
Quanto & evolugao da contribui¢do dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural para o financiamento

da ERSE, regista-se uma redugdo em 0,2% face a 2010:
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Unidade: Euros

Orgamenio
2010 2011

Variagdo

Comparticipagdo REN e REN-Gasodutos 10.335.059 10.314.390 -0,2%

As receitas financeiras provenientes de aplicagbes financeiras estimam-se para 2011 em 4.000€, mas néo séo

incluidas no Orgamento de 2011 tendo em conta as regras previstas no art® 25° da Lei 48/2004.
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DESPESAS

Apresenta-se de seguida ¢ Mapa da Despesa de 2011, com o detalhe estrutural e evolutivo por grandes

rubricas;
Unidade: Euros
Orcamento
2010 Peso 2011 Peso Variagio

Despesas com Pessoal 6.810.710 63,153% 6,904,168 64, 798% 1,4%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2.462.881 22.837% 2.430.483 22,811% -1,3%
Transferéncias para SFA o 603.060 5,592% 619.348 5,813% 2,1%
Transferéncias para instituices - EU 29.000 0,269% 30.000 0,282% 3,4%
Transferéncias para outras instituicbes 20.000 0,185% 20.000 0,188% 0,0%
Impostos e Taxas 6o 0,003% 360 0,003% 0,0%
Encargos Financeiros 1200 0,011% 1.256 0,012% 4,7%
Aguisigdo de Bens de Capital 857.237 7,949% 649.420 6,095% -24,2%

TOTAL DA DESPESA 10.784.388 100,000% 10.654.975 100,000% -1L2%

1) " . . P
" financiamento da Autoridade da Concorréncia

O total da despesa do Orgamento de 2011 ascende a € 10.654.975,00, reflectindo uma variagéo global negativa

de -1,2% face ao Orgamento de 2010,

Passaremos de seguida a identificar as razdes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compdem o

Orgamento da ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior,
DESPESA COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 6.904.168,00, com um peso relativo de 64,8% no total da despesa do
Orgamento de 2011,

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:
s Aumento implicito da massa salarial de 1,0%,;

e Redugéo em 5% da remuneragéo dos Orgaos Sociais, por forga do art®12° da Lei 12-A/2010, de 30 de
Junho;

o Dotacdo para a concretizagdo da politica remunerativa da ERSE, designadamente promogdes

regulamentares e prémios de desempenho;
o Dotac8o orcamental para a concretizagdo da pelitica de estagios profissionalizantes da ERSE;

» Reforgo do quadro de pessoal;
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s Ajustamento da TSU resultante da entrada em vigor do novo Cédige Contributivo.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE estéo incluidas na rubrica da
Despesa com Pessoal. As presengas nas reunides dos Conselhos sfo remuneradas com a atribuicdo de

“senhas de presenca’, calculadas nos termos da legistagéo em vigor.

Em 2011 a despesa com o funcionamento dos Conselhos ascende a € 136.200, mantendo-se o nivel de 2010.
A reparticéo é a seguinte:

Conselho Consultivo €63.600

Conselho Tarifario €72.600

DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servigos ascende a € 2.430.483,00, com um peso relativo de 22,8% no
total da despesa do Orgamento de 2011, registando um decréscimo de 1,3% em relagao a 2010.

O montante or¢amentado nesta rubrica teve por base os seguintes principais pressupostos:
» Taxa de actualizagio monetaria dos contratos quando aplicavel, a taxa de 2%;
e O aumento do IVA de 1%, nos valores aplicaveis;
¢ (O seu quadro de pessoal;
o Crescimento da rede de sistemas de informagéo — hardware e software;

o Prestagio de servigos em regime de outsourcing ligados ao reforgo da infra-estrutura de hardware e
software;

+ Aprofundamento da politica de investimento em formagéo e reforgo das competéncias da ERSE;
+ O nivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitarias;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagéo de estudos e pareceres que requerem

especializacéo, nos termos e para cumprimento do Plano Estrategico.

Destacam-se as seguintes rubricas com maior peso na despesa com Aquisigéo de Bens e Servigos: "Locagao de

edificios”, "Deslocagdo e Estadas’, “Estudos, pareceres, projectos e consultoria” e “Outros trabahos
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especializados”, as quais representam cerca de 64% do total da despesa com Aquisicao de Bens e Servigos

que registam uma variaggo negativa face a 2010 na ordem dos 2%.

De destacar que a ERSE iniciou negociagdes com o proprietario do imovel onde se encontra instalada no sentido
de alargar o espago arrendado, permitinde deste modo melhorar as condicbes de ftrabalho dos seus
colaboradores bem como dos Conselhos Consultivo e Tarifario. Das interacgfes ja encetadas é expectativa da
ERSE, e face & situagéc actual do mercado imobiliario, que o valor da renda ndo seja superior ao valor
orgamentado para 2010, podendo mesmo, em termos orgamentais, vir a registar uma redugdo do montante

associado, expectativa que ja se encontra incorporado na actual proposta de Orgamento.

Ao nivel das “Deslocagbes e Estadas” procurou optimizar-se a quantidade de deslocagbes decorrentes das
responsabilidades internacionais da ERSE nos diversos féruns em que tem de estar presente, permitindo deste

modo uma redugdo do montante inscrito nesta rubrica.

Relativamente a rubrica “Estudos, pareceres, projectos e consultoria” — no montante de € 376.000 — & inteng&o
da ERSE desenvolver 0s seguintes trabathos especializados no ambito das seguintes actividades:

e Regulagdo — estudo de analise e preparagéo de parecer do Plano de Investimentos nas Infraestruturas
de Gas Natural € nas Redes Eléctricas; realizagdo de Acgdes Cliente Mistério no sector eléctrico e no
sector do gas natural; campanha de informagao sobre a Liberalizaggo do Mercado do Sector Eléctrico e
do Gas Natural;

o Sistemas de Informagéo - Implementagio de um Modelo de Prestagdo de Servigos e de Gestdo de IT;
Modelo de Documentagao Técnica de Sistemas e Networking; Implementagéo de Politicas e Normas de

Seguranga;

e Recursos Humanos e Financeira — estudo de necessidades de formac8o e desenvolvimento de
competéncias técnicas., comportamentais e de identidade com a Organizacfo; estudo dos resultados da

aplicacdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho.

Ja no que se refere a rubrica "Outros trabalhos especializados” - no montante de € 490.505 - destina-se a fazer

face, como acontece regularmente todos os anos & contratacao de prestagéo de servigos nas seguintes areas:
» Sistemas de informagéo, designadamente contratos de manutengéo, conservagao e desenvolvimento;

» Financeira, designadamente honorarios do Fiscal Unico (ajustados pela Lei 12-A/2010, de 30 de Junho,
cujo valor é acrescido de VA & taxa de 21%);

fs2
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e Comunicagdo, designadamente trabalhos de tipografia, servicos noticiosos, organizagdo de eventos
institucionais, Site da ERSE;

o Regulaggo, designadamente servigos electronicos de funcionamento dos mercados financeiros;

» Apoio ao consumidor de energia, designadamente o programa ERSEFORMA.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuigio da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no presente
Orcamento regista um crescimento de 2,7% em relagéo a 2010,

O apuramento do montante da contribuigdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da

Concomréncia € feito nos termos do Decreto-Lei n® 30/2004.

O montante de € 619.348,00 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2009. O aumento da
contribuigo face a 2010 é explicado pelo aumento do Orgamento da ERSE registado de 2008 para 2009.

TRANSFERENCIA PARA INSTiITUICOES — EU

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagéo sem
fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagdes
do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas directivas da
electricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno e de condigBes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a

Comissdo de maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagéo através de
contribuictes fixadas anualmente. No Orgamento de 2011 considerou-se o montante de € 22.000,00, montante
executado em 2009 e 2010

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 1.000,00 a transferir para o Mediterranean Working Group on
Electricity and Natural Gas Regufation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associagao.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES

A semelhanca dos anos anteriores a ERSE, e no ambito do protocolo celebrado com os representantes dos

consumidores, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao executado em 2010.
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IMPOSTCS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua actividade normal, nomeadamente encargos com custos de  §

transferéncias hancarias.

DESPESA COM AQUISIGAQ DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aquisicao de Bens de Capital ascende a € 649.420,00, com um peso relativo de 6,1% no total da
despesa do Orgamento de 2011, registande um decréscimo de 24,2%, face a 2010.

Esta redugéio resulta fundamentalmente da necessidade de replanificar, por parte da ERSE, os investimentos
previstos em sede de candidatura ao SAMA, que inicialmente se esperava estarem concluidos em 2011 e que

agora irdo ser realizados até 2012,
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SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

O saldo de tesouraria estimado para 31 de Dezembro de 2010 & de € 926.188, de acordo com o quadro
seguinte:

Unidade: Euros

Saldo transitado de 2009 €2.878.299

m\}alor a transferir por forga da Lei 12-A/2010 -€2.248.784
Saldo de Geréncia previsional de 2010 € 206.674
Saldo previsional em 31/12/2010 € 926.189

Releve-se que & data da elaboracéo do presente Orgamento, a ERSE ainda ndo procedeu a transferéncia para o
Estado no valor estabelecido no art*8° da Lei 12-A/2010, de 30 de Junho, montante que n&o podera exceder o
montante do fundo patrimonial & data de 31 de Dezembro de 2009, que se prevé transferir até ao final do

corrante ano.

Nestes termos a estimativa do fundo patrimonial para 31 de Dezembro de 2010 e a previséo para 31 de
Dezembro de 2011, segundo os Balangos Previsionais s&0, respectivamente, de € 209.486 e € 212.398.
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NOTA FINAL

0 Conselho de Administragéo da ERSE apresenta, neste documento previsional, as grandes linhas de acgéo e
as opgBes estratégicas para a boa execugac orgamental. Importa, no entanto e como nota final, realgar os
seguintes designios que, pela sua importancia estratégica e pelo obrigatorio empenhamento da estrutura interna,

se destacam:

¢ A preparacao do proximo periodo de regulatorio do sector eléctrico a concretizar do 1° semestre de
2011;

o As alteragdes regulamentares que vao resultar da eliminagdo das tarifas reguladas na electricidade e no

gas natural;
s Atransposicdo das directivas e regulamentos do 3° Pacote;

o As alteragdes que irdo ocorrer, em termos regulamentares e de organizagéo intema da ERSE, como

consequéncia do reforgo dos nossos poderes no quadro da aplicagéo do mesmo 3° Pacote.

Estamos certos que os orgdos da ERSE, Conselho de Administraggo, Conselho Consultivo e Conselho Tarifario,
bem como todos os colaboradores desta instituigho, assumem a enorme dimens@o das mudangas que 0

interesse pliblico, a inovagio legislativa e regulamentar e a boa prética regulatoria, hes outorgam.
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