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Mandatos
Organizacionais

Proteger os interesses dos consumidores, em particular os mais
vulnerdveis, e criar as condigdes para o seu empoderamento.

Regular os monopdlios do setor elétrico e do setor do gas.

Promover o bom funcionamento dos mercados grossistas
e retalhistas de eletricidade e de gés.

Supervisionar o funcionamento dos mercados dos combustiveis
rodoviarios, do GPL e dos biocombustiveis.

Assegurar o acesso dos utilizadores as redes e as infraestruturas
de eletricidades e de gas.

Cooperar com entidades nacionais e internacionais.

Promover o desenvolvimento eficiente do setor num contexto
de transi¢do energética, com um peso crescente de energia
renovavel e uma participagdo mais ativa dos consumidores.

Promover a utilizagdo eficiente dos recursos energéticos.

Regular a atividade de gestdo de operagGes da rede
de mobilidade elétrica.
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Afirmar a exceléncia no quadro da defesa do interesse publico.




> Missao

Regular o setor energético

em defesa dos consumidores,
presentes e futuros, promovendo
o funcionamento sustentavel

do setor num contexto
de transicao energética.
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Transparéncia

Agimos no sentido de transmitir de forma objetiva
e rigorosa a execuc¢do da nossa missao.
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Independéncia

Atuamos de forma integra e isenta.

Sustentabilidade

Garantimos o equilibrio entre os interesses presentes
e futuros do setor através do rigor, proximidade

e previsibilidade da regulacéo.

Inovagao
Asseguramos decisOes solidas, equilibradas

e inovadoras promovendo a abertura a mudanca
num contexto de transicdo energética.

Cooperacao

Promovemos uma atitude de colaboracao,
interacdo e didlogo aberto e permanente com
todos os interessados.

Exceléncia

Regemo-nos por principios de eficiéncia e elevados
padrdes de rigor técnico e de conduta ética.
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A acdo regulatériaincide em trés dimensdes: GLOBAL, LOCAL e CIRCULAR.

Estas dimensdes sdo trabalhadas de forma holistica como um todo num
conceito inovador e integrador que designamos por:

GLOCAL

GLOBAL

A criagdo do mercado interno da energia
em todas as suas dimensdes temporais — futuro,
didrio e tempo real — continuard a merecer
a maxima atencdo da regulagdo dado que
os mercados sdo um provedor fantastico
de otimizagdo econdmica e flexibilidade.

LOCAL

O empoderamento dos consumidores,

a integracdo de novas tecnologias e modelos de
negocio de proximidade e de pequena dimensao
através de uma regulacdo econémica simplificada,
contribuirdo para a descoberta de jazidas

de flexibilidade ao menor custo que estdo

nos processos de utilizagdo final da energia.

CIRCULAR

Promotora do acoplamento entre vetores
energéticos e setores de atividade, dos gases
descarbonizados e do hidrogénio, sera o passo
decisivo para facilitarmos a descarbonizagdo
dos setores intensivos em energia

e alcangarmos uma sociedade eficiente,
segura e neutra em carbono.
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E1. Participa¢ao e inclusao

Protecdo e empoderamento
dos consumidores e envolvimento
dos interessados

Garantir uma representacao inclusiva e equilibrada

das partes interessadas no processo de tomada

de decisdo promovendo uma participagdo alargada

e efetiva nos processos de consulta, com um tratamento
agilizado dos contributos.

Desenvolver e implementar agdes e mecanismos

que fomentem a prote¢do e o empoderamento

dos consumidores, através de instrumentos de apoio,
esclarecimento e informacao.

Promover a literacia energética para a tomada de decisGes
conscientes e participagdo pro-ativa dos consumidores.

Comunicar de forma clara e objetiva os resultados
do trabalho e as decisdes da ERSE.

Avaliar continua e sustentadamente os impactes
da atuacgdo regulatdria, divulgando-os junto do publico.

E2. Transi¢ao e transformacao
As redes do futuro

Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pro-ativo,
facilitador das novas tendéncias do setor.

Garantir a regulagdo eficiente dos monopdélios naturais,
num contexto de crescente descentralizagao, inovagao
e integracdo de vetores energéticos.

Garantir que a descarbonizagdo do setor ocorre a custos
eficientes, com reparti¢do de beneficios visiveis para

os consumidores e operadores, através de decisdes

de investimento em infraestruturas energéticas, baseadas
no principio da eficiéncia energética primeiro

e na racionalidade econémica.

Garantir o acesso universal pelos consumidores aos

servicos energéticos, independentemente da sua situagdo
econdmica, social e geogréfica.




E3. Mercados energéticos
Regulacao eficaz e dinamica

Assegurar instrumentos regulatdrios dinamicos,
adaptados a reconfiguracao da arquitetura
dos mercados energéticos.

Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados,
orientados para a harmonizacdo dos varios vetores
energéticos e o correto sinal de preco.

Garantir a protegdo dos consumidores perante
a crescente diversidade de novos agentes

no setor energético e introducdo de inovagoes
nos servicos e produtos oferecidos.

Fomentar a participagdo ativa dos consumidores
e a flexibilidade da procura.

E4. Capacitagao

Independéncia, integridade
e confianca

Garantir a integridade e transparéncia da ERSE,
através das melhores praticas de boa governanca
financeira e funcional.

Implementar, ao nivel de Recursos Humanos,

uma Politica de Gestdo do Talento munindo a ERSE
de ferramentas de atragdo, desenvolvimento

e retencdo de Talento.

Dotar a ERSE de competéncias para a regulagdo do setor,
valorizando a formagdo especializada e o mérito
dos seus colaboradores.

Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor
para a sociedade, através de decisGes fundamentadas
em critérios técnicos.

Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado
na aplicacdo eficaz e efetiva do poder sancionatério.
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