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1. Introducao

Como ¢ do conhecimento da ERSE, o Consorcio SUIT (constituido pelas entidades
CharleMagne, ISA, LMSA e SIBS) desenvolveu ao longo dos tltimos anos um conceito,
apresentado pela primeira vez 8 ERSE em Marco de 2006 e, também, entre outros, a
Secretaria de Estado da Economia e da Inovacao em Junho de 2006, novamente a ERSE
em Abril de 2007, a DGGE em Maio de 2006 e Dezembro de 2007, a Secretaria de
Estado do Comércio e Defesa do Consumidor em 14 de Maio de 2007, e igualmente a
REN, EDP, GALP, Endesa e Iberdrola durante o ano passado.

Ja este ano o projecto SUIT foi igualmente apresentado a API e ao Plano Tecnoldgico.

Na sequéncia da CONSULTA PUBLICA DA PROPOSTA SOBRE AS
FUNCIONALIDADES MINIMAS E PLANO DE SUBSTITUICAO DOS
CONTADORES NO SEGMENTO DOMESTICO E NAS PEQUENAS EMPRESAS
em curso, vimos novamente, agora neste contexto, dar a nossa contribuigdo para este
tema, o qual consideramos de grande importancia estratégica para o pais.

A solugdo por nds apresentada assenta na configuragao prevista nas recomendagdes da
Comissao Europeia e na lei vigente para este tipo de actividades que dispde, no nimero
2 do artigo 58 do Decreto-Lei n® 172/2006 de 23 de Agosto, que o operador logistico de
mudanga de comercializador devera ser independente nos planos juridico, organizativo
e de tomada de decisdes relativamente a entidades que exergam actividades no ambito
do Sistema Eléctrico Nacional.

As principais caracteristicas inovadoras e distintivas do nosso conceito sao:

- Assegurar o uso eficiente de energia (o que apenas € possivel com contadores
sofisticados com capacidade de corte, ligagao e controlo da poténcia fornecida a um
consumidor especifico em qualquer momento, bem como com a capacidade de efectuar
sub-metering para se detectarem os habitos de consumo...);

- Ser uma solug¢ao economicamente viavel, com um investimento inicial por unidade ao
nivel das melhores praticas actualmente conseguidas na Europa e no mundo, cujo
retorno se fard num muito curto espago de tempo;

- Ser um conceito aberto a participacdo de todos os outros interessados;

- Garantir o processamento de informag¢ao em condi¢des de fiabilidade, total seguranga
e independéncia;

- Garantir a inexisténcia de conflito de interesses na relacao cliente / fornecedor: venda
de energia versus reducdo da factura energética;

- Salvaguardar o ambiente concorrencial, permitindo a rapida troca de fornecedor pelos
clientes;
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Acrescem ainda dois aspectos inovadores:

- a possibilidade, com a integragao da SIBS, de introduzir esquemas parciais de pré-
pagamento sempre que seja desejado pelos consumidores, garantindo-se sempre a
existéncia de um fornecimento social minimo;

- a possibilidade de manter os actuais contadores de gas ou de 4gua, utilizando o olho
electronico desenvolvido e premiado pela ISA, para a introducdo de tele-leitura em
contadores analdgicos tradicionais.

Salientamos que o SUIT tem j& negociado e garantido o total financiamento da operacao
de troca dos contadores, com imediato retorno do investimento para beneficio de todas
as partes envolvidas; Para este beneficio muito contribui, para além da vertente
tecnologica, uma profunda interligagao as Questoes da Eficiéncia Energética que sao
um factor fundamental da génese do nosso projecto.

Com efeito o potencial de reducao dos consumos de energia por via da Telecontagem ¢
enorme, fundamentalmente pelo conhecimento que disponibiliza aos consumidores
sobre o seu comportamento e forma de utilizacao dos sistemas e equipamentos
consumidores de energia.

A comparagdo em ambiente de "benchmarking" com consumidores de perfil equivalente
permite estabelecer desafios e identificar objectivos.

A possibilidade de discriminar consumos por circuito ou equipamento terminal permite
identificar eventuais situagdes de avaria ou mau uso, o que pode corresponder a uma
intervengao correctiva.

Assegura-se também uma capacidade de suporte e aconselhamento na direc¢ao da
racionalizagdo de consumo que ¢ pega fundamental na alteracdo dos comportamentos e
na melhoria da eficiéncia global.

Apesar de varios projectos de implementacao de solugdes de telecontagem, a maior
parte deles mono-utility, terem sido ja executados, nomeadamente pela ISA, em
diversos paises da Europa e, embora em muito menor escala, também em Portugal
(totalizando vérias dezenas de milhar de contadores ja monitorizados), consideramos ser
do maior interesse que um piloto de larga escala seja desenvolvido em Portugal com a
finalidade de serem demonstrados os conceitos e de se constituir uma montra
tecnoldgica alavancadora da inovacdo e da industria nacional, abrindo-se assim as
portas a exportacdo de tecnologia portuguesa.

Com o seu papel de regulador e de arbitro em matéria da energia em Portugal, a ERSE
podera certamente, no enquadramento actual, assumir um papel decisivo nesta matéria.
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2. Consideracoes

A liberalizagdo dos sectores de electricidade e gas, decorrente das Directivas
Comunitarias 2003/54/CE e 2003/55/CE, assim como o teor da decisdao do Conselho de
Ministros de Novembro de 2005, sobre a adopcao de uma Estratégia Nacional para a
Energia, e a sua transposi¢do para a legislacdo nacional através dos Decretos-Lei
29/2006 e 30/2006 de 15 de Fevereiro, estabelece o enquadramento que permite a
adopcao de medidas de execugdo positivas que venham a assegurar a efectiva liberdade
de escolha dos consumidores, com base em informagao credivel e independente, de que
resultara, inevitavelmente, a optimizacao do panorama energético nacional.

De entre essas medidas, refere-se com especial atengdo a necessidade de definir o
ambito tecnologico para um sistema de Telecontagem dos consumos, integrando a
recolha, transmissao, tratamento e disponibilizacdo dos dados, em condicdes de
fiabilidade, seguranca e independéncia.

Pretende-se, no presente documento, estabelecer com rigor as condigdes de fronteira
que envolvem a prestagao do servigo em causa e apresentar uma proposta integrada que
defina os processos do negocio a implementar, as solugdes técnicas a desenvolver —
assentes em bases tecnologicas bem dominadas — e discrimine o conjunto de “outputs”
disponibilizaveis, sem esquecer uma matriz de aconselhamento energético, que coloque
a disposi¢ao dos consumidores a informagao necessaria a optimizacao dos seus
consumos e, naturalmente, do seu tarifario.

De referir, finalmente, a possivel extensdo da mesma plataforma a medicao de
consumos de dgua, o que permitiria tornar ainda mais competitiva a solu¢ao proposta.

A necessidade crescente de conhecer, em tempo quase real, os consumos de recursos
pelas “utilities” decorre da liberalizagdo dos mercados, nomeadamente quando
associada a volatilidade dos precos ou ao acesso a redes partilhadas, em especial se
esses factores ndo forem reflectidos nas tarifas ou pregos finais aos consumidores.

A pressdo para a vulgarizacao desse conhecimento dos consumos tem sofrido
resisténcias diversas, em especial devido ao desajuste entre os precos de instalagdo e os
custos admissiveis e o retorno esperado.

O elevado custo inicial desse tipo de instala¢cdes s6 consegue ser amortizado em clientes
com consumos unitarios elevados face a média nacional, o que leva a que, ainda hoje,
seja dificil justificar economicamente um tal investimento. Em Portugal, o consumo
unitario (gas e electricidade) dos clientes domésticos ¢ muito inferior ao que
normalmente se verifica nos paises do Norte da Europa, o que, associado a dispersdo
dos consumidores que também ¢ elevada, leva a que o custo médio da utilizagao das
infra-estruturas seja elevado, tornando pouco aliciante o seu aumento, quando este ndo ¢
reflectido nos consumidores.

Existem, no entanto, dois factores que podem alterar essa logica. O primeiro tem a ver
com a eventual necessidade de incluir esses investimentos nos custos globais da rede, a
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bem da criagdo de um mercado mais fluido, e o segundo tem a ver com a redu¢ao muito
sensivel dos custos da tecnologia, a qual se continua a fazer sentir.

Estdo, assim, criadas as condigdes para equacionar um novo processo de negdcio que
permita realizar a ponte entre as necessidades das “utilities” (onde se podera incluir o
fornecimento de 4gua) e as necessidades dos clientes, de modo a permitir uma
penetragdo progressiva, nos escaldes mais baixos de consumo, de sistemas de
telecontagem eficientes. Dai advém beneficios operacionais e comerciais para os
clientes das “utilities”, proporcionando-lhes, adicionalmente, um servigo de valor
acrescentado de analise e aconselhamento relativamente aos seus perfis de consumo e
ao seu enquadramento tarifario.

O caminho nao, ¢ contudo, isento de dificuldades, entre as quais se destacam a potencial
vandalizagdo de equipamentos ndo protegidos, o facto de grande parte do parque de
contadores existente nao dispor das interfaces necessarias e a resisténcia que os actuais
detentores da rede oferecem, quando se trata de abrir mao do acesso exclusivo aos
equipamentos, com o consequente controlo do cliente.
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3. Informacgé&o aos Consumidores

Eficiéncia nas operacoes#

Uma informacao clara e adequada, disponibilizada aos consumidores relativamente ao
seu consumo, tipo de utilizagdo e ponto da situagdo, ¢ uma das chaves para o sucesso na
abertura dos mercados, pois permite captar o interesse dos consumidores.

Os novos intervenientes no mercado realizardo campanhas de “marketing” mas uma
informacao neutra e adequada, por parte de um drgao independente, sera
necessaria para conquistar a confianca do publico. A informacéo geral, a nivel
nacional ou regional, devera informar os consumidores sobre a abertura a
concorréncia, mencionando explicitamente que o procedimento de mudanca de
fornecedor € simples, ndo acarreta despesas e nao envolve riscos de corte do
servico, nem de diminuicdo da qualidade do fornecimento. Serd, além disso,
garantido um fornecedor de Gltimo recurso.

Um sistema de informagdes mais pormenorizadas, com recurso a uma linha telefonica
de atendimento e tratamento dos pedidos, pode ser instaurado pelo gestor da rede de
distribuicao e também pelos diferentes fornecedores.

Disponibilizando, rapidamente, aos clientes informagao clara e comparativa sobre
consumos e tarifarios, os consumidores poderdo implementar planos de eficiéncia
energética que venham a reduzir, em mais de 20%, o consumo de energia do mercado
doméstico.

Essa mudanga comportamental é conseguida através do acesso do cliente ao histérico de
leituras e ao desempenho energético da casa/edificio, através de um ecra liso e de facil
colocacdo em casa. Em alternativa, esse acesso pode ser realizado através de uma
pagina Internet que podera ser acedida por um vulgar telefone de bolso. Os utilizadores,
através dos menus de navegacao, podem escolher entre uma vista geral do seu consumo,
um relatorio dos seus custos ou ainda uma estimativa das emissoes de CO..

Personnal Elschionic Boord o000

Emissoes de Carbono 04 - 12 - 2006

Hoje Més Passado
Climatizacao 46%++  24%
Tluminacao 14 %+ 10%
M4équina de Lavar 16%= 12%

™ 119% _ 149

AV ®
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4. Conceitos de telecontagem direccionados ao tipo de
consumidor

A contagem de clientes domésticos ¢ hoje realizada manualmente, cada dois ou trés
meses ou mesmo uma vez por ano, consoante o distribuidor. A consequéncia imediata
dessa leitura manual e esporadica é o ndo conhecimento, em tempo Util, por parte
dos fornecedores, das quantidades efectivamente fornecidas, o que implica um
complexo processo de facturagao por estimativa, com evidentes problemas na resolugao
de conflitos, no encerramento de contas dos comercializadores, nas infra-estruturas e na
deteccao de perdas de recursos. Os paises mais desenvolvidos pretendem minimizar
esses efeitos, que constituem efectivos obstaculos a fluidez do mercado, com a
imposicao da telecontagem para o segmento doméstico, num prazo relativamente curto.

Modelo deifontadoresiigitais usados hojelemiPortugalit

Numero de Tarifas <=6

Tipo de Leitura Manual
Numero de Leituras 2 / Ano
Leitura do gas e agua Nao

AMM Nao
Modelos Horérios Limitados
Comunicacdo com 0s Nao
equipamentos da Casa
Pré-Pagamento Nao

As necessidades de informagao a fornecer ao consumidor ndo se ficam pelo consumo
agregado de todo o lar. Torna-se necessario ter uma informag¢ao mais pormenorizada
dos consumos de energia por equipamento, de forma a permitir ao consumidor
identificar os equipamentos mais consumidores de energia e avaliar o impacto das
medidas de eficiéncia energética e racionalizagdo dos consumos que vier a por em
pratica.
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Leitura Automatica de Contadores (AMR)#

Namero de Tarifas >6,
Controlo de
Poténcia
Maxima
Tipo de Leitura Remota
Ndmero de Leituras 1/ Ano
Leitura do gas e agua Nao
AMM Sim
Modelos Horarios Mualtiplos
Comunicacdo com os 1 Ligacao
equipamentos da Casa
Pré-Pagamento Nao

A diluicao dos custos de telecontagem, por partilha com outros fornecimentos de
recursos como o gas e agua, por aumento da qualidade do servigo e pela dotagao dos
consumidores com uma solugao de telecontagem mais flexivel, permitird gerar novas
oportunidade que suscitem a criacdo de novos servicos de valor acrescentado, onde a
capacidade de defini¢do do perfil de consumo sera uma componente essencial.

Sistema de AMM (Automatic Metering Management) com leitura de#
intervalos#

NUmero de Tarifas >6, Leitura
dos Intervalos
de 1Hora
Controlo de
Poténcia
Maxima, Corte

Tipo de Leitura Remota

Ndmero de Leituras 1/més

Leitura do gas e agua Nao

AMM Sim

Modelos Horarios Mdltiplos

Comunicacdo com os 2 Ligacdes

equipamentos da Casa

Pré-Pagamento Sim, como
comunicacao
Remota




J ®
CHARLEMAGNE, LDA I_M 5 j& 0 e 0 L’.}

Engenharia de Edificios, S.A. [=T=1=]

i -
o

A possibilidade de embutir nos contadores um sistema de pré-pagamento, permitira as
utilities usar esse modelo de telecontagem em zonas dificeis, onde ¢ normal a existéncia
de créditos mal parados. Esse modelo sera util em casos onde exista uma necessidade de
reducdo rapida de consumo, pois o sistema pré-pago constitui um poderoso auxiliar do
consumidor no controlo de consumos.

Sistema de AMM (Automatic Metering Management) com leitura#
fina#le intervalos#ilutomacdo Doméstica#

>6, Intervalos

Numero de Tarifas de Ie_ltura de
10min,
Controlo de
Poténcia
Maxima, Corte

Tipo de Leitura Remota

Numero de Leituras 1/Semana ou
mais

Leitura de gas e agua Sim

AMM Sim

Modelos Horarios Mdltiplos

Comunicacdo com o0s 3 Ligacdes

equipamentos da Casa mais ecra
informativo

Pré-Pagamento Sim, com
comunicacao
Remota

10
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5. Descricao da plataforma de contagem e tratamento
de dados

Hardwareipara a#elecontagemile Luz, Gds, Agua e Aquecimento#

O equipamento destinado a assegurar a telecontagem de electricidade (facilmente
extensivel ao gas, 4gua e aquecimento) ¢ totalmente independente quer do ponto de
vista da alimentacao (dado que utilizara pilhas de longa duracao) quer do ponto de vista
da comunicagao (dado que comunicara com o servidor central por GSM, através de
mensagens escritas - vulgo SMS - ou GPRS, através de pilha TCP/IP). Existe ainda a
possibilidade de comunicar através de ADSL (caso esteja disponivel), através da propria
rede eléctrica (PLC) ou via radio até concentradores que agreguem a informacgao de
varios contadores que pertengam a uma mesma urbaniza¢do, condominio ou bairro.

A BLMS / 1EC 1107 (EN61107) / IEC 8705 . —’
| TCPAP —/
meter GPRS/
=y GSM NN GF'E&
e modem 4 - f" server é
internet Pl s 5| |
N : é [ ePrs- net. ) owz |/

" . ‘ GPRS-client ‘
LS — [ virtual com-ports BN
— oo \ | Application-
o //J PSTN m & server

sk | 1sDN =
té"- o GSMm Communication-
. —EQ -':' gl server

Figura 1 — Vista geral da plataforma de telecontagem.

A leitura ¢é efectuada em tempo real, através de uma ligacdo por cabo ou sem fios
(Figura 2), sendo os dados recolhidos armazenados em memoria e enviados para o
servidor central, tipicamente uma vez por dia. Cada lar pode ainda ser dotado de uma
interface grafica, onde o consumidor final tem a possibilidade de visualizar informagdes
relevantes como perfis de consumo (horas de maior consumo; histéricos anuais,
mensais e semanais), previsdes, deteccao de falhas, comunicagdo de promogdes e de
novos tarifarios, entre outras informacdes uteis (Figura 3). Outra caracteristica do
equipamento ¢ a de poder incluir um modulo de controlo remoto, através do qual ¢
possivel o comando de diversos equipamentos como, por exemplo, electrovalvulas,
caldeiras de aquecimento, luzes, estores, entre outros (Figura 4). O equipamento dispde
também de mecanismos de seguranca, como por exemplo detec¢do de consumos
anormais e deteccao de violacao de contadores, os quais sdo notificados em tempo real
ao servidor central. Assim, o servidor central tem a capacidade de actuar em tempo real,
podendo proceder ao corte de fornecimentos anomalos.

11
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Figura 2 — Interface e comunicacéo (por cabo ou sem fios) do equipamento de telecontagem com
diversos tipos de contadores.

Figura 3 — Interface gréafica, através da qual o consumidor pode conhecer 0s seus consumos em
tempo real e interagir com o fornecedor.

Figura 4 — Corte remoto de electro-valvulas e comando de outros dispositivos.

12
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O sistema ¢ independente de qualquer fornecedor, fabricante, modelo e tipo de contador,
podendo implementar varios protocolos (ModBus, DLMS, SCTM, DS{G, VDEW, entre
outros). Quando o contador existente e ja instalado ndo possuir interface para
telecontagem, existe a possibilidade de, em certos casos, utilizar um leitor Optico para
leitura do contador (Figura 5) ou de instalar, a jusante do contador, um medidor com

saida de impulsos que efectuard a interface com o equipamento de telecontagem (Figura
6).

Figura 5 — Acoplamento de moédulo leitor éptico aos contadores analdgicos tradicionais.

T -
! UNIDADE GEAADORA DE LEITUAAS. i 4
2139 i

Figura 6 — Instalacdo de um medidor com saida de impulsos a jusante do contador, para adaptacao
de contador existente a telecontagem.

#

Software da Plataforma Independente de Telecontagemi

O sistema assegura a recolha e o tratamento dos dados da contagem de consumos, de
modo a assegurar a reconciliacdo de contagens e a resolucao de litigios, bem como a
mudanga fluida de fornecedor, comunicando ao consumidor a informag¢ao necessaria
para proceder a mudanga.

A plataforma de gestdo do sistema universal independente de telecontagem ¢ baseada
numa aplica¢do intermédia que permite a integracdo automatica de dados provenientes
de diversas fontes, independente dos fornecedores (capaz de interagir com multiplos
fabricantes e sistemas de leitura) e preparada para fornecer a informagao devidamente
tratada as aplicagdes de gestdo do negdcio (ERP, Facturagdao, SAP, CRM/CIS, ...).

13
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Figura 7 — Arquitectura geral do sistema, evidenciando, a montante, a interface com os sistemas de
recolha de dados e, a jusante, a interface com as plataformas de visualiza¢éo e de gestdo do sistema.

Para além da recolha automatica de dados provenientes de contadores com telemetria, a
plataforma de gestdo de energia apresentada permite igualmente que seja efectuada a
integracao de dados provenientes de sistemas moveis de leitura de contadores, bem
como de dados fornecidos pelos consumidores através de uma pagina Internet (Figura

8).

Figura 8 — Integracéo de dados provenientes de sistemas de leitura mével ou introduzidos através

da Internet.

14
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Figura 9 — Principais componentes e integracdo proporcionada pelo sistema.

A seguranca do sistema € assegurada, quer ao nivel da operacao quer ao nivel dos dados,
por diversos mecanismos: redundancia, monitorizag¢ao, copias de segurancga da base de
dados, armazenamento de longo prazo, RAID 5, SAN, AS, CS, entre outros.

Além de ser independente de qualquer fabricante, fornecedor e modelo de contador, o

software assegura a reconciliagdo de leituras e a mudanga fluida e transparente entre
fornecedores, clientes e dispositivos (Figura 10).
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Data channel (e.g.: A+ meteri, C1)
h--\--",
10 \
Data channel link
10-t1: ¢1 —
Data channel (e.g.: A+ meler? ab t1: C2
10 H t

Figura 10 — Mudanca fluida entre fornecedores, clientes e dispositivos.

Processo de recolha, validagado, tratamento e disponibilizacdo de#
dados#

Os procedimentos para correc¢ao de anomalias nas leituras encontram-se previstos,
sendo os contadores automaticamente agrupados de acordo com as seguintes categorias,
as quais originam um seguimento adequado a cada situagao:

e Em processamento
e Nao lidos
e Incorrectos

Todos os dados sdo sujeitos a uma validagdo automatica em varias fases do processo
(sempre que ha uma leitura de dados ou armazenamento na base de dados, sempre que
os dados sao editados ou sdo efectuados novos calculos). Essa validag¢ao dos dados e da
facturacdo associada entra em conta com perfis temporais de consumo, prognosticos e
previsdes, estando igualmente previstos métodos de substituicao de valores.
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Figura 11 - Processo de recolha, validagéo, tratamento e disponibilizagdo de dados

Os dados recolhidos pelo servidor central podem ser consultados através da
Internet. O consumidor pode aceder a informag¢des como a leitura dos contadores,
as horas de maior consumo, histéricos, perfis de consumo, andlise e previsdo
sazonal, sugestdes de reducdo de custos, promocdes e novos tarifarios,
identificacdo dos melhores fornecedores, entre outras informacdes Uteis.

I“IIIIIII

Figura 12 — Algumas informacdes a que o cliente pode aceder através da internet.
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Resumo de algumas das principais caracteristicas da Plataforma#
Independente deitelecontagem#

Independente de qualquer fornecedor, fabricante, tipo ou modelo de contador;
Independente do recurso fornecido (luz, 4gua, gas, aquecimento);

Gestao do historico de dados;

Modulos padrao para importagao/exportacdo de dados;

Acesso através de Internet;

Processamento automatico de dados: balangos didrios € mensais, previsoes,
limites, entre outros;

Verificagdo plausivel dos dados recolhidos;

Adequado quer para clientes industriais quer para clientes domésticos;
Capacidade para processamento de grandes quantidades de dados;
Elevado desempenho, fiabilidade e seguranca;

Gestado de eventos:

Detecc¢ao de consumos anormais;

Detecc¢do de fraude;

Detecgao de roubo;

Deteccao de falha de energia;

Opcionalmente:

Controlo remoto de diversos equipamentos (electrovalvulas, iluminagao,
aquecimento);

Interface grafica onde ¢ possivel visualizar informagdes relevantes: historico de
consumo, previsdes, promogdes, tarifarios, entre outros.

Beneficios da solugdo deMiddlewarefapresentada relativamente#
aos sistemas monoliticos#

Independente de qualquer vendedor e sistemas subordinados: riscos reduzidos;

Interface aberta com as aplica¢des de negdcio: flexibilidade nas operacdes,
utilizacdo de interfaces existentes, continuidade para desenvolvimentos futuros;

Incentiva a livre competi¢ao;
Integracao facil e flexivel com sistemas legais;
Reducao de custos: processo de leitura e facturagdo automatico;

Perfis de consumo em tempo real;
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6. Conclusdes

Resumindo as principais valéncias anteriormente expostas, poderemos resumir que
qualquer sistema de telecontagem devera ser:

1. Independente de comercializadores e distribuidores, a fim de evitar conflitos de
interesse e abuso de posicdo dominante que:

a. Reduzem a confianca dos consumidores no sistema e diminuem a sua
capacidade negocial face aos distribuidores/comercializadores

b. Obrigam a uma pressao regulatoria elevada, no sentido de minimizarem a
for¢ca de mercado dos distribuidores/comercializadores, especialmente o
incumbente, sem nunca serem capazes de estabelecer um “terreno
equilibrado” entre incumbentes e novos intervenientes no mercado.

c. Descredibilizam uma verdadeira politica de eficiéncia, ao ndo separarem
o fornecedor dos produtos/servigos — o qual € pago pelo volume desses
produtos/servicos vendidos —, dos fornecedores de servigos de poupanca
de agua ou energia — os quais sao pagos de acordo com a reducao no
fornecimento daqueles produtos/servigos.

2. Universal — isto ¢, multi-servigos:

a. De forma a aproveitar a oportunidade, unica e ndo repetivel, de encontrar
sinergias na operacao de substituicdo/instalagdo dos novos contadores,
realizando-a em simultineo para as trés redes (electricidade, gas e agua);

b. De forma a criar um unico interlocutor para as questdes de volume de
fornecimentos, com elevado grau de especializagdo e acompanhamento
das melhores praticas mundiais nesse sector emergente da economia;

3. Promotor da economia e eficiéncia energética:

a. Assegurando o uso eficiente de energia (o que apenas ¢é possivel com
contadores com capacidade de corte, ligagdo e controlo da poténcia, com
a capacidade de efectuar sub-metering para se tragarem perfis de habitos
de consumo);

b. Promovendo a redug¢do do consumo de energia através da indugdo de
mudancas de comportamento motivadas pela informagdo em tempo real
(através de mostrador local, telemovel ou internet) de quais 0os consumos
reais em cada momento;

c. Contribuindo para a reducdo do efeito de estufa, diminuindo as emissdes
de CO2.
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