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NOTA INTRODUTORIA

As competéncias da ERSE e, por conseguinte, as suas atividades regulares, integram obrigacdes diversas
decorrentes dasua missdo de proteger os interesses dos consumidores de energia, tais como aregulamentagao,
monitorizagdo, acompanhamento e supervisdo das atividades e processos do setor energético portugués,
incluindo os monopélios naturais das redes de transporte e distribuigdo, os mercados grossistas e retalhistas
de eletricidade e de gas natural.

A circunstancia da Lei do Orgamento de Estado para 2017 ter perspetivado um alargamento das competéncias
da ERSE que ainda ndo ocorreu, confere ao presente plano de atividades e arcamento para 2018 um carater
previsivelmente provisério pois podera ser objeto de alteragdo na sequéncia das novas competéncias.

E possivel antecipar que o ano 2018 serd um ano particularmente desafiante e de grande intensidade
para a ERSE. Com efeito, para além da sua regular atividade, a ERSE ja foram cometidas novas areas de
responsabilidade e de atuacdo, a saber:

« A fiscalizagdo e instrugdo dos processos de contraordenagdo resultantes da ndo entrega de livros de
reclamagdes por postos de abastecimento de combustiveis e estabelecimentos e fornecimento de gés
natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados;

» A elaboragdo de estudos técnicos e econdmicos tendo em vista a delimitacdo das areas territoriais e os
procedimentos de concurso publico, a langar, para atribuicdo de concessdes destinadas a exploragdo das
redes municipais de distribui¢do de eletricidade de baixa tensio;

* A supervisdao de mercado e regulagdo da qualidade de servigo das atividades de projeto, de execugio
e de inspecdo e exploracdo das instalagbes de gas, incluindo a elaboragdo duma proposta de fixagdo das
taxas;

* A supervisdo de mercado e regulacdo da qualidade de servigo das atividades de projeto, de execucdo e
de inspecdo e exploragdo das instalagdes elétricas.

Refira-se gue, o presente Plano de Atividades e o Orgamento para 2018 serd o ultimo dos planos enquadréveis
pelas “Opgoes Estratégicas Plurianuais 2014-2018" da ERSE, que enunciam seis linhas orientadoras do trabalho
doregulador: iy melhoria do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas; ii) regulagdo dos monopélios
naturais, adequacdo dos modelos de regulacdo ao contexto dos setores e sustentabilidade econdmica; iii)
promog3o da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as infraestruturas reguladas;
iv) andlise prospetiva dos setores regulados e promogdo da sua sustentabilidade ambiental; v) protecdo dos
consumidores e; vi) valorizagdo da governagdo da regulacdo e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

Com enquadramento nestas orientacdes estratégicas, incumbe a ERSE a regula¢do do acesso dos utilizadores
as redes de eletricidade e gas natural, quer na perspetiva comercial, regulando os comportamentos dos
participantes no mercado e dos operadores das redes e infraestruturas, quer na perspetiva econdémica,
definindo os incentivos regulatérios dos operadores e as tarifas de uso dos servigos.

Salientamos, ainda, o inicio de um novo periodo regulatério para o setor elétrico em 2018, cimentado nos
regulamentos da ERSE que foram objeto de consulta publica e publicagdo.
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E de realgar que a atividade da regulacdo da ERSE € exercida, estatutariamente, em processo de audicdo
dos interessados e de envolvimento dos mesmos nos processos de desenvolvimento regulamentar e de
tomada de decisdo. Esse processo equilibra os legitimos interesses em presenca nos setores regulados,
legitima e fortalece as decisBes regulatérias, razdes que & mister enaltecer. Na execucdo do presente Plano
de Atividades, a ERSE dard continuidade a esta boa prética, contando e incentivando a participagdo de
consumidores, operadores, agentes e seus representantes nos processos de consulta.

Na vertente europeia, para além da implementagdo de medidas técnicas para eletricidade e gas natural que
exigiram um esforco continuo por parte da ERSE, o enquadramento do setor elétrico encontra-se num periodo
de grandes mudangas, como resultado da publicagio, em novembro de 2016, do pacote legislativo «Energia
Limpa para todos» que daré forma a toda uma nova politica energética europeia, com inevitaveis consequéncias
nas bases do setor. Procurando antecipar os impactos para a regulacdo do setor elétrico portugués, a ERSE
manterd, em 2018, o acompanhamento préximo das discussdes no ambito da Unido Energética, diretamente
ou através das organizagGes nas quais é membro ativo (ACER e CEER). Sublinhamos, também, a necessidade de
dar continuidade ao trabalho efetuado regionalmente ao nivel dos reguladores ibéricos no contexto do MIBEL
e do MIBGAS.

No tocante a proposta de Orgamento para 2018, o Conselho de Administragdo procurou acomodar n3o sé
as contratagdes de recursos humanos efetivadas em 2017, como também o descongelamento de carreiras a
partir de setembro de 2018. A ERSE preocupou-se, contudo, em acautelar que o esforgo financeiro exigido
aos consumidores no financiamento da sua atividade, nomeadamente no que diz respeito a gestio corrente
desta entidade, ndo fosse agravado em 2018. De realgar que este empenho de contengdo orcamental reflete
o trabalho que a ERSE tem vindo a desenvolver ao longo dos Gltimos anos ao nivel da eficiéncia dos recursos
disponibilizados.

Finalmente, imp&e-se que o Conselho de Administraciio da ERSE expresse o seu profundo reconhecimento
pela excelente colaboragdo de todos quantos, no Conselho Consultivo e no Conselho Tarifario, contribuem
para reforcar o papel e a competéncia da entidade reguladora, aprofundar e aperfeicoar as decises de
regulacdo. Igualmente, uma referéncia ao Fiscal Unico em reconhecimento pelo profissionalismo e pela
exigéncia que nos incentiva a melhorar, a cada dia, a gest3o.

Por altimo, gostariamos de sublinhar a elevada competéncia e a extraordinaria dedicagdo que os colaboradores
da ERSE colocam no desempenho das suas tarefas, reforcando a confianca na concretizacio os objetivos a

que a ERSE se propde executar em 2018.

Lisboa, 20 de outubro de 2017

O Conselho de Administragdo

\onadagy o
Cristina Portugal Alexandre Santos

ariana Pereir(/ '
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REGULACAO

A ERSE tem por missio salvaguardar os interesses dos consumidores, promover a concorréncia, garantir
o equilibrio econdmico-financeiro das empresas e contribuir para a progressiva melhoria das condi¢des
econdmicas e ambientais. A regula¢io da ERSE baseia-se numa logica de eficiéncia e racionalidade das
atividades dos setores regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatorios e concorrenciais,
através da sua continua supervisio e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos
mercados ibéricos.

Desta missdo decorre a responsabilidade da ERSE pela regulagdo econdmica dos monopdlios naturais, que
s30 a operacdo das redes de transporte (ORT) e de distribuicdo (ORD) de eletricidade e de gés natural.
Esta regulacdo dita ex ante, prescritiva, inclui por exemplo o calculo, aprovagdo e supervisdo dos proveitos
permitidos e das tarifas de acesso as redes. A regulagdo setorial tem também uma dimensdo ex post,
com uma abrangéncia crescente e que se manifesta nas atividades de monitoriza¢do e supervisdo e na
aplicac3o de medidas corretivas de salvaguarda dos direitos dos consumidores ou de funcionamento dos
mercados grossistas e retalhistas {incluindo a definigdo das regras para esses mercados). Assim, a atividade
da ERSE inclui um vasto conjunto de tarefas de regulagdo, com uma periodicidade anual ou permanentes,
tais como a definicio dos proveitos das empresas, a definigdo das tarifas de acesso as redes e das tarifas
dos comercializadores de ultimo recurso (CUR), a supervisdo das ofertas comerciais no mercado retalhista,
incluindo os pregos ou, ainda, a divulgagdo de informagdo através de boletins periddicos e simuladores.
Estas atividades implicam a recolha de dados associados a supervisdo e monitorizagdo continua do
funcionamento dos mercados e do comportamento dos seus agentes.

Ainda na regulagdo dos monopdlios naturais, a ERSE acompanha a dimensdo do investimento para o
desenvolvimento das redes, através dos planos de investimento nas redes e infraestruturas de eletricidade
e gds natural e monitorizagdo da sua execugdo.

Este Plano de Atividades para 2018 vai ao encontro das responsabilidades descritas, tendo em considera¢do
a realidade atual e os desafios que nos sio colocados no desenvolvimento do setor energético portugués
€ europeu.

Como j4 referido, o Plano de Atividades para 2018 agora apresentado ndo contempla as previsiveis
novas competéncias decorrentes da concretizagdo da Lei do Orgamento de Estado para 2017 no setor
do gés e petréleos liquefeitos uma vez que, a necessaria (re)definicdo de competéncias ndo ocorreu. Esta
circunstancia, confere um caréter previsivelmente provisoério ao presente plano de atividades e orgamento
para 2018, que poder ser objeto de alteragdo uma vez que que a norma orgamental seja concretizada.
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DESAFIOS

O inicio de um novo periodo regulatério para o setor elétrico (2018 a 2020), bem como a adequacdo da
atividade tendo em conta a publicagdo de diversos diplomas legais (v.g. a Lei n.2 31/2017, de 31 de maio,
que aprova os principios e regras gerais relativos 3 organizacio dos procedimentos de concurso publico
para atribuicdo, por contrato, de concessdes destinadas ao exercicio em exclusivo da exploragdo das redes
municipais de distribuicdo de eletricidade de baixa tensdo; o Decreto-Lei n.2 96/2017, de 10 de agosto,
gue estabelece a disciplina das instalagBes elétricas de servigo particular alimentadas pela rede elétrica
de servigo publico (RESP) em média, alta, ou em baixa tensio, e das instalagdes com produgéo prépria, de
cardter tempordrio ou itinerante, de seguranca ou de socorro, e define o sistema de controlo, supervisdo
e regulagdo das atividades a elas associadas; o Decreto-Lei n.2 97/2017, de 10 de agosto, gue estabelece
o regime das instalagbes de gases combustiveis em edificios e dos aparelhos que aquelas abastecem, com
exce¢do dos aparelhos alimentados diretamente por garrafas gds colocadas no local do consumo, bem
como a definicdo do sistema de supervisdo e regulagio, entre outros) vio absorver significativos esfor¢os
por parte da entidade reguladora durante o ano de 2018.

As atividades de 2018 serdo em grande parte condicionadas pelo desafio da implementacdo dos Codigos
de Rede europeus em Portugal, com as respetivas consequéncias regulatdrias no setor elétrico e no setor
do gés natural.

Tendo como objetivo completar o mercado Unico da energia e criar uma Unido Energética, a Comissdo
Europeia (CE) publicou o pacote legislativo “Energia Limpa para todos os Europeus” em finais de 2016, o
qual tem sido objeto de negociagdes intensas no Conselho de Ministros e no Parlamento Europeu durante
o ano de 2017 e que deverdo concluir-se em 2018.

As alteragBes legislativas das Diretivas e Regulamentos europeus visam em particular a desca rbonizagdoe a
eletrificacdo futura da sociedade com uma crescente penetragdo de energias renovéveis e novas tecnologias
e servigos; a eficiéncia energética; os direitos dos consumidores; o desenho dos mercados grossistas e
retalhistas; e a organizagdo e governanga dos organismos envolvidos nos processos do setor energético
ao nivel europeu. Desta forma, reveste-se de especial importancia o adequado acompanhamento destas
alteragdes legislativas por parte da ERSE com impacte em termos regulatdrios, tanto no setor elétrico como
no do gas natural em Portugal.

Com a concretizagdo, em 2016, da Ultima fase de implementagdo do Regulamento Europeu n.2 1227/2011,
abreviadamente designado por REMIT, passou a ser obrigatério o reporte de transag8es grossistas de
eletricidade e de gds natural, sejam estas concretizadas em plataformas de mercado organizado ou através
de contratos ndo padronizados. O ano de 2018 continuard a ser, & semelhanca de 2017, de afirmacio e
consolidagdo das atividades de monitorizagdo do mercado grossista de energia, assim como dos mecanismos
de cooperagdo com outras entidades reguladoras europeias e com a prépria ACER.

No caso especifico dos mercados grossistas, a ERSE tem prevista para 2018, a Gltima fase de implementacgo
dos procedimentos de adaptagdo ao REMIT, avultando a concretizagdo do processo de peer review neste
contexto que, por sua vez, permitird consolidar a recolha e tratamento da informag3o de transagBes em

mercado grossista (eletricidade e gds natural).
} 11 /})
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Também no préximo ano, se espera a concretizagdo do MIBGAS, com a conclusdo da negociagdo entre os
Governos de Portugal e Espanha bem como a aprovagdo de regulamentacdo necesséria para que a criagdo
de um mercado Unico de gas natural na Ibéria seja uma realidade. Este processo conta com uma estreita
coordenacdo entre a ERSE e a sua congénere espanhola, CNMC.

O ano de 2018 continuard a ser determinante para a consolidagdo dos mercados retalhistas de eletricidade
e de gas natural. Importa, contudo, recordar que em 2017 houve um alargamento do prazo do periodo
transitério para a extingdo das tarifas de venda a clientes finais reguladas para 2020, ainda que estas
venham assumindo um papel crescentemente residual.

Refira-se ainda que, durante o ano de 2017, foi estabelecida a possibilidade de os consumidores em BTN
poderem optar por um regime equiparado as tarifas transitorias, o que pode culminar no regresso ao CUR,
tendo o mercado que se adaptar a esta nova realidade.

Por outro lado, a publicagdo do Decreto-lei n.2 38/2017, de 31 de margo, vem autonomizar a atividade
da gestdo logistica da mudanga de comercializador, atribuindo-a a uma entidade independente das que
atualmente desempenham as respetivas fung¢des nos setores elétrico e do gas natural.

Num contexto de um gradual processo de extingdo das tarifas de venda a clientes finais reguladas, é exigido
a ERSE, para além do empenho reforcado nas dreas da informagdo aos consumidores e apoio a tomada de
decisdo, uma monitorizacdo e supervisdo do funcionamento do mercado nas suas diferentes dimensdes,
designadamente no que se refere a2 precos no mercado retalhista e grossista, praticas comerciais e
contratuais, bem como no @mbito do processo de mudanca de comercializador.

A regula¢do do mercado elétrico e do gas natural pela ERSE inclui um leque muito extenso de atividades
que podem ser organizadas nas seguintes areas: {i) producdo de regulamentacio, (ii) aprovacdo de tarifas
e pregos, (iii) regulagdo da qualidade de servigo técnica e comercial, (iv) discussdo dos investimentos dos
operadores de redes e das infraestruturas e (v) promogdo dos mercados e da concorréncia.

No ambito da regulacdo do setor elétrico, prevé-se a realizagcdio das seguintes atividades:

Regulamentacdo

» Continuacdo da concretizacdo dos Cddigos de Rede europeus no quadro regulatério nacional com
alteragdo dos regulamentos e dos respetivos documentos complementares.

e Consolidagdo do processo de revisdo regulamentar concretizado em 2017, com a adogdo e
implementagdo em 2018 de sub regulamentacdo prevista nos regulamentos, em particular as que
se concretizam com 0s Manuais de Procedimentos, Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de
Dados.

* Acompanhamento da implementacdo dos projetos piloto de tarifas dindmicas.
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* Acompanhamento da implementagdo dos projetos piloto de tarifas dindmicas.

* Estudos de prospetiva sobre o setor elétrico, nomeadamente quanto 3 penetragdo da produgdo
distribuida, da produgdo para o autoconsumo, da mobilidade elétrica, de novos consumos elétricos e
de novos sistemas de armazenamento de energia elétrica e o seu impacto nas redes elétricas.

* Concretizagdo para Portugal dos Regulamentos europeus (cAdigos de rede) para a eletricidade,
associados ao 3.2 Pacote Legislativo europeu de energia, através do acompanhamento do processo de
desenvolvimento e aprovagdo das diversas metodologias previstas, nomeadamente:

Regulamento (UE) 2015/1222 da Comiss&o, de 24 de julho de 2015, que estabelece orientag&es para
a atribui¢do de capacidade e a gestdo de congestionamentos.

Regulamento (UE) 2016/631 da Comissdo, de 14 de abril de 2016, que estabelece um cédigo de rede
relativo a requisitos da liga¢do de geradores de eletricidade 3 rede.

Regulamento (UE) 2016/1447 da Comiss3o, de 26 de agosto de 2016, que estabelece um cédigo de
rede relativo a requisitos de ligagdo a rede de sistemas de corrente continua em alta tensio e de
médulos de parque gerador ligados em corrente continua.

Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissao, de 26 de setembro de 2016, que estabelece orientagbes
sobre a atribuicdo de capacidade a prazo.

Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de 2 de agosto de 2017 que estabelece orientagBes
sobre a operag¢do de redes de transporte de eletricidade.

Regulamento europeu, cuja aprovacdo se encontra em fase final nas instituictes europeias, relativo
aos procedimentos operacionais em situagbes de emergéncia;

Regulamento europeu, cuja aprovagdo se encontra em fase final nas instituigBes europeias, relativo
as regras de compensagdo, incluindo regras relativas & energia de reserva relacionada com a rede e
a negociagao relacionadas com a prestagdo técnica e operacional de servicos de acesso a rede e com
a compensacdo da rede.

Tarifas e proveitos

* Acompanhamento do processo de extingdo das tarifas transitdrias e o seu impacte na atividade
regulada de comercializagdo de Gltimo recurso.

* Acompanhamento da aplicagdo dos mecanismos de incentivo & gestdo otimizada dos Contratos de
Aquisi¢do de Energia (CAE) ndo cessados e a gestdo das licencas de emissdo de co,.

* Acompanhamento da aplicagdo dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede Nacional de
Transporte e acompanhamento do estudo para definicdo dos custos de referéncia dos investimentos
da Rede Nacional de Transporte, incluindo interagdes com o regulador espanhol para melhorar as
sinergias na aplicagdo deste mecanismo a nivel Ibérico.

* Monitoriza¢do da adequabilidade das tarifas de acesso as redes do setor elétrico, bem como andlise e /JS
comparagdo de precos e estruturas tarifarias internacionais.
13 %
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Monitorizag3o dos parametros regulatorios relativos ao periodo de regulagdo com inicio em 2018.
Determinagdo de proveitos e de tarifas e pregos de eletricidade para 2019.

Andlise e defini¢do da estrutura tarifaria de eletricidade no ano de 2019.

Analise da evolugdo e caracterizacdo da procura de eletricidade no ano 2019.

Andlise da evolugdo e caracterizacdo da procura de eletricidade no ano 2019.

Acompanhamento do desempenho econémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizagdo da
evolugdo da estrutura de capital das empresas do setor.

Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.
Monitorizagdo dos custos de referéncia da atividade de comercializagdo dos CUR.
Monitorizacio dos custos com aquisi¢do dos combustiveis nas regides auténomas.

Monitorizac3o dos fluxos financeiros entre atividades reguladas e ndo reguladas: andlise aos pregos
de transferéncias, reparticdo dos custos de estrutura e aplicagdo dos subsidios/juros bonificados aos
investimentos.

Avalia¢8o da sustentabilidade econdmica e financeira do setor elétrico.

Monitorizacio dos custos com a produgdo em regime especial, dos custos com os combustiveis
utilizados na produgdo de energia elétrica e de indicadores financeiros relevantes.

Desenvolvimento de um novo modelo de célculo dos proveitos regulados do Sistema Elétrico Nacional,
suportado por uma prestacdo de servigos de consultoria na drea de Sistemas de Informagdo.

Qualidade de Servigo

14

Elaboragdo de documento explicativo do novo Regulamento da Qualidade de Servico — comum aos
setores elétrico e do gds natural- e reunides com os diferentes interessados, para acompanhamento
da implementagdo do mesmo.

Elaboragdo do relatério da ERSE sobre a qualidade de servigo no setor elétrico, acompanhamento
da evolugdo da qualidade de servigo, supervisdo da aplicagdo da nova componente do incentivo a
melhoria da qualidade de servico e sistematiza¢do da informagao disponibilizada aos consumidores,
em particular no segmento de consumidores residenciais.

Desenvolvimento das iniciativas previstas no dmbito da campanha “A Qualidade de Servigo Cabe a
Todos- Parceria para a Sensibilizacdo sobre a Partilha de Responsabilidades” com especial énfase na
concretizagdo da fase piloto da Iniciativa “Selo de Qualidade e+".

Aprovacio da classificacdo de incidentes, submetidos pelos operadores das redes, como eventos
excecionais ou como incidentes de grande impacto, ao abrigo do estabelecido no Regulamento de
Qualidade de Servico, em colaboragdo com a DGEG.

Andlise dos resultados dos estudos relativos ao valor esperado de continuidade de servigo nos pontos
de entrega das diferentes redes em desenvolvimento pelos operadores de rede de distribui¢do de
eletricidade em alta tensdo {AT) e média tensdo (MT).
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Investimentos

Acompanhamento da execugdo dos planos de investimento e aprofundamento da andlise dos
investimentos nas redes elétricas.

Acompanhamento de trabalhos no &mbito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.2 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente a monitorizagdo da implementagdo
dos “projetos de interesse comum” da 2.2 lista da Uni3o, da 32 lista da Unidio e as questdes relacionadas
com financiamento europeu.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da
Rede a Escala Comunitdria, elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte de
Eletricidade (ENTSO-E), e preparagdo de uma apreciagdo quanto a coeréncia do plano de investimento
do operador da rede de transporte com o plano europeu.

Preparagdo e aprovagdo do Parecer da ERSE a proposta de PDIRD-E 2018- Plano de Desenvolvimento
e Investimento na Rede Nacional de Distribui¢cdo de Eletricidade para o periodo 2019-2023, incluindo
a realizagdo da respetiva consulta publica.

Acompanhamento da aplicagdo do incentivo a inovagio das redes e incentivo ao investimento eficiente.

Promogdo de mercados

Monitoriza¢do do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).

Implementagdo de mecanismos de mercado para aumento da previsibilidade regulatéria do
aprovisionamento do CUR.

Promogdo e acompanhamento dos leildes de colocagdo de energia proveniente da producdo em
regime especial, nos termos regulamentarmente definidos.

Promogdo e acompanhamento dos leildes de colocagdo a prazo de capacidade na interligago Portugal-
Espanha, em conjunto com a CNMC — Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Acompanhamento, nos termos da legislagdo em vigor, dos leildes de reserva de capacidade do SEN.

Sistematizagdo e aprofundamento da informagdo disponibilizada publicamente pela ERSE,
nomeadamente a relativa a infraestruturas e utilizagdo de rede, operacdo, qualidade de servico técnica
a respeito da produg¢do em regime especial com remunerag3o garantida.

Monitorizagdo dos ensaios de verificacdo da disponibilidade do servico de interruptibilidade e do
restante processo, ao abrigo da Portaria n.2 592/2010, aditada pelas Portarias n.2 200/2012 e n.2 268-
A/2016.
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Com respeito ao setor do gas natural, preveem-se as seguintes atividades:

Regulamentagéio

Continuagdo da concretizagdo dos Codigos de Rede europeus no quadro regulatério nacional com
alteragdo dos regulamentos e dos respetivos documentos complementares.

Verificagdo das condigbes de aplicagdo da revisdo regulamentar concretizada em 2016 e das disposi¢oes
de sub-regulamentacdo aprovadas em 2017.

Implementacio e sistematizagdo de mecanismos de mercado que permitam a utilizagdo mais flexivel
das infraestruturas do sistema nacional de gas natural (SNGN).

Estudos de prospetiva do setor energético quanto as novas utilizagbes do gds natural, nomeadamente
quanto ao aprofundamento da utilizagdo do GNL e a penetracdo do gas natural veicular e o seu impacto
nas redes e infraestruturas do SNGN.

Tarifas e proveitos
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Acompanhamento do processo de extingdo de tarifas transitdrias e o seuimpacte na atividade regulada
de comercializagdo de Ultimo recurso.

Determinacdo de proveitos e de tarifas e precos de gas natural para 2018-2019.
Andlise e definicdo da estrutura tarifaria para o ano gds 2018-2019.
Analise da evolugdo e caraterizacdo da procura de gas natural para o ano gas 2018-2019.

Monitorizagdo da adequabilidade das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas de gas natural,
bem como andlise e comparagdo de pregos e estruturas tarifarias internacionais.

Consulta a metodologia de precos de referéncia de acordo com o estabelecido no Regulamento
{UE) 2017/460, de 16 de mar¢o, que estabelece o cddigo de rede relativo a estruturas tarifarias
harmonizadas para o transporte de gas.

Acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro das empresas reguladas.

Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.

Monitoriza¢do da evolugdo da estrutura de capital das empresas do setor.

Monitorizagdo dos custos de aquisicdo de gas natural por parte do comercializador de Ultimo recurso.
Monitorizacdo dos custos de referéncia da atividade de comercializacdo retalhista (CUR).

Monitorizagdo dos fluxos financeiros entre atividades reguladas e ndo reguladas: andlise aos pregos
de transferéncia, reparticio dos custos de estrutura e aplicagdo dos subsidios/juros bonificados aos
investimentos.

Inicio das auditorias de andlise das operag¢des intra-grupo resultantes da andlise aos dossiers fiscais de
pregos de transferéncia.
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Qualidade de Servico

Elaboragdo de documento explicativo do novo Regulamento da Qualidade de Servico — comum aos
setores elétrico e do gas natural- e reunides com os diferentes interessados, para acompanhamento
da implementag¢do do mesmo.

Elaboragdo do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do setor do gas natural, acompanhamento
da evolugdo da qualidade de servigo e sistematizagio da informagao disponibilizada aos consumidores,
em particular no segmento de consumidores residenciais.

Investimentos

Acompanhamento da execugdo dos planos de investimento nas redes e infraestruturas de gas natural
e aprofundamento da analise dos investimentos nas redes de distribuicdo de gas natural.

Preparagdo e aprovagdo do Parecer da ERSE & proposta do PDIRD GN 2018 — Plano de Desenvolvimento
e Investimento das Redes de Distribuicdo de gds natural para o periodo 2019-2023, incluindo a
realizagdo da respetiva consulta publica.

Acompanhamento de trabalhos no ambito do pacote Europeu de Infraestruturas, estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.2 347/2013, de 17 de abril, nomeadamente, a monitorizacio da implementagdo
dos “projetos de interesse comum” da 2.2 lista da Unigo, da 3.2 lista da Unido e as questes relacionadas
com financiamento europeu.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento
da Rede Europeia (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte
de Gés (ENTSOG), e preparagdo de uma apreciagdo quanto 3 coeréncia do plano de investimento do
operador da rede de transporte com o plano europeu.

Promogdo de mercados

Acompanhamento do funcionamento do mercado organizado comum para Portugal e Espanha e do
mecanismo de atribuigdo implicita de capacidade na interligagdo entre os dois paises.

Monitorizagdo e supervisdo dosleildes de negociagdo de gds natural para compensacdo de desequilibrios
por parte do Gestor Técnico Global (GTG), os quais se desenvolvem em plataforma provisoriamente
designada para o efeito até que se concretize um mercado comum para Portugal e Espanha.

Sistematizagdo e aprofundamento da informagdo disponibilizada publicamente pela ERSE aos
diferentes agentes de mercado do gas natural.
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Atividade Regulamentar

A ERSE atende & garantia da conformidade da sua atividade regulamentar com a legislagdo aplicavel,
designadamente tendo em conta os Cdédigos de Rede europeus aprovados e a sua adequagdo juridica e
regulatdria incluindo os manuais de procedimentos e documentos complementares que sub-regulamentam
os Regulamentos aprovados pela ERSE. Para o efeito, as propostas e decisdes da ERSE, nomeadamente
no quadro tarifério, de relacionamento comercial, de acesso as infraestruturas e do funcionamento dos
mercados, bem como no dmbito da supervisio e da verificagdo do cumprimento da lei e dos regulamentos,
sdo devidamente fundamentadas.

Destaca-se, ainda, no dmbito da fiscalizacdo do cumprimento das regras da certificagdo dos operadores
das redes de transporte {em regime full ownership unbundling), a supervisdo continua dos conflitos de
interesses no que respeita aos acionistas e membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo dos
Operadores das Redes de Transporte que foram objeto de processo de certificaggo.

Contencioso Administrativo

A ERSE tem sido demandada em processos de contencioso administrativo, no dmbito dos quais foram
impugnadas decisdes administrativas. Neste &mbito, dada a sua relevancia, salienta-se a continuagdo do
acompanhamento dos processos que envolvem a impugnag&o das Tarifas do Gés Natural, pelos operadores
da rede de distribuigdo de gés natural, e a impugnagdo da Diretiva n.2 7-A/2013, de 14 de maio, que
aprovou uma compensac3o financeira, a pagar pelo Operador da Distribuicdo de Eletricidade a todos os
clientes de Baixa Tens3o Normal com fornecimento de eletricidade em opcao bi-horéaria e tri-horaria.

Estudos, Pareceres e promogéio da Informagéo e da Formagéo Juridica

A ERSE dard continuidade a elaboraco de estudos e pareceres juridicos que sejam Uteis ou necessarios
ao bom desempenho das suas fun¢des. Noutro plano, a ERSE manterd a elaboragdo e difusdo interna de
newsletters juridicas, com periodicidade mensal que continuem a assegurar a disseminacado de informagao
juridica coligida sobre a legislagdo e regulamentagdo aplicdveis ao setor energético, a nivel nacional e
europeu, bem como sobre a demais legislagdo de interesse para os colaboradores da ERSE, destacando e
trabalhando os temas mais relevantes em notas informativas.

Paralelamente, continuard a disponibilizagdo semanal do ERSEINFORMA, que aborda a atividade parlamentar
e legislativa nacional e a legislacdo da UE, os Comunicados do Conselho de Ministros, a jurisprudéncia
nacional e da UE, as consultas publicas nacionais e da UE em curso, bem como as noticias nacionais e
internacionais na drea da energia respeitantes a cada semana.

Adicionalmente, a ERSE prestard a formacdo juridica especifica que se venha a revelar necessdria,
designadamente sobre a sua atividade administrativa, regulatéria ou sancionatéria. A ERSE participard,
ainda, nas atividades do CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo, com o intuito de
estabelecer um forum permanente de colaboragdo no dmbito dos setores sujeitos a regulagdo.
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Complementarmente, a ERSE manterd atualizada as bases de dados de legislagdo, regulamentacdo e
jurisprudéncia, disponibilizando no seu sitio na internet a nova base legislativa, organizada por temas, que
foi reorganizada e melhorada em 2016.

Proceder-se-3, ainda, a consolidagdo do arquivo centralizado e sistematizado do conjunto de contratos
propostos ou celebrados pelos vérios agentes dos setores regulados, no dmbito ou com implicagdes nas
atividades reguladas, que foi criado junto da Direciio de Servicos Juridicos (DSJ) no segundo semestre de
2017.

Mobilidade Elétrica

Na sequéncia do acompanhamento das atividades relacionadas com as responsabilidades da ERSE no
ambito da mobilidade elétrica, prevém-se as seguintes atividades:

* Monitorizagdo da atividade da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME).

* Determinagdo dos proveitos permitidos e das tarifas na atividade regulada da EGME, nos termos da
legislacdo em vigor.
* Realizagdo de um estudo piloto sobre a instalagdo e utilizagdo de veiculo elétrico e da sua integracio

na rede de mobilidade elétrica.

» Acompanhamento das atuagdes e decisdes nacionais no dominio da promocio da mobilidade elétrica
e seus impactes no setor elétrico nacional.

COOPERACAO INSTITUCIONAL

A ERSE desenvolve as seguintes competéncias consultivas e de relacionamento institucional com
entidades publicas:

* Pronincia, a pedido do Governo ou da Assembleia da Republica, sobre iniciativas legislativas ou outras
respeitantes as suas atribui¢des, bem como colaborar na formulagdo das politicas energéticas.

* Prestacdo de apoio a outras entidades da administrag8o publica, através da emissdo de pareceres
no dmbito das suas atribuicdes, em especial: i) a Autoridade da Concorréncia; ii) a Diregio-Geral de
Energia e Geologia (DGEGY); iii) a Diregdo-Geral do Consumidor; iv) a Comiss3o do Mercado dos Valores
Mobilidrios e v) a Autoridade Tributéria.

* Emissdo de pareceres no dmbito de matérias do foro regulatério, solicitados pelos tribunais.
* Colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia no dmbito da promogdo e defesa da concorréncia

* Prestagdo de contas e de esclarecimentos sobre a atividade regulatéria junto da Assembleia da
Republica e do Governo, nomeadamente sobre as recomendacdes, propostas legislativas ou de
regulamentos externos que se proponha adotar.
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* Informacio e resposta as solicitacdes da Assembleia da Republica e do Governo sobre o quadro
regulatério e sobre o desempenho dos setores regulados, bem como sobre as obrigagdes dos
operadores.

* Prestacdo de apoio e colaboragao institucional a implementagdo das politicas energéticas pela DGEG e
em iniciativas que impliquem competéncias partilhadas.

* Colaboragdo com o Governo no ambito do processo legislativo europeu em matérias respeitantes aos
setores reguladores e, em particular, as competéncias da regulagdo setorial.

» Colaboragdo com o Tribunal de Contas, no ambito da sua jurisdigdo.

Na prossecugdo da sua atividade em 2018 e, na esfera da cooperagdo institucional, a ERSE prevé que se
acentue o grau de interagdo entre entidades reguladoras e com as restantes entidades administrativas, fruto
do desenvolvimento da liberalizacdo do setor elétrico e do gds natural, novos modelos de negécio e servigos
e do impacte da inovagdo tecnoldgica sobre a atividade tradicional dos operadores e dos utilizadores das
redes de energia. Refira-se, a titulo de exemplo, em 2017, o aprofundamento do didlogo institucional com
vista ao estabelecimento de mecanismos de articulagdo com a ANACOM, a ENMC e a ASAE.

No capitulo legislativo, permanece o trabalho de construgdo do quadro legislativo europeu do mercado
interno de energia, com a aprovagao pela Unido Europeia de nova legislagdo e de cddigos de rede europeus.
A ERSE estara envolvida no apoio ao Governo e a DGEG quanto a prepara¢do desses processos.

A cooperag¢do institucional da ERSE caracteriza-se, ainda, pela necessidade de assegurar uma forte
capacidade de resposta a solicitagbes externas, ndo calendarizadas, de modo a cumprir as obrigagdes
estatutdrias e a prestar um apoio efetivo aos processos que pretendam ouvir a perspetiva da regulagdo
setorial.

MERCADOS REGIONAIS

Atenta a dimensdo do nosso pais e da posi¢do geopolitica que nos é reconhecida, a integragdo de Portugal
em mercados energéticos tem enormes beneficios. Deste modo, ganha relevincia a participacdo da
entidade nas estruturas de decisdo e nos processos que visam determinar a integracdo e a partilha de
opgdes de natureza regulatéria.

Nesse sentido, parte da atividade da ERSE tem-se vindo a afirmar através da:

1. Promogdo da integragdo dos mercados de eletricidade e de gds natural na Peninsula Ibérica,
integrando, nomeadamente, o Conselho de Reguladores do MIBEL e as estruturas que se venham a
criar tendo em vista a concretizagdo do MIBGAS.

2. Participagdo em iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural
respetivamente: ERI Sudoeste, que inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que inclui
Portugal, Espanha e Franga.
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Para além destes compromissos, a ERSE acompanha e contribui para as atividades de cooperaggo regulatéria
no contexto dos organismos europeus, tais o CEER e a ACER, que trabalham para a integraciio dos mercados
energéticos europeus e a criagdo da Unido Energética. Nesse contexto e tendo reconhecido a importancia
de aspirar a melhoria da prética da regulagdo, através da partilha de boas préticas, de experiéncia e de
conhecimento na comunidade regulatéria, a ERSE integra outros organismos de cooperacdo regulatéria
internacional. Estas atividades estdo detalhadas no capitulo IV.

MIBEL

A ERSE integra o Conselho de Reguladores do MIBEL, a par da sua congénere de Espanha e dos reguladores
dos mercados financeiros de Portugal e Espanha. Este férum é um importante elemento de aprofundamento
das questdes relativas ao desenvolvimento do mercado elétrico e dos mercados financeiros na sua interface
com o setor elétrico. O Conselho de Reguladores tem sido um instrumento relevante de auscultacdo dos
diferentes interessados no mercado ibérico da eletricidade, desde empresas, plataformas de mercado e
consumidores.

Em 2018, dando sequéncia ao trabalho que vem sendo efetuado, as atividades do Conselho de Reguladores
estardo orientadas para a consolidagdo de alguns dos mais relevantes processos de integragdo de mercado
a escala ibérica e europeia, como sdo a sistematizagio das atividades de monitorizagdo de mercado
grossista de forma coordenada entre Espanha e Portugal e a integracdo progressiva dos mercados de
reserva, através da evolucdo dos mecanismos de troca de reserva entre operadores de sistema ibéricos e
entre estes e outros operadores europeus.

De forma crescente, uma vez consolidado o processo de integracdo do mercado grossista na Peninsula
Ibérica, o trabalho do Conselho de Reguladores e das entidades que o compdem estara progressivamente
ligado & integragdo do espago ibérico no mercado europeu de eletricidade, sendo particularmente
relevantes o acompanhamento do acoplamento do MIBEL com os restantes mercados europeus, bem como
o desenvolvimento da capacidade de interligagdo entre Espanha e Franga, decisiva para a concretizagio de
algumas das solug8es harmonizadas de mercado em Portugal e Espanha {por exemplo, para integracio da
producdo proveniente de energia renovéveis). Em 2018, serd prestada especial atengdo a concretizacdo e
implementagdo do modelo de funcionamento do mercado intradidrio continuo, o que se fara dentro do
instrumental do modelo harmonizado definido no contexto europeu.

Ainda no referencial de mercado grossista, importa acomodar no dmbito ibérico, a consolidacio dos
mecanismos de cooperagdo previstos na esfera do REMIT. Esta atua¢8o concretizar-se-a, nomeadamente,
adaptando, se necessario, o quadro institucional do MIBEL & prevista articulacio e cooperagdo entre
reguladores de energia e reguladores dos mercados financeiros, de modo a assegurar as condi¢es de

integridade e transparéncia no mercado grossista do MIBEL. ‘%
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Constitui, ainda, um importante marco do MIBEL, o desenvolvimento dos mecanismos de harmonizagéo
regulatéria no quadro de funcionamento dos mercados retalhistas de eletricidade em Portugal e
Espanha, assim contribuindo para aproximar ao consumidor os resultados do trabalho de convergéncia
e harmonizagdo que se tem seguido na iniciativa ibérica, dando sequéncia aos eixos de desenvolvimento
identificados pelo Conselho de Reguladores do MIBEL.

Perspetivam-se as seguintes atividades para 2018:

Monitorizagdo, em conjunto com a Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia- CNMC
(entidade reguladora espanhola), da aplicacdo da metodologia de atribuigdo a prazo de capacidade
na interligagdo Portugal-Espanha e seu enquadramento no dmbito dos processos de atribuigdo de
capacidade nas interligagdes europeias, nomeadamente na interligagdo Espanha-Franga.

Redefinicdo e implementagdo, em conjunto com a CNMC, do quadro regulamentar relativo a gestdo a
prazo da interligagdo entre Portugal e Espanha.

Consolidacdo, em conjunto com a CNMC, da metodologia coordenada de andlise das condigBes de
transparéncia e integridade de mercado que permitam enquadrar as situagbes de reporte a ACER de
eventuais incumprimentos do quadro regulamentar do REMIT.

Acompanhamento da implementagdo do modelo de negociacdo de intradiario a continuo (XBID), a par
da articulag8o com a CNMC das condigbes de monitorizagdo e supervisdo deste mercado no contexto
do MIBEL.

Representacio e participagdo no Comité Técnico e no Comité de Presidentes do Conselho de
Reguladores do MIBEL.

Acompanhamento das implicagbes da revisdo da regulamentacdo europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais
abrangente, na Unido Europeia.

Acompanhamento do processo de acoplamento de mercados e do correspondente nivel de integragdo
entre o MIBEL e os mercados do centro da Europa.

Andlise de incidentes registados nos mercados e elaboragdo dos respetivos relatérios em interagdo
com as restantes entidades que constituem o Conselho de Reguladores.

Reforgo e melhoria continua da qualidade da informacéo sobre os mercados e do seu acesso pelos
interessados.

MIBGAS

Em 2018 perspetiva-se a concretiza¢gdo plena do modelo de mercado conceptualizado para o mercado
ibérico de gas (MIBGAS) pelos reguladores e apresentado a consulta pablica em junho de 2014%: modelo
de integracdo de dois mercados organizados com atribuigdo implicita de capacidade, como um primeiro
passo necessdrio para a implementagdo de um modelo mais ambicioso. Durante o ano de 2017 entrou em
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operagdo o modelo que prevé, transitoriamente, a negociagdo de gis natural pelo GTG para compensacio
de desequilibrios, por recurso & plataforma do OMIP.

Admitindo-se a concluséo da negociago politica entre os Governos de Portugal e Espanha em 2018, serd
necessdrio concretizar a regulamentacdo j& existente em Portugal e que prevé um mercado comum para os
dois pafses, em linha com a mencionada consulta publica. Esta concretizagio plena do MIBGAS implicard
a continuagdo do desenvolvimento das seguintes atividades (jé iniciadas em 2016 e com sequéncia em
2017), pelos agentes envolvidos MIBGAS, operadores da rede de transporte e reguladores de Portugal e
Espanha:

* Sistematizacdo e desenvolvimento do quadro institucional de acompanhamento deste mercado,
nomeadamente através de mecanismos formalizados de cooperagio com a CNMC no dmbito do
funcionamento do mercado organizado de gés natural, incluindo a troca de informacgdo e tendo
presente, nomeadamente, as necessidades e desafios decorrentes do REMIT,

* Extensdo das regras do mercado MIBGAS ao ponto de balango portugués com a atribuicio implicita de
capacidade entre os pontos de balango espanhol e portugués.

* Acompanhamento das implicagdes da revisdo da regulamentacio europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais
abrangente, na Unido Europeia.

* Coordenagdo e integragdo das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmag3o do mercado
interno do gas natural a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa regional de gas do Sul.

As iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gds natural (GRI),
desenvolvidas no ambito da ACER, tém como objetivo a identificagdo e concretizagdo de opgdes politicas
e técnicas que visem ultrapassar as barreiras ao comércio e facilitar a referida integragdo dos mercados
regionais. Estas iniciativas assumem-se também como dinamizadoras da implementagdo dos cddigos de
rede europeus e pontos focais regionais da construgio do mercado europeu.

A ERSE participa no grupo de trabalho regional sobre infraestruturas energéticas e planos de investimentos
europeus da ACER, o qual se focaré: i) no processo de identificacdo dos projetos estratégicos (PCl) que
integrardo a 3.2 lista da Comissdo Europeia e, ii) nas decisdes relativas as decisdes de alocacio transfronteirica
de custos e beneficios (CBCA) relativamente aos projetos candidatos na regido Sudoeste.

Iniciativa Regional para a Eletricidade — Sudoeste

Portugal estd integrado em um dos sete mercados regionais de eletricidade em desenvolvimento na Europa
(Iniciativa Regional do Mercado de Eletricidade do Sudoeste da Europa- ERI Sudoeste), juntamente com a
Espanha e Franga.
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O Plano de Trabalhos da ERI Sudoeste estabelece como prioridades da regido:
« Concretizacio do “target model” para o mercado Unico europeu de eletricidade.

« Supervisdo da utilizacdo das interligacBes e publicacdo anual do Relatério sobre a Gestdo e Utilizagao
das Interligacdes na Regido do Sudoeste da Europa para a Eletricidade.

¢ Supervisdo dos requisitos de transparéncia e disponibilizagdo de informagdo, previstos na nova
legislacdo europeia.

O projeto BALIT, desenvolvido no contexto da ERI Sudoeste, permitiu as trocas bilaterais de reserva de
regulacdo entre os operadores das redes de transporte de Portugal e Espanha, e de Espanha e Franga,
integradas nos respetivos mercados nacionais de servigos de sistema.

Em 2018 assistir-se-a a continuaco da preparagdo do projeto TERRE, com o objetivo de permitir trocas
multilaterais de reserva de regulacdo entre os operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha,
Franca, Reino Unido, Suica, Itélia e Grécia, no quadro de um projeto-piloto de implementagao do Codigo de
Rede para a Compensagdo das Redes de Gas {Cddigo de Rede de Balango).

Iniciativa Regional para o Gds Natural — Sul

As trés Iniciativas Regionais para o Géas Natural tém por objetivo a implementacio do Mercado Unico
Europeu para o gas, através da coordenagdo da ACER, para o que definem Planos de Atividades Regionais.
A ERSE integra a Iniciativa Regional de gds- Sul (GRI Sul, SGRI}, criada em 2006 e composta pelos mercados
de gds natural de Franga, Espanha e Portugal. No ambito desta iniciativa, perspetivam-se as seguintes
atividades para 2018:

+ Avaliagdo dos congestionamentos nos pontos virtuais de interliga¢do da regido (VIP Ibérico e VIP
Pirenéus) e da utilizacio dos mecanismos de gestdo de congestionamentos, designadamente do
mecanismo de Oversubscription and Buy Back (OSBB), pelos operadores da rede de transporte dos
trés paises do GRI Sul.

« Acompanhamento da atribui¢do de capacidade no VIP ibérico e no VIP Pirenéus e da utilizagdo destas
infraestruturas.

+ Acompanhamento da implementacio dos cédigos de rede europeus a nivel regional, nomeadamente
sobre a compensacio das redes de gds (cédigo de rede de balango), a alocagdo de capacidade,
interoperabilidade e tarifas.

SUSTENTABILIDADE

Em matéria de sustentabilidade e de otimizagdo de recursos, uma das preocupacGes da ERSE é a promogdo
da eficiéncia no consumo de energia elétrica a concretizar através da adogdo de tarifas aderentes aos
custos, transmitindo sinais de prego que induzam os consumidores a uma utilizagdo eficiente da energia
W e da implementa¢do de mecanismos de incentivo, mitigadores de falhas de mercado e promotores do
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combate ao desperdicio, da conservagdo e da eficiéncia. Acresce ainda, a rotulagem de energia elétrica,
que pretende sinalizar aos consumidores, as opgdes de consumo de acordo com as fontes de energia
utilizadas na produgdo de eletricidade e com os respetivos impactes ambientais do consumo de energia.
Finalmente, a ERSE continua a promover a eficiéncia do consumo ano dmbito do Plano de Promogio da
Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica- PPEC.

As atividades previstas séio as seguintes:

* Publicacdo deinformagdo relativa as medidas de promog&o da eficiéncia no consumo de energia elétrica,
em implementag¢do no ambito do PPEC 2017-2018, com o objetivo de informar os consumidores sobre
medidas de eficiéncia energética de que podem beneficiar.

* Formula¢do de propostas e langamento de Consulta Pablica para revisdo das regras do Plano de
Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica — PPEC.

* Elaboracdo dos Relatérios de Execugdo do PPEC das edigBes encerradas, que incluem um balango dos
resultados alcangados com as medidas implementadas e o seu contributo para a meta de eficiéncia
energética estabelecida no PNAEE.

* Supervisdo da aplicagdo das Regras do PPEC, concretizada através do acompanhamento da execugio
das medidas aprovadas no PPEC e em implementaco, através da anélise dos relatérios semestrais das
medidas aprovadas e da emissdo das respetivas ordens de pagamento.

* Andlise dos Planos de Medigdo e Verificagdo das medidas aprovadas no dmbito do PPEC e sua
conclusgo.

* Acompanhamento do Comércio Europeu de Licencgas de Emissdo (CELE).

* Atualizagdo da informagédo necessdria a correta aplicacio da legislagio relativa 3 aplicacdo das receitas
dos leildes CELE e cooperagdo, para o efeito, com a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente e com a
DGEG- Direcdo Geral de Energia e Geologia.

* Andlise do processo relativo a rotulagem de energia elétrica, incluindo a publicagdo do relatério anual
de cumprimento das regras aprovadas neste dominio.

* Publicagdo e disponibilizagdo da informagdo relativa a produgdo em regime especial, com destaque
das fileiras ndo emitentes e que utilizam recursos energéticos renovavesis.

* Acompanhamento das conclusdes dos estudos efetuados no dmbito do MIBEL, relativas a integragdo
da produgdo em regime especial em mercado, nos seus diferentes referenciais, de modo a permitir a
integragdo de renovéveis de forma custo-eficiente.

e Acompanhamento dos Planos Nacionais de A¢do para a Eficiéncia Energética {(PNAEE) implementados
nos paises da Unido Europeia.
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SUPERVISAO

A atividade de supervisdo incide ndo sé na vigildncia dos comportamentos dos agentes no contexto das
atividades liberalizadas, mas também na verificacdo do cumprimento da regulamentagdo mais prescritiva
aplicdvel quer, aos agentes de mercado quer aos operadores de rede e das infraestruturas. Essa atividade
recorre, entre outros instrumentos, a agdes de verificagdo e de auditoria, as quais sdo objeto de planeamento
especifico.

MERCADOS

A liberalizag3o efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade decorrente das politicas energéticas
nacionais e europeias determina a afirmagao da supervisdo e o desenvolvimento de novas obrigagdes e de
novas formas de atuar por parte da ERSE.

Pela sua especificidade e maturidade do processo de integragdo europeia, a supervisdo do mercado
grossista requer uma coordenagdo institucional, no plano nacional e internacional, pelo que em 2018
se preveem as seguintes atividades:

+ Implementagio de um modelo de simulagdo de mercado e desenvolvimento de um estudo, que permita
a avaliac8o de impactes e efeitos de mercado justificados no quadro da supervisdo comportamental do
funcionamento do mercado grossista, bem como da introdugdo de efeitos externos de mercado.

» Andlise e tratamento das condi¢cdes de equilibrio concorrencial dos mercados de eletricidade,
designadamente para assegurar as condi¢des de neutralidade de eventos extramercado sobre o
consumidor de eletricidade em Portugal.

+  Manutencio evolutiva do modelo de dados e andlise da adequagdo da base de indicadores do Sistema
de Informagio de Mercados (SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso a informagao
internamente a ERSE.

» Atualizacdo de sistemas existentes, nomeadamente do SIMER, de modo a acomodar as novas
realidades de mercado e os regimes de cooperacdo estabelecidos com a ACER e outras entidades
reguladoras congéneres da ERSE.

« Integracdo do SIMER e do sistema de registo de transagdes no setor do gas natural com a plataforma
de reporte de transacdes gerida e operada pela ACER.

+ QOperacdo e manutengdo da plataforma de registo de agentes de mercado {eletricidade e gés natural),
através da utilizacdo do sistema europeu de registo de agentes (CEREMP), assegurando o registo de
agentes de mercado que pretendam executar transagbes no mercado grossista de eletricidade ou de
gés natural.

Trabalho de cooperagdo ibérico para a implementagdo de mecanismos harmonizados de comunicagdo
de factos relevantes, no quadro das obrigacdes de reporte de informagdo referidas no Regulamento
(UE) n2 1227/2011 (REMIT).

» QOperacionalizagdo aos agentes de mercado registados da plataforma de notificacdo de eventuais
incumprimentos das obrigagdes previstas no REMIT.
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* Acompanhamento e andlise dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa.

* Acompanhamento do modelo de gestdo integrada de garantias no setor elétrico, decorrente da revisio
regulamentar concretizada em 2017 para o setor elétrico.

* Elaboragdo da componente nacional a integrar no Relatério Anual de Monitorizagio de Mercado do
ACER.

* Elaboragdo do Relatério Anual para a Comissdo Europeia sobre os desenvolvimentos do mercado de
eletricidade e gds natural.

* Implementagdo e acompanhamento do projeto do PEER (Partnership for the Enforcement of European
Rights), langado em 2017, que visa uma melhoria dos direitos dos consumidores através da cooperagiio
entre entidades europeias com responsabilidades similares em vérios setores.

¢ Acompanhamento do funcionamento das plataformas informaticas de acesso de terceiros as redes e
as infraestruturas.

* Supervisdo dos deveres do Operador da RNTGN e do Operador da RNT quanto 3 sua certificag3o.

* Monitorizagdo e supervisdo das condiges concorrenciais de funcionamento do mercado de servicos
de sistema, designadamente por aplicagdo das regras constantes da legislago especifica publicada em
2014,

*+ Sistematizacdo, andlise, tratamento e publicagdo da informagdo sobre os mercados (diario, a prazo,
servigos de sistema).

CONSUMIDORES

A protecado dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e complexos é um aspeto
central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso, a disponibilizagio de informagdo e de
mecanismos que assegurem a sua participagdo informada no mercado constitui uma das linhas de acéo
centrais na atuagdo da ERSE.

Ganha especial atengdo a monitorizagdo continuada da agiio dos comercializadores em regime de
mercado, designadamente no quadro da composi¢do da sua oferta e da respetiva adequacio as obrigagdes
regulamentares.

Na relagdo com o consumidor, a ERSE tem procurado fortalecer as suas capacidades na promogdo e
protegdo dos direitos dos consumidores de energia, no quadro das suas atribuigdes estatutarias. Neste
ambito, o servigo de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) tem trés grandes areas de intervenc3o:

e Informacdo

* Formagao e Educagdo

* Resolugdo de conflitos.
Ainformagdo ao consumidor de energia aspira uma nova dimenséo, cuja concretizagio ja comegou a dar
0s primeiros passos através da adogdo de medidas que visam dotar com mais e melhor conhecimento os

consumidores de energia, em particular os mais vulneraveis. Neste sentido, prevé-se, designadamente
a implementagdo e aprofundamento das seguintes iniciativas:

29



ENTIDADE REGULADORA .
ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Planc de Atividades e Orcamento — 2018

e Reformatagio do projeto “Ligue a ficha”, criado no final de 2016 com o relangamento do programa
ERSEFORMA, atualizando os contetdos e inserindo novos temas. “Ligue a ficha” retne as perguntas e
respostas mais frequentes do consumidor de energia, elaboradas em linguagem simples e contendo os
elementos informativos essenciais para um relacionamento esclarecido com os respetivos prestadores
de servigos para disponibilizar a vdrios organismos e entidades, com uma relagdo de proximidade com
as populacdes, em especial os vocacionados para o esclarecimento e apoio aos consumidores.

» Em paralelo, a ERSE dard continuidade a iniciativa “Alerta méas praticas”, langada por ocasido do dia
mundial da energia em 29 de maio de 2017, sdo focados em aspetos especificos que resultam da
andlise sistematica das reclamagdes que a ERSE recebe.

* O Portal do Consumidor de Energia procurara ndo apenas a atualizacdo de conteldos preexistentes,
mas sobretudo uma nova apresentagdo deste canal que assume as fungdes de balc&o tnico destinado
ao atendimento.

No eixc da formacio/educacdo, destaca-se o programa ERSEFORMA, retomado no dltimo trimestre de
2016 e que tem vindo a expandir-se, seja em nimero de agdes, seja em temas e destinatdrios. Para além
do ERSEFORMA residente, com sessBes tematicas, previamente calendarizadas, planeia-se um crescimento
de agBes formativas territorialmente descentralizadas, atendendo, nomeadamente a localizagdo dos
organismos representantes e com responsabilidades sobre os vérios tipos de consumidores (associacdes de
consumidores, cdmaras municipais, centros de arbitragem de conflitos de consumo, agéncias de energia,
IAPMEI, etc.).

Embora a aposta na informagdo e formacado ao consumidor de energia conduzia a uma inevitdvel melhoria
do papel da ERSE na resolucdo de conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual entre
os consumidores e os prestadores de servicos, o tratamento de pedidos de informagdo reclamagoes
continuara a fazer parte do dia-a-dia dos colaboradores da ERSE afetos ao servigo de Apoio ao Consumidor
de Energia, sobre 0s quais tém impendido novos desafios, alguns em vias de concretizagdo.

Desde 1 de julho de 2017, os consumidores de energia t&8m ao seu dispor a plataforma digital do Livro
de Reclamacdes Eletrénico, plataforma eletrdnica inserida no programa SIMPLEX + 2016 e que pretende
constituir uma entrada (nica para os pedidos de informacgdo e reclamag&es dos consumidores e utentes,
direcionando-os para os fornecedores de bens e servigos e, em simultdneo, para as entidades reguladoras
e de controlo de mercado correspondentes.

Adicionalmente, elenca-se outras atividades relevantes no dominio da defesa dos interesses dos
consumidores no mercado retalhista, previstas para 2018:

« Atualizacdo e disponibilizagdo de informagdo aos consumidores de eletricidade e de gas natural sobre
precos de referéncia praticados nos mercados liberalizados, bem como de ferramentas informaticas de
apoio aos consumidores na escolha de comercializador.

» Melhorias no sistema de gestdo de reclamacbes Customer Relationship Management (CRM) por forma
a agilizar a relagdo com os operadores, agentes de mercado e consumidores no contexto do tratamento
de reclamacdes e pedidos de informagio.
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* Verificagdo da aplicagdo das disposigBes legais e regulamentares aplicaveis, acompanhamento regular
das préticas seguidas pelos comercializadores, anélise da informagao disponibilizada nas suas paginas
na Internet e emissdo de recomendacBes pela ERSE sobre a atuacdo comercial e contratual dos
intervenientes no setor.

* Implementagdo e sistematizagdo do registo das condi¢des contratuais utilizadas no fornecimento de
energia, respetiva ficha padronizada e ofertas de energia disponibilizadas aos consumidores.

¢ Monitorizagdo continuada dos aspetos de relacionamento comercial entre comercializadores e os seus
clientes, de modo a contribuir para um sustentado desenvolvimento do mercado retalhista.

* Revisdo do quadro normativo sobre rotulagem de energia elétrica, em linha com o estabelecido na
revisdo regulamentar de 2017, bem como a implementac¢do dos correspondentes instrumentos de
informagdo entre comercializadores e ERSE e entre comercializadores e os seus clientes.

* Elaboragdo do relatério anual de cumprimento da recomendacio aos comercializadores sobre
mecanismos de fideliza¢do, indexacdo de precos e modalidades de pagamento nos contratos de
fornecimento de eletricidade e de gés natural.

* Colaboragdo com entidades oficiais, nacionais e europeias, na producio e disponibilizacdo de
contetdos relacionados com o consumidor de energia.

* Recolha, andlise e tratamento da informag&o sobre os mercados retalhistas, incluindo a supervisio dos
precos e ofertas comerciais.

* Supervisdo do processo de mudanga de comercializador, designadamente quanto 3 aplicacdo do
quadro regulamentar, em linha com a implementagéo da figura do operador logstico.

ATIVIDADE SANCIONATORIA

Na sequéncia do trabalho que vem sendo desenvolvido desde 2013, relativamente as contraordenacées
da competéncia da ERSE, serd assegurada a andlise de denuncias e a tramitacdo dos processos abertos
{elaboragdo de propostas de deducdo de notas deiilicitude, de medidas cautelares, de decisdes condenatdrias
e de arquivamento, com ou sem imposi¢3o de condi¢cBes, de decisées interlocutdrias e de todos os demais
atos e diligéncias que se revelem necessarios).

Neste ambito, em 2018 procurar-se-a concluir os processos ja instaurados que tenham transitado de 2017
e serdo instaurados novos processos em fungdo dos ilicitos que venham a ser detetados, em resultado
designadamente de dentincias ou da atividade de supervisgo.

Serd, ainda, asseguradaaadequada representagdo da ERSE na fase judicial dos processos de contraordenagso,
em todas as instancias de recurso, bem como a participagdo s autoridades competentes, incluindo ao
Ministério Publico, das infragdes que ndo sejam da competéncia da ERSE.
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TRANSPARENCIA

Transparéncia e universalizacdo da informagdo sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As
atividades associadas a este eixo podem ser perspetivadas em dois planos distintos.

A promocio de uma informacio e formag8o especifica do consumidor de energia permitird fornecer os
elementos e as ferramentas que Ihe permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e interesses,
resultando numa maior satisfacdo e confianga e contribuindo para a prevengdo de eventuais conflitos de
natureza comercial e contratual.

A informacdo sobre a evolugdo do setor e das praticas regulatérias, a comunicagdo prévia das propostas de
decisdes e de regulamentacio, e o escrutinio das decisbes tomadas e as suas justificagbes sdo exemplos
de boas préticas que incentivam a participagdo no processo decisério por parte dos setores regulados, dos
representantes dos consumidores de energia e demais interessados.

As atividades relevantes programadas no dominio da comunicag¢do e transparéncia sao as seguintes:

e Acompanhamento da disponibilizagdo, por parte dos comercializadores de energia, da ficha contratual
padronizada, de modo a verificar as obrigacbes regulatdrias neste dominio.

» Difusdo de informagdo sobre comportamento dos mercados (didrio, a prazo, servigos de sistema e
retalhista).

» Implementagdo de drea especifica no Portal Institucional dedicada a implementagdo do REMIT e
aos instrumentos que lhe estdo associados (registo de agentes, plataforma de notificagbes, acesso a
plataforma de transparéncia dos mercados grossistas, entre outros).

+ Realizagdo de consultas publicas, complementadas com eventuais audigdes publicas, relativas a
processos de tomada de decisdo e de altera¢do regulamentar.
* Preparagéo de contetidos comunicacionais no ambito das atividades e matérias tratadas pela regulagdo.

+ QOperacionalizagdo de sess8es de esclarecimento aos consumidores sobre o processo de mudanga de
comercializador, em associagdo com entidades do poder local e associagBes de consumidores.

+ Realizagdo e participacdo em semindrios de divulgagdo publica no ambito do PPEC.

¢+ Divulgacio de informacio junto dos consumidores de energia elétrica sobre a implementagdo do PPEC
e, em particular, sobre os custos, beneficios e resultados alcan¢ados.
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COOPERACAO REGULATORIA

CONTEXTO EUROPEU: CEER E ACER

A participacdo da ERSE nas estruturas comunitdrias, a quem cabe a definigdo de politicas nos setores da
eletricidade e do gds natural, tem-se mostrado decisiva para a afirmagdo da regulagdo em Portugal. O
Conselho Europeu de Reguladores de Energia (CEER) e a Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia,
(ACER), sdo organiza¢Bes europeias onde os reguladores setoriais nacionais cooperam na prossecucdo
de interesses comuns, tendo como objetivo a promogdo de uma competitividade efetiva nos mercados
europeus através de uma liberalizagdo gradual e o estabelecimento de um mercado (Unico europeu de
energia no respeito das diretivas e dos regulamentos especificos dos dois setores. A participacdo da ERSE
nas referidas associacOes é realizada através dos grupos de trabalho especificos para cada tema.

No ambito dos trabalhos a desenvolver em 2018, destacam-se os principais temas a desenvolver no seio
dos diversos grupos de trabalho da ACER e do CEER:

36

Eletricidade: i) Preparacdo e acompanhamento da implementagdo dos Cddigos de Rede europeus
aprovados; ii) Coordenagdo dos processos de aprovagdo nacionais, assim como participagdo em
projetos de implementagdo, que irdo ser desenvolvidos pelas autoridades reguladoras em relagdo aos
termos, condicbes e metodologias, previstas nos Cédigos de Rede europeus; iii) Supervisdo, no seio da
ACER, de situagdes de ndo cumprimento, por parte dos intervenientes do setor europeus e/ou regionais
das respetivas obrigagdes dos termaos, condigBes e metodologias anteriores; iv) Acompanhamento de
alteragbes das propostas de Cddigos de Rede europeus assim como preparagdo de pareceres da ACER
quanto as propostas desenvolvidas pela ENTSO-E; e v} Acompanhamento do processo legislativo para
o pacote legislativo europeu «Energia Limpa para todos».

Gas Natural: i) Preparagdo e acompanhamento da implementagdo dos Codigos de Rede europeus
do setor do gds natural, de modo coordenado no contexto das recomendagdes do Gas Target
Model; ii) Analise e acompanhamento das medidas legislativas da Unido Europeia relacionadas com
o mercado interno de energia, nomeadamente a implementagdo do Regulamento de Seguranga de
Abastecimento assim como preparacdo de pareceres da ACER quanto as propostas desenvolvidas pela
ENTSOG; iii) Andlise estratégica sobre perspetivas futuras para o mercado de gds natural; e iv} Andlise
dos mecanismos regulatérios, incluindo a atribuicdo de capacidade e gestdo de congestionamentos,
as regras de balanco, as transagdes de gas, os desenvolvimentos internacionais no mercado de GNL.

Infraestruturas de Eletricidade e Gas Natural e Cooperagcdo com os ORT: i) Acompanhamento da
aplicagdo da metodologia e critérios de analise beneficio-custo desenvolvidos por ENTSO-E e ENTSOG;
i) Participagdo na elaboragdo de pareceres da ACER sobres os documentos de suporte a elaboragéo
dos “Planos Decenais de Desenvolvimento e Investimento nas Redes de Transporte de Eletricidade
e Gas Natural, iii) Acompanhamento e participagdo no processo de concretizagdo dos PCl, como a
elaboragdo do Relatério anual consolidado sobre o progresso dos PCl, a decisdo sobre os pedidos de
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alocagdo de custos transfronteirigos dos PCl em que os operadores portugueses da rede de transporte
estejam envolvidos, a atribuicdo de fundos comunitérios no dmbito do programa Connecting Europe
Facility (CEF); iv) Participagdo nos trabalhos do Grupo de Alto Nivel para o desenvolvimento das
interligacdes de eletricidade e gds natural entre a Peninsula Ibérica e o resto da Europa; e v) Estudo
sobre as tarifas de uso das redes de transporte de eletricidade em aplicagdo a nivel nacional.

Sistemas de Distribuigdo: i) Boas praticas sobre a definigdo da estrutura das tarifas de uso das redes,
como instrumentos de gestdo para enfrentar os desafios futuros das redes de distribuic3o tais como a
produgdo para autoconsumo ou a produgio descentralizada de energia a partir de fontes renovéveis;
ii} Linhas orientadoras sobre mecanismos regulatérios de incentivo aos operadores de rede de
distribuicdo e o desafio da inovagdo; iii) Orientagdes de boas praticas sobre o uso de recursos de
flexibilidade nas redes de distribui¢do; iv) Novas atividades nos setores da eletricidade e do gas natural
e o novo papel dos operadores de redes de distribuigdo e v) Acompanhamento dos temas associados
as respostas a propostas incluidas no Winter Package.

Implementagéo, Benchmarking e Monitoriza¢io: i) Aconselhamento sobre a estrutura dos relatérios
nacionais para a Comissao Europeia e sobre indicadores relevantes; ii) Elaboragdo do relatério anual
ACER-CEER de monitorizagdo dos mercados de eletricidade e gés natural a nivel dos Estados Membros
individuais e da Unido Europeia; iii) Elabora¢do do relatério de benchmarking das condi¢bes de
investimento na Europa, a semelhanga do efetuado nos anos anteriores; iv) Participagdo na realizacio
do Benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte europeus, no setor elétrico e do setor do gas
natural, num projeto plurianual para os anos 2017 a 2019, por forma a determinar o nivel de eficiéncia
econémica dos setores; e v) Organizagdo de a¢des de formagdo sobre questdes legais, bem como
auxiliar entidades reguladoras nacionais com questdes juridicas que surjam no dmbito da transposi¢do
do Terceiro Pacote e demais legislagio europeia.

Integridade de Mercado e Transparéncia: i) Operacionalizagio dos mecanismos de cooperacio
com instituicBes reguladoras e de supervisio dos mercados financeiros no &mbito do regime
de transparéncia e integridade de mercado e ii) Consolidacdo dos mecanismos de supervisio dos
mercados organizados, bem como dos mecanismos de cooperagio regional, nomeadamente através
da revisdo do sistema europeu de reporte e registo de transacdes de energia elétrica e de gas natural
previsto no REMIT.

Consumidores: i) Acompanhamento estreito dos temas de consumidores no contexto da
negociacdo e aprovagdo do pacote legislativo europeu. ii) Desenvolvimento da secgdo do relatério
anual de monitorizagdo de mercado ACER-CEER centrada nas preocupacdes dos consumidores
e desenvolvimento concorrencial dos mercados retalhistas de eletricidade e de gas natural; e iii)
Elaboragdo de um relatdrio sobre a monitorizacdo dos mercados retalhistas.
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CONTEXTO INTERNACIONAL: MEDREG, ARIAE E RELOP

A troca de experiencia, a partilha de conhecimento e o apoio mdtuo contribuem de forma significativa para
o desenvolvimento das praticas de regulagdo no setor energético. Neste sentido, a ERSE tem um percurso, a
longo dos anos do desenvolvimento do setor energético portugués, que pode revelar-se instrutivo para os
nossos homologos de regulago a nivel internacional, em particular nos paises do Mediterraneo, de América
Latina e dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Por outra parte, as praticas e soluges desenvolvidas em
outros mercados podem ser de interesse para a nossa experiencia e revelar-se Uteis para fazer frente a
situagdes similares. Dai, que a ERSE aposte também na cooperagdo regulatéria com parceirosinternacionais.
Além desta colaboragio em associagbes multilaterais, a ERSE tem oferecido a partilha dos seus
conhecimentos e apoiado o desenvolvimento das capacidades técnicas dos especialistas e profissionais
das entidades reguladoras, através de programas de formagdo bilaterais.

MEDREG

Portugal é membro fundador da Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterrdneo (MEDREG), uma
associagdo constituida por 25 reguladores provenientes de 21 paises da orla do mediterraneo que visa o
estabelecimento de um quadro regulatdrio estdvel, transparente, compativel e promotor de investimento
nos setores da energia elétrica e do gas natural. Em novembro de 2016, a ERSE foi eleita para a Presidéncia do
MEDREG, tendo os reguladores jordanos, turcos e italianos assumido a Vice-Presidéncia desta Associagao.
A ERSE manteve, igualmente, a colideranca do Grupo de Trabalho do Gas Natural, fungdo que exerce desde
novembro de 2014, quando foi eleito Vice-Presidente.

O ano 2018 marca o inicio de um novo periodo de atividades para a associagao, através de um novo contrato
quadro com a Comissdo Europeia para os anos 2018-2019 ja negociado e formalizado sob a presidéncia da
ERSE e a definigdo respetiva de prioridades e a¢des de apoio ao desenvolvimento da cultura regulatéria e
da politica energética nos paises do Mediterraneo.

A estrutura de trabalho do MEDREG é organizada através da existéncia de cinco grupos de trabalho e
de uma Task Force:

» Gupos de trabalho: i) Eletricidade, ii) Gds Natural, iii) Ambiente, Energias Renovéveis e Eficiéncia
Energética, iv) Questdes institucionais e v) Consumidores,

* Task Force das Plataformas Euro —Mediterrnicas, promovidas pela Union for Mediterranean.

Alguns dos temas que esta organizagdo visa desenvolver em 2018 prende-se com formagdo em regras
europeias de interligacdo e sua aplicagdo ao caso Itdlia — Tunisia {Grupo da Eletricidade), monitorizagdo
da implementacdo das orienta¢des de boas praticas sobre o acesso de terceiros as infraestruturas nos
paises do MEDREG e realizagdo de um Workshop de apoio ao novo regulador de gds do Egipto (Grupo
do Géas Natural); apoio e formagio a prestar ao regulador Palestino com a entrega de um relatdrio com
recomendagdes e orientagdes para promover o uso de renavaveis e eficiéncia energética (Grupo Ambiente,
Energias Renovéveis e Eficiéncia Energética); Estudo de Avaliagdo pelos Pares {“Peer Reviews”) a realizar
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ao regulador jordano (EMRC); AcBes de apoio as reformas nacionais a decorrer nos paises que integram
0 MEDREG; Metodologia de avaliagdo de pregos resultantes de concursos e leiloes na Argélia {Grupo
das Quest8es institucionais:), Gestdo da conflitualidade — atualizagdo dos mecanismos de gestdo das
reclamagdes e gestdo da conflitualidade na regido (Grupo dos Consumidores).

ARIAE

A Associagdo |bero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) foi criada em 2000 e,
atualmente, é uma organizagdo que redine 19 paises ibero-americanos. Constitui-se como um férum de
comunicagdo com o intuito de promogao de partilha de conhecimentos e formagao ao nivel da regulacdo
de energia no espaco da lbéria e do continente americano.

A sua estrutura de trabalho, acordada em 2015, encontra-se organizada em cinco grupos de trabalho, a
saber: i) Eletricidade; ii) Gas; iii) Consumidores; iv) Produtos Petroliferos e v) Biocombustiveis. No triénio
2015-2017, a ERSE foi responsével pela coordenacdo do grupo de trabalho dos Consumidores.

RELOP

A Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) informalmente
criada em Lisboa em 2008 é constituida pelos reguladores de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde,
Mogambique, Portugal e Sdo Tomé e Principe.

A ERSE continuard a contribuir para a prossecugdo dos objetivos da Associa¢o que integra, para além da
partilha de conhecimento relativo as experiéncias de regulagiio no setor da energia dos pafses que dela
fazem parte, o desenvolvimento de agdes de formagdo e a comunicagdo entre especialistas e profissionais
das entidades associadas.

No seguimento da 12 Conferéncia- Energia para o Desenvolvimento da Comunidade dos Paises da Lingua
Portuguesa (CPLP) realizada em Cascais (junho de 2015), os diversos paises acordaram promover o
reforco da cooperagdo no dominio da energia dado que é assumido que a energia é um fator de ligagio e
desenvolvimento entre os paises da CPLP. Neste sentido, os membros da RELOP ambicionam reforcar a sua
cooperacdo regulatéria, com a formalizagdo de uma associagdo com personalidade juridica.

A RELOP desempenha desta forma um papel importante na prossecucio desse objetivo, através do
desenvolvimento de abordagens regulatérias, trocas de experiéncia e formago de quadros.

Com a constrigdo da associagdo a ERSE assumira o secretariado executivo permanente, sendo expectavel

o desenvolvimento de atividades e obten¢do de recursos auténomos para o aprofundamento das relacdes
entre os reguladores de energia dos paises de Lingua Oficial Portuguesa.
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GOVERNACAO INTERNA
VALORIZAR A ORGANIZACAO E A GESTAO

Modelo de Gestdo e Organizagio

A ERSE assume um modelo de organizagdo em que a Dire¢do de Administragdo Geral (DAG) integra as
funcdes de gestdo de Recursos Humanos, Financeira, Gestdo de Meios e Procurement, e a gestao de
Sistemas de Informacg8o (Infraestrutura Aplicacional e Técnica). Desta forma, a DAG executa medidas de
organizacio e gestdo essenciais para assegurar o suporte a estrutura organica essencial para a prossecugao
dos objetivos corporativos e a prépria missdo da ERSE. Os principais objetivos que se |lhe atribuem sdo:

+ Desenvolver e valorizar as competéncias dos colaboradores, através de politicas concertadas de
desenvolvimento de competéncias;

* Prosseguir uma politica de gest8o por objetivos através da monitorizagdo do Sistema de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho;

» Dinamizar iniciativas que fomentem a motiva¢do dos colaboradores na orientagdo para os resultados;
e Assegurar o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros.

» Gerir de forma eficiente o orgamento da ERSE.

» Desmaterializar/simplificar processos e automatizar procedimentos.

» Consolidar o desenvolvimento dos Sistemas e Tecnologias de Informagdo garantindo a sua evolugdo e
adaptabilidade de acordo com os requisitos especificos da organizagdo.

» Gerir a infraestrutura e rede informética, prestar apoio acs utilizadores, propor a adogdo de medidas
adequadas ao regular funcionamento e exploragéo dos sistemas informaticos.

Gestdo de Recursos Humanos

Na area de Recursos Humanos a DAG propde-se desenvolver seguintes as atividades:

« Estabelecer percursos formativos que permitam incrementar e potenciar as competéncias, a
experiéncia profissional e o conhecimento dos colaboradores reforgando a qualidade e a eficiéncia da
organizagao em termos gerais;

* Prosseguir a politica de Gestdo por Objetivos, reforcando a importancia do Sistema de Gestdo e
Avalia¢io do Desempenho no alinhamento da organizacdo permitindo-lhe a prossecugao dos objetivos
corporativos;

» Prosseguir com o estabelecimento de protocolos com instituiges que visem uma melhoria ao nivel da
interacdo entre a vida profissional e familiar dos colaboradores, a motivagdo dos mesmos;

« Consolidar o posicionamento estratégico da area de Recursos Humanos, potenciando a gestdo eficaz
dos seus talentos;

42



ENTIDADE REGULADORA .
ERS DOS SERVICOS ENERGETICOS Plano de Atividades e Orgamento — 2018

¢ Otimizar os processos e procedimentos associados & gestio de Recursos Humanos, através da
atualizagdo dos workflows internos associados aos referidos processos e procedimentos.

Gestdo Financeira

Em 2018, na 4rea da gestdo financeira, a ERSE propde-se desenvolver as seguintes atividades:

* Introdugdo de melhorias no Sistema Integrado de Informagdo de Suporte 3 Area Financeira com
desenvolvimentos customizados. Este sistema permite & ERSE responder de uma forma mais eficiente
as suas necessidades de reporting interno, assegurando o apoio a decisdo de gestdo das dreas sob a
responsabilidade da DAG, e de reporting externo, permitindo um melhor desempenho e um melhor
relacionamento com as diversas entidades externas.

* Revisdo dos procedimentos contabilisticos e financeiros implementados com a introduc3o do Sistema
Integrado de Informag&o de Suporte 3 Area Financeira da ERSE, nomeadamente os workflows internos
associados aos processos e procedimentos contabilisticos e financeiros, permitindo a desmaterializago
e otimizacdo progressiva dos mesmos.

Gestéio de Meios e Procurement

No que respeita a érea de Gestdo de Meios e Procurement a DAG propde-se desenvolver as seguintes
atividades:

* Garantir a otimiza¢gdo das condigBes de trabalho, organiza¢do e funcionamento da entidade, sem
prejuizo de uma eficiente alocagdo dos recursos disponiveis;

* Dar continuidade a uma gestdo eficiente com vista a uma politica de redugiio de custos, no que
concerne a aquisi¢do de bens e servicos a contratualizar;

* Assegurar a adequada operacionalizagdo do Sistema Integrado de Informagéo de Suporte 3 drea de
Logistica e de Procurement, respondendo de forma pronta e ajustada as suas necessidades, no que
respeita as matérias incluidas na gestdo desta drea, bem como as solicitacdes de informagdo e de
report requeridas;

* Reforgarasistematizagao uniforme dos procedimentos inerentes ao setor da Logistica e de Procurement,
através do referido Sistema Integrado de Informacdo e de Suporte;

* Apoiar e contribuir para a andlise das decisdes das estruturas superiores em &dreas da sua
responsabilidade;

* Elaborar um Manual de Aquisi¢Bes de Bens e Servigos, por forma a uniformizar procedimentos e
definir circuitos que garantam o eficaz cumprimento do regime do CCP.
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Sistemas de Informagdo

Na drea de Sistemas de informacdo, para o ano de 2018, encontram-se planeados desenvolver os
seguintes projetos aplicacionais (implementacdo de novos sistemas ou atualizacdo de funcionalidades

de sistemas ja existentes):

Revisdo do simulador de poténcia a contratar;
Reestruturagio do Portal Institucional;
Fase de conclus3o da Solugdo de Suporte do Modelo de Calculo de Proveitos Setor Elétrico;

Implementacdo da solugdo de seguran¢a de dados no ambito do RGPD bem com adaptacdo das
aplicacBes e processos existentes as exigéncias do mesmo;

Adicionalmente, encontram-se também planeados os seguintes projetos de infraestruturas:

Adaptacdo da infraestrutura técnica da ERSE a politica de seguranga de informaggdo do REMIT;
Atualizacdo dos equipamentos de networking e comunicag¢des;

Otimizag¢do de solugdo corporativa de backups;

Otimizacdo de solugdo corporativa de armazenamento em massa;

Uniformizagdo das solugdes para a gestdo de Sistemas de Informaggo.
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ORCAMENTO

A proposta de Orgamento para 2018 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessdrios a plena execugo
do Plano de Atividades para 2018 que se propde realizar, o qual inclui o seu normal funcionamento no
ambito do seu objeto regulatério, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e 0
plano de investimentos necessarios para suportar o seu objeto.

Na elaboragdo do Or¢amento para 2018 a ERSE teve em consideragdo os seguintes principios:

* 0O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econémico de 2018, sendo esse o seu
referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizagio;

« |dentificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que lhes estfo associadas. A ERSE tem por
referéncia os valores reais que obtém no momento da sua elaboragdo {(cuja fonte é a execugo do
Orcamento em vigor a data dos trabalhos de preparagdo do novo Orcamento), pois constituem a
fonte mais robusta para efeitos de afericdo sobre a realidade dos pregos praticados pelo mercado
relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pela expectativa da sua evolugio.

O total da despesa do Orcamento para 2018 ascende a € 10.241.290, verificando-se um acréscimo de 4,7%
relativamente ao Orgamento de 2017.

Na elaboragdo do Orgamento para 2018 procurou-se que 0 mesmo permitisse acomodar as contratagdes
de recursos humanos que ocorreram em 2017 e o descongelamento de carreiras a partir de setembro
de 2018. No entanto, a ERSE procurou garantir que o esforgo financeiro a exigir aos consumidores no
financiamento da atividade da ERSE ndo fosse agravado em 2018 no que diz respeito a gestdo corrente
desta entidade.
Assim sendo, a variac@io da despesa, em relagio ao Orgamento de 2017, resulta dos seguintes aspetos:
¢ A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2,8%;
* As Despesas globais de Funcionamento registam um decréscimo de 5,1%;

* A contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um acréscimo de 5,8%;

* A despesa com Aquisi¢do de Bens de Capital regista um acréscimo de 62,1%.

Para um melhor esclarecimento passa-se de seguida a desagregar por rubrica as componentes do
orcamento da ERSE, comparando sempre com o valor do Orgamento do ano de 2017, acompanhada da
respetiva justificacdo:

* Despesas com Pessoal Unid. Euro
Orgamento Variagdo
2017 2018 Valor %
6.706.190 6.894.469 188.279 2,8%
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Esta variagdo resulta:

do descongelamento das carreiras a partir de setembro de 2018;
do impacto das contratagdes de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram em 2017;

do acréscimo da atividade do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifério.

® Despesas de Funcionamento Unid. Euro
Orgamento Variacdo
2017 2018 Valor %
1.961.878 1.862.235 -99.643 -5,1%

O decréscimo registado ao nivel do conjunto de despesas que integram esta rubrica resulta principalmente
do esforgo na gestdo eficiente dos recursos com vista a contengio da despesa.

¢ Transferéncia Autoridade da Concorréncia
Unid. Euros

Orgcamento Variagdo
2017 2018 Valor %
575.608 608.752 33.144 5,8%

Esta rubrica regista um acréscimo de 5,8% em relagdo a 2017 e é explicado pelo aumento da receita da
ERSE com origem nos consumidores de energia elétrica e de gés natural, registada de 2015 para 2016

e Aquisigéio de Bens de Capital T
nid. Euros

Orgamento Varia¢ao
2017 2018 Valor %
537.302 871.000 333.698 62,1%
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O valor previsto, nesta ribrica, para 2018, resulta do reforgo nas aplicagdes informaticas para a area da
regulagdo e no redimensionamento da infraestrutura informatica as exigéncias da ERSE, a saber:

Revisdo do simulador de poténcia a contratar;

Reestruturacdo do Portal Institucional;

Fase de conclusdo da Solugdo de Suporte do Modelo de Célculo de Proveitos Setor Elétrico;
Implementagdo da solugdo de seguranca de dados no ambito do RGPD bem como adaptagdo das
aplicagBes e processos existentes as exigéncias do mesmo;

Adaptagdo da infraestrutura técnica da ERSE a politica de seguranga de informagdo do REMIT;
Atualizacdo dos equipamentos de networking e comunicagdes;

Otimizacdo de solugdo corporativa de backups;

Otimizagao de solugdo corporativa de armazenamento em massa;

Uniformizagdo das solugdes para a gestdo de Sistemas de Informagao.

CONCLUSAO

Como contrapartida ao orgamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o total
da receita do Orgamento para 2018 ascende a € 10.241.290, com a seguinte distribuicdo:
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Montante %
Contribuictes dos Consumidores €10.213.962 99,73%
Recebimentos de Coimas € 20.000 0,20%
Juros de CEDIC €2.328 0,02%
QOutras Rceitas €5.000 0,05%
TOTAL €10.241.290 100%
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PROCESSO DE ELABORACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

A aprovagdo do Orgamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos,
anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho.

Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de
Administraggo.

O Conselho de Administragdo elabora anualmente o projeto de Or¢amento da ERSE. O projeto é
submetido a apreciagdo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composi¢do
diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representadas diferentes entidades responsaveis
pela implementagdo de politicas plblicas que direta e indiretamente se encontram relacionadas com a
atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e
dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes
orgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas
e da energia, para aprovacdo.

Aprovado o Orgamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessiondrias
do transporte de energia elétrica e de gds natural que os fazem repercutir nas tarifas que sdo fixadas
anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparti¢io uma fungio cujas variaveis
sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dota¢des do Or¢camento de Estado.
Sendo exclusivamente constituidas por contribuicbes das entidades concessiondrias de transporte de
energia elétrica e de gas natural e por outras importancias que assumem um carater extraordinario.

O montante das contribui¢bes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas
para financiar o Orcamento da ERSE, considerando a previsio de receitas provenientes de CEDIC —
Certificados Especiais de Divida Plblica e receitas provenientes de coimas aplicadas no ambito do Regime
Sancionatério, sendo o montante afeto a cada uma delas calculado em func¢o da relevancia e impacto de
cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento (alinea a) do n.2 2 do artigo 50.2 dos Estatutos
da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho).

Embora o orgamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento de Estado, a verdade
€ que por forga da lei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do Orgamento
de Estado.

Nos termos do n.2 4 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para

a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do
n.2 2 deste artigo.
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Por forca da alinea a) do n.2 2 deste artigo, as contribuiges aludidas sdo incluidas nas tarifas a praticar
pelas mencionadas entidades concessiondrias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase
totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gés natural.

MAPA DO ORCAMENTO PARA 2018

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento para 2018, o qual inclui informag¢do comparativa com o
Orcamento de 2017, por classificacdo do tipo de despesa e descriminagdo do financiamento:

Unidade:Euros Orgcamento
Variagdo
2017 2018
Despesas com Pessoal 6.706.190 6.894.469 2,8%
Aquisigdo de Bens e Servicos 1.893.626 1.794.153 -5,3%
Transferéncias para SFAY 575.608 608.752 5,8%
Transferéncias para instituicbes-EU 38.000 38.000 0,0%
Transferéncias para outras instituigdes 20.000 20.000 0,0%
Impostos e Taxas 8.852 8.682 -1,9%
Encargos Financeiros 1.400 1.400 0,0%
Aquisi¢cdo de Bens de Capital 537.302 871.000 62,1%
Ativos Financeiros 0 4.834 =
TOTAL DA DESPESA 9.780.978 10.241.290 4,7%
Comparticipagdo REN e REN-Gasodutos 9.731.699 10.213.962 5,0%
Recebimentos de Coimas 20.000 20.000 0,0%
Juros de CEDIC 24.279 2.328 -90,4%
Outras Receitas 5.000 5.000 0,0%
TOTAL DA RECEITA 9.780.978 10.241.290 4,7%

Financiamento da Autoridade da Concorréncia
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RECEITAS

O total da receita do Orcamento para 2018 ascende a € 10.241.290, com a seguinte origem:

Unidade:Euros

Montante %

Contribuigbes dos Consumidores € 10.213.962 99,73%
REN-Rede Elétrica €6.434.796
REN-Gasodutos €3.779.166

Recebimentos de Coimas € 20.000 0,20%

Juros de CEDIC €£2.238 0,02%

Outras Receitas €5.000 0,05%

TOTAL €10.241.290 100%

e Contribuicdo dos Consumidores

A reparticdo das despesas a afetar aos sectores da eletricidade e do g4s natural foi feita com base na
seguinte ponderacgéo:

Consumo de energia {50%)
Numero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de energia elétrica (GWh): 44,599
Consumo de gds natural (GWh) 57.074
Clientes de energia elétrica: 6.124.748
Clientes de gés natural: 1.418.879

A afetacdo das contribui¢Ses das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gis
natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei
n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN Rede Elétrica -63%
REN Gasodutos -37%

&
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Quanto a evolugdo da contribuicio dos consumidores de energia elétrica e de gds natural para
o financiamento da ERSE, regista-se um aumento em 5% face a 2017, na sequéncia do aumento do
or¢amento global para 2018:

) Orgcamento o
Unidade:Euros Variagdo
2017 2018
Comparticipagdo REN Elétrica e REN Gasodutos 9.731.699 10.213.962 5,0%

e (Coimas

Por aplicacdo do Regime Sancionatério estima-se vir a cobrar coimas no valor total de €50.000, das
quais 40% sdo receita da ERSE (€20.000) e 60% a reverter a favor do Estado {€30.000).

e Juros de CEDIC

As receitas financeiras provenientes de aplicagBes financeiras estimam-se para 2018 em € 2.328, face a
previsdo de taxas de juros para as aplicagBes na ordem dos 0,02%. Estas receitas sdo incluidas no Orcamento
para 2018.

e Qutras Receitas

Estima-se € 5.000 decorrentes de cooperagdo internacional.
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DESPESAS

Apresenta-se de seguida o Mapa da Despesa para 2018, com o detalhe estrutural por grandes rubricas:

Unidade:Euros Orgamento

2018
Despesas com Pessoal 6.894.469
Aquisicdo de Bens e Servigos 1.794.153
Transferéncias para SFAY 608.752
Transferéncias para instituicdes-EU 38.000
Transferéncias para outras instituicdes 20.000
Impostos e Taxas 8.682
Encargos Financeiros 1.400
Aquisicdo de Bens de Capital 871.000
Ativos Financeiros 4.834
TOTAL DA DESPESA 10.241.290
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 10.213.962
Recebimentos de Coimas 20.000
Juros de CEDIC 2.328
Outras Receitas 5.000
TOTAL DA RECEITA 10.241.290

*Financiamento da Autoridade da Concorréncia

Ototal da despesa do Orcamento para 2018 ascende a € 10.241.290, refletindo uma variagdo global positiva

de 4,7% face ao Orgamento de 2017.

Passaremos de seguida a identificar as razBes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compdem

o Orcamento da ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior.

Peso

67,3%
17,5%
5,9%
0,4%
0,2%
0,1%
0,0%
8,5%
0,0%
100%
99,7%
0,2%
0,0%
0,0%

100%

Plano de Atividades e Orcamento — 2018

&=

53

/%-,
A



=

ENTIDADE REGULADORA -
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DESPESAS COM PESSOAL

As despesas com Pessoal ascendem a € 6.894.469, com um peso relativo de 67,1% no total da despesa do
Orgamento para 2018, registando um acréscimo de 2,8% em relagdo a 2017.

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

Movimento de colaboradores em 2017;

Manutengdo da redugio de 5% por aplicagdo do n2 35 da Lei n2 12-A/2010, de 30 de Junho;
Descongelamento de promogdes, progressdes e diuturnidades a partir de setembro de 2018;
Acréscimo de atividade dos Conselhos Consultivo e Tarifario.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE estdo incluidas na rubrica da
Despesa com Pessoal. As presengas nas reunides dos Conselhos ndo sdo remuneradas sem prejuizo da
atribuicdo de “senhas de presenca”.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisi¢do de Bens e Servigos ascende a € 1.794.153, com um peso relativo de 17,5% no
total da despesa do Orcamento para 2018, registando uma diminuicdo de 5,3%, em rela¢do a 2017, em
resultado de uma maior eficiéncia com vista a redugdo de despesas inerentes ao funcionamento.

Para tal contribuiram varios fatores de eficiéncia, nomeadamente:

Ao nivel de estudos, pareceres, projetos e consultadoria, por via da maior utilizagdo dos recursos
internos;

Ao nivel de livros e documentac3o técnica, por via da descontinuagdo sustentada de aquisi¢do de
assinaturas ndo prioritarias;

Ao nivel das despesas com comunicacBes e com assisténcia técnica, por via da negociagdo dos
contratos, com ganho na qualidade da presta¢do de servigo e redugdo da respetiva despesa;

Ao nivel de material de escritério, por via da prossecucdo das medidas de racionalizagdo/sensibilizacdo

do uso do papel, bem como de outros consumiveis.

O montante orcamentado nesta rubrica teve ainda por base os seguintes pressupostos:

O alargamento das competéncias estatutdrias e a liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gds
natural;

O acréscimo de atividade no dmbito do apoio ac consumidor de energia;

Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério e

Processo Contraordenacional;
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O nivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitarias e internacionais;

Refor¢o da rede de sistemas de informagao ~ hardware e software;

A politica de investimento na formac&o dos colaboradores;

Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres que requerem
especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2018;

Taxa de atualizagdo monetdria dos contratos de 1,2%, quando aplicavel.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no
presente Orcamento regista um acréscimo do montante face a 2017,

O apuramento do montante da contribui¢cdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é feito nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a Portaria
n.2 57/2014, de 7 de margo.

O montante de € 608.752 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2016.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUICOES — UE

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagdo
sem fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das
determinagbes do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comiss3o Europeia estabelecidas nas novas
diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno e de condi¢des de concorréncia equitativas cooperando entre
elas e com a Comissdo de maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associacio através de
contribui¢Bes fixadas anualmente. No Orgamento para 2018 considerou-se o montante de € 33.000.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 5.000 a transferir para o Mediterranean Working Group
on Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associacdo.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES

A semelhanca dos anos anteriores, a ERSE, e no dmbito do protocolo celebrado com os representantes dos
consumidores no Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao
previsto para 2017 destinado a estudos relativos ao impacto regulatério.
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IMPOSTOS, TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos
de transferéncias bancdrias e custas judiciais decorrentes da aplicaggo do Regime Sancionatério.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aguisicdo de Bens de Capital ascende a € 871.000, com um peso relativo de 8,5% no total
da despesa do Orgamento para 2018. Do orcamento previsto, 93% serd destinado a financiar a atividade a
desenvolver na drea dos Sistemas de Informac3o, conforme descrito anteriormente.

SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de
Dezembro de 2017 serd de € 11.731.562, conforme quadro infra. A ERSE antecipa que, malgrado os esforgos
desenvolvidos, até ao presente ndo foi possivel obter resposta positiva quanto ao desbloqueamento da
devolugdo dos saldos de geréncia acumulados desde ha varios anos a favor dos consumidores de energia.

Unidade:Euros

Saldo transitado de 2016 11.639.901
Saldo de Geréncia previsional para 2017 91.661
Saldo previsional em 31/12/2017 11.731.562

ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, a ERSE desde
1 de janeiro de 2014, passou a elaborar a sua contabilidade de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica- SNC {conforme n.2 2 do art.2 52.2 dos Estatutos). Tendo por base o estatuido, apresenta-se
nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e respetivo resultado liquido previsional para 2018,
bem como o orcamento de investimentos, perspetiva do SNC.

Fluxos Financeiros (Entradas) 10.241.290
Consumidores (REN) 10.213.962
Recebimentos de coimas 20.000
Juros de CEDI 2.328
Outras receitas 5.000
Or¢gamento de Gastos 9.365.456
Orgamento de Investimentos 875.834
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Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2018

DESIGNAGAO
RENDIMENTOS
Subsidios a Exploragdo
Outros Rendimentos e Ganhos
Juros e Rendimentos

TOTAL DOS RENDIMENTOS

GASTOS

Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal

Gastos de depreciagdo e amortizacdo
Outros Gastos e Perdas

TOTAL DOS GASTOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

Org¢amento de Investimentos para 2018
Equipamento Basico
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico

- Software

- Outro Equipamento Diverso

Ativos Financeiros

TOTAL DE INVESTIMENTOS

VALOR

9.338.128
618.355
2.328
9.958.811

1.596.556
7.086.866
593.355
682.034
9.958.811

23.000

496.000
322.000

30.000

4.834

875.834
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NOTA FINAL

0 Conselho de Administragdo da ERSE apresenta, neste documento previsional, as grandes linhas de acfo e
as opges estratégicas para a boa execugio orcamental, tendo por enquadramento as “Opg&es Estratégicas
Plurianuais 2014-2018" oportunamente aprovadas. O exercicio de elaboragio do Plano de Atividades e
Orcamento para 2017 observou as seguintes ponderagdes:

a) Cumprimento integral das atribuicBes e competéncias da ERSE no atual enquadramento estatutdrio.

b) Os desafios impostos pela liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gds natural.

€) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado, decorrentes das opgdes
politicas do Governo, das diretivas e dos regulamentos comunitarios.

d) Consolidagdo do controlo na gestdo que valorize a eficiéncia e a redugéo de custos.

e) Asorientacdes do Governo relativamente a contengdo de despesa no que se refere as remuneragdes

dos colaboradores da ERSE.

Estamos certos que os restantes érgdos da ERSE, Conselho Consultivo e Conselho Tarifario, bem como
todos os colaboradores desta instituigdo, assumem com o Conselho de Administracdo, a enorme dimenséo
das mudangas que o interesse publico, a inovagdo legislativa e regulamentar e a boa pratica regulatéria,
Ihes outorgam.
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Anexo A Clrcular OE2018
Série A 1387

GOrcamentc

Anexo IX
Memoéria justificativa do Projeto de Orgamento

Programa — 015 - Economia
Ministério - 14 - Economia
D 4o Servigo: Entidad tadora dos Servicos Energéticos
Cadigo Servigo: 5271
| - Proposta de Orcamento para 2018
(Unid: Euros)
Redugho de Receits ou Aumento de Recafta ou Varlagio OF 2018 face #] _ Variaghio OE/2018 face s CGE
Proposta nt
o GE 2016 °w:7 PressfonaDaspssa- |  Iniclativas2018 | Poupanga na Despesa - i I_ogm7 2016
Deztznacto SPEECD 2018 2018 Valor % Valor %
[T) {2) o] i [} (B)=H2H{3H{ap5) [=E42) | [8)=i6Mi2) Bl=(sH1) {aok=(s/t1)
Ra1 Impostos diretos. 0 0 o [} 0
RO2 Impostos indiretos. o [} 0 0 0
RO3 ContribuigBes de Seguranga Sodal 0 o ] [} ]
RD4 Taxas, multas e outras penalidades 113.000 20.000 20.000 0 0% -93.000
ROS Rendimentos de propriedade 11.436 24279 -24.278 [} -24.279 ~100%, -11.436
RO7 Venda de bens e servigos 0 0 o 0 0
ROG+R.20 Transferénclas 9.785.76% 9.731.699 482.263 10.213.962 | 482.263 5%) 428193
R84 RO 134%™ Dutras receltas 6.347 5.000 5,000 ° 0% 1347
R11+R12 Ativos/Passivos Financeiros {a) 0 o 2.328 2.328 2328 2.328
R16 Saldo da geréncia anterior 10.233.633 [ o o “10.233.633
R99 Transferencia Receitas Gerals [ [] ] o ]
Total Recelts {b) 20.150.185 9.780.978 -24.279 [} 424.591 10.241.290 | 460.312 % 5908 095
For FF Receitas Gerals 4 [ 0 0 -]
Receitas Prdprias 20.104.445 5.780.978 -24.278 484.581 10.241.230 | 460.312 5% -9.863.156
Fundos Eurcpeus 45.739 /] o ] -45.73%
Tronsf. no Gmbito das AP o 0 o ] o
Total Recelta por FF 20.150.185 9.780.978 -24.279 [ 484.591 10.241.290 | 460.312 5% -9.908.895
Dol Despesas com ¢ pessoal 6035033 6706190 188279 0 a 6.894.469 188.279 3% 859.436
pover Remuneragoes certas e permanentes 4818355 5329853 102694 4 5432547 | 10269 2% 614.192
D.01.02 Abonos Voridveis ou eventugis 120784 138073 53297 151.370 53.297 9% 70.576
DoLO3 Seguranga Social 1095834 1238264 32288 1.270.552 32288 3% 174.668
Do2 Aquisi¢io de bens e servigos 1472187 1893626 -99473 1.794.153 -99.473 -5%| 321.966
D.03 Juros e outros encargos 893 1400 o 1400 o 0% 707
D04 +DOS Transfarénclas 620147 633608 32574 ¢/ 666.582 32.974 5% 45.435
0.05 Subsidios 0| [+] a o 0
D07 Investimente 379830 537302 333698 871.000 333.698 62% 491.170
DO6+D.11 Outras despesas 1311 8852 8.852 0 % 2.541
D.09+D.10 Ativos/Passivos Financeires (¢} 2932 0| 4834 4.834 4.834 1.902
Total Despesa (d) 4512133 9.780.978 559.785 o 53473 10241290 | 460912 L 1.729.157
Por FF Receitas Gerals o 0 o o a
Receitas Proprias 8512.133 9.780.978 555.785 -99.473 10.241.250 | 460.312 5% 1.729.157
Fundos Europeus ] o [ o [
Transf. no dmbito das AP o 0 0 o c
Total Bespwsa par FF 8.512.133 5.780.878 559.785 o -59.473 10.241.290 | 460.312 5% 1.729.157
Operagies extraorgamentals
R17 Receiltas extraorgamentais 30.000 0 0% 30.000
D.12 Despesas extracrgamentais 30.000 0 0% 30.000
Por membéria
[e} = {b)- {a} Receita efetiva 9.916.552 9.780.978 -24.279 o 482.263 10.238952 | 457.984 5% 322.410
iN={d)-{c) Despesa efetiva 8.509.201 9.780.978 554.951 0 -99.473 10.236.456 | 455478 5% 1.727.255
(e} = e} - 0 Saido Global 1.807.351 [ -579.230 ] 581.736 2.506 2506 -1.404.845
Il - Indicadores H
OF 2017 PO 2018
Indicadores Recursos Humanos Forma de célcula
walor k3 valar =
PDP (Peso das Despesas com Pessoal) Tatal a"""""'"::g:’“ espesd fétiva 6706190 9% 6.884.469 7%
e
Despesa com pessaal media por pessoa Total agrupamento 01/n.¢ efetivos do 6.706.190] B5.747 6.894.469 61.558
mapia de pessoal
Remuneragdo Média RCP/ n.2 efetivos do mapa de pessoal 5.329.853 52.253 5.432.547 48,505
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tll ~ JustificagBo da Proposta do Orcamento de Receita
ENQUADRAMENTO
A aprovagiio do Orgamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, lecida nos seus E: anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho.
do o referido processo, a elab dodo O da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administragdo.
O Ce lho de Administragao elabora I o projeto de Orgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagéo do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua
e icdo diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem repl adas diferentes entidades ri dveis pela impl 30 de politicas publicas que direta e indi nente se|
encontram relacionadas com a atividade da ERSE e do membro do Governa que tutela a defesa do C idor, das emp! ladas e dos cc id que suportam na Integra os
custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes érg3os da ERSE, o projeto é ap ado aos do responséveis pelas 4reas das finangas e da energia, para
aprovagao.
Aprovado o Orgamento da ERSE, 0s seus encargos s3o repartidos pelas empresas concessionérias do transporte de energia elétrica e de gés natural que os fazem repercutir nas tarifas que sdo
fixadas I & sup: das pelos i tendo como chave de repartigio uma fungdo cufas varidveis s§o o nimero de clientes e 0s consuros energéticos em cada uma das
redes.
Para o ano de 2018, a proposta do Orgamento da ERSE teria que incorporar as novas atribuices relativas a concretizagio do ido nos artigos 174.8 e 175.2 da Lei n.2 42/2016 de 28 de|
dezembro que aprovou o Orgamento do Estado para 2017. A expetativa, ainda ndo verificada, quanto & publi da I do—p Jimentos e fontes de financiamento - relativa 3
concretizago das novas atribuicdes, n§o nos permitiu cumprir com os prazos estabelecidos na Circular Série A n.2 1387 para a entrega da proposta de orgamento. Este constrangimento é do|
conhecil de sua léncfa, o Senhor Secretdrio de Estado da Energia, tendo sido enderegado um pedido formal de carregamento da proposta que agora se apresenta.
COMPONENTES ORCAMENTAIS
Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém I previsdo de dotagdes do Or de Estado. Sendo exclusivamente constituidas por contribuigBes das entidad ionarias de|
transporte de energia elétrica e de gas natural e por outras importéncias que assumem um caréter extraordindrio.
O montante das cantribuicdes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para fi iar o O da ERSE, ) do a previsdo de receitas|
provenientes de CEDIC — Certificados Especiais de Divida Piiblica e receitas p ! de coimas aplicadas no dmbito do Regime Sancionatério, sendo o montante afeto a cada uma delas
calculado em fungdo da relevéncia e impacto de cada um dos setores regulados ne respetivo funcionamento {alinea a) do n.2 2 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lein.2
84/2013, de 25 de junha).
Embora o orgamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser do no O de Estado, a verdade é que por forga da lei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer proveniéncia de
dotagdes do Orcamento de Estado.
» Capitulo 01 - Impostos Diretos
|Néio aplicével. |
« Capitule 02 - impostos Indiretos
|NFo aplicével. ]
» Capitulo 03 - Contribui¢Ges para a Seguranga Soclal, Caixa Geral de AposentagBes e ADSE
[N&o aplicavel. ]
« Capitulo 04 - Taxas, multas & outras penalidades
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 20.000
04.02 lJures compensatdrios 20.000
04.02.04 Coimas e penalidades por contra-ordenagdes 20.000
= Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade
[Nao aplicavel. ]
» Capitulo 06 - Transferéncias correntes
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 10.213.962
06.01 @ Quasa Niio 10.213.962
06.01.02 Privadas
Transferéncla da REN - Rede Eléctrica Nacional (63%) 6.434.796
Transferéncia da REN-GASODUTOS (37%) 3.779.166
» Capltuio 07 - Venda de bens e servigos correntes
|N3o aplicivel. |
» Capltulo 08 - Outras receltas correntes
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 5.000
08.01 Outras 5.000
08.01.99 Qutras 5.000
» Capitulo 09 - Venda de bens de investimento
Nio aplicdvel. i
a Capituio 10 - Transferéncias de capital
[NEa aplicavel. 1
= Capltulo 11 - Ativos flnanceiros
1 ATIVOS CORRENTES 2328
11.02 Titulos o curto prazo 2328
11.02.03 Titulos a curto prazo - inis 3o plblica - Admini 30 central - Estado
Considerada a taxa de 0,02% com retengdo de 25% de IRC para uma aplicaggo de 12no. 2328
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» Capftuio 12 - Passivos financeiros

INgo aglicavel, |

" Capitulo 13 - Qutras receitas de capital

Nio aplicavel. ]

= Capitulo 14 - Recursos préprios comunitarios

Néo aplicdvel. 1

» Capitulo 15 - Reposigdes ndo abatidas nos pagamentos

|N§n aplicdvel. |

« Capitulo 16 - Saldo da geréncia anterior

|Néio aplicével. |

« Capitulo 17 - Operagbes extraorgamentais

Valores a reverter ao Estado 30.000
[Coimas e penalidades por contra-ordena¢Ses 30.000

IV - Justificacio da Proposta do Orgamento de Despesa

ENQUADRAMENTQ

O total da despesa do Orgamento para 2018 ascende a€ 10,241.290, refletindo uma variagio global positiva de 4,7% face ac Orgamento de 2017.

Passaremos de seguida a identificar as razdes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que comp&em o Or da ERSE ap @ compor do quadro
anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

As despesas com Pessoal ascendem a€ 6.894.469, com um peso relativo de 67,1% no total da despesa do Orgamento para 2018, registando um acréscimo de 2,8% em relagio a 2017.
O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

- Movimento de colaboradores em 2017;

- Manutengdo da redugdo de 5% por aplicago do n2 35 da Lei n2 12-A/2010, de 30 de Junho;

- Desc i de ¢Bes, prog! e idades a partir de de 2018;
- Aumento do n.2 de reunides do Conselho Consultivo e do Conselho Tarlfério.
As di com o C tho C ltivo ¢ com o C Iho Tarifério da ERSE estdo incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal. As presencas nas reunides dos Conselhos s3o remuneradas

com a atribui¢do de “senhas de presenca”.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisiciio de Bens e Servigos ascende a € 1.794.153, com um peso relativo de 17,5% no total da despesa do O para 2018, regi do uma diminuigdo de 5,3% em|
relac¥o a 2017, em resultado de uma maior eficiéncia com vista a redugdo de despesas de funcionamento.

O montante argamentado nesta rubrica teve por base os principais p

- Taxa de atualizagio monetdria dos contrates, quando aplicivel, A taxa de 1,2%;

- 0 alargamento das competéncias estatutérias e a liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gés natural;

- 0 acréscimo de atividade no &mbito do apoia ao consumidor de energia;

- Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional;

- 0 nivel de il da ERSE em i i itirias e inter

- Reforgo da rede de sistemas de informacdic — hardware e software;

- A politica de investimento na formacdo dos colaboradores;

- Recurso a parcerias com entidades externas para a realizag8o de estudos e pareceres que requerem especializagSo, nos termos e para i do Plano de Atividades para 2018,

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuigSo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no presente Orcamento regista um acréscimo do montante face a 2017.

O apuramento do montante da contribuigéio que a ERSE transfere anualmente para a Auteridade da Concorréncia é feito nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado
com a Portaria n.2 57/2014, de 7 de margo.

O montante de € 608.752 foi apurade com base nas contas da ERSE encerradas em 2016.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUICOES - UE

0O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagio sem fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo|
a favor das determinagdes do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comi Europeia belecidas nas novas diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades|
reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condi¢des de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comissdo de maneiral
transparente”,

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagio através de contribuigdes fixadas anualmente. No Orgamento para 2018 considerou-se of
montante de € 33.000.

E tra-se ainda cont lada uma verba de € 5.000 a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas
desta associagso.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUIGOES
A semelhanca dos anos anteriores, a ERSE, e no Smbita do p lo celebrado com os repi dos
€ 20.000, montante equivalente ac previsto para 2017 destinado a estudos relativos ao impacte regulatério.

es no Conselho Tarifério, prevé atribuir o montante de

IMPOSTOS, TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS
Despesas que a ERSE suporta em ltado da sua atividade normal, d: e com custos de transferéncias bancérias e custas judiciais decorrentes da aplicagio do Regime

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
A despesa com AquisigSo de Bens de Capital ascende a € 871.000, com um peso relativo de 8,5% no total da despesa do Orcamento para 2018, Do or previsto, 93% seré destinado a
financiar a atividade a d lver na drea dos Sk de Informagéo.




B GOrcamentc

= Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

01
01.01
01.01.02

01.01.03

01.01.04

01.01.09

01.01.11

01.01.12

01.01.13

01.01.14

01.02
01.02.01

01.02.04

01.02.05

01.03

01.03.01

01.03.03

01.03.04

01.03.05 A0

01.03.05 BO

01.03.05 CO

01.03.09

DESPESAS COM PESSOAL
Certase
Orgdos Socials
- Valor referente a3 do Conselho d 4o e ROC,
- Fisca! Unico (ROC) - considerados os valores do Despacho n. 15011/2014 e reduzidos
- Considerada redugfic remuneratéria de 5% por aplicagéo da Lel n.g 12-A/2010.
Pessoal do quadra — Regime da Fungo Pablica
= Valor referente a 9 colaboradores.
- Consideradas 2 admissSes alnda em 2017.
- No fol considerada revissa salarial.
.- do de di i ede por i a
partir de Setembro de 2018.
Pessoal do quadro — Regime contrato individual de trabalho
- Valor referente a 71 colaboradores.
- Niio foi considerada revisdo salarial,
- Dx 1| do de de por a
partir de Setembro de 2018.
Pessoal em qualquer outra situagio
Valor referente a 4 estigios durante o ano de 2018,

Representagio
Despesas de Representagdo do CA
Conslderada redugac remuneratéria de 5% por aplicagdo da Lel n.2 12-A/2010.

Suplementos e prémios.
Prémia de assiduldade
Subsidio de refeicio
- Considerados os movimentos de pessoal.
Subsidios de Férias e de Natal
- Subsidio de Férias
- Subsidio de Natal
- Conslderados os movimentos de pessoal.
Abonos Varidvsls
Gratificages varidveis ou eventuais
Senhas de presenga do Conselho Consultiva - 15 elementos
Senhas de presenga do Conselho Tarifério - 8 elemantos
Fol tido por referéncia o n.2 de reunides realizadas no 12 semestre de 2017 e os
regulamentos Internos do Conselho Consultivo e de Conselha Tarifario.

Ajudas de custo

Valor estimado com base nas necessidades de deslacagSo e na tabela em vigor em 2017,

Abono para Falhas

AtribuigSo de abono para falhas, para gestSio do Fundo Fixo de Calxa.
- Mant(do valor de 2011.

Saguranga Social

ADSE

Acordo de capitagio em vigor.

Subsidio familfar a criangas & jovens

Subsidio de estudo a descendentes

Actualizados o5 niveis de escolaridade.

QOutras prestacies familiaras

Complemento de Abono de Familia

Caixa Gerat de Aposentagdes

CGA calculadas & taxa de 23,75%.

Contribuigdes para a Seguranga Sociat

Contribuigdes calculadas 3 taxa 23,75%

Contribuigdes calculadas & taxa 20,30%

Qutros

Outros regimes (CPAS)

Fundo de Garantia de Compensacio do Trabatho {FCT)
Seguros

Seguro de acidentes de trabalho calculado na segulnte base:
Prémio Comerdial {0,40%) + Encargas

Considarado os movimentos de pessoal.

6.894.469
5.432.547
404.126
345.570
58.556
506.148
3.307.118
40.301
73.411
190.753
214,687
696,003
343.772
352.231
191.370
142,306
58.616
83.690
48.464
600
1.270.552
8656
B.656
20.052
3.501
78739
1114725
1,093.379
21.346
13.817
13.425
392
31.062

Anexo & Circular OE2018
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= Agrupamento 02 - Aquisi¢iio de bens e servigos correntes

02
02.01
02.01.02

02.01.04

02.01.08

02.01.15

02.01,17

02.01.18

02,02
02.02.01

02.02.02

02.02.03

02.02.04

02.02.06

02.02.08

02.02,09 AQ

02.02.09 CO

02.02.09 DO

02.02.03 FO

02.02.10

02.02.11

02.02.12

02.02.13

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
Aquisigio de Bens

Combustiveis e lubrificantes

Consumos da frota de viaturas da ERSE.

Limpeza e higiene
Produtes de higlene e limpeza.
Consit © histérico de

Material de escritério

Consumiveis de escritério

- Valor fixado em 10.000€ para material de escritérlo.
Consumiveis de informatica

- Aquisi¢3o de toners e outros iveis para ir como base na

histérico de consumes.

Prémios, condecoragdes e ofertas
- Artigos para oferta

Ferramentas e utensilios
Utensflios divarsos
-Considerado o orgamentado para 2016.

Livros e documentagdo téenica
- Livros técnicos

- AquisicSo de jornais e revistas
- Assinaturas nacionais

- AssInaturas estrangeiras

Aquisiclio de Servigos
Encargos das instalagBes
Agua

- Considerado valor dos consumos médios do 12 quadrimestre, extrapalados para o final

das edoar

Limpeza e higiene

- Contrato de limpeza das instalagdes

- Contrato de Inspecgdo e controle de pragas

- Limpeza anual de alcatifas

- Outras despesas inerentes a limpeza das instalagdes

Conservagio de bens

- Ses e i trato de outros servigos

- diversas e derados encargos com extingdo de
incéndios e com manutenggo do ar condicionado do pole informética.

- Viaturas

Locagdo de edificios

Contrato de arrendamento em vigor.

Locagio de material de transporte
- Frota de viaturas da ERSE

Locaggo de outros bens
- Contratos de manutengdes diversas. Prevista renegociag3o de contratos.

Acesso @ Internet

Censiderados os valores dos contratos exi: os histéricos dos
efectuados,

- Internet

ComunicagBes fixas de voz
Considerados a5 valcres dos contrat o5 histéricos dos
efectuados.

- Rede fixa

ComunicagGes moveis

Considerados os valeres dos os histéricos dos
efectuados.

- Rede mdével, Incuindo voz, roaming e dados

QOutres servicas de comunicagdes

Considerados os valores dos i os histd dos
efectuados.

- Correios

- Televis3o por cabo

Transportes
- Sarvicos de taxis, portagens e parqueamentos

Representagdo dos sarvigos
- Despesas de representagio

Seguros

- Prémios de seguros de multiriscos

- Prémios de seguros de acidentes pessoais
- Prémio de seguro de viaturas

Desiocagies e estadas

Foi considerado como referencial:

- Fora da Eurapa 3.100€ {desl.) e 180€ {aloj.)
~ Europa 530€ {desl.) e 170€ (alaj.)

- Nacional 120¢€ {desl.| e 100€ (alol.}

1.794.153
56.916
11.830
2.200
17.458
2.458
10.000
8.000
8000
2.000
2.000
15.428
2.050
B.B78
3.500
1.000
1.737.237
73.500
40,000
33.820
1.180
0
5.000
32.711
11.545
16.166
5.000
489.304
489,304
30.000
30.000
3.525
3.525
3.000
3.000
8550
B.550
14.850
14.850
11.450
11.200
250
400
400
13.000
13.000
12.054
5.051
4219
2,784
187.104

Anexo a Circular OE2018
Série A 1387
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02,02.14 BO Estudos, pareceres, projectos & consulteria - Cutros 30.000
- Estudos e Projectos no Smbite da Regulagio 30.000

02.02.15 AD Formagdo - ias de Foe 8.200
- Formag3o em informatica 8.200

02,02.15 BO Farmagdo - Qutros 99.800
- Plano de Formag3o e Desenvolvimento da ERSE 99.800

02.02.16 Semindrios, exposigBes e similares 11.596
Conferéncias, AudigBes Pdblicas e Qutros Eventos organizados pela ERSE 11.596

02.02.17 Publicidade 7.000
Publicagfio de antncios de Conferéncias e Audigdes Publicss. 7000

02.02.18 Viglldncla e seguranca 29.895
- Contrato vigilincla 29.419
- Deteccéio de incéndios 476

02.02.19.C0 Assisténcia Técnica 12.304
- Contrato de assistancia téenlca ao o 12.304

02.02.20 A0 Outros trabalhos especlalizados - servigos de natureza informatica 319.354
- Contratos manutengao de sistemas de informagio 319354

02.02.20E0 Outros trabalhos especlalizados - Qutros 220.850
- Apoio juridico e administrative ac consumidor 105.150
- Trabalhos tipogréfices 12.500
- Trabalho temporario 1.200
- Servicos de traducBio e clipping 5.000
- Patrocinio judicial 50.000
- Projetos a realizar em 2018 42.000

02.02.22.H0 Servigos de saiide 54.658
- Contratos de servigos de medicina assistencial e de medicina do trabalho, higiene e 54.658

02.02.25 Outros servigos 24,132
- Emolumentas da Tribunal de Contas 2.000
- Quotizagdes (APE, CEDIPRE, CIGRE, APEGIP, OTOC & DA}, 8.492
- Outros 12.640

= Agrupamento 03 - Juros e outros encargos

03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.400

03.06 Outros encargos financelros 1.400

03.06.01 Outros encargos 1.400
financeires
Valores referentes a despesas bancdrias

o 04-

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 666.752

04.03 Adminlstragho Central 608.752

04.03.05 Servigos e Fundos Auténomos 608.752

para da G ]

{6,25% - contas fechadas de 2015)

04.07 InstitulgSes sam Fins Lucrativos 20.000

04.07.01 InstituigBes sem Fins Lucratlvos 20.000
Apoio aos Consumidores de Energla

04.09 Resto do mundo 38.000

04.09.01 Uni3o Eurepela 38.000
QuotizagBes para o CEER & para o MedReg.

Anexo a Circular OE2018
Série A 1387
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* Agrupamento 05 - Subsidios

Anexo A Circular OE2018

[Nio aplicivel.

06 - Outras di

06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 8.682
06.02 Diversas 3.682
06.02.01 Impostos e taxas 682
06.02.03 Qutras 8.000

» Agrupamento 07 - Aquisigio de bens de capital

07 AQUISICAD DE BENS DE CAPITAL 871.000

07.01 Investimentos 871.000

07.01.07 8D BO de atlea - aadquirir em 2018 496.000

07.01.08 BO BO Software ati e -1 e outros. 322.000
desenvolvimentos aplicacionais.

07.01.09 B0 B0 Equipamento Administrativo 30.000
Ce valor para € ad. Sode & 30.000

07.01.10 B0 AQ i Basico - de i 3.000
Considerado valor Idéntice ao do orgamento de 2017, 3.000

07.01.1GBOBO Equipamento Bisico 20.000
C valor para i a adquirir em 2018, 20.000

» Agrupamento 08 - Transferéncias de capital

[N&o aplicavel.

Ag) 09 - Ativos fil i
03 ATIVOS FINANCEIROS 4.834
09.08 Unidades de participagio 4,834
09.08.10 Administragso pablica - Seguranga social 4.834
10 - Passivos fi

|No aplicavel.

11 - Outras de capital

[Nio aplicével.

12.0 A 1

Ndo aplicdvel.

V - Justificagio do Saldo Global
Saldo Global:
A proposta de Orgamento para 2018 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios a plena execugdo do Planc de Atividades para 2018 gue se propde realizar, o qual
inclui o seu normal funcicnamento no #mbito do seu objeto regulatério, as feréncias il por lei para a i da Concorréncia e o plano de investimentos
necessdrios para suportar o seu objeto.
Na elaboragio do Orgamento para 2018 a ERSE teve em ¢d0 o5 rincipi
- O Plano de Ativi que p ded lver no ano ico de 2018, sendo esse o seu ref ial para aferir as i de recursos a afetar & sua plena
concretizagio;
- Identificados s recursos a afetar, quantificar as despesas que Ihes estdo associadas. A ERSE tem por referéncia os valores reais que obtém no momento da sua elaboragdo
(cuja fonte € a execugo do Orgamento em vigor A data dos trabalhos de 50 do novo O pois il a fonte mais rabusta para efeitos de afericio sobre a

dos pregos i pelo mercado aos recursos is que Je utilizar, aj dos pela iva da sua evolugsi

O total da despesa do Orgamento para 2018 ascende a € 10.241290, veri um acréscimo de 4,7% relati a0 Org: de 2017.
Na elaboragéo do Orcamento para 2018 procurou-se gue © mesmo p i as Ges de recursos h que em2017e0
de carreiras a partir de setembro de 2018. No entanto, a ERSE procurou garantir que o esfargo financeiro a exigir aos no i da da ERSE nédo

fosse agravado em 2018.

Assim sendo, a variaciio da despesa, em relagio ao Orgamento de 2017, resulta dos seguintes aspetos:
- A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 2,8%;

- As Despesas de Funcionamento registam um decréscimo de 5,1%;

- A contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um acréscimo de 5,8%;

- A despesa com AquisigSo de Bens de Capital regista um acréscimo de 62,1%.

A justi para estas variagdes foram

V1 - Justificagiio indicadores

Indicadares:

0 decréscimo do peso das despesas com pessoal {PDP), ainda que os encargos com pessoal tenham crescido face ao orgamento para 2017.

0 decréscimo previsto da despesa com pessoal média por passoa {DPMP) resulta do menor peso desta rubrica quando comparado com o valor global do orgamento, o qual teve
um acréscimo por via do maior investimento previsto.

0 decréscimo previsto da Remuneragio Média (RM) tem por justificagdio o referido no indicador anterior,
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MAPAS PREVISIONAIS PARA 2017 E 2018

BALANGOS

Previsional para 2017 e 2018

Unidade manetaria: Euro

RUBRICAS NOTAS DATAS
31 de Dezembro 2017 31 de Dezembro 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Afivos fixos tangiveis 1.025.835 1.528.427
Afivos fixos tangiveis brutos 3.863.692 4412692
Depreciagies e amortizagdes do exercicio -2.837.856 -2.884.265
Propriedades de investimento
Goodwill
Afivos intangiveis 488,350 546,113
Ativos biologicos
Participagées financeiras 14.484 19.318
Participaghes fi iras - outros métod
Acionistas/socios
Qutros ativos financeiros
Ativos por impostos diferidos |
1.528.669 2.093.858
Ativo corrente
Qutras contas a receber 53.394 §3.394
Diferimentos 80.021 80.021
Caixa e depositos bancérios 1.731.562 11.761.157
1.864.978 11.894.573
Total do ativo 3.393.647 13.988.429
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado
Agdes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emiss3o
Reservas legais
Outras Reservas 8.087.572 8.087.572
Resultados Transitados 2.353.106 2444765
Qut. Var, Cap. Proprio - Austamentos SNC 255.770 255.770
Qut Var. Cap. Proprio - Subsidios 1.374.787 1.939.975
Resultado liquido do periodo 91.660 0
Total do capital préprio 12.162.894 12.728.082
Passivo
Passivo ndo comrente
Provisbes 173.832 173.832
173.832 173.832
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos
Qutras dividas a pagar 1.056.921 1.086.515
Diferimentos 0 9
.056.921 1.086.515
Total do passivo .230.753 1.260.347]
Total do capital préprio e do passivo 13.393.647 13.988.429
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Previsional para 2017 e 2018
Unidade monetaria: Euro
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 017 2018
Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragao 9.069.915 9.338.128
Fomecimentos e servigos externos -1.582.399 -1.626.295
Gastos com o pessoal -6.790.072 -7.057.127
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0 0
AumentosiredugSes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 207.430 335.647
Qutros gastos e perdas - -640.562 -682.034/
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e imp 264.311 308.319
G Ges de depreciagao e de amorlizagdo -172.652 -310.647
Imparidade de ativos depreciéveis/amortizaveis (perdasireversies)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e imp ) 91.660 -2.328
Juros e rendimentos similares obtidos 0 2328
Juros € gastos similares suportados
Resultado antes de impost, 91.660 0
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do perfodo 91.660 0
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE O PROJETO DE ORCAMENTO
PARA 2018

Introdugdo

Para os efeitos do artigo 28°, alinea b) da Lei n° 3/2004 de 15 de janeiro, com as
alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n°5/2012, de 17 de janeiro, apresentamos o
nosso relatdrio sobre o projeto de orcamento para o exercicio de 2018, da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (adiante também designado por Entidade ou
ERSE), que inclui (i) a Memoéria Justificativa do Projeto de Orgamento para 2018; (ii) a
Declaracdo de Conformidade; (iii) o Orcamento de Despesa no total de

10 241 290 euros; (iv) o Orcamento de Receita no total de 10 241 290 euros; (v) a
fundamentacéo do Or¢camento de Despesas com Pessoal; (vi) a Evolucdo dos Movimentos
de Pessoal; (vii) Iniciativas de Eficiéncia e Controlo Orcamental; e (viii) o Balanco e a
Demonstracdo de Resultados previsionais.

Responsabilidades do orgao de gestdo sobre a informagao financeira prospetiva

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacao e a apresentacéo da
referida informacao financeira prospetiva, a qual inclui a identificacao e divulgacdo dos
pressupostos mais significativos apresentados na Memdéria Justificativa do Projeto de
Orcamento (Anexo IX) que lhe serviram de base. Este projeto de orcamento para o
exercicio de 2018 é preparado nos termos previstos na Circular Série A n° 1387, de 03
de agosto de 2017, da Direcao-Geral do Orcamento (DGO).

Responsabilidades do auditor sobre a informagé&o financeira prospetiva

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacdo do projeto de orcamento acima referido; (ii) verificar se o
projeto de orcamento foi preparado de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir
sobre se a apresentacdo do projeto de orcamento é adequada, e emitir o respetivo
relatério.

O trabalho que realizamos teve como objetivo obter uma seguranca moderada quanto a
se a informacao financeira prospetiva contida no Orcamento anteriormente referido
esta isenta de distor¢des materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado de
acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE
3400) - Exame de Informag&o Financeira Prospetiva, e demais normas e orienta¢des
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de acordo com
aquele objetivo e consistiu:

a) principalmente em indagacdes e procedimentos analiticos destinados a rever: (i) a
fiabilidade das assercoes constantes da informagéo prospetiva; (ii) a adequacao das
politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstincias e a consisténcia da
sua aplicacao; e (iii) a adequacado da apresentacédo da informacao prospetiva.

BDO & Associados, SROC, Lca., Sociedade por quctas, Sede Av. da RepUbtica, 50 - 10°, 1063-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Conercial de Lisboa,
NIPC 501 340 467, Capital 100 C00 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OR0C sob ¢ niimerc 29 e na CMVM sob o niimero 20161 384.

A BDO & Associados, SROC, Ldz., sociedade por quotas registada em Portugal, é membro da BDO international Limited, sociedade inglesa limitaca por garantia,
e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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b) na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objetivo
de obter uma seguranca moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.
Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao do
presente parecer sobre a informacao financeira prospetiva contida no referido Projeto
de Orcamento.

Analise

Plano de Atividades: Das atividades a desenvolver em 2018, o Conselho de
Administrac@o apresenta no Plano de Atividades e Orcamento para 2018, as grandes
linhas de agdo e as opgbes estratégicas para a boa execugao or¢amental, tendo por
enquadramento as “Opg¢oes Estratégicas Plurianuais 2014-2018” oportunamente
aprovadas.

Orgcamento da Receita: Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre
despesas e receitas, € apresentado como receita o valor de 10 241 290 euros, cerca de
10 213 962 euros proveniente das transferéncias da REN/setor elétrico e REN/setor do
gas natural, complementada pelas receitas de Coimas e Penalidades por
Contraordenacdes, Outras Receitas Correntes e de Rendimentos de Propriedade - Juros
de CEDIC, de 20 000 euros, 5 000 euros e 2 328 euros, respetivamente.

Orcamento da Despesa: O Orcamento global da despesa de 2018 de 10 241 290 euros,
apresenta um acréscimo de 460 312 euros (4,71%) face ao Orcamento de 2017. A
despesa global com o Pessoal apresenta um crescimento na ordem dos 2,81% face ao
orcamento de 2017, correspondendo a um aumento das despesas de 188 279 euros, este
aumento é explicado principalmente por trés fatores: i) movimento de colaboradores
em 2017, ii) descongelamento de promocdes, progressdes e diuturnidades a partir de
2018; e iii) Aumento de nimero de reunides do Conselho Consultivo e do Conselho
Tarifario. A despesa com a Aquisicao de Bens e Servicos apresenta um decréscimo de

99 473 euros, que representa uma diminuicdo de 5,25% por comparagao com o ano de
2017, o qual resulta sobretudo do decréscimos previsto para as rubricas de Estudos,
pareceres, projetos de consultoria e locacao de material de transporte, de 90 000 euros
e 44 000 euros, respetivamente. A despesa com a Aquisicao de Bens de Capital regista
um aumento de despesa, de 333 698 euros, correspondente a um aumento de 62,11%
face ao valor orcamentado em 2017, este aumento sera destinado a financiar a
atividade a desenvolver na area dos sistemas de informacao da ERSE. As restantes
rubricas da despesa ndo apresentam variacdes significativas face aos valores
orcamentados em 2017.
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Demonstragdes Financeiras Previsionais: As demonstracdes financeiras previsionais
foram elaboradas tendo por base os dados reais disponiveis do Balanco de 2017 e dados
previsionais de 2017 e 2018 e os Orcamentos de Despesa e de Receita para 2017 e 2018.
Os saldos orcamentais de tesouraria previstos para final de 2018 e de 2017, ascendem a
11 731 562 euros , nao se prevendo acréscimo de disponibilidades na medida do valor
do resultado liquido previsional para 2018 ser nulo, existindo um aumento previsto para
o Total do Ativo em cerca de 310 000 euros para um valor global de 13 428 342 euros,
este aumento é explicado principalmente pelo aumento do Investimento (Aquisicao de
Bens de Capital) previsto para 2018 em cerca de 871 000 euros.

Parecer

Baseado na nossa avaliacdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionem uma
base razoavel para as previsdes contidas no projeto de orcamento da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos acima indicados. Além disso, as demonstracdes
financeiras previsionais estao preparadas com base nos pressupostos e apresentadas
numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotados pelo
Entidade.

Devemos contudo advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nio
ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente
diferentes dos previstos e as variacoes poderao ser materialmente relevantes.

Enfase

Sem afetar a concluséo expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a atencéo para
o referido na Memoria justificativa do Projeto de Orcamento “Para o ano de 2018, a
proposta do Orcamento da ERSE teria que incorporar as novas atribuigdes relativas a
concretizacdo do estatuido nos artigos 174.° e 175.° da Lei n.° 42/2016 de 28 de
dezembro que aprovou o Orgamento do Estado para 2017. A expetativa, ainda néo
verificada, quanto a publicac@o da Regulamentacao - procedimentos e fontes de
financiamento - relativa a concretizacéo das novas atribui¢bes, ndo nos permitiu
cumprir com os prazos estabelecidos na Circular Série A n.° 1387 para a entrega da
proposta de or¢camento. Este constrangimento é do conhecimento de sua exceléncia, o
Senhor Secretdrio de Estado da Energia, tendo sido enderegado um pedido formal de
carregamento da proposta que agora se apresenta.”

O nosso parecer ndo é modificado em relacéo a esta matéria.
Lisboa, 23 de outubro de 2017

L pases

Pedro Aleixo Dias, em representacédo de
BDO & Associados - SROC
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