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Contratacao — alterag¢do da duragdo do contrato

...a ma pratica...

O seu fornecedor de eletricidade comunica-lhe que vai alterar
unilateralmente a duracdo do contrato, introduzindo um periodo de
fidelizacao, e que, se num curto espaco de tempo a ndo aceitar, o
fornecimento sera interrompido.

...a ERSE aconselha...

Confirme se o seu contrato prevé a possibilidade do fornecedor alterar
unilateralmente as condi¢des, sem a sua aceitacdao expressa.

Se, ainda assim, ndo rejeitou a tempo a alteracao contratual e, segundo
o fornecedor, ficou vinculado a um periodo de fidelizacao, saiba que
essa alteracao pode ser considerada abusiva, sem justificacao
suficiente, caso em que nao chega a produzir efeitos.

O consumidor tem direito a conhecer num prazo razoavel de
antecedéncia as novas condigdes propostas para poder refletir sobre o
seu impacto, as alternativas e, se for o caso:

a) aceitar a nova duracdo (mantém o contrato);

b) mudar de fornecedor (celebra novo contrato);

c) rejeitar a alteracdo (cessa o contrato; mas atencdo que, se ndo
mudar de fornecedor, a auséncia de um contrato pode
conduzir a interrupgao de fornecimento).

Veja também “Alerta Ma Pratica “Contratagao — Fidelizagao”
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