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1 INTRODUCAO

No dia 18 de dezembro de 2015, a ERSE lancou um processo de consulta puablica de revisao regulamentar
abrangendo o Regulamento de Relag6es Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT), o Regulamento
do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes (RARII) e o Regulamento de Operacdo das

Infraestruturas (ROI) do setor do gas natural, nos termos do artigo 10.° dos seus Estatutos.

A presente revisdo do RRC foi motivada essencialmente para, atenta a situacdo da liberalizacdo do
mercado retalhista de gés natural e o seu estado presente, assegurar uma sistematizacéo das disposicdes
regulamentares que consolidasse o quadro de relacionamentos comerciais entre agentes e entre agentes

do setor e os consumidores.

Por outro lado, no plano organizativo interno do documento, além de uma reestruturagdo organizativa do
texto regulamentar, a revisao do capitulo de regime de mercado privilegiou a ado¢do de um conceito
abrangente de mercado, tanto para o referencial de contratacdo grossista, como para o referencial de

contratacao retalhista, em que o conceito esta indiretamente tratado.

De forma genérica, a presente revisdo regulamentar procurou também reforcar o conjunto de disposicdes
relativas & monitorizagdo e supervisdo do funcionamento do mercado de gas natural, tanto por via do

reforco de obrigacBes de informacgdo e reporte & ERSE e a outras entidades com atribuigcbes de
monitorizagao, como por via do refor¢o da informagdo aos consumidores de gas natural.

No ambito do relacionamento comercial com os clientes de gas natural, a presente revisao regulamentar
veio adotar alteracdes importantes, como a necessidade de submissdo a ERSE das condi¢des gerais dos
contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre comercializadores e consumidores, bem como
a clarificacao regulamentar sobre as obriga¢6es de informac¢&o que impendem sobre 0s comercializadores

a respeito da indexacdo do prec¢o do contrato e dos mecanismos de fidelizagcdo contratual.

Num outro plano do relacionamento com os consumidores, cabe referir a transposicdo para o quadro
regulamentar da obrigacdo dos comercializadores adotarem uma ficha contratual padronizada, assim
como a sistematizagdo de matérias que devem integrar a fatura e o contrato de fornecimento de gas
natural. Foram também acolhidas de forma sistematizada as situacdes de fornecimento supletivo por parte

dos CURYr, as quais se associa a reposi¢ao de contratos incorretamente cessados com este tipo de agente.

Por fim, no ambito do estabelecimento de ligacdes as redes, a revisdo regulamentar, além de
aperfeicoamentos de redacdo do préprio RRC, veio introduzir a obrigatoriedade de rever a
subregulamentacéo relativa a condi¢des comerciais de partilha de encargos com a ligacdo a rede ou

integracao de polos de consumo.
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O processo de consulta publica, que decorreu entre dezembro de 2015 e abril de 2016, suscitou uma
participacédo elevada, tendo sido recebidos 27 comentarios provenientes de comercializadores, operadores
das redes, associacfes de consumidores (inclui residenciais e empresariais), entidades de Estado ou

reguladoras, para além dos pareceres do Conselho Tarifario e do Conselho Consultivo.

As entidades que remeteram comentarios no ambito da consulta publica foram as seguintes:
e AdC - Autoridade da Concorréncia
e AGN — Associagéo Portuguesa de Empresas de Gas Natural
e Camara Municipal da Guarda
e Camara Municipal de Odivelas
e Camara Municipal de Palmela
e Camara Municipal de Sdo Pedro do Sul
e CIP — Confederagéo Empresarial de Portugal
e CMVM — Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios
e Conselho Consultivo
e Conselho Tarifério
e DECO - Associacdo Portuguesa par a Defesa do Consumidor
e Dourogas
e EDP Comercial
e EDP Gas Distribuicao
e EDP Gas Servico Universal
e EDP, SA.
e EFET — European Federation of Energy Traders
e Endesa
e Endesa Generacién Portugal
e Galp Energia
e Gas Natural Fenosa
e Goldenergy

e |berdrola
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e MEGASA

e Operadores de rede de distribuicdo do grupo GALP
e REN

e Tagusgas

Neste documento sdo apresentadas as respostas da ERSE aos comentarios relativos as propostas de
alteracdo do RRC, justificando as razfes de aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas. Os
comentarios recebidos, salvo mencdo expressa em contrario pelo interessado, estdo reproduzidos na

integra na pagina da ERSE na Internet.

O presente documento encontra-se organizado de modo idéntico ao que foi seguido no documento
justificativo das alteragBes colocadas a consulta publica, versando os temas nele abordados que
mereceram comentarios dos interessados. Estes comentarios estdo insertos em cada seccao do

documento com a meng¢do da sua proveniéncia, sendo abordados e tratados em separado.
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2 COMENTARIOS E OBSERVACOES DA ERSE

1 APRECIACAO DAS CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO

Comentéario

Observacfes da ERSE

A generalidade dos agentes considera positiva a apreciacdo das condi¢des gerais dos
contratos de fornecimento pela ERSE, questionando, contudo, as decorréncias de tal

apreciacao.

A evolugdo do mercado do gas natural, marcada pela
crescente liberalizacdo, ndo esta isenta da disseminagdo de
praticas comerciais nem sempre adequadas na angariacédo de
novos clientes, o que justifica a obrigagcdo de envio para
apreciacdo da ERSE das condi¢Bes contratuais gerais que irdo
integrar os contratos de fornecimento, a semelhanca do que

ocorre ja para o setor elétrico.

Neste sentido, o0 espirito da integracéo desta norma no RRC é
0 de permitir que a submissdo das condigbes gerais dos
contratos de fornecimento a ERSE constitua um primeiro limiar
preventivo em caso da existéncia de normas ndo concordantes
com o enquadramento legal e regulamentar, em beneficio dos

consumidores e dos préprios comercializadores.

Os comercializadores podem diferenciar as condi¢bes gerais
dos contratos de fornecimento de gas natural por grupos de
consumidores, permitindo desse modo uma diferenciacido

segmentada da oferta.
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1 APRECIACAO DAS CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO

Comentario

Observacfes da ERSE

(Conselho Consultivo)

“Esta prevista a obrigatoriedade do envio 48 ERSE das condigbes contratuais gerais utilizadas
nas propostas comerciais dos comercializadores, entendendo-se que esta norma se aplica a
contratos de adesdo (novo ponto 11 do artigo 87°). Mas ndo € explicito o tratamento ou
finalidade dessa remessa, para além do mero exercicio informativo. Depreende o CC que a
ERSE realizar4 uma anélise aos termos contratuais ficando por esclarecer os procedimentos
em caso de identificacdo de clausulas que possam prejudicar os consumidores ou que
contrariem o disposto regulamentarmente. O CC considera que devera ser clarificado o papel,

responsabilidade e prazos de atuagdo da ERSE neste processo.”

Reitera-se 0 comentario geral sobre este tema que o espirito
da integracdo desta norma no RRC é o de permitir que a
de

fornecimento a ERSE constitua um primeiro limiar preventivo

submissdo das condicbes gerais dos contratos

em caso da existéncia de normas ndo concordantes com o
enquadramento legal e regulamentar, em beneficio dos

consumidores e dos préprios comercializadores.

(Endesa)

“A proposta de revisao regulamentar inclui a obrigatoriedade de envio a ERSE, por parte dos
comercializadores, das condi¢cfes contratuais gerais utilizadas nas suas propostas comerciais.
Esta alteracdo estd consagrada no artigo 87.° da proposta de revisdo do RRC (artigo 215.° do
RRC ainda em vigor). No caso em que tal obrigacdo finalmente se regulamente, pensamos
gue é necessério que também se estabelecam as condi¢des em que as comercializadoras

terdo que cumpri-la (forma de comunicacéo, etc.).”

A ERSE considera que os aspetos operativos desta regra ndo
carecem da sua integragcdo no préprio RRC. Acresce que, no
setor elétrico, se tem operacionalizado para a generalidade dos
agentes o envio por correio eletronico, havendo endereco
comunicado a todos os

especifico para tal que foi

comercializadores presentes em mercado.

(Galp Energia)

“Esta ainda prevista a obrigatoriedade do envio a ERSE das condi¢cdes contratuais gerais
utilizadas nas propostas comerciais dos comercializadores, entendendo-se que esta norma se

aplica a contratos de adeséo (novo ponto 11 do artigo 87°). Em qualquer caso, néo resultando

Reitera-se o comentario geral sobre este tema que o espirito
da integracdo desta norma no RRC é o de permitir que a
de

fornecimento a ERSE constitua um primeiro limiar preventivo

submissdo das condicbes gerais dos contratos

6
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1 APRECIACAO DAS CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO

Comentario

Observacfes da ERSE

claro qual o alcance desta medida, a GE considera que o RRC devera explicitar o tratamento

ou finalidade dessa remessa, para além do mero exercicio informativo.”

em caso da existéncia de normas ndo concordantes com o
enquadramento legal e regulamentar, em beneficio dos

consumidores e dos préprios comercializadores.

(Gas Natural Fenosa)

“A obrigacao, por parte dos comercializadores, de enviar a ERSE as condi¢Bes gerais dos
contratos de fornecimento, deveria ser aplicada unicamente aos clientes residenciais. Os
restantes clientes, geralmente, tém capacidade de negociacdo e, na maioria dos casos,
realizam-se contratos a medida de cada cliente. Contratos que cumprem a legislacdo em

vigor.”

Reitera-se o comentério geral sobre este tema que menciona
gue os comercializadores podem diferenciar as condi¢bes
gerais dos contratos de fornecimento de gas natural por grupos
de consumidores, permitindo desse modo uma diferenciagéo

segmentada da oferta.
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2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentario

Observacfes da ERSE

Os comentarios da generalidade dos agentes acolheu positivamente a integragdo em texto
regulamentar da adocédo da ficha contratual padronizada j& aprovada pela ERSE em Diretiva
publicada em marc¢o de 2015. Os comentarios efetuados séo, na sua totalidade, direcionados
para aspetos operativos de detalhe.

A liberalizacéo de mercado mais efetiva, quer no setor do gas
natural, quer no setor elétrico, tem determinado o
aparecimento de diversas ofertas comerciais, algumas delas
de forma conjunta. Esta situacdo vem aumentar a informacéo
a que o0s consumidores acedem ou podem aceder,
reconhecendo-se que os consumidores de menor dimenséo se
encontram menos preparados para acederem a essa

informacao ou para a interpretarem.

A estandardizacgdo na divulgagéo da informacéao pré-contratual
e contratual vem nivelar as condicbes de acesso e
interpretacdo da informacéo disponibilizada aos consumidores,
tendo presente igualmente o objetivo de aumentar a
comparabilidade das ofertas disponibilizadas pelos

comercializadores.

Neste sentido, a ERSE vem consagrar no quadro normativo do
RRC a Diretiva n.° 6/2015, que prevé a existéncia de uma ficha
contratual padronizada a ser disponibilizada pelos
comercializadores aos seus potenciais clientes e na fase de

contratualizacéo dos seus clientes efetivos.
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2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentario

Observacfes da ERSE

Na fundamentagéo desta decisdo, a ERSE sustentou que a
efetividade do direito a informag&o comercialmente relevante
parece estar claramente dependente da facilidade de acesso a
essa mesma informacéo, que vai para além do prego, bem
como da sua comparabilidade entre operadores econémicos
gue prestam o servico de fornecimento de gas natural e/ou de

eletricidade.

A existéncia de uma ficha contratual padronizada ndo vem
limitar a diversidade de ofertas disponibilizadas pelos
comercializadores, sendo que a principal motivagdo da ERSE
reside na conviccdo de que tal atuacdo é uma condi¢do
necessdaria para o exercicio de uma escolha consciente e
informada por parte dos consumidores, e que esta Ultima &, por
sua vez, uma condicdo para a existéncia de um mercado
retalhista de eletricidade e de gas natural mais competitivo e

participativo.

(Conselho Consultivo)

“Considera o CC que o reforgo dos mecanismos de prote¢cdo dos consumidores é uma medida

muito positiva para o sector, na medida em que estas regras contribuem para o aumento da

Reitera-se que a ERSE ndo pretendeu contribuir para
padronizacdo das ofertas em mercado, antes para a sua

comparabilidade por parte dos consumidores e,

10
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2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentario

Observacfes da ERSE

confianca dos consumidores no mercado livre e, consequentemente, para a sua dindmica e

competitividade.

O CC alerta no entanto para o facto de que uma excessiva padronizacdo dos parametros
utilizados pelos comercializadores em regime de mercado, designadamente a tipologia de
ofertas, de contrato ou da estrutura do preco de fornecimento, pode ter efeitos negativos na
pluralidade e diferenciagdo das ofertas, anulando a possibilidade de clientes com
usufruir

necessidades distintas possam de contratos/precos adaptados as suas

especificidades.”

consequentemente, afirmar um referencial de escolha

informada por parte destes.

(DECO)

“A liberalizagdo do mercado tém evoluido positivamente, e os consumidores sdo confrontados
com novas e diferentes ofertas e com mais informagéo, para tomar as suas decisdes, o0 que é
positivo para os consumidores, contudo, estas novas e diferentes ofertas de mercado e mais
informacgdo, também tras uma maior complexidade ao processo de decisdo e escolha dos
consumidores. Neste sentido, € importante que a ERSE monitorize a fiabilidade e garanta a

comparabilidade da informagéo disponibilizada pelos agentes aos consumidores.”

Foi justamente por se reconhecer a crescente complexidade
gue acarreta a participacdo em mercado com cada vez mais
diferenciagcéo das ofertas, que se adotou a ficha padronizada,
gue constitui elemento de comparabilidade de ofertas pelos

préprios consumidores.

(DECO)

“A obrigatoriedade de entrega a ERSE, por parte dos comercializadores, das condigbes gerais
das propostas comerciais e a obrigacdo de disponibilizacdo de uma ficha contratual
padronizada, sdo aspetos relevantes no que toca a protegdo dos direitos e a informacéo dos

consumidores.

A ficha contratual padronizada ja se encontra regulamentada
por diretiva (Diretiva n.° 6/2015), tendo o seu conteldo sido
apresentado em proposta numa sessédo (15 de marco de 2015)
para a qual foram convidados todos os interessados —

associa¢cfes de consumidores e comercializadores.

11
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2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentario

Observacfes da ERSE

A DECO considera fundamental que a regulamentacéo desta Ficha seja aprovada com a maior
celeridade, e que seja disponibilizada previamente as Associacdes de Consumidores tendo

em vista o seu conhecimento e analise.”

(Endesa)

“Valoramos positivamente que se adapte o texto da proposta do RRC de gas, as novas
obrigacdes estabelecidas na Diretiva n.° 6/2015. Estamos de acordo com o objetivo de facilitar
a compreensdo das ofertas aos consumidores domeésticos/residenciais, ndo obstante
solicitamos que as obrigag@es relacionadas sejam implantadas por forma a introduzirem os
menores custos operativos possiveis para as comercializadoras. Nesta linha consideramos
gue as fichas ndo deveriam conter informacéo particular de cada consumidor (CUI, Escaldo
de consumo, preco total para um fornecimento indicativo de 100 kWh/més), mas sim apenas
a obrigacdo standard e geral de cada proposta comercial. Também nos parece que é
necessario restringir esta obrigagdo as propostas realizadas a clientes
domésticos/residenciais, sem incluir os clientes empresariais cujas nhecessidades de

informacgédo e protecdo sdo muito diferentes.”

A ficha apenas deverd conter informacdo especifica da
instalacdo quando se reveste da forma de informacédo

contratual (ja depois da firmagé&o do contrato de fornecimento).

(Endesa)

“Por ultimo, chamar apenas a atengéo para o facto de que, ndo obstante nesta pergunta se
indicar que a informacao da ficha contratual é obrigatéria na fase “pré e pés contratual”, tanto
na Diretiva como na proposta de RRC de gas ¢ feita referéncia as fases “pré contratual e

contratual” (ndo pés contratual), que entendemos ser mais correto.”

A ERSE reconhece a pertinéncia do comentéario, sendo o
espirito da revisdo regulamentar consentaneo com o texto da
Diretiva e do préprio RRC e ndo o do documento justificativo

(que incluiu um lapso de expresséo).

12
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2 FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentéario Observacfes da ERSE

(Tagusgas) A ERSE considera que a obrigacdo em fase contratual se

. . . . . . . aplica a todos os agentes comercializadores sem distingdo da
Valoriza-se positivamente o estabelecimento de principios de atuagdo transversais aos

. . A . : ~ sua natureza. Em acréscimo, relembra-se que existem
comercializadores, que contribuem para a transparéncia do setor e qualidade da informacgéo a

. I . . situacbes em que o fornecimento por um CUR assume a
disponibilizar ao consumidor final.(...)

natureza de fornecimento supletivo e, consequentemente, nao
Consideramos que, embora estejam identificadas nos regulamentos as possibilidades de |se pode, para estes clientes, cercear o seu direito a
contratacéo por parte de um comercializador de Gltimo recurso retalhista, as medidas em |informag&o.

anélise devem ser aplicados exclusivamente aos agentes em regime de mercado.”

13
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3 PRESTACAO DA CAUCAO

Comentario

Observacfes da ERSE

A generalidade dos comentarios sobre este tema mencionam questdes operacionais de

detalhe e ndo contrariam o principio agora adotado de manter regras equivalentes na

determinacéo do valor da caucédo para todos os consumidores em igualdade de condicdes.

O Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, que aprovou o regime
da caucéo na prestacdo dos servi¢os publicos essenciais aos
utentes/consumidores domeésticos, inclui expressamente no
seu ambito de aplicagdo todos os fornecedores,
independentemente da sua natureza juridica. Por sua vez, a
liberalizacdo do mercado energético e a necessidade de
assegurar, a todos os consumidores, regras equitativas de
relacionamento comercial, justificam a integracdo na previsao
das normas regulamentares relativas a caucdo dos
fornecimentos a cargo dos comercializadores em regime de

mercado.

A extensdo no RRC das regras de prestacdo de caucdo por
parte dos clientes aos comercializadores de mercado vem
normalizar as condi¢fes de atribuicdo dessa caucéo, de modo
a que ndo haja assimetrias na sua aplicagdo, bem como de
outros mecanismos que 0s comercializadores pretendam

utilizar para gestao dos seus riscos.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cédo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

15
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3 PRESTACAO DA CAUCAO

Comentario

Observacfes da ERSE

“No sentido de adequar as regras de utilizagdo de caugdo quando a mesma seja insuficiente
para cobrir valores em divida pelo cliente, e tal como esta ja previsto no Regulamento das

RelagBes Comerciais do sector elétrico, sugere-se a eliminagdo do nimero 2 do Artigo 97.°.”

(EDP, S.A. / EDP DISTRIBUICAO / EDP SERVICO UNIVERSAL / EDP COMERCIAL)

“O alargamento do regime de prestagdo de caugdo, podendo o comercializador passar a
solicitar a interrupcao de fornecimento por facto imputéavel ao cliente, nas situacfes de falta de

prestacdo ou de atualizacdo da caug¢go.”

A ERSE considera que, na atual fase, ndo se deve evoluir no

sentido pretendido, sem prejuizo de possivel posterior

discusséo destas propostas.

(Endesa)

“Entendemos que no mercado livre as comercializadoras devem ter a possibilidade de
estabelecer o regime de garantias que considerem adequado, sempre que cumpra a regulacao
geral estabelecida para esse efeito. Por esta razdo, ndo estamos de acordo com medidas
como as elencadas nos pontos 3 e 4 do Artigo 94.°, que entendemos que limitam as opc¢des

das comercializadoras livres para estabelecer garantias com os consumidores domésticos.”

Os comercializadores sao livres de adotar todas as restantes
medidas de mitigacdo de riscos comerciais que considerem
da

considerando a ERSE que a presente alteracdo constitua

pertinentes no desempenho sua atividade, néo

limitacdo a que isso seja concretizado.

(Galp Energia)

“Com efeito, tal como a propria ERSE salienta no documento justificativo, importa notar que,
guer a delimitacdo dos casos em que se pode exigir a prestacdo de caucdo prevista no artigo
94.2.° quer a forma de célculo do valor da caucgéo a prestar definida no n.° 1 do artigo 115.°,

decorrem do disposto no Regime das Caugdes, que dispbe que “o valor e a forma de célculo

A ESSE regista a concordancia com a adocgédo da presente
norma em contexto regulamentar, sendo esta decorrente,

como se refere no comentario, do mencionado quadro legal.
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das caucdes sao fixados pelas entidades reguladoras dos diferentes servicos publicos

essenciais”.

17







DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

4 FIDELIZACAO NO CONTRATO DE FORNECIMENTO

Comentario
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A generalidade dos comentarios sobre este tema expressam concordancia com a formulacao

regulamentar, mencionando outras questdes operacionais de detalhe que ndo contrariam o

principio agora adotado.

A ERSE emitiu e divulgou a Recomendagé&o n.° 2/2013, no dia
15 de marco de 2013, a qual emergiu da necessidade de dar
resposta a preocupacdes manifestadas pelos consumidores de
energia, designadamente no que se refere a existéncia de
cldusulas de penalizagdo, aplicaveis nos casos de cessacao
antecipada dos contratos de fornecimento celebrados no
ambito de mercado liberalizado em que existe um periodo
minimo de vigéncia contratual. Tal periodo configura um
mecanismo de fidelizacdo do cliente até uma determinada
data, que prejudica objetivamente a mobilidade de cientes

entre ofertas e comercializadores.

A proposta de revisdo regulamentar apresentada transpos para
0 quadro regulamentar o que ja decorria da atras referida
Recomendacéo n.° 2/2013, estabelecendo que, embora ndo se
proiba a ocorréncia de fidelizagdo nos contratos de
fornecimento de gas natural, a mesma deverda ter
obrigatoriamente uma contrapartida para o cliente, de modo a

nivelar e equilibrar os termos da relagdo comercial e contratual.

Do mesmo modo, a revisdo regulamentar veio estabelecer

criterios de maior transparéncia na relagdo contratual,
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obrigando a explicitacdo prévia da existéncia de fidelizagédo
contratual e da forma de apuramento dos encargos associados
a dendncia antecipada, que devem observar o principio da
proporcionalidade face a vantagem comercial aduzida ao

cliente.

A ERSE entende que esta é uma forma equilibrada de abordar
objetivos potencialmente conflituantes entre si: por um lado, a
existéncia de condi¢cdes niveladas de informacdo entre as
contrapartes contratuais e a mobilidade comercial dos clientes
e, por outro lado, a normal diversidade de ofertas que um

mercado participado e concorrencial deva permitir.

A sugerida imposigdo de um prazo maximo para a vigéncia das
condicdes de fidelizagdo néo parece, no entender ad ERSE,
ter uma discussao suficientemente aprofundada no setor para
que possa merecer previsdo regulamentar no imediato. Em
acréscimo, a ERSE considera que a atual abrangéncia
relativamente reduzida das condicdes de fidelizacdo nédo
determina uma atuacao imediata nesse sentido, sem prejuizo
de se avaliar a todo o tempo a sua implementacéo em futuros

processos de revisdo regulamentar.
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(Conselho Consultivo)

“Considerando um contrato de fornecimento de Gas Natural, um periodo de fidelizacdo sé
pode ser aplicado numa relacdo contratual na verificagdo cumulativa destes dois requisitos:

- Vantagem objetiva para o consumidor no servi¢co ou no preco;

- Investimento por parte do fornecedor na medida em que a rescisdo antecipada gera um
empobrecimento sem causa para 0 mesmo.

Os mesmos requisitos deverdo igualmente ser expressamente aplicados em casos de

fidelizagado de eventuais servigos adicionais.”

(Conselho Consultivo)
“(...)o CC coloca a consideracéo da ERSE que esta pondere a introducao de um limite maximo

para o periodo de fidelizag&o.”

(Conselho Consultivo)
“O CC sugere também a previsdo de situagbes em que néo seja possivel aplicar penalizagdo
guando o pedido de denuncia antecipado se prender com motivos alheios ou nao previsiveis

por parte do consumidor, desde que devidamente demonstrados.”

A ERSE regista o sentido geral de concordancia expresso pelo
Conselho Consultivo a respeito dos principios regulamentares
aplicaveis a fideliza¢@o contratual. Todavia, tendo presente o
crescente paralelismo entre o funcionamento dos mercados
retalhistas de eletricidade e de gas natural, bem como a
formulagdo seguida na regulamentacdo do setor elétrico, a
ERSE entende néo evoluir, para ja, na definicdo de um periodo
maximo para a existéncia de fideliza¢do, assim como para a
provisdo de motivos que possam justificar o fim da fidelizacdo

sem penaliza¢do associada.

(DECO)
“Sucede porém que, no atual estado do mercado do setor do gas natural, estas condicionantes
ainda néo se verificam, pelo que, a DECO considera que ndo se justificar a imposicdo de

periodos de fidelizagdo no servigo de fornecimento de gas natural.”

Reitera-se o comentario geral de que a agora formulacao
regulamentar constitui uma forma equilibrada de abordar
objetivos potencialmente conflituantes entre si: por um lado, a
existéncia de condi¢cdes niveladas de informacdo entre as

contrapartes contratuais e a mobilidade comercial dos clientes
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Comentéario Observacfes da ERSE
e, por outro lado, a normal diversidade de ofertas que um
mercado participado e concorrencial deva permitir.
Sublinhe-se que a revisdo regulamentar agora concretizada
ndo introduz periodos de fidelizagdo, antes estabelece as
regras em que 0s mesmos, sendo esse 0 caso, se devem
aplicar.

(Endesa)

“As comercializadoras ja tém obrigacbes de informacdo muito semelhantes estabelecidas
através de outras iniciativas do regulador. Neste ponto queremos aproveitar para solicitar ao
regulador que leve a cabo um trabalho de harmonizacéo e simplificacdo das obrigaces de
informagdo das comercializadoras. As comercializadoras tém cada vez mais obrigacbes de
informag&o que algumas vezes se sobrepdem e que requerem desenvolvimentos operativos
e de sistemas significativos para que tais obriga¢cdes possam vir a ser cumpridas. No interesse
da eficiéncia e da reducgéo de custos, e para que nao existam novas barreiras administrativas
a entrada de novas comercializadoras, solicitamos ao regulador que harmonize as obrigacdes

de informagéo das comercializadoras.”

A presente revisdo regulamentar ja concretizou um esforgo de
sistematizacdo e de organizacdo das normas existentes a
respeito da informacdo aos consumidores, designadamente
consolidando no texto regulamentar as iniciativas dispersas por

Diretivas e Recomendacfes da ERSE.

(Tagusgas)
“A Tagusgas valoriza todas as medidas que sao tomadas no sentido de aumentar os beneficios
para o cliente final e que sejam estimulantes ao consumo. Contudo, e perante este caso

especifico, manifesta a sua preocupacao com a possibilidade de aumento dos nameros dos

Entende a ERSE que a existéncia de um plano mais

equilibrado de informagcdo entre comercializadores e
consumidores a respeito da relagdo contratual, pode apenas

contribuir para um alinhamento de expetativas entre as
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indices de reclamacdes decorrentes de falhas de comunicacéo entre agentes em regime de

mercado e consumidor, e que podem ter impacto na imagem do sistema.”

contrapartes contratuais, o que, necessariamente, contribui

para reducdo da conflitualidade.

Aspeto diverso é o do grau de exigéncia acrescido que se verte
sobre os comercializadores que pretendam adotar um regime
de fidelizagdo contratual, que, compreendendo-se, ndo se
pode deixar de considerar ajustado em face da pretendida
menor assimetria informativa entre comercializadores e os

seus clientes.
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O conjunto de disposi¢Bes a respeito de indexacdo do preco néo foi objeto de muitos ou
extensos comentarios por parte dos interessados na consulta publica de revisdo
regulamentar. Todavia, foram referidos aspetos de eficacia e de alcance contratual das
normas agora concretizadas em sede regulamentar.

Aquando da publicagdo da Recomendacéo n.° 2/2013, a ERSE
pretendeu também introduzir alguns critérios de indexacao de
precos praticados nos contratos de fornecimento dos
comercializadores que atuam em regime de mercado,
permitindo aos consumidores um maior conhecimento sobre a
formacéo do pre¢o, nomeadamente através de clarificagédo dos
mecanismos de ligagdo entre os precos praticados e outros
referenciais de precos.

Desde logo, tanto a mencionada recomendag¢do com o texto
regulamentar agora aprovado, pretendeu-se evitar situacdes
de cumulagcdo de condicdes de fidelizacdo contratual com
mecanismos de indexac¢do de pre¢o que determinem a revisdo
dos contratos em periodicidade inferior a duragdo do mesmo,
de modo a que a reconhecida assimetria de informacdo das
contrapartes contratuais ndo resulte em desfavor do

consumidor.

A proposta de revisdo regulamentar que agora se concretiza
veio consagrar em texto regulamentar os principios expressos

na referida recomendacdo a propdsito da indexacédo de preco,

25




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

5 INDEXACAO DE PRECO NO CONTRATO DE FORNECIMENTO

Comentario

Observacfes da ERSE

acrescentando-lhe a limitacdo imposta por via legal que essa

indexacao se faca as tarifas transitdrias aprovadas pela ERSE.

Reconhece-se que a indexacdo do preco contratual as tarifas
transitérias  constituiam uma  pratica relativamente
generalizada por parte dos comercializadores e que, por
consequéncia, a sua inibi¢cdo obrigou a uma alteragao também
generalizada de tais atua¢cdes comerciais. Neste processo de
adaptacdo, pode até considerar-se como natural a maior
diversificac@o das situacdes apresentadas aso consumidores,
0 que acarreta, para estes, uma maior complexidade na

comparacao e avaliagdo das ofertas em mercado.

A ERSE entende que esta complexificacdo, em boa parte
decorrente do alargamento das opc¢des disponiveis aos
consumidores, devera ser tratada com recurso a instrumentos
que permitam aumentar a comparabilidade das ofertas e,
consequentemente, a escolha informada por parte dos
mesmos (a titulo de exemplo, referiam-se os mecanismos de
comparacdo de preco disponibilizados pela ERSE e
associa¢cbes de consumidores, bem como a ficha contratual

padronizada, especificamente aprovada com esse proposito).
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O sentido da proposta de alteragédo regulamentar apresentada
pela ERSE é o de justamente contribuir para um maior nivel de
participacdo dos consumidores nas escolhas que lhes digam

respeito.

Através dos mecanismos de reporte de informacgéo e da propria
atuacdo da ERSE no quadro dos seus deveres de supervisao,
ndo deixara de atender a eventuais situagdes que configurem
praticas consertadas e/ou ndo conformes com o
desenvolvimento do mercado concorrencial, seja para
aplicagdo do quadro sancionatério especifico do setor da
energia, seja para o reporte dessas praticas a Autoridade da
Concorréncia, em cumprimento dos deveres estatutarios e

legais a que a ERSE se encontra obrigada.

(AdC)

“Em mercados concentrados, de produto homogéneo, com transparéncia de prego e barreiras
a entrada, como é o caso do mercado de gas natural, a existéncia de fornecimentos a tarifa
transitéria, regulada, pode criar pontos focais de alinhamento entre comercializadores. A mera
proibicdo do alinhamento automético a tarifa transitéria pode revelar-se ineficaz ja que os
comercializadores podem formar livremente os precos e podem utilizar outros critérios que

fagam aproximar o respetivo prego ao prego regulado.”

Reitera-se o comentario geral que a complexificagdo do
mercado, em boa parte decorrente do alargamento das op¢des
disponiveis aos consumidores, devera ser tratada com recurso
a instrumentos que permitam aumentar a comparabilidade das
ofertas e, consequentemente, a escolha informada por parte
dos mesmos. Estas normas atuam coordenadamente com o0s

mecanismos que preveem o reforgo da informacao disponivel
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dos consumidores para a sua formulacdo de escolhas. O
sentido da proposta de alteracdo regulamentar apresentada
pela ERSE néo pretendeu eliminar a existéncia de indexacéo,
antes regrar a sua aplicagdo e consagrar a proibicdo que

decorre da legislagdo entretanto aprovada.

A ERSE no quadro dos seus deveres de supervisdo, nao
deixara de atender a eventuais situacdes que configurem
praticas consertadas e/ou ndo conformes com o
desenvolvimento de um mercado concorrencial, seja para
aplicagdo do quadro sancionatério especifico do setor da
energia, seja para o reporte dessas praticas a Autoridade da
Concorréncia, em cumprimento dos deveres estatutarios e

legais a que a ERSE se encontra obrigada

(Endesa)

“Adicionalmente gostariamos apenas de comentar que entendemos que os direitos e
obrigacbes dos consumidores e dos clientes relativamente a revisdo de pre¢os (tanto por
indexagcdo ou por outro motivo) devem ser os que estejam acordados no contrato e que

cumpram o0s requisitos legais gerais em termos de consumo.”

A alteracdo regulamentar agora concretizada ndo pretende
outro objetivo que ndo o de contribuir para um maior nivel de
participacdo dos consumidores nas escolhas que lhes digam
respeito. Tal ndo prejudica o cumprimento dos termos
contratuais a que as partes se tenham vinculado, de forma

livre, informada e consciente.
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O sentido geral dos comentarios formulados é o de mencionar a necessidade de maior

detalhe no alcance das normas (abarcando expressamente o ASECE) e na sua aplicagéo.

O processo de liberalizacdo do mercado gas natural, bem
como a extingdo das tarifas reguladas, tornaram essencial a
protecdo dos consumidores economicamente vulneraveis,
tendo sido criados mecanismos especificos de prote¢do aos
consumidores economicamente vulneraveis, nomeadamente a
tarifa social e o0 apoio social extraordinario ao consumidor de
energia (ASECE).

Com a publicacdo do Orgcamento de Estado para 2016, o
desenho dos apoios sociais aos  consumidores
economicamente vulneraveis foi revisto, sendo de destacar a
revogacao do diploma legal que instituiu 0 ASECE e uma sua
articulacao distinta da que vigora até a data.

A revisdo regulamentar vem estabelecer a aplicacdo da tarifa
social a todas as propostas de fornecimento disponibilizadas
pelos comercializadores, quando reunidos 0s pressupostos

legais para a atribuicdo daquele apoio.

A aplicacdo dos mecanismos referidos anteriormente devera
integrar a preocupacado dos comercializadores em regime de

mercado, seja por via da divulgacdo de informacdo aos
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potenciais beneficiarios, seja por via do reporte da aplicacéo as
entidades com responsabilidade de verificacdo e

monitorizacao.

Em consequéncia do exposto, a revisdo regulamentar mais
néo fez que densificar o conjunto de informacgé&o de seguimento
gue é disponibilizado a ERSE, para que, em cumprimento das
suas obrigagcbes estatutérias e legais, esta possa atuar no
sentido de promover a aplicacdo do quadro legal da tarifa

social.

(Galp Energia)

“explicitar melhor o &mbito da informacéo solicitada no reporting trimestral -> ex.: o que se
entende por “pedidos de aplicagcdo” ? (ex..: se o cliente solicita e ndo é elegivel em termos de
fornecimento, porque tem 4° escaldo, o pedido ndo é formalizado/registado, deve ser
considerado pedido ? ou apenas os que sado elegiveis em termos de fornecimento e

formalizados ?);”

Entende a ERSE que os comercializadores devem manter
registo das solicitagbes que lhes séo dirigidas, o que,
naturalmente, dara origem a situacbes de aplicacdo e de
recusa. Para tal, deve proceder-se a formalizagao de todas as
situacBes que revistam a natureza de uma solicitacdo de
aplicacdo da tarifa social, sem prejuizo do registo como
pedidos de informacédo das situac6es ndo formalizadas como
pedidos de atribuicdo (por exemplo, mera solicitacdo de

esclarecimento sobre os requisitos legais).
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(Galp Energia)
“qual o detalhe exigido em termos de “motivos de recusa” (ex: “SS recusou” é suficiente como

motivo de recusa ?)”

A informacdo devera integrar um conjunto de detalhes de
reporte que ndo cabem em contelldo do RRC mas que a ERSE
comunicara aos agentes. A respeito da situacdo aduzida com
exemplo, adianta-se que os motivos de recusa deverdo ter uma
associacdo direta com os critérios de atribuicdo e nédo
necessariamente a expressdo da origem da informacdo que

sustenta a recusa.
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A generalidade dos comentarios apresentados em consulta publica expressou a sua
concordancia com as altera¢gBes regulamentares propostas, nomeadamente no que respeita
a explicitacéo, na fatura, de datas de comunicac¢éo da leitura por parte do cliente, bem como
relativamente a concretizagéo da unidade em que se elaboram as estimativas de consumo.

Todavia, um conjunto de comentarios veio sugerir a extensao do regime previsto para a
integracdo da data de comunicacao da leitura na fatura, designadamente quanto a previsao
regulamentar da sua utilizacdo para efeitos de faturagdo, da confirmacéo de recec¢éo da

leitura e da troca de informacgé&o entre todos os agentes (comercializadores e ORD).

A proposta de revisdo regulamentar que agora se concretiza
integrou um conjunto de alteracfes relativas ao contetdo da
fatura de gés natural a apresentar aos clientes finais, a qual
deve conter elementos informativos que permitam uma sua
melhor compreenséo e melhor articulagéo para a comunicacao
de leituras por parte dos clientes. Tais alteracdes
corresponderam a um exercicio de consolidagdo e
sistematizacdo do conteddo da fatura de gas natural, que é,
primordialmente, orientado para reduzir a conflitualidade neste

dominio.

Importa relembrar que todos os agentes séo beneficiarios de
uma reducéo do nivel de conflitualidade de consumo e néo
apenas os consumidores por via de terem vias acrescidas de
defesa dos seus interesses. Em bom rigor, o0s
comercializadores sdo também credores do beneficio de
clareza que o contrato e a fatura do fornecimento de gés
natural possam conter e do consequente menor custo induzido
nos meios de apoio ao cliente, ndo por se desinvestir na
relacdo com este mas antes por se abordar proativamente os

aspetos que possam determinar conflitos de consumo.
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O RRC do Setor do Gas Natural vigor até a presente revisao
regulamentar j& previa a possibilidade de utilizacdo de métodos
de estimativa de consumo na auséncia de leituras dos
equipamentos de medi¢do, os quais devem ter como objetivo
a melhor aproximacgéo possivel aos valores reais de consumo.
No documento justificativo da revisdo do RRC, a ERSE
assinalou que o recurso a estimativas de consumo para efeitos
de faturagdo constitui um aspeto que suscita muitos pedidos
de informacdo e reclamacgBes por parte dos consumidores,
pelo que importaria atuar no sentido de promover a sua
reducdo. Nesse sentido, a ERSE considerou oportuno
introduzir explicitamente a obrigacéo de identificacdo na fatura
de gas natural das datas para comunicacdo de leituras por
parte dos clientes, designadamente para que esta
comunicacao possa ser efetuada em tempo Util ao da emisséo
da fatura de fornecimento. Ainda que esta obrigagcdo impenda
necessariamente sobre os comercializadores (que sdo quem
apresenta faturas aos clientes) é também introduzida a
obrigacdo aos operadores de rede de informarem os
comercializadores das datas em que procedem a faturagao da

parcela de acesso dos seus clientes, para que, querendo, 0s
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comercializadores possam tornar sincronas as datas das duas

faturacdes (do ORD ao comercializador e deste ao cliente).

Em acréscimo, os comercializadores, recebendo diretamente
dos seus clientes leituras de equipamentos de medida, devem
informar o respetivo operador de rede dessas mesmas leituras.
Com este processo, 0 histérico de consumo mantido no registo
do ponto de entrega mantido e operado pelo ORD é
enriquecido e, consequentemente, o proprio processo de
estimativas (quando necessério) resulta mais aderente as reais

condi¢des de consumo.

A este propésito, a ERSE avaliou positivamente e incluiu em
texto regulamentar, a sugestdo de adotar uma confirmacgéo de
rececao de leitura a ser dada ao cliente, quando este usa meios
de comunicacéo de leitura que lhe sejam disponibilizados tanto
por ORD como pelo préprio comercializador. Importa, contudo,
esclarecer que esta confirmacdo de rececdo nao reveste a
forma de uma validacdo da leitura, o que, sendo esta
comunicada pelo cliente tem, a todo o tempo, 0 mesmo valor
gue a leitura recolhida diretamente pelo operador da rede de

distribuicdo. Estas circunstancias (confirmacé&o de rececéo, por
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um lado, e valia equiparada a do ORD por outro lado) sao
especialmente criticas para o alinhamento de expetativas entre
o cliente e o seu fornecedor, relativamente ao préprio processo

de faturacgéo.

Por fim, a proposta de revisdo regulamentar que agora se
concretiza veio suprir uma lacuna interpretativa que resultava
do até agora RRC em vigor e que consistia na omissao quanto
a unidade em que devem ser efetuadas as estimativas de
consumo nas situa¢gBes em que a faturacdo e o equipamento
de medida apresentem unidades distintas (em concreto, m3 vs.
kWh). Na verdade e a respeito desta situagéo, colocaram-se a
ERSE situagdes de duvida quanto & metodologia a seguir nas
estimativas de consumos, em que tanto o RRC como o Guia
de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados nele previsto
ndo determinavam se a estimativa se deveria fazer
considerando a unidade de medida apresentada no contador
ou a unidade de medida considerada na fatura. A opcédo
seguida pela ERSE para a resolucéo desta omissao foi a de se
considerar a elaboracdo das estimativas com base nas
unidades de medida apresentadas no contador e, apoés tal

estimacdo, aplicar-se o fator de conversdo de consumo.
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(Conselho Consultivo)

“Disponibilizacdo da informagdo ao consumidor com consumos anuais inferior ou igual a
10.000 m?3 sobre as datas preferenciais para comunicagédo de leituras (antigo artigo 123°, novo
114°) é importante, mas o regulamento deveria também prever uma obrigacdo de confirmacédo
do comercializador da boa rece¢édo dessa comunicacgédo por parte do consumidor. Procura-se,
com este mutuo reconhecimento, meios de obviar situagdes em que as leituras comunicadas

né&o foram ou ndo puderam ser consideradas.”

Reitera-se o comentério geral de que a este proposito, a ERSE
avaliou positivamente e incluiu em texto regulamentar, a
sugestdo de adotar uma confirmacdo de rececado de leitura a
ser dada ao cliente, quando este usa meios de comunicacdo
de leitura que Ihe sejam disponibilizados tanto por ORD como

pelo préprio comercializador

(Conselho Consultivo)

“Também considera o CC que deveria ser mais explicita a obrigagdo de comunicar todas as
variaveis de consumo que servem a elaboracdo da fatura ao consumidor na unidade de
medida do respetivo equipamento de medigdo instalado (nomeadamente as leituras do préprio
ORD). Nesta proposta, tal s6 é claramente disposto para as estimativas de valores de consumo

(antigo artigo 243", novo 245°) e ndo para as leituras reais.”

A previsdo regulamentar agora efetuada visou suprir uma
omissao anteriormente existente, em que ndo se concretizava
a unidade de medida em que se devem realizar, quando
necessario, as estimativas de consumo. A troca de informacao
entre os agentes devera incluir todos os termos necessarios a

faturacdo, o que j& se encontra previsto regulamentarmente.

(DECO)

“Neste ponto a DECO considera que é relevante para o consumidor que este seja informado
guais os melhores dias do més para proceder a leitura do contador e comunicacao da mesma.
No entanto, € necessario assegurar que a informacao transita entre os agentes do setor, sendo
relevante que as leituras do consumidores, quando comunicadas ao comercializador, sejam
enviadas para os ORD, para que os dados das leituras do ORD e do consumidor possam ser

utilizados para apresentar as melhores estimativas de consumo.”

A proposta de alteragdo regulamentar ja& acomodou esta

preocupagéo.
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(DECO)

“Relativamente a comunicacdo das estimativas na mesma unidade de medida do contador, é
uma situacéo que se deve verificar em todas as faturas. Nao obstante a faturagéo ser efetuada
numa unidade diferente, a fatura deve sempre conter a informacédo referente a leituras e
estimativas na mesma unidade do contador, e deve também ser clara no modo de converséo

para as unidades de faturagdo.”

A previsdo regulamentar agora efetuada visou suprir uma
omissao anteriormente existente, em que ndo se concretizava
a unidade de medida em que se devem realizar, quando
necessario, as estimativas de consumo. A troca de informacao
entre os agentes devera incluir todos os termos necessarios a

faturacdo, o que j& se encontra previsto regulamentarmente.

(EDP, S.A. / EDP DISTRIBUICAO / EDP SERVICO UNIVERSAL / EDP COMERCIAL)
“Deve ser clarificado:

- Que os comercializadores devem utilizar as leituras disponibilizadas pelos clientes para
efeitos de faturagé@o, minimizando o efeito de faturacdo por estimativa;

- A obrigatoriedade de reciprocidade na disponibilizagdo de informacéo de leituras entre
comercializadores e operadores de redes (e vice-versa), a periodicidade (sugere-se entre ORD
e comercializadores que seja, no minimo, mensal) e com que fluxos de comunicacao (tem de
ser estabilizado um modelo uniforme de comunicag&o desta informacao);

- A obrigatoriedade de informacgé&o pelo operador de rede ao comercializador da validade da
leitura disponibilizada e incorporagdo da mesma na faturacao de acesso as redes, bem como
em que prazos tal deve ocorrer e com que fluxos de informacéo (tem de ser definido um modelo

uniforme de comunicag¢do desta informacgéo).”

A ERSE entende que o sentido pratico desta previsédo
da

comunicacao da fatura, é o de que as mesmas sejam utilizadas

regulamentar integracdo, na fatura, das datas de

para o processo de faturacdo. Por outro lado, a troca de
informacdo entre agentes j4 tem acolhimento em texto
regulamentar, devendo o0s aspetos operativos ser
concretizados através das disposicdes previstas no Guia de

Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

(Gas Natural Fenosa)
“A obrigacdo de dispor de tarifas e pregos na pagina web, deveria ser aplicada apenas aos

clientes residenciais.”

A ERSE entende que o quadro regulamentar esclarece o nivel

de aplicacdo de cada uma das obrigacbes de informacédo
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(Gas Natural Fenosa)

“Todo o conteldo deste artigo deveria aplicar-se apenas aos clientes residenciais. Para os
restantes clientes séo realizados contratos a medida, acordados entre as partes, nos quais
sdo especificados claramente os mecanismos de revisdo de pre¢os e 0s periodos nos quais

esta reviséo é feita.”

(Gas Natural Fenosa)
“Todo o conteudo deste artigo deveria aplicar-se apenas aos clientes residenciais. Para 0s
restantes clientes deveriam deixar-se sujeitos a acordo entre comercializador e cliente, que

sera reflectido no contrato a medida assinado, os mecanismos de cessdo do contrato.”

contratual, sendo que os limiares de inclusdo, por norma, de
forma mais exigente o conjunto de clientes com consumo anual
até 10.000 m3 de gas natural, que abarca ndo apenas clientes
do segmento residencial. Todavia, entende a ERSE que as
situacdes potencialmente customizadas ndo séo prejudicadas

por estas exigéncias de informacao.

(Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia)
“De igual forma, entendemos que €& necessario prever um processo idéntico para a
comunicacao de leituras do ORD aos Comercializadores, que ndo dependa do processo de

faturagdo de ATR’s.”

A troca de informacéo entre agentes ja tem acolhimento em
texto regulamentar, devendo o0s aspetos operativos ser
concretizados através das disposi¢cdes previstas no Guia de

Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

(Tagusgas)

“No que diz respeito as estimativas de valores de consumo, é positivo para o consumidor ter
oportunidade de comparar a estimativa (por via da utilizacdo da mesma unidade de medida)
da sua fatura com a informacéo visivel no equipamento de medicdo que tem instalado no seu
ponto de abastecimento.

Relativamente a sistematizacdo do conteldo da fatura, a Tagusgas considera fundamental
esta uniformizacéo para aumentar a transparéncia da informacdo e a comparabilidade das

ofertas de mercado perante uma situacdo de consumo efetivo.

A existéncia de um plano mais equilibrado de informacé&o entre
comercializadores e consumidores a respeito da relacdo
contratual, pode apenas contribuir para um alinhamento de
expetativas entre as contrapartes contratuais, 0 que,
necessariamente, contribui para reducéo da conflitualidade, de

gue os comercializadores sao também beneficiarios.
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Reconhecemos, porém, que a alteracdo dos novos requisitos a constar nas faturas podera
originar em alguns agentes de mercado situacdes da seguinte natureza;:

a) Interna - Periodo de desenvolvimento e adaptacéo de sistemas de informacao;

b) Externa - Aumento do indice de reclamacdes e/ou pedidos de informacéo por parte dos

consumidores face as diferencas que as novas faturas terédo..”

A ERSE considera que as alteracbes agora propostas e
concretizadas tém um impacte reduzido na operativa dos
comercializadores, em particular no que respeita ao processo
de faturacdo, sendo que, nos casos em que tal ndo aconteca
ja, a insercdo da data de comunicacdo de leituras serd o
processo em que a eventual repercussdo nos sistemas de
informacdo se possa colocar. De qualquer modo, a
regulamentacdo ndo impede os comercializadores de fazerem
chegar a ERSE as preocupag¢fes ajustadas a sua realidade

operativa, que terdo a necessaria e equilibrada ponderacéo.
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O sentido geral dos comentarios produzidos a respeito deste tema néo contraria a revisao
regulamentar proposta pela ERSE, mencionando aspetos que se prendem com a
estabilidade intertemporal dos termos de concretizacdo operativa do fracionamento de
valores de acerto de estimativas.

A Diretiva n.° 17/2013 veio estabelecer que, nas situacbes em
gue o acerto de faturacdo, resultante de estimativa, consista
num valor superior & média mensal dos Ultimos 6 meses
anteriores a data daquele acerto, os comercializadores devem
apresentar um plano plurimensal de regularizacdo do valor em
divida.

O referido plano deve ser proposto ao cliente, de forma
automética, na propria fatura de acerto, em paralelo com a
faculdade do mesmo poder proceder a liquidacao total do valor

em divida.

A presente alteracdo regulamentar consagra em texto do
préprio RRC os principios expressos na referida diretiva,
deixando para norma complementar aspetos de detalhe
operacional. Em acréscimo, esta via de atuacgdo é simétrica da
gue foi seguida na revisdo regulamentar do setor elétrico em
2015.

Assim, a revisdo agora concretizada visa aumentar a clareza e
a transparéncia do quadro regulamentar, promovendo uma vez

mais um nivelamento entre o tratamento dos dois setores
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(eletricidade e gas natural), particularmente importante em
gquestdes de relacionamento comercial com clientes e na

presenca crescente de ofertas e fornecimentos duais.

(Conselho Consultivo)

“Com a Diretiva ERSE n° 17/2013, de 23 de Setembro, relativa a acertos de faturagao baseada
em estimativa de consumos, o montante a considerar individualmente em cada fatura ndo deve
exceder 25% do consumo médio mensal da instalacdo consumidora nos 6 meses anteriores a
realizacdo do acerto. Com esta revisdo regulamentar, a percentagem do valor a considerar no
acerto de faturacao, resultante de estimativa, bem como a sua eventual revisdo, € objeto de
aprovacao auténoma pela ERSE. O CC néo se opfe a esta disposi¢cao pois esse parametro
(%) pode, naturalmente variar ao longo do tempo e, até, de consumidor para consumidor. No
entanto, em nome de uma maior transparéncia deveriam estar mais claros os critérios da sua
fixacdo ou revisdo, ainda que o CC considera que os atuais 25%, em vigor, sdo uma solugéo

equilibrada.”

(Galp Energia)

“Com a Diretiva ERSE n°® 17/2013, de 23 de Setembro, relativa a acertos de faturacéo baseada
em estimativa de consumos, o montante a considerar individualmente em cada fatura ndo deve
exceder 25% do consumo médio mensal da instalagdo consumidora nos 6 meses anteriores a
realizacdo do acerto. Com esta revisdo regulamentar, a percentagem do valor a considerar no
acerto de faturacdo, que pode variar ao longo do tempo e, até, de consumidor para
consumidor, resultante de estimativa, bem como a sua eventual reviséo, € objeto de aprovacgéao

autbnoma pela ERSE. No entanto, a GE entende que os critérios da sua fixagdo ou revisao

A semelhanca do que foi concretizado para o setor elétrico, a
ERSE néo perspetiva alterar o parametro dos 25% referido no
comentario, sem prejuizo de que o mesmo constando de uma
peca de subregulamentacdo possa ser mais facilmente revisto
se e quando, de ampla discusséao, resulte a necessidade de

adotar valor diverso daquele.
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deveriam ser mais claros e deverdo ser estaveis, no minimo, durante todo o periodo

regulatério, sob pena das empresas serem obrigadas a repetidamente intervirem nos sistemas

de faturacéo, criando inseguranca na execucao contratual.”
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A generalidade dos agentes expressou concordancia com a atribuicdo ao operador da rede
de transporte das responsabilidades de elaboracdo das previsdes de consumo e de
apresentagéo dos perfis dos consumos com medig&o néo diaria. Todavia, foram expressas
preocupagdes relativamente a articulagcdo das previsdes de consumo com o0 processo de
balanco.

O estabelecimento de metodologias de previsédo de consumo
parece beneficiar de uma centralizagdo das mesmas, com
base em informacao transversal e alargada. Essa foi uma das
principais raz0es pela qual a proposta de revisdo regulamentar
agora concretizada atribuiu esta atividade ao operador da rede

de transporte.

Em acréscimo ndo pode deixar de referir-se que da revisao
regulamentar resultard  também a revisao de

subregulamentac¢éo, que concluird o edificio regulamentar.

A atribuicdo da responsabilidade por efetuar a proposta de
perfis de consumo com medi¢cdo ndo diaria na esfera do
operador da rede de transporte foi complementada com a
introducdo de norma que estabelece a articulagdo de
informacéo, por parte dos operadores de rede de distribuicao,
com aquela entidade, justamente para que se concretizem 0s

referidos perfis com a melhor informacé&o disponivel.

(Endesa)
“Entendemos que de acordo com a regulagéo europeia, os comercializadores deverao ser os

responsaveis pelo seu balancing e, em consequéncia, deverdo ser responsaveis pela previsao

Reitera-se a este propdsito o comentario geral sobre o

interesse e a vantagem em efetuar previsées de consumo de
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de consumos dos seus clientes. Do nosso ponto de vista, a entidade mais capaz para fazer

uma boa previsédo de consumo é o comercializador.”

forma centralizada, por potencialmente incorporarem

informacdo mais abrangente.

(Galp Energia)

“No momento presente, em que existe alguma pressdo temporal para concluir a adaptagdo da
regulamentacdo aos Cadigos de Rede, entende-se a op¢éo de atribuir a responsabilidade das
previsées de consumo ao GTG, sem prejuizo de se recomendar em momento posterior a
possibilidade desta funcdo vir a ser executada por outras entidades.

Em qualquer caso, considera-se de relevar que, na sequéncia do discutido nas sessdes
dedicadas a esta questdo, um agente de mercado que aceite estas previsdes para a sua
carteira de clientes domésticos ndo podera ser prejudicado no momento de correcdo dos

balangos.”

A ERSE, reconhecendo a pertinéncia do comentario sobre a
articulacéo das previsdes de consumo, ndo deixa de referir que
da revisdo regulamentar resultara também a revisdo de

subregulamentacao, que concluira o edificio regulamentar.

(Galp Energia)

“ldenticamente, lembramos que deverao ser dados 0s passos necessarios para permitir que
no curto prazo sejam aceites perfis de consumo diferenciados por distribuidora, atentas as
diferentes estruturas de consumo e carateristicas geogréficas das respetivas areas de

concesséo ou licenga.”

(Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia)
“E ainda oportuno referir a necessidade adequar a regulamentagdo ao processo de
desenvolvimento de liberalizacdo, nomeadamente:

- pela aprovacéo de perfis de consumo diferenciados por ORD e

O sentido da revisdo regulamentar agora concretizada ndo
exclui a existéncia de perfis de consumo diferenciados por
operador de rede, sendo que estes e a entidade responsavel
por apresentar a proposta dos mesmos a ERSE se devera

articular com os operadores de rede.

Acresce que da revisdo regulamentar resultar4d também a
revisdo de subregulamentacdo, que concluira o edificio

regulamentar.
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- pela adequacdo do processo de fecho dos balancos e reparticdes, cujas diferencas
continuam a ser efetuadas na CURR, quando, em algumas situacdes, este mercado ja é

praticamente inexistente.”

(REN)

“A REN considera que o papel a desempenhar pela Entidade Responsavel pelas Previsfes
(ERP) tem uma importancia determinante na viabilizagdo do cumprimento das obriga¢cfes dos
intervenientes no mercado, tanto dos operadores de rede como dos agentes, na medida em
gue o nivel de eficacia das a¢bes de balan¢o e compensacao da rede de transporte dependem
da qualidade da informacéo que ela presta ao mercado. Neste sentido, entende-se que esta
atividade devera estar centralizada numa entidade que assegure uma visdo integrada do
conjunto para aferir, validar e atuar diretamente sobre a informagdo de consumos que é
disponibilizada aos agentes de mercado em tempo Util e de uma forma equilibrada. Nota-se
contudo que se trata de uma nova atividade que ira requerer o necessario periodo de evolugao
até que esteja a funcionar em cruzeiro, pelo que esse periodo de evolugdo deve estar

considerado a nivel requlamentar.”

A revisdo regulamentar que agora se concretiza introduz novas
responsabilidades no perimetro de atuag¢do do operador da
rede de transporte, sendo que a que aqui estd em causa ndo
constitui necessariamente uma novidade operativa para o
sistema. A ERSE nao deixara de atender a necessidade de
adequacdo da atuacdo de todos os agentes a um modelo
organizativo de responsabilidades, dentro de um quadro de
equilibrio na abordagem dessas responsabilidades por todos

os interessados.

(REN)

‘A REN concorda com a atribuicdo da definicdo dos perfis a entidade responsavel pelas
previsdes dos consumos com medigdo nao diaria, embora a informacgédo necessaria seja quase
integralmente originada nos operadores da rede de distribuicAo. De um modo geral, a
informacé&o prevista para os processos de balango devera ser suficiente para a calibragédo dos
perfis. No entanto, no caso de necessidade de altera¢des na estrutura dos perfis (ou criagdo

de novos perfis), sera necessaria informagéo adicional para a qual a entidade responséavel

A atribuicdo da responsabilidade por efetuar a proposta de
perfis de consumo com medi¢cdo ndo diaria na esfera do
operador da rede de transporte foi complementada com a
introducdo de norma que estabelece a articulacdo de

informacdao, por parte dos operadores de rede de distribuicéo,
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pelas previsGes depende integralmente da disponibilidade e qualidade da informacédo dos
operadores da rede de distribuicdo devendo regulamentarmente esse acesso a informacao

ser reconhecido.”

com aquela entidade, justamente para que se concretizem o0s

referidos perfis com a melhor informacéo disponivel.

(Tagusgas)

“O enquadramento da fun¢éo de previsdo de consumos com medicao ndo didria no ambito da
gestéo técnica do sistema nacional de gas natural merece a concordéncia da Tagusgas.
Entende-se e justifica-se, devido ao carater de transversalidade que o operador da rede de
transporte possui em relacdo a todos o setor, a revisdo regulamentar a este nivel. Da mesma
forma, e pelo mesmo motivo, se entende a atribuicdo da responsabilidade de concretizagéo
da proposta anual dos perfis de consumo.

Contudo, a Tagusgas deixa ao critério da ERSE ou da entidade responsavel pelas previsbes
e perfis de consumo uma eventual reflexdo sobre a consideracdo de fator geografico no
apuramento dos perfis de consumo.”

O sentido da revisdo regulamentar agora concretizada ndo
exclui a existéncia de perfis de consumo diferenciados por
operador de rede, sendo esse o0 sentido do comentario
formulado a respeito da consideracéo de um fator geogréfico.
Pretende-se que os perfis de consumo, assentes em
informacdo aderente a realidade de consumo, possam

responder as diferencas de ordem geografica mencionadas.
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A generalidade dos comentarios acolhe positivamente as adaptagfes efetuadas ao regime

de contratacdo dos CUR, mencionando questfes operativas de implementa¢éo no quadro da

gestdo dos procedimentos de mudang¢a de comercializador.

No atual regime legal e regulamentar, a mudangca de
comercializador operacionaliza-se nos termos estabelecidos
no RRC e, de forma mais detalhada, nos procedimentos para
a mudanc¢a de comercializador do setor do gas natural. Por
outro lado, com a extingdo das tarifas reguladas de
fornecimento de gas natural, adotou-se o principio genérico de

inibicdo de novos contratos com os CUR.

Neste sentido, a previsdo legal das situacdes em que os CUR
podem assegurar fornecimento de gas natural a clientes finais
assume o carater de excecao, também para o processo de
mudanca de comercializador, sendo que as situacfes
excecionadas consistem: (i) no fornecimento a clientes
vulneraveis; (ii) na atuagdo em substituicdo no fornecimento de
gas natural sempre que se verifique auséncia de ofertas pelos
comercializadores em regime de mercado na zona geogréfica
pretendida; e (iii) na atuacdo em substituicdo no fornecimento
de gas natural na existéncia superveniente de impedimentos
ao exercicio da sua atividade por parte do comercializador em
regime de mercado com quem foi celebrado contrato de

fornecimento de gés natural.
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A ERSE considerou que a forma mais eficaz de abordar a
operacionalizacdo do fornecimento supletivo por parte do CUR
passa por prever, no quadro dos principios regulamentares as
situagfes que sdo aplicaveis as referidas excecdes e remeter
para aprovacao posterior a concretizagdo dos procedimentos
a adotar, designadamente para a verificacdo de ndo oferta
local, periodos admissiveis de fornecimento e articulagdo com
a mudanca de comercializador. Estes procedimentos ser&o
aprovados pela ERSE, efetuada a respetiva auscultacdo de
interessados, que, de resto, tem sido a préatica seguida neste e
outros dominios do setor do gas natural. Nesse momento ndo
deixara de efetuar a ponderagéo dos aspetos de transparéncia,
igualdade de tratamento e oportunidades e objetividade que

estas regras devem necessariamente cumprir.

Importa ainda relembrar que a proposta de revisdo
regulamentar que agora se concretiza excluiu do conceito de
contratacdo com um CUR a circunstancia de ser necesséria a
reposicdo de um contrato de fornecimento em titularidade
deste agente, sempre e quando se verifique que a contratacdo

gue lhe sucedeu é ilegitima ou decorreu de um erro operativo.
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Nestas situacdes néo se trata de uma verdadeira contratacao,
mas antes da reposi¢do da situacdo contratual anterior e que
ter4 sido interrompida por aquelas circunstancias, como se
expressou no documento justificativo que acompanhou a

proposta de revisdo do texto regulamentar do RRC.

(EDP, S.A./ EDP DISTRIBUICAO / EDP SERVICO UNIVERSAL / EDP COMERCIAL)

“No numero 6 deste mesmo artigo consagra-se, para além dos erros, as situag@es ilegitima de

mudanca de comercial. A EDP considera ainda dever alertar que podera ndo existir processo

de switching adequado.”

A ERSE considera que, em bom rigor, tal procedimento ja
existe no quadro dos procedimentos de mudanca de
comercializador aprovados: o processo de anulacdo e
reposi¢do foi aprovado com o mesmo propdsito da situacéo
agora referida. Todavia, ndo se exclui a necesséria adaptacao
gue os referidos procedimentos devam sofrer para que estejam
totalmente concordantes com o presente quadro regulamentar.
Importaria, nesta fase, explicitar que, embora nao integre em
rigor o conceito de contratagdo, a situacdo de reposicdo em
fornecimento por um CUR devera estar excecionada do

principio de ndo contratacdo por este agente.

(Endesa)

“Na Endesa consideramos que o avang¢o na liberalizacdo devera produzir-se através da

eliminacdo em geral das tarifas transitérias reguladas. Consideramos que se deveria cumprir

o calendario estabelecido na Portaria n.° 97/2015 (eliminacédo a partir de 2018), por forma a

gue permanecam apenas as medidas protetoras da tarifa social para os consumidores

A presente revisdo regulamentar ndo visou, nem podia,
prejudicar o quadro legal de extingdo de tarifas reguladas.

Pretendeu-se tdo somente 0 contrario: assegurar a correta
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vulneraveis, e 0s agentes possam atuar em total concorréncia em beneficio dos

consumidores.”

operacionalizagdo de todo o quadro legal em vigor, também

neste dominio.

(Galp Energia)

“No que diz respeito a situagdo em que o comercializador fique impedido de exercer a sua
atividade, considera-se que a regulamentagéo deveria concretizar a metodologia a aplicar para
o retorno dos clientes ao CURR, dado que néo é claro como este ter4 acesso aos dados
pessoais dos consumidores (homeadamente CUI e NIF) necessarios para concretizar o
contrato de fornecimento. Sugere-se assim que esta responsabilidade seja cometida ao(s)
ORD(s) relevante(s), enquanto néo for estabelecido o Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC), que esta(ao) na posse destes dados por conhecimento da carteira
do comercializador inibido, devendo informar o0 CURR dos pontos de consumo que ficaram

sem fornecedor.”

(Tagusgas)

“Atendendo aos diversos mecanismos que hoje tém impacto direto ou indireto nos movimentos
de carteiras de clientes, a Tagusgas prop8e que a proposta definitiva a enviar & ERSE até 90
dias apds a publicacdo dos regulamentos, onde constem os procedimentos para acionar caso
se verifiqgue a inibicho do COM ou outro problema que impeca a continuidade do

abastecimento, resulte de uma sesséo de trabalho que envolva operadores e ERSE.”

Reitera-se o comentério geral de que se considerou que a
forma mais eficaz de abordar a operacionalizacdo do
fornecimento supletivo por parte do CUR passa por prever, no
guadro dos principios regulamentares as situagbes que sao
aplicaveis as referidas exceg¢des e remeter para aprovacao
posterior a concretizagdo dos procedimentos a adotar,
designadamente para a verificacdo de ndo oferta local,
periodos admissiveis de fornecimento e articulagdo com a
mudanca de comercializador. Estes procedimentos serdo
aprovados pela ERSE, efetuada a respetiva auscultacdo de
interessados, que, de resto, tem sido a pratica seguida neste e

outros dominios do setor do gas natural.
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Nos comentarios recebidos em sede de consulta publica, foram expressos
fundamentalmente trés tipos de comentario relativamente a proposta inicial de reviséo

regulamentar colocada a discusséo pela:

. Uma opinido que expressa concordancia com a proposta da ERSE,
reconhecendo a necessidade de subregulamentacao nesta matéria para sua

integral concretizacgéo;

. Uma opinido que é favoravel ao regime de apresentagéo voluntéria, mas que se
opde ao regime de interrupcdo pelos CURTr, por considerar ndo existir base

juridica para a interrupcao.

. Uma opinido que vai no sentido de propor o alargamento do regime dos CURr a
todo os comercializadores em regime de mercado e que desfavorece a
abordagem voluntéaria de apresentagéo da ultima fatura por a considerar de

complexa implementacéo.

A proposta da ERSE beneficiou da discussdo que, sobre esta
matéria, se efetuou no quadro da revisdo regulamentar do
setor elétrico. Tendo, na eletricidade, sido adotada a solucdo
inicialmente proposta para o gas natural, foi julgado oportuno
tornar paralelo o regime em vigor para a eletricidade, desde
logo dada a relevancia crescente das ofertas duais e o carater

comum de boa parte dos comercializadores.

Os argumentos agora apresentados sobre o eventual
alargamento do regime da interrupgdo aos comercializadores
foram igualmente expressos na discussdo tida no setor

elétrico.

Assim, na avaliacdo que se faz dos comentarios recebidos,
cré-se ser mais equilibrada a manutencdo dos termos da
proposta efetuada pela ERSE, exceto quanto ao regime de
interrupcdo dos CURr (que se abandona). Esta abordagem
procura conciliar as duvidas juridicas expressas com o
desejavel paralelismo com o setor elétrico em matéria que €,

em tudo, anéloga.
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Recorde-se que a operacionalizacdo da mudangca de
comercializador j& estabelece o principio de envio da fatura de
fecho de contrato pelo comercializador cessante no prazo de
seis semanas apds a mudanca de comercializador estar

concretizada.

A percecao quanto a poderem persistir situacdes menos claras
guanto ao processo de faturacdo do fornecimento da transicdo
de fornecedores, sobretudo para os consumidores do
designado segmento residencial, foi, pela ERSE, identificado
como um dos principais motivadores da instituicdo de um
mecanismo voluntario que permitisse a apresentacéo da fatura
de fecho ja ndo diretamente pelo comercializador cessante,

mas através do novo comercializador.

O carater voluntario da adesdo dos comercializadores parece
ser justificavel por razes de eventual reserva de informagédo
comercialmente sensivel que os comercializadores entendam
assegurar. Contudo, ao expressarem a sua vontade de integrar
0 Mmecanismo para assegurar que as suas faturas de fecho

sejam objeto de cobranca pelo novo comercializador do cliente,
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cada comercializador obriga-se a efetuar a cobranca de faturas

de fecho de outros comercializadores.

Os detalhes operativos desta possibilidade deverao integrar os
procedimentos de mudanca de comercializador a aprovar pela
ERSE, mediante proposta fundamentada da entidade
responsavel por gerir a mudanca de comercializador. Esta
proposta, como referido no documento justificativo divulgado
na consulta publica, devera obrigatoriamente auscultar os
diferentes comercializadores e operadores das redes de

distribuicdo, previamente ao seu envio a ERSE.

(Conselho Consultivo)

“A proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE incorpora um conjunto de
disposicOes relativas a relacdo entre dividas vencidas e ndo contestadas por parte dos
consumidores e 0 mecanismo de mudanca de comercializador, intimamente associado a
necesséaria dindmica do processo de liberalizacdo do mercado do gés natural. Contudo,
entende o CC que as propostas para as questbes em apreco ndo podem beliscar o direito
inalienavel dos consumidores a mudanca de comercializador bem como devem procurar
assentar no quadro juridico existente.

Assim, o CC levanta sérias reservas quanto a medida proposta nesta revisao regulamentar
gue abre a possibilidade dos CURR solicitarem a interrup¢éo do fornecimento ao cliente ap6s

a mudanca de comercializador, em caso de ndo pagamento. Efetivamente, para além de

O regime atualmente em vigor para a mudanca de
comercializador ja estabelece que os CURr podem objetar uma
mudanca de comercializador se o cliente em causa apresentar,
no momento da mudanga, divida vencida e nao contestada.
Neste sentido, importa relembrar que a presente revisdo
regulamentar ndo altera este regime o0 que,
consequentemente, ndo belisca o direito & mudanca de

comercializador.
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estarem previstos e disponiveis mecanismos judiciais para a cobranca de dividas, parece claro
gue a situacao descrita abrange relacdes juridicas distintas entre si; uma primeira, entre o
consumidor e o comercializador de Gltimo recurso, e uma segunda, entre o consumidor e um
novo comercializador do mercado livre. Ora, tal significa que os efeitos de uma relacdo nédo
podem ser oponiveis a outra relagdo sob pena de se colocar em causa 0 principio da
autonomia contratual. De facto, a decisdo de contratacdo incumbe tdo s6 e somente ao
consumidor e ao novo comercializador, ndo podendo o incumprimento da anterior relagdo

contratual constituir um entrave automatico para esta nova relagéo.”

(Conselho Consultivo)

“Quanto ao mecanismo de apresentacéo da Ultima fatura pelo novo comercializador, o CC
reconhece o seu carater inovador e com forte potencial de aumento do grau de satisfacédo do
consumidor, pela simplificacdo do processo de mudancga, permitindo seguramente diminuir a
litighncia que se verifica atualmente entre as partes neste processo. Sem prejuizo de
reconhecer os problemas préticos e juridicos subjacentes, que devem ser objeto de reflexdo
partilhada e procura ativa de consensos, o CC d& o seu acordo a proposta, recomendando
gue a ERSE se assuma como promotor dos desenvolvimentos necessarios para a criagdo de

uma plataforma comum, agil e eficiente que permita responder as exigéncias.”

Aguando da discusséo de regime similar para o setor elétrico,
a proposta inicial da ERSE foi de consagrar um mecanismo de
veiculacéo da fatura de fecho de contrato pelo comercializador
seguinte, ndo havendo previsdo de qualquer regime de
interrupcdo. Este decorreu do conjunto de comentarios dos

agentes.

Atentas as consideracdes efetuadas sobre a legitimidade
juridica de uma interrup¢do que se solicite ja temporalmente
fora da vigéncia de um contrato de fornecimento, a ERSE
entendeu por

equilibrado a ndo consagracdo desta

prerrogativa (dos CURr) no quadro regulamentar. Nao pode,

7

contudo, deixar de se sublinhar que €, nesta solucdo
de

procedimentos entre o setor do gas natural e o setor elétrico.

regulamentar, prejudicada a similitude meios e

A ERSE nado deixard de promover a atualizacdao dos
procedimentos operativos para a solugdo que agora se
concretiza regulamentarmente, o que devera passar pela
revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no

setor do gas natural.

(AGN)
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“A proposta avangada de se criar um mecanismo voluntario de adeséo, em que de cobranga
da ultima fatura do comercializador cessante é realizada pelo novo comercializador foi
proposta também no momento da revisédo regulamentar do Sistema Elétrico.

No entanto, nota-se que o mesmo ainda esta por implementar. Acresce ao anterior, que serdo
sempre necessarios desenvolvimentos importantes nos sistemas de informacdo dos
comercializadores, pelo que se antecipa que também no SNGN a exequibilidade da aplicagédo
deste mecanismo seja reduzida.

Neste contexto, consideramos pertinente avancar com solucdes alternativas e de
implementacdo mais simples e imediata, desde logo o alargamento aos comercializadores
livres da medida agora proposta para os CURRs, de poderem solicitar a interrupcdo de

fornecimento apés mudanga no caso de divida corrente passar a vencida.”

(AGN)

“Outra medida adicional, que pode contribuir largamente para travar o crescimento da divida,
seria instituir a inibicdo da mudanca de comercializador de clientes (identificados com base no
respetivo CUI e NIF) que a data do pedido tivessem ativo um pedido de corte por parte do seu
comercializador por motivo de divida vencida e ndo contestada. Note-se que com esta
proposta, ndo se pretende inibir o cliente de mudar de comercializador uma vez que, uma vez
regularizada a sua situacdo de divida perante o comercializador, a mudanca poderia

imediatamente avancar.”

A ERSE nao deixard de promover a atualizacdo dos
procedimentos operativos para a solucdo que agora se
concretiza regulamentarmente, o que deverd passar pela
revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no

setor do gas natural.

Quanto a proposta extensdo do regime de interrupgéo,
inicialmente prevista para os CURr, esta resulta inviavel e
indesejavel em face das dulvidas juridicas expressas na

consulta publica.

(DECO)
“A primeira critica & proposta é o facto de ser de adesao voluntéria, a existéncia de duas formas

de possiveis de processamento desta faturacdo de transi¢cdo pode vir a complicar o processo,

Atento o facto da fatura de fecho conter informacdo que se

pode considerar comercialmente sensivel, ndo entendeu a
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gerando maior confusdo para o consumidor. No entanto, esta solucédo apresentada levanta
guestdes na Gtica dos consumidores, por exemplo a questdo de como procede o consumidor
no caso de querer reclamar dos consumos faturados referentes ao anterior comercializador,
pedir a suspenséo do prazo de pagamento ou a negocia¢do do pagamento, e qual o tipo de
informacg&o que circula entre os comercializadores, nomeadamente referente a anterior oferta
comercial e como se reflete este processo na prépria fatura, sendo que torna mais complexa
a leitura e compreensdo, quando sao apresentados consumos faturados com diferentes
ofertas comerciais.”

ERSE, na proposta inicial, que fosse equilibrado tornar
vinculativo o mecanismo de apresentacéo da fatura de fecho.
Neste sentido, ndo parece haver sustentacdo e consenso
suficiente para que se torne obrigatéria a veiculagéo da fatura

de fecho pelo comercializador seguinte.

(DECO)
“No ambito do novo artigo 125.2 do RRC, a DECO manifesta a sua total discordancia
relativamente aos seguintes pontos:
¢ A proposta da ERSE para o ponto 9, no ambito da qual, se atribui aos Comercializadores
de Ultimo Recurso Regulados (CURR) a possibilidade de solicitarem direta e
autonomamente a suspensao do servico, através do corte do fornecimento, sempre que
sobre o consumidor exista uma obrigacéo certa, exigivel e liquida e que néo tenha sido

cumprida, independentemente da relagc&o contratual em que se encontrem;

e A manutencdo da possibilidade os CURR inibirem o consumidor de mudar de
comercializador, prevista no ponto 12, sempre que na sua relagcdo contratual existam
valores em divida vencida que nédo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de

entidades com competéncia para resolucéo extrajudicial de confiitos.”

Atentas as consideracdes efetuadas sobre a legitimidade
juridica de uma interrup¢do que se solicite ja& temporalmente
fora da vigéncia de um contrato de fornecimento, a ERSE
entendeu por equilibrado a ndo consagracdo desta
prerrogativa (dos CURr) no quadro regulamentar. Nado pode,
contudo, deixar de se sublinhar que €, nesta solucdo

regulamentar, prejudicada a similitude de meios e

procedimentos entre o setor do gas natural e o setor elétrico.

A prerrogativa de objecdo da mudanca por um CURr na
circunstancia de existir divida vencida e ndo contestada nao foi

matéria de alteracdo na presente revisdo regulamentar, ndo
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havendo, consequentemente, discussdo ampla que justifique a

revisdo do regime em causa.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Assim, tal como sucedeu na revisdo regulamentar do sector elétrico, em finais de 2014,
sugere-se a incorporagdo de medidas que prevejam:

A possibilidade de interrup¢cdo de fornecimento quando, tendo o cliente mudado de
comercializador, se encontre em situacéo de divida relativamente a fatura de acerto final. Nao
obstante o atual RRC de eletricidade apenas prever este mecanismo para o CUR, propde-se
gue este mecanismo seja transposto para o gas natural e que esteja disponivel para todos os
comercializadores, como forma de mitigar comportamentos nefastos para o sistema, com
reflexo direto nos clientes bons-pagadores. Tal passaria por atribuir ao comercializador
cessante o direito de solicitar a interrupcdo do fornecimento de energia a ex-clientes com
dividas em atraso, sem prejuizo do cumprimento do prazo de pré-aviso ao cliente e deste

direito ser limitado no tempo, como sucede na eletricidade.”

(EDP, S.A./ EDP Distribuic&o / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“A possibilidade de adogdo de um mecanismo voluntario, no ambito da mudanga de
comercializador, pelo qual os comercializadores possam acordar integrar o0 mecanismo de
apresentacdo da fatura com o acerto final de contas, através do novo comercializador da

instalagao consumidora.”

(EFET)
“Reconhece-se a atencao dispensada pela ERSE a esta questdo na Consulta Publica, que

tem claramente prejudicado o desenvolvimento do mercado, dada a tendéncia de crescimento

Atentas as consideracdes efetuadas sobre a legitimidade
juridica de uma interrup¢éo que se solicite ja temporalmente
fora da vigéncia de um contrato de fornecimento, a ERSE
entendeu

por equilibbrado a ndo consagracdo desta

prerrogativa (dos CURr) no quadro regulamentar.

Quanto a proposta extensdo do regime de interrupgéo,
inicialmente prevista para os CURr, esta resulta inviavel e
indesejavel em face das dulvidas juridicas expressas na

consulta publica.

Em todo o caso, com a ndo consagracao da prerrogativa de
interrupgdo pelos CURY, é nivelado o conjunto de instrumentos
ao dispor destes agentes e dos comercializadores de mercado.
Nao pode, contudo, deixar de se sublinhar que é, nesta solucéo
similitude de meios e

regulamentar, prejudicada a

procedimentos entre o setor do gas natural e o setor elétrico.

A ERSE ndo deixard& de promover a atualizacdo dos

procedimentos operativos para a solugdo que agora se
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da divida vencida, sendo que a liberdade de mudanca de comercializador — ndo contestada
por si mesma pelo EFET — para ela tem contribuido (o fenébmeno da “Gitima fatura”). Sera por
si mesmo evidente, que uma situacdo de incumprimento acaba por prejudicar os clientes
cumpridores, devendo-se tomar decisdes que finalmente protejam estes e o proprio
funcionamento do mercado.

A proposta avangada de se criar um mecanismo voluntario de adesé@o, em que de cobranga
da ultima fatura do comercializador cessante é realizada pelo novo comercializador foi
proposta também no momento da revisdo regulamentar do Sistema Elétrico. Sucede que o
mesmo ainda esta por implementar por questfes de dificil resolugao préatica, em particular as
resultantes da partilha de informacdes contratuais e comerciais, bem como dos dados
pessoais dos clientes, entre agentes de mercado, e da falta de clareza na definicdo dos fluxos
financeiros. Acresce ao anterior, que serdo sempre necessarios desenvolvimentos importantes
nos sistemas de informacdo dos comercializadores, pelo que se antecipa que também no
SNGN a exequibilidade da aplicagdo deste mecanismo seja reduzida.

Em contrapartida, deixa-se a sugestdo de que os mecanismos existentes para defesa dos
CURRSs; alias, agora alargados com a possibilidade de interrupcdo de fornecimento apos
mudanca no caso de divida corrente passar a vencida, poderiam passar a estar disponiveis
aos comercializadores em regime de mercado. Esta disposi¢éo criaria um level playing field e
parecenos mais conformes ao principio de ndo-discriminagao que deve nortear uma regulacao

equilibrada e eficaz.”

concretiza regulamentarmente, o que devera passar pela
revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no

setor do gas natural.
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(Endesa)

“Néo estamos de acordo com a proposta. Se o cliente ndo paga a fatura de fecho, acreditamos
que a comercializadora de mercado livre deveria ter os mesmos direitos que a
comercializadora de ultimo recurso (solicitar a suspensao). Valoramos positivamente que o
mecanismo proposto seja voluntario e estariamos contra do que se viesse a estabelecer como
obrigatério, mas acreditamos que é operativamente complicado e que nao oferecerd uma

solucao real para o problema.”

A proposta de extensdo do regime de interrupgédo, inicialmente
prevista para os CURr, resulta invidvel e indesejavel em face

das duvidas juridicas expressas na consulta publica.

(Galp Energia)

“Assim, a GE congratula-se com o facto de existir uma preocupacdo nas propostas mais
efetivas para prevenir crescimento da Divida. Ainda assim, consideramos que a proposta da
ERSE para criacdo de mecanismo de cobranca da ultima fatura pelo novo comercializador
parece de dificil concretizagdo prética (ainda por implementar no SEN), para além de um
conjunto de questdes relacionadas com a protecdo de dados nomeadamente:

i. Partilha de informag&o comercial confidencial por concorrentes

ii. Dados pessoais transmitidos sem autorizacdo?

iii. Alocacéo de valores em caso de cobrangas parciais?”

A ERSE ndo deixard de promover a atualizacdo dos
procedimentos operativos para a solucdo que agora se
concretiza regulamentarmente, o que devera passar pela
revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no
setor do gas natural. As matérias mencionadas deverdo
integrar a discusséo a ter aquando da referida revisdo dos
procedimentos, reconhecendo-se desde ja a pertinéncia do

comentario formulado.

(Galp Energia)
“Sem deixar de reconhecer que na proposta a ERSE demonstra alguma iniciativa ha questédo
da prevencéo do crescimento da divida, a GE considera que poderiam ter sido criados outros

mecanismos, de mais facil implementacao e que seriam provavelmente mais eficazes para

A ERSE néo considera oportuno equacionar mecanismos de
inibicdo da mudanca de comercializador sem enguadramento
legal bastante e que possam prejudicar a mobilidade dos

consumidores.
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aquele desiderato. Assim, a GE propde como medida complementar a inibicdo do CUI para
mudanca de comercializador, numa situacdo de emisséo do Aviso de Corte, sem contestacao

da fatura.”

Acresce que a solucdo preconizada ndo integrou a proposta de
alteracdo regulamentar colocada a discussdo, pelo que se
considera que a mesma néo dispde do necessario debate por
todos os interessados no setor.

(Gas Natural Fenosa)
“De dificil implantagdo. Sera complexo dois comercializadores concordarem para que 0 novo

comercializador cobre a divida correspondente ao fornecimento do comercializador anterior.”

Atentas as dificuldades mencionadas, o regime proposto

contempla uma adesdo voluntaria, cabendo aos

comercializadores ponderar na sua participagao.

(Iberdrola)

“A semelhanga do ocorrido aquando da revisdo dos regulamentos do setor elétrico, a
IBERDROLA mantém sérias reservas sobre a aplicabilidade do mecanismo de cobranca da
Ultima fatura do comercializador cessante pelo novo comercializador, recomendando que
sejam estudadas solucgfes alternativas.

Nesse sentido, considera fundamental o alargamento aos comercializadores em regime de
mercado da possibilidade de interrup¢cdo do fornecimento ao cliente apdés mudanca de
comercializador ou a inibicdo da mudanca de comercializador, em caso de ndo pagamento de

divida nao contestada.”

A proposta de extensdo do regime de interrupgéo, inicialmente
prevista para os CURY, resulta inviavel e indesejavel em face

das duvidas juridicas expressas na consulta publica.

(REN)
“A REN reconhece e salda a preocupagédo da ERSE em assegurar um quadro de superviséo
mais efectiva da funcé@o de gestdo da mudanca de comercializador que permita melhorar a

eficacia destas mudancas. No entanto, importa notar que eventuais alteragfes dos

A ERSE acompanha o comentério formulado, reiterando que a

adocdo das regras e procedimentos  operativos,

designadamente no que diz respeito a mudanca de
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procedimentos em particular a sua especificacao deverdo ser necessariamente precedidas de
ampla discusséo junto dos diversos operadores de rede de distribuicdo, dos agentes de
mercado e do operador de rede de transporte no sentido de assegurar uma implementagéo
tecnicamente robusta ao servigo dos consumidores.

A faturacdo esta excluida da plataforma de gestdo de mudanga de comercializador, por esta
ser provisoria, sendo assegurada através dos sistemas dos distribuidores e dos
comercializadores. As funcionalidades adicionais, estdo mais na esfera de um futuro Operador
Logistico, entidade ainda inexistente e cujas atribuicdes se desconhecem. Desta forma,
entende a REN que sendo este um mecanismo de caracter voluntario, o acerto real de
faturacao devera ser efetuado fora da plataforma de mudanca do comercializador e manter-
se, consequentemente, na esfera dos comercializadores, sendo as respetivas leituras da
responsabilidade dos respetivos operadores da rede de distribuicdo como realizado até a
data.”

comercializador, sdo precedidos de debate e discussdo com os

interessados.

Por outro lado, ndo pretendeu a ERSE com a proposta de
alteracdo regulamentar, integrar na operacao logistica da
mudanca de comercializador os procedimentos de faturacéo
dos comercializadores. Em bom rigor, nas sucessivas
discussOes sobre os mesmos, a ERSE foi sempre reiterando a
ideia de verter nos procedimentos de mudanca de
comercializador tdo somente o que a esta diz respeito. Tal ndo
significa que n&o seja necessario acomodar os mecanismos de
troca de informac&o entre agentes, o que pode ser assegurado,
em similitude com o que hoje sucede, através da plataforma de
mudanca de comercializador (vide, como exemplo, solicitacéo

de leitura extraordinaria).

(Tagusgas)
“Conceptualmente e na perspetiva da eficiéncia do sistema, a Tagusgas reconhece
positivamente a medida proposta. A medida apresentada minimizara o parqueamento de
custos no sistema respeitantes a dividas deixadas por clientes que transitam para o mercado
liberalizado.
Concretamente ao nivel da emisséo da ultima fatura via o novo comercializador, o0 mecanismo

descrito na revisdo regulamentar carece de maior detalhe que permita determinar o impacto

A ERSE nado deixard de promover a atualizacdo dos
procedimentos operativos para a solugdo que agora se
concretiza regulamentarmente, o que devera passar pela
revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no

setor do gas natural.
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na organizacdo, assim como as alteracées que devem ocorrer ao nivel da relacdo com o

cliente final.(...) A proposta de extens&o do regime de interrupgéo, inicialmente

prevista para os CURr, resulta invidvel e indesejavel em face

- das duvidas juridicas expressas na consulta publica.
(Tagusgas)

“Relativamente a possibilidade atribuida ao CURr para a interrup¢do do fornecimento até 60
dias ap6s a mudancga, caso ndo seja regularizada a Ultima fatura por este emitida, a Tagusgas
propde que esta possibilidade seja estendida a todos os agentes em regime de mercado. E do
entendimento da Tagusgas que a eficiéncia de sistema e agentes contribuird para melhorar as
condi¢cbes de aquisicdo de energia para todos os clientes, por via da redugéo do risco de

incumprimento perante a comercializadora cessante.”
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Os comentarios recebidos da generalidade dos participantes na consulta publica ndo
contrariam o essencial da proposta de revisdo regulamentar submetida pela ERSE a sua
apreciacdo. Todavia, foram formuladas algumas preocupaces a respeito do exercicio da
funcéo de gestdo do processo de mudanca de comercializador, que, por um lado, cruzam
aspetos j& atrés referidos para a inibicdo de contratagcdo com os CUR e, por outro lado, com

a propria consagracao desta funcéo (operacgéo logistica) no quadro legal e regulamentar.

A legislacdo de base do setor do gas natural (Decreto lei n.°
30/2006, de 15 de fevereiro) e do setor elétrico (Decreto lei n.°
29/2006, de 15 de fevereiro), estabelece a existéncia da figura
do operador logistico de mudanca de comercializador, sendo o
seu regime de exercicio objeto de legislagdo complementar. A
referida legislacéo prevé que a atuagéo do referido operador
logistico possa ser comum aos setores da eletricidade e do gas

natural.

No presente, e face & ainda n&o totalmente concretizada figura
do operador logistico de mudanca de comercializador, a gestédo
do processo de mudanca de comercializador no setor do gas
natural encontra-se atribuida, transitoriamente, a REN
Gasodutos, por forga do seu carater transversal a todo o setor.
Com efeito, a principal fundamentacdo que a ERSE seguiu
para a atribuicdo transitria desta fungdo a REN Gasodutos
prendeu-se com o carater independente, que deve ser
observado também noutras funcdes deste agente,
relativamente aos distribuidores e comercializadores a atuar

em mercado.

65




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

12 GESTAO DO PROCESSO DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

Comentario

Observacfes da ERSE

A ERSE compreende e acompanha parte dos comentarios
efetuados em sede de consulta publica a revisdo regulamentar,
gue apontam para o interesse na concretiza¢do da figura do
operador logistico o que, por sua vez, possa dotar o
desempenho desta fun¢éo da indispenséavel estabilidade que a
mesma deve observar. Todavia, relembra-se que tal evolucdo
depende de decisao politica e desenvolvimento legislativo que

ndo depende diretamente da ERSE.

Para que, enquanto o quadro operativo ndo se altere de facto,
se possam reforcar as caracteristicas de rigor, eficacia e
eficiéncia na gestdo da mudanca de comercializador no gas
natural, a revisdo regulamentar agora concretizada veio
reforcar os mecanismos de controlo e supervisdo dos termos
em que se efetua a subcontratacédo da atividade de gestéo dos

procedimentos de mudanca de comercializador.

Importa reter que as alteragdes regulamentares agora
concretizadas em nada prejudicam o cumprimento dos
procedimentos ja aprovados, designadamente quanto a
existéncia de prazos para a concretizacdo da mudanca de

comercializador, os quais, por sua vez, devem respeitar 0s
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principios estatuidos no terceiro pacote de diretivas para a
criacdo do mercado interno da energia. Pelo contrario, de
modo a atuar complementarmente com os procedimentos e
ja a ERSE propbés que os

prazos implementados,

comercializadores se vinculassem pela submissdo, na
plataforma de switching, em dois dias Gteis, dos pedidos que
Ihes sejam dirigidos pelos clientes. Atentos os comentarios
efetuados, que apontam para um carater demasiado exigente
deste limiar de 2 dias uteis, a ERSE alterou a proposta de RRC
consagrando, na versao final do regulamento, um prazo de 5

dias Uteis

(Conselho Consultivo)

“No que diz respeito a situagdo em que o comercializador fique impedido de exercer a sua
atividade, considera-se que a regulamentagéo deveria concretizar a metodologia a aplicar para
o retorno dos clientes ao CURR, dado que ndo é claro como este tera acesso aos dados
pessoais dos consumidores (nomeadamente CUI e NIF) necessdarios para concretizar o
contrato de fornecimento. Sugere-se assim que esta responsabilidade seja cometida ao(s)
ORD(s) relevante(s), enquanto néo for estabelecido o Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC), que esta(do) na posse destes dados por conhecimento da carteira
do comercializador inibido, devendo informar o CURR dos pontos de consumo que ficaram

sem fornecedor.”

(Conselho Consultivo)

A total relacionados com a

operacionaliza¢do do fornecimento supletivo depende ainda de

concretizacdo de aspetos

desenvolvimentos procedimentais que se seguirdo a presente

revisdo regulamentar, nomeadamente 0s que regem O

processo de mudanga de comercializador.

A evolugcdo seguida no desenho dos procedimentos de
mudanca de comercializador teve sempre presente a
preocupagdo com a salvaguarda do carater reservados dos

dados pessoais, em estrito cumprimento da legislacido
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“A mudancga de comercializador tem vindo a evoluir rapidamente, o que é demonstrado pela
elevada penetracdo dos contratos em regime de mercado. O CC reconhece a preocupacao da
ERSE em assegurar um quadro de supervisdo da mudancga de comercializador que permita
garantir a eficicia destas mudangas.

Neste quadro, o CC recomenda que os necessarios desenvolvimentos futuros sejam fundados
na experiéncia acumulada pelos diversos stakeholders na definicdo e modificagdo de
processos e regras nos novos desenvolvimentos. Estes deverdo ser dinamizados e detalhados
pela ERSE e objeto de uma ampla discusséo junto dos diversos operadores de rede de
distribuicdo, dos agentes de mercado e do operador da rede de transporte, tendo em conta o
despiste atempado de eventuais anomalias e uma implementacdo tempestiva dessas

medidas.”

aplicavel neste dominio. As necesséarias adaptagbes que
decorrem deste quadro regulamentar manterdo a mesma linha
de preocupacdo, sem deixar de ponderar 0s aspetos de
eficacia das regras a adotar.

Estes procedimentos adaptados serdo aprovados pela ERSE,
efetuada a respetiva auscultacdo de interessados, que, de
resto, tem sido a pratica seguida neste e outros dominios do

setor do gas natural.

(DECO)

“Também relacionado com o processo de mudanga de comercializador, uma das
preocupac¢fes dos consumidores é o tempo para a mudan¢a. O tempo que o Gestor do
Processo de Mudanca de Comercializador demora a operacionalizar a mudanca, é muito
distinto do tempo percecionado pelos consumidores, pois existem comunicagdes entre oS
agentes do setor, que prolongam o tempo da mudanca o que torna 0 processo mais moroso
para os consumidores. Deste modo, a DECO saluda a limitagdo do tempo para estas
comunicacdes entre agentes, que permitiram tornar 0 processo mais célere para o0s

consumidores.”

Os procedimentos de mudanc¢a de comercializador em vigor ja
estabelecem prazos para a concretizacdo da mudanca de
comercializador, 0os quais, por sua vez, devem respeitar 0s
principios estatuidos no terceiro pacote de diretivas para a

criacdo do mercado interno da energia.

A ERSE interpreta o comentario formulado como estando a
referir-se maioritariamente ao tempo que medeia entre a
angariacdo do contrato e a sua concretizacdo em termos de

efetiva mudanca de comercializador, o que é também afetado
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pelo tempo que os comercializadores levam desde a referida
angariagdo até a respetiva submissdo do processo na
plataforma de mudanca. Justamente por esta razdo, a ERSE
propbs a adocdo de um prazo maximo para a submisséo de
tais processos na plataforma, de modo a que minimizem as

dilacdes na concretizacéo das solicitagdes dos consumidores.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢céo / EDP Servi¢co Universal / EDP Comercial)

“Os fluxos de informagéo entre agentes (comercializadores, operadores de rede, gestor de
processo de mudanga de comercializador) tém ineficiéncias por assentarem em muitos fluxos
paralelos, com diferentes procedimentos e formatos de agente para agente (por exemplo, entre
os diversos ORD).

O switching tem atualmente lacunas que criam limitagdes aos agentes e aos préprios clientes,
ja que existem varios cenarios ndo previstos no atual modelo de dados, estando neste
momento a decorrer uma revisdo ao modelo de dados, conduzida pela REN (enquanto Gestor
do Processo de Mudanca de Comercializador — GPMC), com a participagdo dos ORD e dos

comercializadores, que pretende dar reposta a algumas destas limitagdes.”

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Alguns fluxos de switching, dependem de outras interagcbes entre comercializadores e
operadores de rede (ex: agendamentos, inspec¢des), que ocorrem em paralelo com os fluxos
de switching geridos pelo GPMC, e relativamente aos quais cada ORD tem procedimentos, e
formatos distintos, uns mais automaticos (ex: messaging, portais de agendamento), outros

mais manuais (ex: telefone, e-mail).”

Os procedimentos de mudanca de comercializador constituem
0 quadro normativo de detalhe que rege a mudanca de
comercializador. Estes integram j& hoje processos
padronizados de atuacéo, por parte dos diferentes agentes que
se encontrem nas mesmas circunstancias. Situacdo diversa é
a da integrac@o com a plataforma e da prética interna seguida
pelos préprios agentes em face do cumprimento das suas
obrigacges, sendo que esta Ultima ndo pode ser normalizada

através dos referidos procedimentos.

A ERSE recorda que a aplicacdo dos procedimentos de
mudanca de comercializador é sujeita a auditorias perioddicas
independentes, as quais visam também a identificacdo de

atuagdes ndo conformes com a regulamentag&o em vigor.
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Reitera-se ainda que compete a ERSE a aprovacdo dos
procedimentos de mudancga de comercializador, sendo que 0s
mesmos sdo aprovados apds a respetiva auscultacdo de
interessados, que, de resto, tem sido a pratica seguida neste e

outros dominios do setor do gas natural.

As atuagcbes que  séo necessarias  concretizar
complementarmente a processos previstos no quadro da
mudanca de comercializador — por exemplo, os agendamentos
de intervengdo no local de consumo — sdo aspetos que, pelo
seu carater transversal a operativa de operadores de rede e
comercializadores, extravasam a mudanca de comercializador.
Ainda que se reconhega a pertinéncia das diferencas
identificadas, ndo pode exigir-se uma padronizacao excessiva
da atuacao dos ORD. Sendo um aspeto naturalmente dificil, a
ERSE esta disponivel para discutir com o0s agentes
interessados um equilibrio mais ajustado de operacdo, que
assegure 0 respeito pelos principios de igualdade de
tratamento e de proporcionalidade dos requisitos que

impendem sobre todos os agentes.
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(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Ainda a este propdsito, considerando a prevaléncia cada vez mais acentuada de contratos
duais de eletricidade e de gas, a existéncia de uma Unica plataforma de switching de para
todos os fluxos, é uma solucdo que a EDP considera que melhoraria a comunicacéo entre
agentes, eliminando duplicacdes, permitindo igualmente uma gestdo mais adequada das

simultaneidades e precedéncias de fluxos.”

Reitera-se 0 comentario geral de que a ERSE compreende e
acompanha parte dos comentérios efetuados em sede de
consulta publica a revisédo regulamentar, que apontam para o
interesse na concretizacao da figura do operador logistico o
gue, por sua vez, possa dotar o desempenho desta funcdo da
indispensavel estabilidade que a mesma deve observar.
Todavia, relembra-se que tal evolugdo depende de deciséo
politica e desenvolvimento legislativo que ndo depende
diretamente da ERSE.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cédo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Nos principios gerais da mudanga de comercializador (Artigo 125.°), é proposto um prazo
maximo de 2 dias Uteis para a tramitacdo pelos comercializadores junto da entidade
responsével por operacionalizar a mudanca de comercializador, dos pedidos que lhe sejam
dirigidos pelos clientes.

Considerando as dificuldades e complexidades do processo (entre a angariacao e a inser¢céo
dos pedidos de switching), além da possibilidade de erros de conetividade das plataformas do

portal de switching, a EDP sugere um prazo minimo de 5 dias uteis.”

A ERSE acomodou o presente comentério, tendo fixado em 5

dias uteis o referido prazo.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cé@o / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)
“O Artigo 131.° prevé o envio de informacdo a ERSE, que permita apurar a evolugdo de

mercado de gas natural relativamente a mudanca de comercializador.

A ERSE considera desde sempre que as obrigacdes de reporte
de consumos no ambito da mudanca de comercializador

devem ser aderentes a realidade do consumo efetuado pelos
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Solicita-se a clarificacdo do conceito de consumo inerente a alinea ¢) do niumero 2 deste artigo
ja que néo estéa claro, com a redacao atual, se este deve ser o consumo apurado para efeitos
de faturagdo de redes ou se deve ser o consumo imputado a cada comercializador no ambito

dos balangos e reparticbes.”

clientes. Tal preceito ndo condiciona a origem da informacé&o
gue cada ORD privilegia, desde que o referido principio de

fidelidade informativa seja respeitado.

(Endesa)

“Entendemos que o prazo de 2 dias uteis refere-se ao prazo de tempo no qual se devera
realizar o pedido do ATR quando o cliente o tenha pedido explicitamente. Consideramos que
este prazo ndo é suficiente para que o comercializador possa levar a cabo a gestdo da
contratacdo, nem os controles de qualidade necessarios para comprovar que a mudanca é
desenvolvida com todas as garantias. Este prazo de 2 dias, que ndo esta estabelecido na
regulacdo europeia, prejudicaria o comercializador e os consumidores, razdo pela que
solicitamos que seja eliminado. O prazo de atuagdo das comercializadoras ja se ajusta
naturalmente ao que o mercado solicita, razdo pela qual ndo estamos de acordo com a sua

regulagdo.”

A ERSE acomodou o presente comentario, tendo fixado em 5

dias uteis o referido prazo.
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A generalidade dos comentarios sobre o regime de mercado é concordante com o exercicio
de sistematizagéo efetuado no respetivo capitulo do RRC. Foram, ainda assim, expressas

por alguns interessados preocupacfes quanto ao desenvolvimento do mercado grossista e

evolucdes de mecanismos de mercado existentes.

O enquadramento legal europeu ja firmado com a publicacao
do Terceiro Pacote de Diretivas para o Mercado Interno da
Energia veio consagrar a necessidade de se aprofundar a
transparéncia e a supervisdo dos mercados. Uma parte dos
requisitos de transparéncia constam ja do préprio texto da
Diretiva, enquanto uma outra parte, mais detalhada e
especifica foi consagrada com a publicacdo do Regulamento
(EU) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho de
25 de outubro de 2011, relativo & integridade e transparéncia
dos mercados grossistas da energia (adiante designado por
REMIT). A revisdo regulamentar que agora se concretiza veio
completar a previsdo regulamentar de disposicbes né&o
adotadas com o quadro regulamentar de 2012 para o setor do

gas natural.

No ambito do processo de consulta publica foram efetuadas
referéncias a necessidade de adaptar o contetdo regulamentar
ao processo de implementacdo e desenvolvimento do
MIBGAS, o que a ERSE considera acomodado no quadro dos
principios regulamentares agora aprovados. Todavia, convira

esclarecer que os desenvolvimentos em sede de
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subregulamentacdo (normas complementares previstas no
RRC) nado deixardo de concretizar outra parte do edificio
regulamentar necessario ao funcionamento do mercado em
regime crescentemente integrado, a escala ibérica e a escala

europeia.

Por outro lado, tendo presente os comentarios efetuados, por
exemplo a proposito do mecanismo de tocas reguladas de gas
natural, a ERSE entende que a formulag¢éo regulamentar que
foi proposta e que agora se concretiza contém a necesséria
previsdo dos instrumentos de mercado, incluindo a adocao de
mecanismos de mercado complementares que permitam uma
operacdo mais flexivel e eficiente do SNGN, nomeadamente

guanto ao funcionamento do mercado grossista de gas natural.

(AdC)

“No entendimento da AdC, seria importante considerar medidas adicionais para fomentar a
utilizacé@o do terminal de Sines por mais utilizadores. Quanto maior for o nimero de utilizadores
do terminal de Sines, maior sera o nimero de operadores que atuam no mercado grossista
nacional. Quanto maior for o nimero de utilizadores do terminal de GNL de Sines, em particular

utilizadores que operem também em Espanha, também maior sera o nivel de integracédo de

mercados entre Portugal e Espanha.

(...)ou a alargar as opg¢bes quanto aos destinos a dar ao gas disponivel em Sines (...) ”

A ERSE entende que a formulagdo regulamentar que foi
proposta e que agora se concretiza contém a necesséria
previsdo dos instrumentos de mercado, incluindo a adocédo de
mecanismos de mercado complementares que permitam uma
operacdo mais flexivel e eficiente do SNGN, nomeadamente

quanto ao funcionamento do mercado grossista de gas natural.
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Neste sentido, ndo deixara de se continuar a avaliar, no plano
da regulacéo do setor do gas natural, todos os mecanismos, e
evolugdes destes, que permitam uma utilizagdo mais eficiente
das infraestruturas do setor da

e, conseguentemente,

promocéao da concorréncia entre agentes.

(AGN)

“Os comercializadores tém vindo a alertar para o facto da estrutura tarifaria de acesso ao
terminal de GNL de Sines ser penalizador para os utilizadores de menor dimenséo que, devido
a sua menor movimentacdo de volumes e maiores tempos de residéncia de GNL no

armazenamento, teriam custos médios de utilizagdo desta infraestrutura muito elevados.”

(EFET)

“A estrutura tarifaria do terminal de GNL de Sines é penalizadora para os utilizadores de menor
dimenséo, pois 0s custos médios de armazenamento para perfis de regaseificacdo por longos
periodos de tempo s&o muito elevados face aos maiores utilizadores. Esta questdo tem sido
apontada a ERSE pelos utilizadores, sem que o Regulador tenha até ao momento

desenvolvido novos produtos adequados para esta situagdo.”

A ERSE nédo deixara de continuar a avaliar, no plano da
regulacdo do setor do gés natural, todos os mecanismos, e
evolugbes destes, que permitam uma utilizagdo mais eficiente
das infraestruturas do setor da

e, consequentemente,

promocdo da concorréncia entre agentes.

(Galp Energia)

“A proposta de revisdo parece enquadrar adequadamente a transposi¢cdo do Regulamento do
REMIT e do NC-BAL, nédo nos oferecendo assim comentarios particulares.

Deixamos contudo, no que a construgdo do mercado ibérico diz respeito, a necessidade de se

continuarem a desenvolver as agfes conducentes a harmonizagdo da regulamentacdo na

Reitera-se o comentéario geral que a ERSE considera
acomodado no quadro dos principios regulamentares agora

aprovados. Todavia, convira esclarecer que 0s

desenvolvimentos em sede de subregulamentacdo (normas
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Peninsula Ibérica, sem o que o desenvolvimento do MIBGAS sera sempre prejudicado, com

prejuizo para os intervenientes no SNGN.”

complementares previstas no RRC) ndo deixardo de
concretizar outra parte do edificio regulamentar necessario ao
funcionamento do mercado em regime crescentemente

integrado, a escala ibérica e a escala europeia.

(Iberdrola)

“Ainda que o mecanismo de Trocas Reguladas tenha por objetivo favorecer a entrada de novos
agentes através do terminal de regasificacdo de Sines a IBERDROLA considera que 0s swaps
sdo insuficientes e que outras medidas adicionais deveriam considerar-se tais como 0 acesso,
por parte dos novos entrantes, a uma tarifa bonificada para armazenamento em tanque de
GNL.”

A ERSE nédo deixara de continuar a avaliar, no plano da
regulacdo do setor do gés natural, todos os mecanismos, e
evolugbes destes, que permitam uma utilizacdo mais eficiente
das da

infraestruturas do setor e, conseguentemente,

promocdo da concorréncia entre agentes.

(REN)

“No que diz respeito as disposic¢des relativas ao mercado organizado, a proposta de RRC inclui
no conceito de mercados organizados os conceitos de Mercados a Prazo, Mercados a contado
e Mecanismos de mercado para a¢cdes de compensacéo.

As acbes relacionadas com o gas nao contabilizado como saido do sistema e o gés utilizado
pelo operador da rede de transporte para o funcionamento da mesma deverédo ser liviemente
realizadas através de leildo ou de um mercado organizado.

A REN entende que a inclusdo dos mecanismos de mercado para acdes de compensagéo
como mercado organizado pode introduzir alguma confus@o de conceitos. Efetivamente,
parecem misturar-se 0 conceito associado ao ato de realizar acfes de compensacgéo (que
podem ocorrer numa plataforma de mercado a contado que tenha sido designada como

plataforma de negociacéo para efeitos do Regulamento (UE) n.° 312/2014) com o conceito de

A ERSE considera que a expressao adotada no RRC para o
mecanismo de mercado em questdo contém o conceito o
conceito de plataforma de compensacéo previsto no Artigo 47.°
do Regulamento (UE) n.° 312/2014, sem limitar a provisdo de

outros mecanismos similares.
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plataforma de compensacédo previsto no Artigo 47.° do Regulamento (UE) n.° 312/2014, no
qual o ORT pode estabelecer a referida plataforma apenas se nao existir um mercado grossista
de curto prazo com liquidez suficiente ou se ndo puderem ser adquiridos nesse mercado

produtos temporais ou localizados de que o operador da rede de transporte necessite.”
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A globalidade dos comentarios efetuados em consulta publica expressou concordancia
genérica com a evolucdo proposta para o quadro regulamentar. Todavia, foram referidas
preocupag¢des por alguns agentes quanto a modulagéo dos pardmetros de eficiéncia a
considerar nos custos referentes a novos polos de consumo, nomeadamente por se entender

ser excessivamente diferenciadora e ainda nao concretizado.

Em acréscimo, foi também expressa preocupacéo quanto a eventual distor¢cdo concorrencial

da proposta em causa relativamente a escolha do vetor energético pelos consumidores.

N

O quadro regulamentar em vigor até a presente revisdo ja
estabelece os principios a que devem atender as condi¢des
comerciais para o estabelecimento de ligacdes as redes de
transporte e de distribuicio de ga&s natural. Esta
regulamentacéo inclui as condi¢des de integracdo nas redes
de polos de consumo ja existentes, bem como a existéncia de

conversdes e reconversdes de instalacdes de consumo.

A integracdo de polos de consumo tem um enquadramento
cuja motivagdo acolhe fatores histéricos de desenvolvimento
do setor do gas natural, nomeadamente no que concerne ao
desenvolvimento em profundidade das redes de distribuicao de
gas natural. No plano regulatério, tais fatores estiveram sempre
associados a promogdo de maior eficiéncia econdmica na
gestdo do conjunto de ativos afeto a atividade de distribuicao
de gés natural, em particular na inducdo de menores custos

unitarios de veiculacao de géas natural.

A evolugdo combinada do consumo de gas natural, em
particular no segmento designado de convencional (consumo
que exclui as centrais termoelétricas) com o stock de

investimento em expansdo das redes, conduz a que se
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perspetive de forma distinta da do passado o conjunto de
principios subjacente a partilha de encargos entre 0s
operadores de rede (e, por conseguinte, dos consumidores em
atividade) com os requisitantes de ligagdo a rede (novos
consumidores). Importa reconhecer que o0 estado de
maturidade das redes de distribuicao € agora diverso daquele
em que se operou a primeira definicho de condi¢cdes

regulatérias para o estabelecimento de ligagcbes as redes.

Em acréscimo, tanto em pareceres do Conselho Tarifario como
nas préprias propostas da ERSE para a definicdo de precos
dos servicos regulados tem sido evocado o interesse em
suscitar a revisdo do quadro regulamentar aplicavel ao
estabelecimento de ligacdes as redes, com particular enfoque
na integragdo de polos de consumo existentes e a

concretizacdo de acbes de converséo e de reconversao.

Neste sentido, a revisdo regulamentar que agora se concretiza
procurou promover uma redugdo dos custos unitarios de
utilizacdo das redes, em particular das redes de distribuicéo,
de modo a ativamente contribuir para a reducdo dos custos

globais suportados pelos consumidores com a veiculagéo de
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gas natural. Tal circunstancia corresponde a dar continuidade
a ja iniciada redugédo progressiva dos encargos associados a
conversdo e reconversdao de instalacbes de consumo,
permitindo em acréscimo que se efetue uma avaliacdo mais
criteriosa do investimento em expansao das redes, de modo a
permitir a maior densificacdo dos consumos e, com isso, a

reducéo e custos e capacidade ociosa ja instalada.

A proposta da ERSE ndo visou, em circunstancia alguma,
promover distor¢des concorrenciais, subsidios cruzados entre
consumidores ou desigualdades de tratamento, ainda que se
deva reconhecer que estas Ultimas ocorrem sempre que ha
uma transicdo de regime (entre os consumidores do passado
e os do presente). Em rigor, os principios agora vertidos no
guadro regulamentar visam criar condicbes mais eficientes
para todos os consumidores, na medida em que todos serdo
beneficidrios de uma maior e tdo mais alargada base de

diluic@o de custos.

Do mesmo modo, ao prever uma avaliagdo quase casuistica
dos investimentos com integracdo de novos polos de consumo,

0 quadro regulamentar agora proposto e alterado introduz
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necessariamente uma diferenciacdo entre aqueles que séo os
desenvolvimentos que concorrem para uma maior eficiéncia na
utilizacdo das redes dos que vdo em sentido contrario. A ERSE
esta naturalmente consciente de que este paradigma coloca
desafios acrescidos aos operadores de rede, constituindo-se
como um incentivo indireto a eficiéncia, sendo que se espera
que tal se venha a traduzir em condi¢cbes acrescidas de

sustentabilidade da sua prépria atividade.

Por fim, ainda dentro do tema relacionado com as regras
regulamentares de ligacéo as redes do SNGN e promog¢éo da
concorréncia e igualdade de tratamento, a ERSE considerou
positivamente a sugestéo efetuada de promover a divulgacdo
por todos os agentes de mercado comercializadores da base
de novas instalacdes consumidoras. Tal é efetuado, vinculando
0s operadores de rede a uma divulgacdo permanente e
permanentemente atualizada da base de novos pontos de
entrega servidos (novos CUI) aos comercializadores, o que
permitira nivelar as condi¢cdes de participacdo destes no

mercado retalhista.
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(Conselho Consultivo)

“O CC regista positivamente a revisdo proposta, no que a mesma representa de manutencao
de um incentivo a ligagdo a rede dos consumidores domésticos, desde que os objetivos de
sustentabilidade econdmica néo sejam prejudicados.

O CC considera que a proposta carece de melhor carateriza¢@o no que concerne a defendida
diferenciacdo entre distribuidoras. Reconhecendo-se que as carateristicas geogréficas e
populacionais das diferentes areas das concessdes/licencas podem impactar nos custos
incorridos, tal ndo podera resultar na validacdo de investimentos em zonas que, objetivamente,

nao apresentem as carateristicas adequadas ao desenvolvimento de rede de distribui¢cdo.”

Ao prever uma avaliagdo quase casuistica dos investimentos
com integracdo de novos polos de consumo, o quadro
regulamentar agora proposto e alterado introduz
necessariamente uma diferenciacdo entre aqueles que sdo os
desenvolvimentos que concorrem para uma maior eficiéncia na
utilizacéo das redes dos que vdo em sentido contrario. A ERSE
esta naturalmente consciente que este paradigma coloca
desafios que se colocam relativamente a ponderagdo de
realidades diversas na exploracdo das redes de distribuicao,
sendo que se espera que tal se venha a traduzir em condi¢des

acrescidas de sustentabilidade da operacdo das mesmas.

(AdC)

“0 parecer da AdC a consulta publica do PDIRD-GN 2015-2019 (Plano de Desenvolvimento e
Investimento das Redes de Distribuicdo de Gas Natural para o periodo 2015-2019) foi critico
dos incentivos a reconversao de fogos que sao concedidos na expansao das redes a novos
polos de consume e que integram a base de ativos regulados a remunerar pelas tarifas.

De facto, um subsidio a reconversdo de fogos de habitacdo para gas natural distorce a

concorréncia entre formas de energia, favorecendo o gas natural em relacédo a outras fontes.

Reitera-se o comentario geral de que a proposta da ERSE nao

visou, em circunstancia alguma, promover distor¢des
concorrenciais, subsidios cruzados entre consumidores ou
desigualdades de tratamento, ainda que se deva reconhecer
gue estas Ultimas ocorrem sempre que ha uma transicdo de
regime (entre os consumidores do passado e os do presente).
Em rigor, os principios agora vertidos no quadro regulamentar

visam criar condicbes mais eficientes para todos os
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Pelo exposto, a AdC entende que se deveria ponderar a eliminagdo, ainda que faseada, dos

incentivos a reconverséao de fogos(...)”

consumidores, na medida em que todos serdo beneficiarios de

uma maior e tdo mais alargada base de diluicdo de custos.

Convird também esclarecer que, ainda que ndo seja conviccao
da ERSE que tal ocorra com a presente proposta, ndo se
deva

de

concorréncia entre formas de energia, face as preocupacdes

considera que o0 quadro regulamentar do setor

hierarquizar em nivel superior as preocupacdes

regulatérias de eficiéncia na afetacdo dos recursos do setor e

custo suportado pelos consumidores de gas natural.

(CIP)
“No tema particular das ligagbes as redes, entende-se que, quando exista oportunidade
nomeadamente pela proximidade, deve ser assegurado o principio da livre escolha do cliente

relativamente ao nivel que pressdo com que pretende ser abastecido.”

Integra j& a obrigacdo do operador de rede, relativamente ao
estabelecimento ou refor¢o de ligacdes as redes, a indicacdo
do ponto de ligacdo que assegura as melhores condi¢cdes
técnicas e econdmicas para o efeito.

(EDP, S.A./ EDP Distribuicéo / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“No ambito da definicdo da area de influéncia de rede, existem outras condicionantes técnicas
ou econOmicas impostas por entidades terceiras que ndo estdo contempladas (ex:
pavimentacdes para além do limite necessario a construgcao da infraestrutura, materiais de
compactagdo e métodos construtivos especiais, trabalhos em horario suplementar,
necessidade de policiamento, taxas de obra, entre outros) e que acarretam um sobrecusto em

relagdo a construgdo standard.”

A ERSE considera que a atual formulacao regulamentar ja
acautela as situagbes descritas, ndo se perspetivando a

necessidade de, em texto regulamentar, densificar as

disposicbes em razao de matérias de detalhe.
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(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“No numero 3 do Artigo 180.°, por lapso, é feita referéncia ao numero 2 do Artigo 179.° quando
deveria ser ao namero 1.

Assim, onde se Ié “...do n.° 2 do Artigo 179.° ...”, deve-se passar a ler “...do n.° 1 do Artigo
179.°..."7

A ERSE acolhe o comentario e corrigiu a inconsisténcia no
texto final do RRC.

(EDP, S.A./ EDP Distribuicéo / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“Sugere-se a seguinte alteracdo do Artigo.° 195.°:

“...)

a) O respetivo cAdigo universal de instalagéo, definido nos termos do Artigo 197.°, o qual sera
atribuido pelo respetivo operador de rede e divulgado ao mercado, uma vez concluidos os
trabalhos necessarios para proporcionar a ligacdo da instalagdo e estando os elementos

necessarios a ligagao integrados na exploracao da rede.”

A ERSE nédo deixa de considerar pertinente a sugestdo de
divulgacdo ao mercado dos novos CUI, tendo, contudo,

seguido outra via para a sua concretizacao.

(Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia)

“A ERSE introduziu uma alteragdo ao n° 1 do artigo 180°. A aceitacdo de custos com a
integracdo nas redes de polos de consumo existentes passa a ser condicionada a observacao
dos critérios e principios de racionalidade econémica expressos em norma técnica a aprovar
pela ERSE.

Concordamos com o principio da racionalidade dos investimentos.

Contudo, discordamos da criagcdo de um parametro de eficiéncia por ORD, que por si s6, ndo
representa uma garantia da racionalidade dos investimentos e pode introduzir uma

discricionariedade nos planos de investimento dos diversos ORD’s.”

Reitera-se o comentario geral de que a revisdo regulamentar
gue agora se concretiza procurou promover uma reducdo dos
custos unitarios de utilizagdo das redes, em particular das
redes de distribuicdo, de modo a ativamente contribuir para a
reducdo dos custos globais suportados pelos consumidores

com a veiculagdo de géas natural.

Do mesmo modo, ao prever uma avaliagdo quase casuistica

dos investimentos com integracao de novos polos de consumo,
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0 quadro regulamentar agora proposto e alterado introduz
necessariamente uma diferenciacdo entre aqueles que sdo os
desenvolvimentos que concorrem para uma maior eficiéncia na
utilizacéo das redes dos que vdo em sentido contrario. A ERSE
esta naturalmente consciente que este paradigma coloca
desafios acrescidos aos operadores de rede, constituindo-se
como um incentivo indireto a eficiéncia, sendo que se espera
que tal se venha a traduzir em condicfes acrescidas de

sustentabilidade da sua prépria atividade.

(Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia)

“Alertamos que a nova redagédo do ponto 3 alinea a) que resulta da integracdo das 2 tipologias
anteriores de polos de consumo servidos por rede de distribuicdo, carece de preciséo.

A redacéo revista pela ERSE deve considerar “a adaptagéo da instalagdo de utilizagdo” de
forma a permitir assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas do Operador de Rede
de Distribuigéo.

Desta forma, a redacdo passaria a ser a seguinte:

“Nas situacbes descritas na alinea a) do n° 11 do artigo 179° sdo apenas considerados 0s
eventuais custos com a adaptacdo da instalacdo de utilizacdo e de aparelhos de queima

2993

existentes nas instalacées a data da integragdo do polo de consumo em que se inserem.

(Tagusgas)

Reitera-se 0 comentario geral de que a revisdo regulamentar

gue agora se concretiza procurou promover uma reducdo dos
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“A Tagusgas nao concorda com a reviséo efetuada sobre os referidos artigos e considera que
a forma como sdo apresentados inviabiliza o crescimento sustentavel do sistema e gera
discriminacéo entre consumidores.

Por outro lado, devido & racionalizando do investimento ao nivel da expansdo, a nao
consideragéo das “instalagbes de utilizagdo” nos custos elegiveis, impede a rentabilizacéo de
investimentos significativos efetuados nos ultimos anos. O sistema nunca deve perder a sua

capacidade de crescer por via da saturacdo de infraestruturas ja existentes.”

custos unitarios de utilizagdo das redes, em particular das
redes de distribuicdo, de modo a ativamente contribuir para a
reducdo dos custos globais suportados pelos consumidores
com a veiculagdo de gas natural. Tal circunstancia depende
objetivamente de se procurar a densificagdo dos consumos
nas redes de distribuicdo, pelo que se esclarece que néo se
pretende que o sistema perca a sua capacidade de crescer,

desde que tal corresponda a uma atuacgao eficiente.

(Tagusgas)

“Ainda no n°2 do artigo 180 é referido que os critérios para medir a eficiéncia econémica dos
investimentos sera publicado em norma técnica. A Tagusgads concorda com todas as
estratégias que permitam reduzir o custo médio unitario de veiculacao de gas natural, contudo,
e relativamente a esta norma técnica a publicar, a Tagusgés propfe que a mesma possa ser
resultante de um trabalho prévio conjunto entre a ERSE e os operadores.”

A definicdo dos termos complementares desta regulamentagéo
ndo deixard de verificar o habitual principio da consulta de
interessados que a ERSE promove previamente as suas
decisfes regulamentares.
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Comentario

Observacfes da ERSE

Em sede de consulta publica, uma ampla maioria de comentarios refere o interesse em
manter a funcéo no quadro do mesmo agente (CURG), ainda que este pertenca ao grupo
econdmico incumbente. As principais razbes apontadas para tal ttm que ver com a
experiéncia do CURG na execucéo da funcédo e a perspetiva de que a transferéncia possa

constituir um fator de agravamento tarifarios na orla do TSO.

No presente processo de revisdo regulamentar, a ERSE
propds que a funcdo de gestdo logistica do abastecimento de
UAG (desempenhada pelo comercializador de dltimo recurso
grossista) passasse a ser exercida no ambito da atividade da
Gestdo Técnica Global do SNGN, atribuida ao operador da

rede de transporte.

O sentido geral dos comentarios recebidos em consulta publica
a presente revisdo regulamentar apontou para que a funcéo de
gestdo logistica do abastecimento de UAG continuasse a ser
desempenhada pelo comercializador de ultimo recurso
grossista. Este foi, desde logo, o comentario formulado pelo
operador da rede de transporte, que seria a entidade

destinataria da funcéo.

Tendo presentes os comentarios recebidos e o0 seu sentido
geral, a ERSE procedeu a alteragéo da proposta de revisdo do
RRC, estabelecendo, na verséo a aprovar do regulamento, que
a funcdo é desempenhada pelo comercializador de Ultimo

recurso grossista.

(Conselho Consultivo)
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“O processo logistico de gestdo do transporte rodoviario de GNL reveste-se de uma
especificidade que ndo tem paralelo nas obrigacdes correntes de gestdo de sistema de
qualquer operador europeu nem tao pouco do GTG ou no contrato de concessao que o obriga
pelo que, o CC entende que neste quadro, esta atividade deve continuar a ser assegurada
pelo operador que atualmente a realiza, sendo os custos recuperados na tarifa de Uso Global

do Sistema.”

(CIP)

“Regista-se ainda com preocupacédo a proposta de transferéncia da fungéo de gestéo logistica
do abastecimento de UAG para a atividade de Gestdo Técnica Global do SNGN em termos
operacionais por constituir um sinal de que o gas natural por esta via deve ter 0s seus custos
socializados e assegurar a cobertura extensiva dos consumos que ocorram em qualquer lugar
mesmo longe da rede, o que podera incentivar soluges de duvidosa eficiéncia econdémica e

custos crescentes para o setor.”

Tendo presentes os comentarios recebidos e o seu sentido
geral, a ERSE procedeu a alteracdo da proposta de revisdo do
RRC, estabelecendo, na verséo a aprovar do regulamento, que
a funcdo é desempenhada pelo comercializador de ultimo

recurso grossista.

(Endesa)
“Estamos de acordo em que a gestdo logistica do abastecimento de UAG seja realizada pelo

Gestor Técnico do Sistema.”

Apesar da concordancia expressa pela Endesa, a ERSE
procedeu a alteracdo da proposta de revisdo do RRC,
estabelecendo, na versdo a aprovar do regulamento, que a
funcdo é desempenhada pelo comercializador de ultimo
recurso grossista, ja que a grande maioria dos participantes se

expressou neste sentido.

(Galp Energia)
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“A GE nota que pela sua maior afinidade da atividade do GL-UAG com a dos ORDs e face a
experiéncia de funcionamento entretanto acumulada, a proposta da ERSE que passa pela sua
inclusdo nas fungbes do Gestor Técnico Global do SNGN, apenas se parece justificar no
guadro do reconhecimento desses custos naquela funcdo, sendo menos Obvia a sua
adequacao no que concerne a operacionalizagédo das func¢des.

Alias, esta posicdo é coerente com 0 que temos expresso quanto a inadequacdo da
recuperacao dos custos proprios desta fungéo (ie. excluindo os associados ao transporte
rodoviario) na Atividade de Compra e Venda de Gas Natural do CURG, esta sim perfeitamente

separada do GL-UAG.”

(REN)

“A REN considera que, pela maior afinidade com a atividade dos operadores da rede de
distribuicao e face a experiéncia de funcionamento entretanto acumulada, esta fungéo apenas
se justifica incluir no &mbito da atividade da Gestéo Técnica Global do SNGN para garantir o
reconhecimento dos custos a ela associados como custos de gestao e ndo associados como
até agora a comercializacdo. A solucdo de gestor logistico das UAG atualmente assegurada
pelo CUR tem-se revelado consistente, fiavel e sem restricbes de concorréncia tendo a
entidade que a presta uma ampla experiencia da gestéo logistica de abastecimento rodoviario.
Desta forma, entende a REN que esta atividade deveria continuar a ser assegurada pelo
operador que atualmente a realiza sob pena de ser necesséario um esfor¢co de adaptacéo e
mobilizacdo de novos recursos para o cabal desempenho da funcdo, cuja perenidade é
discutivel a prazo. A inexisténcia de paralelismo em Espanha e o facto de uma eventual

modificacdo de modelo em vigor dever ser ponderada tendo em conta o nivel de qualidade,

Tendo presentes os comentarios recebidos e o seu sentido
geral, a ERSE procedeu a alteracdo da proposta de revisdo do
RRC, estabelecendo, na verséo a aprovar do regulamento, que
a funcdo é desempenhada pelo comercializador de dltimo

recurso grossista.
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Comentéario Observacfes da ERSE

seguranca e transparéncia que norteiam a atividade reforcam a importancia da manutencéo

da solucéo atual.”
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Comentario

Observacfes da ERSE

Os comentarios formulados em consulta publica expressam concordancia genérica com a

alteracdo regulamentar colocada a discusséo.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Verificamos com agrado a alteragdo do Artigo 61°, no entanto, ao acrescentar apenas a alinea
g) ao ponto 2, fica também a situagdo de interrupcdo por falta de pagamento com a
possibilidade de corte sem pré-aviso. Desta forma, sugere-se a seguinte reda¢do do Artigo
61.%”

(Tagusgas)

“A Tagusgas regista com agrado a revisdo deste artigo no que diz respeito a inclusdo da
possibilidade corte de abastecimento sem aviso prévio em caso de fraude detetada.

Quanto a possibilidade de corte de abastecimento sem aviso prévio por falta de pagamento, a

Tagusgas nao esta de acordo e esta em crer que se trata de um lapso na revisao do artigo.”

A ERSE esclarece que a possibilidade de interrupcdo que se
menciona nesta disposicdo diz respeito a que decorre da
verificag@o de procedimento fraudulento, sendo que a falta de
pagamento também referida reporta, Unica e exclusivamente,
aos encargos que possam decorrer da reversdo da fraude

detetada.

Nas restantes situacdes, designadamente nas respeitantes a
faturacdo de fornecimento, a possibilidade de interrupgéo
apenas se podera concretizar se for verificado o incumprimento
do pagamento respetivo dentro do prazo e tiver sido efetuado

0 envio do respetivo pré-aviso.
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(DECO)

“A DECO considera que cada vez menos se justificam a existéncia de assimetrias entre 0s
regulamentos do setor da eletricidade e do setor do gas natural, pois sao dois mercados muito
proximos, sendo o exemplo disso as ofertas conjuntas dos dois servi¢os. Posto isto, faz cada
vez menos sentido que a regulamentacdo mais geral e comum aos dois setores, como é o
caso da qualidade de servigo e as relagBes comerciais com os consumidores, ndo tenha as

mesmas regras, ou se verifiqguem assimetrias durante um periodo alargado de tempo.”

A ERSE procurou promover, na medida do possivel, a simetria
das disposicfes regulamentares do setor elétrico e do setor do

gas natural. Este exercicio €, naturalmente, limitado pelas

especificidades de cada setor.

(DECO)
“As ofertas conjuntas dos dois servigcos tém levantado questdes e novos conflitos dos
consumidores com os comercializadores destes servigcos, nomeadamente, no que diz respeito

a faturac@o conjunta, relativamente, a impossibilidade de efetuar a quitacdo parcial ou a

suspensao do prazo de pagamento da fatura quando o consumidor reclama dos valores

A faturagdo conjunta de eletricidade e de gas natural néo
impede a liquidag&o parcial de cada um dos encargos globais
correspondentes, nem a possibilidade de reclamar de parte da
fatura. Do mesmo modo, em relagdo aos servi¢os adicionais, o

ndo pagamento dos mesmos nao habilita 0 comercializador a

faturados.”
promover a interrupcdo do servico de fornecimento de energia,
desde que tenha sido liquidado o valor faturado que Ihe
corresponda.

(Dourogas)

“Desta forma propomos que seja introduzida uma norma que estabelega que os postos de

atendimento dos ORD néo podem ser utilizados por nenhum comercializador livre.”

(Dourogas)

As distor¢Bes de concorréncia que possam ser identificadas
devem ser enquadradas através dos mecanismos existentes
de supervisdo, tanto ao nivel setorial, como no plano da

legislagé@o da concorréncia.
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Comentario

Observacfes da ERSE

“Desta forma propbe-se que sejam passadas a norma um conjunto de restricdes mais
concretas que impossibilitem que a imagem dos ORD nédo possa ser confundida com a

imagem, de qualquer outro interveniente do SNGN.”

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cédo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Atendendo a que atualmente o prazo para cessag¢do do contrato se situa nos 60 dias, a contar
da data de interrupcdo do fornecimento, e que durante esse periodo o termo fixo continua a
ser faturado, seria desejavel encurtar este prazo de forma a antecipar os prazos de injungéo e
acéo judicial, bem como a baixar o valor da divida.

Acresce que o RRC é omisso relativamente a situagfes que afetam os pedidos de mudanca
de comercializador com alteracdo simultanea de titular, nomeadamente por:

1) Desisténcia de clientes que celebraram o contrato a distancia ou fora do estabelecimento
comercial

2) Erro de contratagdo”

O mencionado prazo de 60 dias reporta a situacdo em que o
contrato cessa na sequéncia de uma interrupcdo de
fornecimento que nado é revertida. Ndo parece haver, no
entender da ERSE, razdo suficiente para diminuir aquele
prazo, sem prejuizo da necessidade de cobrar os valores que

haja lugar fazer cobrar.

Nas restantes duas situacdo mencionadas, recorda-se que 0s
procedimentos de mudanca de comercializador preveem ja a
possibilidade de anulacdo ou reposicdo dos diferentes

processos.

Em sede de revisdo dos procedimentos de mudanca de
comercializador ndo deixard de se atender aos detalhes

operativos que cada situagéo acarreta.

(EDP, S.A. / EDP Comercial)

“Propbe-se a alteracdo das definicdes de ano gas e dias gas, tendo em consideragéo o

/ EDP Distribuicdo / EDP Servico Universal

disposto no Cadigo de Rede Europeu. Assim, as alineas c) e r) passam a ter a seguinte

redacéo:

A ERSE acolheu as sugestfes de alteracao na versao final do
RRC.
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Comentario

Observacfes da ERSE

“..)

¢) Ano gas — periodo compreendido entre as 00:00h 05:00h de 1 de outubro e as 24:00h 04:59h
de 1 de outubro do ano seguinte.

r) Dia gas — periodo compreendido entre as 00:00h 05:00h e as 24:00h 04:59h do mesmo dia

seguinte.”

(EDP, S.A./ EDP Distribuicéo / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“Originalmente, o conceito de grande cliente teve por base a diferenciagdo entre o CURR e o
CURG.

No atual contexto, esta diferenciacao torna-se desnecesséaria pelo que se propde que seja feita
apenas a diferenciacéo entre cliente ndo-doméstico com consumo anual inferior ou igual e

cliente ndo-domeéstico com consumo anual superior a 10 000 m3 (n).”

A alteracéo sugerida diminui a granularidade da informacéo a
reportar a ERSE e, por esta, ao mercado, pelo que ndo se

acomodou a sugestao efetuada.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cé@o / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)
“Sugere-se a seguinte redac¢éo para o Artigo 210.°:
“..)
2 — Quando o equipamento de medi¢cao estd associado a dispositivos de registo de presséo e
temperatura no ponto de medicdo, a energia serd determinada através das seguintes
grandezas:
a) Poder calorifico superior do gas natural
b) Volume de géas natural medido no ponto de medi¢édo
c¢) Correcao da presséo e temperatura
3 - A existéncia de dispositivos de registo da pressao e da temperatura no ponto de medicao

depende do equipamento de medicdo instalado, nos termos do Artigo 202.°.

A ERSE considera que a atual formulacdo regulamentar tem
alcance equivalente ao da sugestéo de redacéo efetuada, pelo

que se opta por manter a primeira.

97




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SETOR DO GAS NATURAL

17 OUTROS ASPETOS DE NATUREZA COMERCIAL

Comentario

Observacfes da ERSE

4 - A determinacao do poder calorifico superior do gas natural deve cumprir o disposto no RQS

e no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.”

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cédo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Sugere-se a seguinte redacéo do Artigo 231.°:

“..)

3 - A correcdo de erros de medida e leitura serd objeto de acordo entre os operadores das
redes.”

A ERSE acolheu a sugestdo de alteracdo na verséo final do
RRC.

(EDP, S.A./ EDP Distribuicéo / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“Os artigos 205.° e 208.° estabelecem a capacidade utilizada minima (anual e mensal,
respetivamente), na auséncia de acordo entre as partes.

A EDP considera poder nao fazer sentido existir um acordo que ira beneficiar um cliente que
alegue estes artigos sem aparentemente existir um racional por tras.

O préprio operador da rede de distribuicdo é colocado numa posicéo fragilizada ja que néo
tem argumentos para recusar um acordo que esti previsto em regulamento. Deste modo

propde-se a eliminagédo da possibilidade de acordo do ponto 3 do Artigo 205.°.”

O regime de acordo referido em comentarios tem carater
supletivo ao estabelecido como regra geral, pelo que nédo se

compreende o total alcance do comentério efetuado.

(EDP, S.A./ EDP Distribuicéo / EDP Servico Universal / EDP Comercial)

“Sugere-se a adocdo de uma métrica de consumo anualizado (12 meses), a semelhanc¢a do
gue sucede no sector elétrico, no sentido de normalizar esta métrica de consumo e permitir
assim uma maior simplicidade na andlise de evolucéo entre periodos e comparabilidade entre

agentes.”

A acomodacédo dos efeitos praticos da sugestao efetuada nédo

carece de acolhimento regulamentar.
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Comentario
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(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“Assim, sugere-se revisdo da redacdo do numero 2 do artigo 84.°, no sentido de alargar a
possibilidade de relacionamento direto entre operador de rede e cliente, nas situagdes
especificas da atividade do operador de rede, como as acima indicadas. Naturalmente, o
relacionamento entre operador de rede e cliente devera depender do que estiver estabelecido
contratualmente entre operador de rede e comercializador, no &mbito do contrato de uso de
redes, ja que o comercializador podera optar por centralizar toda a interagdo com o cliente,

articulando-se depois com o operador de redes em causa.”

A ERSE acolheu a sugestdo de alteracdo na verséo final do
RRC.

(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cédo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“O Artigo 86.° prevé igualmente que o comercializador, quando solicitado expressamente por
um cliente abrangido pela sua atividade de comercializacdo, deve apresentar uma proposta
de fornecimento de gas natural nos prazos maximos aqui estabelecidos, a contar da data da
formulacdo do pedido pelo cliente.

Este artigo prevé contudo a isencao desta obrigacdo quando, para efeitos de apresentacao de
uma proposta de fornecimento de gas natural, for devido ao comercializador o pagamento de
custos adicionais, designadamente decorrentes do regime de contratagao publica.

Sugere-se que esta isen¢do seja igualmente aplicavel a situacdes de clientes que tenham ja
anteriormente sido fornecidos por aquele mesmo comercializador, cujo contrato tenha
terminado por incumprimento contratual por parte do cliente, em particular nas situacdes em

que este tenha deixado divida vencida com aquele mesmo comercializador.”

A sugestdo efetuada tem alcance diverso da que esti
atualmente consagrada como limitacdo da obrigacdo de
apresentacdo de proposta. Recorda-se que assiste aos
comercializadores a prerrogativa de desenharem os meios que
considerem mais eficazes na gestdo do risco comercial,
nomeadamente para com clientes que anteriormente tenham

servido e que apresentem valores em divida.
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(EDP, S.A./ EDP Distribui¢cdo / EDP Servigo Universal / EDP Comercial)

“No Artigo 91.° é proposto retirar a referéncia a possibilidade de rescisdo do contrato por parte
do cliente com o comercializador de Ultimo recurso, ressalvando unicamente a possibilidade
gue lhe assiste por mudanca de comercializador.

No entanto, com esta redac¢éo, os clientes dos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas
gue apenas queiram rescindir o contrato, sem mudancga para o mercado livre (por mudanca

de local de consumo, por exemplo) ndo o poderiam fazer deixando de ter esse direito.”

Recorda-se que o processo de dendncia de contrato € um
processo previsto nos procedimentos de mudanca de
comercializador, pelo que, no entender da ERSE, ndo se
coloca a situagéo enunciada.

(EDP, S.A. / EDP DISTRIBUICAO / EDP SERVICO UNIVERSAL / EDP COMERCIAL)

“No sentido de dar a possibilidade aos clientes de fazerem testes aos seus equipamentos e
requererem a reducao da capacidade, tanto para novos clientes como para os clientes atuais,
sugere-se a seguinte proposta de redac&o do Artigo 106.°:

3 - No caso de novas instalacdes de gas natural, ou de instalagdes de gas natural ja em servico
mas que tenham necessidade de alteracfes relevantes a fazer, em que, apés a realizacdo dos
testes de funcionamento a que estdo sujeitos 0s seus equipamentos, se verifique uma
alteracao significativa do perfil de consumos, o cliente pode solicitar a redu¢éo da capacidade

utilizada, nos termos previstos nos numeros 1 e 2.”

A ERSE acolheu a sugestdo de alteracdo na verséo final do
RRC.

(EDP, S.A./ EDP DISTRIBUICAO / EDP SERVICO UNIVERSAL / EDP COMERCIAL)

“Considerando que atualmente hé& muitos casos de clientes que sdo desligados sem
conhecimento do distribuidor e que estes sdo contactados solicitando reposi¢des urgentes do
abastecimento de gas, sugere-se a alteracdo do Artigo 56.° de forma a prever a comunicagao
pelos ORD aos comercializadores dos clientes afetados por interrup¢cdes de fornecimento de

gas realizadas por outros motivos que nao por razdes de interesse publico (uma vez que para

O artigo em causa apenas menciona e tipifica as situacdes de
interrupcdo. Subentende-se que o desconhecimento sobre as
interrupgdes se refira ao comercializador (e ndo ao ORD, como
€ mencionado), salvaguardando-se que o ORD ja tem

obrigacdo de comunicacéo “as entidades que possam vir a ser
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estes casos ja se prevé a comunicacdo com uma antecedéncia minima de 36h),
nomeadamente:

a) Casos fortuitos ou de forga maior.

b) Razbes de servico.

¢) Razdes de seguranca.

Esta comunicacdo deveria ser realizada pelo ORD em tempo util, de forma a permitir aos

comercializadores proatividade junto dos clientes, agilizando a sua religagdo.”

afetadas” as interrupcdes por razdes de servigo, sendo que o
comercializador enquadra, ainda que indiretamente, este tipo
de entidades.

No restante, relembra-se que os comercializadores podem
referenciar aos seus clientes os motivos pelos quais devam

contactar diretamente o ORD.

(Endesa)

“Esta obrigacéo deriva da Lei n.° 144/2015. Estamos de acordo com as medidas que facilitam
aos clientes o exercicio dos seus direitos, ndo obstante pensamos que estas deveriam ser
implementadas por forma a que introduzissem 0s menores custos operativos possiveis para
as comercializadoras. Neste caso, consideramos que a obrigacdo das comercializadoras
deveria limitar-se a incluir na fatura, o link da Direc¢do-Geral de Consumo no qual se publicara
a lista de Entidades RAL correspondentes. Deste modo o cliente saberia sempre onde se
poderia dirigir com vista a obter toda a informacdo mais atualizada, e as comercializadoras
ndo assumiriam responsabilidades relativamente a informacao que nao lhes corresponde. Em
gualquer caso, solicitamos que se confirme o website no qual a Direc¢cdo-Geral de Consumo

publicara a lista de Entidades RAL correspondentes”

A atual revisdo regulamentar explicita a obrigacdo de
informacao aos consumidores, decorrente da Lei n.°© 144/2015,
de 8 de setembro, sobre as entidades de resolucdo alternativa
de litigios que estdo disponiveis. O quadro legal estabelece
ainda que a informacédo deve ser prestada de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel para o consumidor,
devendo constar dos contratos de fornecimento celebrados
entre os comercializadores de gas natural e os respetivos

consumidores.

(Gas Natural Fenosa)
“Os prazos para apresentagéo de propostas de fornecimento deveriam ser ampliados: 15 dias
para os clientes com consumos anuais inferiores a 10.000 m3 (n) e 20 dias para os restantes

clientes.”

A ERSE entende que promover uma alteracédo em linha com o

sustentado deveria ser precedido de uma mais ampla
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Comentario

Observacfes da ERSE

discussdo com todos os restantes interessados, pelo que se

optou por ndo acolher a sugestdo formulada.

(Operadores de Redes de Distribuicdo do Grupo Galp Energia)

“No sentido de melhorar a qualidade de servigo prestado aos clientes de gas natural e agilizar
as operag¢Bes no terreno, sugerimos uma pequena alteracdo a redacdo do ponto 2 para incluir
situacdes especificas que podem néo estar contempladas, pelo menos de forma clara, nos
conceitos de ligagéo e avaria.

A redacdo revista do ponto 2 pela ERSE:

“As matérias relativas a ligagbes as redes, avarias e emergéncias e leitura dos equipamentos
de medicdo podem ser tratadas diretamente pelo cliente com o operador da rede de
distribuigcéo a cujas redes a instalagdo do cliente se encontra ligada.”

Propde-se a seguinte redacéo:

“As matérias relativas a ligagbes as redes, avarias e emergéncias e leitura, verificagdo ou
substituicdo dos equipamentos de medicdo e ainda a reposi¢cdo de fornecimento quando a
interrupgdo néo foi solicitada pelo Comercializador do cliente, podem ser tratadas diretamente
pelo cliente com o operador da rede de distribuicdo a cujas redes a instalacdo do cliente se

9933

encontra ligada.

A ERSE acolheu a sugestdo de alteracdo na verséo final do
RRC.

(Tagusgas)
“Na alinea e) do n°2 do referido artigo, a Tagusgas propde uma reducéo do tempo previsto, de

60 para 20 dias, no prazo para levantamento de contador e resciséo de contrato.”

A ERSE ndo considera oportuno promover a alteracao de

redacédo sugerida.
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