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REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS — DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

1 INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

Os regulamentos sobre o sector eléctrico, aprovados pela ERSE e publicados através do Despacho n.°
18 993-A/2005, de 31 de Agosto, tém como norma habilitante os diplomas publicados em 1995, relativos

a organizacao e funcionamento do Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

A Directiva 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, veio estabelecer as
novas regras comuns para o0 mercado interno de electricidade, revogando a Directiva 96/92/CE, de 19 de

Dezembro.

A transposicdo da Directiva 2003/54/CE para o ordenamento juridico portugués teve lugar com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, complementado pelo Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de Agosto.

O Decreto-Lei n.° 29/2006 estabelece os principios gerais relativos a organizacdo e funcionamento do
SEN, ao exercicio das actividades de producéo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia
eléctrica, bem como sobre a organizacdo dos mercados de electricidade. Estes principios foram objecto

de desenvolvimento e regulamentacao pelo Decreto-Lei n.° 172/2006.

O Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 18 de Dezembro, veio estabelecer regras aplicaveis a recuperacao do
défice tarifario resultante da aplicagdo das tarifas de venda a clientes finais nos anos de 2006 e 2007,

tendo igualmente introduzido altera¢des no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto.

O Decreto-Lei n.° 392/2007, aprovado no Conselho de Ministros de 1 de Junho de 2007, estabelece um
conjunto de disposic¢des destinadas a promover o desenvolvimento do Mercado Ibérico de Electricidade
(MIBEL), relativas a aquisicédo de electricidade pelo comercializador de ultimo recurso e a criagdo de um

mecanismo de garantia de poténcia.

De igual modo, a 16 de Abril de 2007, foi submetida a consulta publica pelo Conselho de Reguladores do
MIBEL uma proposta para um mecanismo de garantia de poténcia no &mbito do acordado pelos
governos de Portugal e Espanha na cimeira Luso Espanhola realizada em Badajoz, em Novembro de
2006. Tendo em conta os comentarios recebidos foi apresentado aos governos de Portugal e Espanha
um modelo articulado a adoptar pelos dois sistemas ibéricos e a implementar até Julho de 2007, tendo

em consideracao as especificidades proprias de cada pais.
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No presente documento séo apresentadas e justificadas as alteragfes introduzidas no RRC fruto da
publicacdo dos diplomas anteriormente referidos e do modelo de garantia de poténcia apresentado aos

governos de Portugal e Espanha.

Os comentérios das diversas entidades recolhidos na consulta publica de revisdo regulamentar de 20
Abril de 2007 foram também tidos em consideragdo na actual proposta de alteragcdo do RRC.

Na presente proposta de RRC identificam-se claramente (em modo de revisdo) as alteracdes
relativamente a proposta submetida a consulta publica a 20 de Abril de 2007. A proposta de revisdo do
RRC integra a totalidade do articulado, de modo a facilitar a compreenséo das altera¢des introduzidas.

A presente proposta de alteracdo regulamentar inclui os seguintes documentos:

=  Proposta de RRC com as alterac8es assinaladas em modo de reviséo relativamente a proposta

submetida a consulta publica a 20 de Abril de 2007.
=  Documento justificativo das altera¢des introduzidas.
= Resposta da ERSE aos comentarios recebidos no processo de consulta publica.
Considerando a urgéncia de utilidade publica na adopcéo deste regulamento e do interesse nacional que

Ihe esta subjacente, solicita-se o envio de eventuais comentarios a esta proposta dentro do prazo de 10

dias, tendo em conta a entrada em funcionamento do MIBEL a 1 de Julho.
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2 REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Nos nimeros seguintes séo evidenciadas as matérias objecto do Regulamento de Relacdes Comerciais

(RRC) que justificam a introducéo de alteracdes decorrentes da publicacdo dos diplomas anteriormente

referidos.

2.1

SUJEITOS INTERVENIENTES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Considerando o disposto nos Decretos-Lei n.° 29/2006 e n.° 172/2006, o Capitulo Il do RRC, relativo aos

sujeitos intervenientes no relacionamento comercial no SEN, regista como principais alteragbes as

seguintes:

A figura do comercializador regulado, a quem tinha sido atribuida transitoriamente a qualidade de
comercializador de Ultimo recurso é substituida definitivamente por este Gltimo. O comercializador
de dltimo recurso é o detentor da missao de prestador de um servico universal, com a obrigacao
de fornecimento de energia eléctrica a todos que o solicitem. A actividade de comercializacao de
Ultimo recurso passa a ser separada juridicamente das restantes actividades, devendo ser
exercida segundo critérios de independéncia. Neste sentido, o comercializador de Ultimo recurso
fica obrigado a elaboracao e publicitacdo de um cdodigo de conduta que assegure a concretizagao
dos principios de independéncia, isencao, imparcialidade e responsabilidade dos actos praticados
no exercicio das suas fun¢gdes. O comercializador de Ultimo recurso devera recorrer a um auditor
externo independente, de reconhecida experiéncia, para verificagcdo do cumprimento do Cédigo
de Conduta e da eficacia dos procedimentos e sistemas implantados com a finalidade de
assegurar o cumprimento dos deveres de independéncia e imparcialidade a que esta sujeito.
Anualmente, até 31 de Marco, o comercializador de Ultimo recurso devera enviar a ERSE um
relatério com a descricdo das medidas adoptadas para dar cumprimento ao Cédigo de Conduta e
o relatério da auditoria realizada por entidade externa e independente a seleccionar de acordo
com critérios previamente aprovados pela ERSE. Ficam isentos das obrigagfes associadas a
separacao de actividades e ao principio da independéncia os comercializadores de Ultimo recurso

gque asseguram exclusivamente o fornecimento de energia eléctrica em baixa tensdo (BT).

O operador logistico de mudanca de comercializador surge como a nova entidade responsavel
pela gestdo do processo de mudanga de comercializador, bem como pelas actividades
associadas a gestédo dos equipamentos de medigdo e sua leitura. A entrada em funcionamento do
operador logistico de mudanca de comercializador encontra-se ainda dependente de legislagao
especifica, pelo que, as suas atribuicdes manter-se-ao transitoriamente na esfera de actuagéo do
operador da rede de distribuicdo em MT e AT no que se refere a gestéo do processo de mudanca
de comercializador e nos operadores das redes a gestdo dos equipamentos de medicdo e sua
leitura.
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= O operador da rede de distribuicdo em MT e AT é individualizado relativamente aos operadores
das redes de distribuicdo em BT e a sua actividade antes titulada por uma licenca passa a ser

objecto de um contrato de concesséo.

= Os produtores em regime especial passam a integrar o &mbito de aplicacdo do RRC, atendendo
ao facto de ser necessario enquadrar o relacionamento comercial destes produtores com outros

intervenientes do sector eléctrico, designadamente o comercializador de Ultimo recurso.

= Eliminacdo da possibilidade de existéncia de clientes ndo vinculados nas Regifes Autbnomas,
em resultado da Decisdo da Comissédo, que derrogou por um periodo de tempo indeterminado

disposi¢cBes da Directiva 2003/54/CE relativas a abertura de mercado destes sistemas eléctricos.

Por razdes de simplicidade e pelo facto de todos os clientes poderem adquirir energia eléctrica nos
mercados organizados ou por contrata¢éo bilateral, foi eliminada a referéncia aos clientes com estatuto
de agente de ofertas. Nos casos em que se pretende fazer referéncia a clientes que adquirem energia
eléctrica em mercados organizados ou através de contratacao bilateral é agora utilizada a designagédo de
agentes de mercado, que ja existia no regulamento, tendo a respectiva definicdo sido alterada em

conformidade.

2.2  OBRIGACOES DE SERVIGO PUBLICO E PROTECCAO DOS CONSUMIDORES

O n.° 2 do artigo 3.° da Directiva 2003/54/CE refere que as obrigacdes de servico publico devem ser
claramente definidas pelos Estados-membros. Neste sentido, o Decreto-Lei n.° 29/2006 prevé

expressamente que “Sao obrigacdes de servigo publico, nomeadamente:

a) A seguranca, a regularidade e a qualidade do abastecimento.

b) A garantia da universalidade de prestacéo do servico.

c) A garantia da ligacdo de todos os clientes as redes.

d) A protec¢cdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos.

e) A promocao da eficiéncia energética, a protecgdo do ambiente e a racionalidade de utilizagdo dos

recursos renovaveis e endégenos.
f) A convergéncia do SEN, traduzida na solidariedade e cooperagdo com os sistemas eléctricos das
Regibes Autbnomas.”

O RRC reproduz este elenco de obrigacfes de servico publico definidas nos termos da lei.

A proteccao dos consumidores é reconhecida expressamente como uma obrigacdo de servigo publico, a
observar por todos os comercializadores de energia eléctrica e ndo apenas pelos comercializadores de

ultimo recurso. Para os comercializadores de Ultimo recurso acrescem obrigacdes de servigo universal
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que se traduzem, designadamente em garantir o fornecimento de energia eléctrica a todos os
consumidores que o solicitem.

O dever de assegurar a proteccdo dos consumidores, designadamente quanto a prestagdo do servico,
ao direito a informacédo, a qualidade de servico, as tarifas e precos, a repressao de clausulas abusivas e
a resolucdo de conflitos € enunciada expressamente no RRC, sem prejuizo das restantes regras
regulamentares ja vigentes sobre esta matéria e da salvaguarda de outra legislacdo especificamente

aplicavel.

2.3 OPERADORES DAS REDES

Os Decretos-Lei n.° 29/2006 e n.° 172/2006 determinaram alteracdes ligeiras no RRC relativamente as
actividades e fun¢Bes da responsabilidade do operador da rede de transporte e dos operadores das
redes de distribuicdo, assinalando-se pequenas precisdes, designadamente em matéria de interrupcdo
do fornecimento de energia eléctrica, incluindo-se as situacdes por facto imputavel aos operadores de
outras redes, bem como a interrupcdo da recepcdo de energia eléctrica aos produtores que causem
perturbacdes susceptiveis de afectar a qualidade de servigco do SEN.

Considera-se ainda relevante a introdugdo no RRC, no ambito dos cédigos de conduta a elaborar pelo
operador da rede de transporte e pelo operador das redes de distribuicdo em MT e AT, da obrigacdo
destes documentos enunciarem as medidas necessarias para garantir a exclusao de comportamentos
discriminatérios e o seu controlo de forma adequada, motivando o envio anual a ERSE de um relatério
com a descricdo das medidas adoptadas. Esta nova obrigac@o decorre da propria Directiva 2003/54/CE,
que trata esta matéria como programa de conformidade, a desenvolver pelos operadores das redes. No
caso do operador da rede de distribuicdo em MT e AT, a verificacdo das obrigacbes de isencédo e
imparcialidade séo reforcadas através da introducdo de mecanismos de auditoria externa idénticos aos

anteriormente descritos para o comercializador de Gltimo recurso.

2.4  COMERCIALIZADORES E COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO

A proposta de RRC contém um novo capitulo “Comercializadores e comercializadores de ultimo recurso”

em que sao sistematizadas diversas matérias, designadamente:

= As actividades para efeitos tarifarios dos comercializadores de Ultimo recurso. Sobre este
assunto, importa referir que a actividade de Compra e Venda de Energia Eléctrica passou a
considerar a possibilidade do comercializador de Ultimo recurso vender energia eléctrica em
mercados organizados sempre que as obrigacdes de aquisicdo de energia eléctrica a que esta

sujeito conduzam a contratacéo de quantidades superiores ao consumo dos seus clientes.
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= Principios a observar no exercicio da actividade de comercializador de dltimo recurso.

= As modalidades de aquisicdo de energia eléctrica dos comercializadores de Ultimo recurso e

comercializadores para abastecer os seus clientes.
= Mecanismo de recuperacgéo do défice de 2006 e 2007 pelos comercializadores de Ultimo recurso.

= Mecanismo de recuperacdo da diferenca de custo com a aquisicdo de energia eléctrica aos

produtores em regime especial pelos comercializadores de ultimo recurso.

= Obrigacdes de publicitacdo dos precos praticados pelos comercializadores de energia eléctrica,

incluindo o seu envio a ERSE.

Em Portugal continental existem 11 comercializadores de dltimo recurso. Um comercializador de ultimo
recurso que assegura a comercializacéo de energia eléctrica em todos os niveis de tensdo (actualmente
a EDP Servico Universal) e 10 comercializadores de Ultimo recurso que asseguram fornecimentos
exclusivamente em baixa tensédo (Cooperativas eléctricas). O RRC utiliza as seguintes expressdes para

designar os comercializadores de Ultimo recurso:

= Comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT, no caso das “Cooperativas

eléctricas”.

= Comercializador de ultimo recurso, quando comercializa energia eléctrica em todos os niveis de

tensdo (actualmente a EDP Servigo Universal).

= Comercializadores de ultimo recurso, para referir simultaneamente os comercializadores de

Ultimo recurso anteriormente referidos.

2.5 MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO ACERTO DE CONTAS

O conteudo do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas foi alterado no sentido de o adaptar as
novas fun¢gBes a desempenhar com a entrada em funcionamento do MIBEL. Foi considerada a existéncia
de formas expeditas de alterar aspectos de detalhe do Manual, designadamente através de Avisos que
concretizam determinados procedimentos. As matérias que podem ser sujeitas a este expediente devem

ser identificadas no Manual, sendo os respectivos Avisos objecto de aprovacao pela ERSE

2.6 AGENTE COMERCIAL

Uma das alteracdes introduzidas pela legislacdo em 2006 diz respeito a aquisicdo de energia eléctrica
produzida pelos produtores em regime especial. Esta responsabilidade, que estava atribuida a entidade
concessionaria da RNT, foi transferida para o comercializador de ultimo recurso em MT e AT. Assim, a

entidade concessionaria da RNT, enquanto Agente Comercial, adquire energia eléctrica exclusivamente
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aos produtores com contrato de aquisicdo de energia (CAE) e vende esta energia eléctrica de acordo

com as seguintes modalidades:
= Participacdo em mercados organizados.
= Leil6es de capacidade virtual.

= Contratacao bilateral que resulte dos leilGes ibéricos para abastecimento do comercializador de

ultimo recurso em Portugal e distribuidores em Espanha.

2.7 MECANISMO DE GARANTIA DE POTENCIA

A actual proposta de revisdo do RRC consagra ja a existéncia de um mecanismo de garantia de
poténcia. Uma vez que o mecanismo harmonizado de garantia de poténcia harmonizado a nivel ibérico
serd ainda objecto de aprovacao pelos Governos de Portugal e de Espanha, a proposta de RRC limita-se

a estabelecer alguns principios gerais relativamente a esta matéria.

2.8 RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS CLIENTES DE ENERGIA ELECTRICA

O RRC em vigor trata separadamente em dois capitulos o relacionamento comercial dos clientes com os
comercializadores e com o0s comercializadores de Ultimo recurso, estes (ltimos ainda com a

denominacédo de comercializadores regulados.

As alteracBes propostas para o RRC prevéem a agregacdo num sO capitulo de todas as regras a
observar no relacionamento comercial com os clientes de energia eléctrica e por matéria, especificando
sempre que aplicavel as regras destinadas exclusivamente aos comercializadores de ultimo recurso. A
este proposito importa salientar que existe um conjunto de principios e de regras com aplicacéo a toda a
actividade de comercializacdo de energia eléctrica que apesar de poder ser exercida livremente,
continua sujeita, nomeadamente a obrigagbes de servigo publico, sendo paralelamente devidamente
identificados e objecto de uma regulamentacdo mais detalhada aspectos do relacionamento comercial no
ambito da comercializacdo de ultimo recurso. Esta forma de organizacdo agora proposta beneficia ja da

recente experiéncia com a regulamentacao do sector do gas natural.

A proposta de RRC estabelece de forma mais clara as obrigagbes dos comercializadores e
comercializadores de dltimo recurso no que se refere a utilizacdo das facturas de energia eléctrica para
informacao aos seus clientes. A proposta refere de forma explicita algumas das matérias que devem ser
objecto de informacdo aos clientes e proibe os comercializadores de ultimo recurso de utilizarem as
facturas de energia eléctrica para fins promocionais de outros produtos ou servigos nao relacionados

com o fornecimento de energia eléctrica.
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A nova legislagdo permite ainda a introducdo no RRC da obrigacédo de rotulagem da electricidade a
observar pelos comercializadores e pelos comercializadores de Ultimo recurso, propiciando informacao
clara e completa aos clientes sobre a contribuicdo de cada fonte de energia para o total de energia
eléctrica adquirida no ano anterior e os correspondentes impactes ambientais, designadamente no que
se refere a emissdes de CO; e residuos radioactivos resultantes da energia eléctrica comercializada no

ano anterior.

A proposta de RRC apresenta um novo artigo relativo aos acertos de facturagcdo no inicio e no fim do
contrato com os comercializadores de Ultimo recurso. As actuais regras tém conduzido a pratica de
incluir na primeira factura, caso seja emitida no més seguinte aquele em que se verificou a entrada em
vigor do contrato de fornecimento, os valores das variaveis de facturacdo cujo preco é definido para o
periodo de um més (termo tarifario fixo, poténcia contratada e poténcia em horas de ponta)
correspondentes aos dias de fornecimento no primeiro més civil e a totalidade do valor mensal do més
civil em que a factura € emitida. Na ultima factura, os clientes pagam os valores daquelas variaveis de
facturacdo na proporgéo dos dias em que o contrato de fornecimento esteve activo no ultimo més civil,
assegurando-se desta forma o pagamento do numero correcto daquelas varidveis de facturacdo no

periodo de vigéncia do contrato.

Com a alteracéo proposta prevé-se que na primeira e Ultima factura a facturacao do termo tarifario fixo,
da poténcia contratada e da poténcia em horas de ponta seja calculada com base no nimero de dias a
que factura diz respeito, considerando-se que desta forma se evitardo o0s inconvenientes e as
reclamacdes dos clientes no que respeita aos montantes facturados na primeira factura (entendidos

pelos clientes como um pagamento antecipado e injustificado das variaveis com pregco mensal).

E igualmente proposta a alteracdo da redaccdo do n.° 3 do artigo 193.° da proposta regulamentar (artigo
181.° do RRC em vigor) por forma a tornar claro que a facturacdo do termo tarifario fixo, da poténcia
contratada e da poténcia em horas de ponta em periodos que abranjam mudanca de tarifario é efectuada
considerando os precos vigentes antes e depois da mudanca de tarifario aplicados as quantidades
destas variaveis correspondentes a cada periodo, que resultem de uma distribuicdo diaria e uniforme no

periodo a que a factura respeita.

2.9 REGIME DE MERCADO

Foi introduzida uma nova Secc¢do no Capitulo “Regime de Mercado” que clarifica diversos aspectos
relativos ao acesso ao regime de mercado, identificando as entidades que podem aceder ao regime de
mercado e estabelecendo que o0 acesso ao regime de mercado € formalizado com a celebragcao do
Contrato de Adeséo ao Sistema de Acerto de Contas.
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2.10 REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA MADEIRA

Nos termos do disposto no artigo 2.° e no Capitulo VIl do Decreto-Lei n.° 29/2006, e ao abrigo da
derrogacdo obtida relativamente a aplicacdo da Directiva 2003/54/CE, as disposi¢Bes constantes do
RRC referentes ao mercado organizado e a separacao juridica das actividades de producao, transporte,
distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica ndo tém aplicacdo nos sistemas eléctricos das
Regibes Auténomas. Tendo em consideracdo a eliminacao da possibilidade de existéncia de clientes ndo
vinculados nas Regides Autonomas ja anteriormente referida, foi eliminada a Seccdo do RRC que

estabelecia as regras aplicaveis a escolha de fornecedor de energia eléctrica.



