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PROCEDIMENTO N.° 9
MEDICOES DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA NA SEQUENCIA DE
RECLAMACOES DOS CLIENTES

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece as normas a observar nas verificacfes e reqistos dos valores eficazes de

tenséo a realizar nas instalacdes do cliente para identificacdo das causas da eventual falta de gualidade

de energia elétrica, conforme previsto no Artigo 43.°, n.° 2, alinea b) do RQS, bem como na realizacao

das medi¢Bes complementares que se venham a revelar necessarias para avaliacdo a—verificacde do
cumprimento dos niveis estabelecidos para as carateristicas da-enda de tensdo, aguando-dareclamacae
de-clientes-conforme previstoas no Artigo 43.°, n.° 3 do RQS.

Os niveis de tensdo referem-se aos valores indicados no n.° 2.1 da Parte | — Disposicdes Gerais do
presente Manuale-Precedimento-1.
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2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Nas medicbes complementares, da-gualidade-da-energia-elétrica-a efetuar pelos operadores das redes,
para avaliacdo das caracteristicas da tensdo, na sequéncia de reclamag¢Bes dos clientes, seréo

observados os requisitos estipulados nos documentos oficiais em vigor, nomeadamente, na norma NP
EN 50160 — Caracteristicas da tensao fornecida pelas redes de distribuigdo publica de energia elétrica,
para as redes em AT, MT e BT, o Procedimento n.° 104 do MPQS relativo as caracteristicas da onda de

tensdo de alimentagcé@o nos PdE da rede MAT, para as redes em MAT, e o0 RQS.
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3 PROCEDIMENTOS

apresentar uma reclamacao, o cliente devera fornecer toda a informacao censiderada-relevante, de

acordo com o n.° 1 do Aartigo 43.° do RQS, incluindo yma caracteriza¢do das perturbag¢bes sentidas, na
gual se inclua uma descricdo do fendmeno observado e a indicacdo da data, da hora e duracdo das

ocorréncias e dos equipamentos mais sensiveis as perturbacgdes.

Sempre que surjam reclamacfes dos clientes, relativas a qualidade da energia elétrica, Uma—vez
recebida—a—reclamacdo,—0s operadores das redes procederdo a sua analise preliminar solicitando e

solicitardo-os-dados complementares, guando se-necessario.

Podera ser efetuada visita as instalacdes do cliente para identificar as causas da eventual falta de

qualidade de energia elétrica, nomeadamente para verificacdo no local dos valores eficazes de tenséo e

proceder, se necessario, ao_seu registo num ponto da instalacdo elétrica do cliente, onde sejam

garantidas as condicfes técnicas e de seguranca, durante o tempo considerado suficiente, de forma a

recolher as evidéncias que permitam analisar a reclamacao.

Se na sequéncia da visita ndo forem identificadas as causas da falta de qualidade da energia elétrica

deverdo entdo efetuar-se medicdes complementares, com o prévio acordo do cliente. Neste caso, 0

operador _da rede

respetivos-transformadores-de-tensdo)-deve comunicar ao cliente essa intencao, por escrito, indicando-

Ihe as condi¢Bes técnicas requeridas para instalagdo dos equipamentos de monitorizacdo e 0s custos

em que o cliente podera incorrer no caso de os resultados obtidos evidenciarem que 0s requisitos

minimos de qualidade_da energia elétrica -téenica-da-energia-sdo observados, ou ndo o sdo por razées

ndo imputaveis aos operadores das redes.

As condi¢bes para a instalagdo dos equipamentos de monitorizagdo da gqualidade da energia elétrica

devem ser adequadas quer do ponto de vista técnico quer no que respeita a seguranca de pessoas e
egquipamentosbens, competindo ao cliente a garantia de tais condigcdes. Aes—Os equipamentos de
monitorizacdo da qualidade da energia elétrica deverdo ser ligados aos sinais de tensdo disponiveis no
PdE, no sistema de contagem dos operadores das redes-de-distribuicdo_ou noutro local da instalacéo
elétrica_a acordar com o cliente. ;-desighadamente-nas-caixas-de-terminais-seccionaveis-dos—circuitos
secundarios-dosrespetivos-transformaderes-de-tensdo-—A este respeito merecem especial referéncia os

requisitos seguintes:

a) Existéncia de tomada elétrica monofasica (230V, 50Hz) com terra de protec¢éo;
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b) Existéncia de espago disponivel, em local protegidofechade, com dimensdes fisicas adequadas
para a instalagao dos equipamentos de monitorizagéo durante o periodo de andlise;

c) Garantia das condi¢cbes de temperatura, humidade e limpeza requeridas pelas especificacdes
técnicas de funcionamento dos equipamentos de monitorizacdo, para assegurar a integridade
fisica dos equipamentos de monitorizacao e das instalagcdes envolventes, bem como a validade

das medicbes a efetuar.

O cliente devera informar, por escrito, do acordo as condicdes apresentadas pelo operador da rede e da

data a partir da qual considera estarem reunidas as condi¢cdes técnicas minimas exigiveis para a

instalacdo dos equipamentos de monitorizacéo.

Atenta—a-data—de-apresentacdo-da—reclamacdo, 00 operador da rede devera apresentar um plano de

acdo, no prazo de dez dias Uteis contados a partir da rece¢do por escrito da informacéo de garantia das
condicdes técnicas, com informacdo sobre os prazos previstos para inicio a—realizacdo-do-—plano-dae
monitorizacao_da qualidade da energia elétrica, subsequente analise dos dados e elaboracgédo e envio do

respetivo relatério.

Sempre gue o operador da rede entender necessario, podera solicitar ao cliente que reporte por escrito

as _perturbacdes de tensdo detetadas durante o periodo de monitorizacdo, bem como as respetivas

conseguéncias na sua instalacdes, sequndo modelo definido.

Excluindo eventuais situacdes excecionais, a monitorizacdo a efetuar pelo operador da rede para anélise
de conformidade da energia-tensdo com os requisitos do RQS devera ter a duragdo minima de uma

semana.

Se, ap0s a monitorizagéo vier a concluir-se que os requisitos minimos de qualidade técnica da energia

sdo observados, ou ndo o sdo por razdes_ndo imputaveis ao reclamanteoperador da rede, a entidade

reclamada poderd exigir ao reclamante o reembolso dos custos da referida monitorizacdo, conforme
mencionado no Artigo 43.°, n.° 8, de-artige-43.2do RQS.

Apb6s o periodo de monitorizagcdo, os dados deverdo ser analisados pelo respetivo operador da rede e
apresentado ao cliente através do comercializador o respetivo relatério, em que se inclui informagéo
sobre:

a) Periodo de monitorizacao;

b) Equipamento de monitorizacao utilizado;

c) Tipo de perturbacgfes registadas;

d) Resultados da analise de conformidade da energia-tensdo com os requisitos do MPQS e do

RQS:.

A sequinte informacdo deverd acompanhar o envio do relatério:
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a) Entidade responsavel pela(s) causa(s) das perturbacdes registadas, guando seja identificada;

b) Prazo para a resolucdo de eventuais ndo conformidades detetadas.

Sempre que o prazo indicado ndo possa ser cumprido por motivos ndo imputaveis ao operador da rede,

0 mesmo podera ser prolongado. O novo prazo e os motivos que levaram ao prolongamento deverao ser

comunicados ao cliente através do comercializador.Este-processo-de-monitorizacao,—andlise-de-dades;

A monitoriza¢@o da gualidade da energia fornecida ao cliente, no &mbito das medi¢c6es complementares,

deverd ser efetuada por equipamento em conformidade com a norma CEI 61000-4-30, da-Classe Aou S.
—de-acordo-com-a-norma-CEl61000-4-30-




