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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), tendo em conta a Estratégia Nacional Anticorrupgao,
0 Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) e
0 Regime Geral de Protegdo de Denunciantes (Lei n. 2 93/2021, de 20 de dezembro), além de ter designado o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, dispde de Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas, de cddigo de conduta, de canais de denulncia interno e externo e de plano de formacgdo para dirigentes

e funcionarios nos dominios exigidos.

O Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas?, aprovado pelo Conselho de Administragdo

da ERSE a 31 de maio de 2022, ndo s6 da cumprimento as exigéncias do regime geral de prevencdo da corrupcgdo
(artigo 6.2), como evidencia o compromisso sério da ERSE na prevencdo de riscos, que havia sido iniciado ainda

antes deste ser legalmente obrigatdrio.

O presente relatério procura relatar, sumariamente, em cumprimento do legalmente exigido, de que forma o
Plano aprovado pelo Conselho de Administracdo da ERSE tem vindo a ser executado, no quadro do Programa
de Cumprimento Normativo, sublinhando a sua execucdo em 2023, mantendo sob acompanhamento os riscos

detetados e as respetivas medidas de prevencdo e controlo, com o objetivo de introduzir aperfeicoamentos.

Este relatorio estd organizado em cinco capitulos, incluindo a presente Introducdo e, no capitulo 2, uma
caracterizacdo da atividade da ERSE e sua estrutura organizativa. Os terceiros e quartos capitulos sdo centrais, na
medida em que procedem a uma descricdo da avaliacdo dos riscos e mecanismos de prevenc¢do e/ou mitigacdo
por unidade organica, bem como descrevendo o controlo (interno e externo) a que a ERSE é sujeita. O relatdrio

termina com um capitulo que formula as principais conclusdes e oportunidades de melhoria.

O sistema de avaliagdo quantitativa do nivel de cumprimento de cada mecanismo de prevencgdo previsto utilizado

permite proceder a uma anadlise comparativa quanto ao grau de cumprimento na execugdo do Plano.

Antecipa-se que, além de outros ajustes, no decurso de 2023, tal como planeado, foi realizado trabalho externo de
verificacdo e apoio a adequada implementacdo dos deveres inerentes ao Programa de Cumprimento Normativo
da ERSE e uma acdo formativa, destinada a todos os colaboradores, sobre o regime geral de prevencdo de
riscos de corrupcdo e infracBes conexas e os deveres inerentes, bem como sobre o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragdes. Foram, ainda, implementados novos canais de denuncia interno e externo, reforcando

a sua robustez. Esta acdo revela, intrinsecamente, o verdadeiro compromisso da ERSE com a prevencao de riscos.

1 Disponivel em https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/plano-de-gestao-de-riscos
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https://www.erse.pt/media/swpalffq/ppr-erse-aprova%C3%A7%C3%A3o-ca-maio-2022.pdf
https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/plano-de-gestao-de-riscos/

A ERSE realiza, efetivamente, esta avaliacdo anual porque, além de legalmente obrigatdria, esta é fundamental
para avaliar a eficacia do Plano de Prevencdo de Riscos da ERSE, com a qual a organizacdo esta verdadeiramente
comprometida. Fa-lo ciente de que a prevencdo da corrupgdo e a promocdo da integridade sdo processos

continuos e que exigem empenho e dedicacdo constante.

A data de referéncia da informagdo aqui transmitida é de 31 de dezembro de 2023, sem prejuizo da pontual

mencao de eventos ulteriores em fun¢do da sua relevancia



2. CARACTERIZAGCAO E ESTRUTURA ORGANIZATIVA )
DA ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

2. 1. AERSE

A ERSE é a entidade responsavel pela regulacdo e supervisdo dos setores da eletricidade, do gés natural, da
atividade de gestdo de operac¢des da rede de mobilidade elétrica e do gas de petrdleo liquefeito (GPL) em
todas as suas categorias, nomeadamente, engarrafado, canalizado e a granel, dos combustiveis derivados do

petréleo e dos biocombustiveis.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patriménio proprio, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 97/2002, de
12 de abril, na redacdo vigente, e pela Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com
fungbes de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada pela

Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, na redacdo vigente.

Nos termos dalei, a ERSE é independente no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo dos principios orientadores
da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais e dos atos sujeitos a aprovacao

ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.
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2.2. MISSAO

A ERSE tem por missdo regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros,

promovendo o funcionamento sustentavel do setor num contexto de transicdo energética.

A regulacdo da ERSE deve constituir um instrumento de eficiéncia e racionalidade das atividades dos setores
regulados, em termos objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da sua continua
supervisdo e acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados ibéricos,

assegurando a protecdo dos consumidores e do ambiente.

No ambito desta missdo de servigo publico, a lei comete a ERSE um conjunto de atribuicGes, entre as quais se

salientam:

Aprotecdodosdireitosedosinteressesdosconsumidores, em particular dosclientesfinais economicamente
vulneraveis, em relacdo a precos, a forma e qualidade da prestacdo de servicos, promovendo a sua

informacao, esclarecimento e formacao;

Assegurar a existéncia de condi¢des que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e financeiro por
parte das atividades dos setores regulados exercidos em regime de servico publico, quando geridas

de forma adequada e eficiente;

Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes do setor, das obrigacGes de servico publico e demais

obrigacdes estabelecidas na lei e nos regulamentos aplicaveis;

Exercer as competéncias sancionatérias junto das entidades intervenientes cujas atividades estejam

sujeitas a regulacdo da ERSE.

Para o efeito, a ERSE disp&e legalmente de um conjunto de poderes de natureza normativa (regulamentar),
consultiva, mas também executiva (tomada de decisdes vinculativas, incluindo instru¢des a agentes regulados

e poderes tarifarios), de supervisdo, fiscalizacdo e sancao.



2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ERSE, nos termos legais, tem como érgdos sociais o Conselho de Administracdo, os Conselhos Consultivo,

Tarifario e para os Combustiveis, e o Fiscal Unico.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

FISCAL CONSELHO
UNICO CONSULTIVO

CONSELHO CONSELHO

COMBUSTIVEIS TARIFARIO

O Conselho de Administragao é o 6rgdo responsavel pela definicdo, orientacdo, condugao e acompanhamento
das atividades da ERSE. Os mandatos dos membros do Conselho de Administragdo sdo de seis anos, ndo

renovaveis. Durante o ano de 2023, o Conselho de Administragdo teve a seguinte composi¢do:

Professor Pedro Verdelho, Presidente (todo o periodo)

e Dra. Mariana Pereira, Vogal (até 08.03.2023)

Dr. Ricardo Loureiro, Vogal (todo o periodo)

Dra. Isabel Apolinério, Vogal (desde 04.10.2023)

A ERSE dispGe de trés Conselhos de natureza Consultiva, com competéncias e composicées diversas: o
Conselho Consultivo, o Tarifario e o Conselho para os Combustiveis. Todos os Conselhos sdo presididos por
personalidades de reconhecido mérito e independéncia. A composicdo dos érgdos e as suas competéncias,

uma vez que os pareceres s80 em muitos casos obrigatérios, favorece, naturalmente, o escrutinio da atividade
da ERSE.
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O Conselho Consultivo “(...) € o 6rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais de atuacdo da ERSE e nas
deliberacGes adotadas pelo Conselho de Administracdo”, nos termos do artigo 40.2 dos Estatutos da ERSE,
compreendendo duas sec¢Bes: uma do setor elétrico e outra do setor do gas natural segundo o artigo 42.2 dos
EstatutosdaERSE. Este 6rgdo consultivo, presidido por Eng.2 Mario Ribeiro Paulo?, é composto por representantes
de empresas do setor e de consumidores em igual nimero, estando ainda presentes representantes de
outras entidades, nomeadamente, representantes dos Ministérios das Financas, do Ambiente e da Energia,
representante da Direcdo-Geral do Consumidor, representante da Autoridade da Concorréncia e representante
da Agéncia Portuguesa do Ambiente. O Conselho Consultivo, compreendendo uma secgdo para o setor elétrica

e outra para o gas natural, é constituido por um total de 59 membros no plenario3.

O Conselho Tarifario “(...) € o 6rgdo consultivo especifico para as funcSes da ERSE relativas a tarifas e precos”.
Nos termos do artigo 45.2 dos Estatutos da ERSE, é organizado por duas secc¢Ges, tal como o Conselho
Consultivo, uma do setor elétrico e outra do setor do gds natural. Este 6rgdo consultivo, presidido pela Eng.2
Manuela Moniz?4, é composto por representantes de empresas do setor e de consumidores em igual nimero,
estando ainda presente nomeadamente um representante da Direcdo-Geral do Consumidor, um representante
da Associacdo de Municipios Portugueses — ANMP, bem assim como por uma personalidade independente e
de reconhecido mérito, designada pelo membro do Governo responsavel pela darea do ambiente. O Conselho
Tarifario, compreendendo uma secc¢do para o setor elétrica e outra para o gas natural, é constituido por um

total de 41 membros no plenario®.

O Conselho para os Combustiveis “(...) é o érgdo consultivo especifico para o exercicio das fungées da ERSE no
ambito dos setores do GPL em todas as suas categorias, nomeadamente engarrafado, canalizado e a granel,
dos combustiveis derivados de petréleo e dos biocombustiveis”, nos termos do artigo 44.2-A dos Estatutos
da ERSE, sendo organizado por duas sec¢des, uma do setor dos combustiveis derivados do petrdleo e dos
biocombustiveis e outra do setor do gas de petréleo liquefeito. Este drgdo consultivo, presidido pelo Eng.2
Jaime Braga®, é composto por representantes de diversas entidades intervenientes no setor, bem como dos
consumidores. Este 6rgdo consultivo, compreendendo uma sec¢do para os setores dos combustiveis derivados
do petréleo e biocombustiveis e outra para o setor do gas de petréleo liquefeito (GPL), é composto por 21

membros no plenario’.

Nomeacdo através do Despacho n.2 12458/2022, de 11 de outubro.

A composi¢do do Conselho Consultivo estd disponivel no site da ERSE em https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-consultivo
Nomeagdo através do Despacho n.2 12459/2022, de 11 de outubro.

A composicdo do Conselho Tarifario esta disponivel no site da ERSE em https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-tarifario,

Nomeacdo através do Despacho n.2 12460/2022, de 11 de outubro.

A composi¢do do Conselho para os Combustiveis esta disponivel no site da ERSE
em https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-para-os-combustiveis
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https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-consultivo/
https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-tarifario/
https://www.erse.pt/institucional/orgaos/conselho-para-os-combustiveis/

O Fiscal Unico é o d6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gestdo financeira,
composto por um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado por despacho
dos membros de governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do

n.2 1 do artigo 36.2 dos Estatutos da ERSE.

Durante o ano de 2023 exerceu a funcdo de Fiscal Unico da ERSE:

A sociedade APPM- Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio César Ferreira & Associados,
SROC, Lda., representada por Ana Isabel Calado da Silva Pinto, até 30 de outubro de 2023 (cf. Despacho
n.2 6541-C/2019, de 19 de julho);

A sociedade BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada pela
Dra. Sandra Maria Sim&es Filipe de Avila Valério, a partir de 31 de outubro de 2023 (cf. Despacho n.2
11101/2023, de 31 de outubro).



Ademais, por referéncia a 2023, para além das unidades entretanto criadas e abaixo identificadas, a ERSE

encontra-se funcionalmente organizada em Unidades e Gabinetes, que (com exce¢do da Diregdo Geral de

Regulacdo) se encontram providas de responsaveis, nos seguintes termos do organograma publicitado:

FISCAL
UNICO

CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO

EPD

GGl

CIRI

DGR

Direcdo Geral
de Regulagdo

DCE

Direcgdo de
Consumidores de Energia

DIR

Direcdo de
Infraestruturas e Redes

DSJ

Direcdo de
Servigos Juridicos

GRI

IDEP

CISPN

DAG

Direcdo de
Administracdo Geral

DFE

Direcao Financeira
e Econdomica

DMC

Diregdo de Mercados
e Concorréncia

DTPE

Direcdo de Tarifas, Precos
e Eficiéncia Energética

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
TARIFARIO

CONSELHO
COMBUSTIVEIS



GGI - Gabinete de Gestdo Interna

Compete ao Gabinete de Gestdo Interna conceber e implementar um sistema de controlo interno que promova
uma cultura de cumprimento e de gestdo de riscos envolvendo todos os colaboradores e acompanhar a
execucdo de planos e relatdrios estratégicos e outras atividades transversais a varias unidades organicas,

acompanhando o seu cumprimento.

CIRI - Gabinete de Comunicagdo, Imagem e Relagcdes com a Imprensa

Compete ao Gabinete de Comunicacdo, Imagem e RelacGes com a Imprensa conceber estratégias e instrumentos
de comunicacdo interna e institucional externa, elaborar e difundir dossiers de imprensa, comunicados
e noticias, gerindo os contactos com a comunicacdo social, a edicdo de contelddos do portal externo e as

publicacBes nas redes sociais.

CISPN — Comissao Interna do Sistema Petrolifero Nacional

Compete a Comissdo Internado Sistema Petrolifero Nacional conceber metodologias de supervisao e monitorizar
os mercados dos combustiveis derivados do petréleo, do gas de petrdleo liquefeito e dos biocombustiveis,
analisar o nivel de concorréncia dos mercados grossistas e retalhistas destes setores e a atuacdo dos agentes,
divulgar informacdo sobre o funcionamento dos mercados, elaborar e aprovar regulamentagao necessaria a
organizacdo e ao funcionamento dos mercados dos produtos derivados do petréleo e dos biocombustiveis,
monitorizar a aplicacdo dos regulamentos em vigor, elaborar pareceres aos processos de licenciamento de
infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional, desenvolver estudos e pareceres diversos de apoio a decisdo

de politica energética no ambito do SPN.

IDEP - Gabinete de Inovagdo e Desenvolvimento Especial de Projetos

Compete ao Gabinete de Inovacdo e Desenvolvimento Especial de Projetos contribuir para a representacdo
ativa da ERSE em entidades, associacBes, conferéncias, foruns, projetos e think tanks, consolidar as equipas
internas através do reforco da formacdo para a inovacao, incentivar o debate nacional em torno dos temas da
energia e da inovacdo nos setores regulados, potenciando o conhecimento académico em prol da regulacao

da energia e a atracdo de novos participantes no debate do futuro da energia.



GRI - Gabinete de Relagdes Internacionais

Compete ao Gabinete de Rela¢des Internacionais a coordenacdo das atividades europeias e internacionais,
bem como a prestacdo de apoio técnico ao Conselho de Administracdo e servicos da ERSE, em matéria de

posicGes estratégicas, decisGes europeias e internacionais, reunides e atividades.

EPD - Encarregado de Protegao de Dados

Compete ao Encarregado de Protecdo de Dados designadamente prestar informacdo e aconselhar o responsavel
pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os trabalhadores que tratem os dados pessoais, controlar a
conformidade com o Regime Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), cooperar com a autoridade de controlo,
ser o ponto de contato para a autoridade de controlo sobre questdes relacionadas com o tratamento, incluindo
a consulta prévia. O elenco das fun¢des do EPD estad enunciado no artigo 39.2 do RGPD e no artigo 11.2 da Lei

n.2 58/2019, de 8 de agosto.

DGR - Diregao-Geral de Regulagao

Compete a Direcdo-Geral de Regulacdo coordenar a elaboracdo de planos e relatérios estratégicos, realizar
atividades transversais, analisar de forma continua a eficacia da regulacdo, acompanhar o tratamento
estatistico e agregado da informacado regulatdria e assessorar o Conselho de Administracdo e a representacao

institucional da ERSE.

DCE - Dire¢ao de Consumidores de Energia

Compete a Direcdo de Consumidores de Energia conceber indicadores de qualidade de servico comercial,
inquéritos de avaliacdo da satisfacdo e acBes de informacdo ou formacdo para os consumidores de energia,
analisaroscontratos propostos peloscomercializadoresaos clientes, asreclamacdes e pedidos deinformagdo dos
consumidores de energia, as medidas legislativas e regulamentares de protecdo e os instrumentos necessarios
a uma efetiva salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores de energia, monitorizar o cumprimento
dos indicadores de qualidade de servico comercial e 0 apoio técnico ao tratamento de reclamacdes e pedidos
de informacdo dos consumidores de energia. A DCE compreende o ACE — Apoio ao Consumidor de Energia, a
guem compete promover a informacdo, esclarecimento e formac¢do dos consumidores, assim protegendo os

seus direitos e interesses.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized

DFE - Diregao Financeira e Econédmica

Compete a Direcdo Financeira e Econdmica conceber modelos de cdlculo dos proveitos permitidos das
atividades reguladas, definir os ajustamentos relativos a anos anteriores, os custos de referéncia e os
parametros associados aos proveitos permitidos, analisar a evolucdo e o desempenho econdmico e financeiro
das atividades reguladas e monitorizar o desempenho e a sustentabilidade econémica dos setores e empresas
reguladas, os fluxos econémicos e financeiros associados a taxas, impostos ou apoios sociais e investimentos

e ativos.

DIR - Dire¢ao de Infraestruturas e Redes

Compete a Direcdo de Infraestruturas e Redes conceber metodologias de definicdo das capacidades das
interligacdes e infraestruturas, dos mecanismos de alocacdo de capacidade e de gestdo de congestionamentos,
das regras de acesso e dos deveres de transparéncia dos operadores de redes e infraestruturas e das regras
técnicas de medicdo, leitura, tratamento e disponibilizacdo de dados de energia. Compete-lhe ainda analisar
a operacdo, a monitorizacdo da seguranca de abastecimento, a coordenacdo de indisponibilidades nas
infraestruturas, as propostas de planos de investimento nas redes e infraestruturas, os aspetos técnicos da
qualidade de servico, a evolucdo da utilizacdo e gestdo das redes no contexto da inovacdo e da descarbonizacao.
Cabe-lhetambém monitorizaraqualidadedeservicotécnicadasredeseinfraestruturasreguladas, acoordenacao
técnica entre operadores de redes interligadas e a sua interoperabilidade, os projetos de investimentos em

redes e infraestruturas e a conformidade dos planos nacionais e europeus de desenvolvimento das redes.

DMC - Direcdo de Mercados e Concorréncia

Compete a Dire¢do de Mercados e Concorréncia conceber mecanismos de supervisdo e monitorizar os
mercados de energia grossistas, retalhistas, de licencas de emissao de CO2 e de certificados verdes, definir
critérios e metodologias aplicaveis a mudanca de comercializador e a rotulagem de energia, analisar o nivel
de concorréncia nos mercados de energia grossistas e retalhistas, a atuacdo dos agentes e os processos de
liberalizacdo, a evolucdo dos sectores das renovaveis e dos mercados de certificados verdes, e monitorizar a
aplicacdo das disposicBes regulamentares sobre a mudanga de comercializador e a evolucdo da estrutura da

oferta e da procura.



DSJ - Direcdo de Servigos Juridicos

Compete a Direcdo de Servicos Juridicos assegurar o apoio juridico a concec¢do, organizagao, sistematizacao e
normatizacdo dos regulamentos, a atividade regulatdria e aos procedimentos internos e externos, garantir o
exercicio dos poderes sancionatdrios e exercer o mandato e representacdo em tribunal no dmbito dos processos
em que a ERSE seja parte, bem como monitorizar a certificacdo e conformidade das empresas reguladas, nos

termos da lei, e exercer a funcdo de compliance legal na ERSE.

DTPE - Direcdo de Tarifas, Pregos e Eficiéncia Energética

Compete a Direcdo de Tarifas, Precos e Eficiéncia Energética conceber metodologias e modelos de célculo
tarifario dos precos das tarifas das atividades reguladas, dos precos das ligacdes e dos servicos prestados
pelas redes e infraestruturas, dos custos marginais e incrementais, definir as estruturas e op¢ées tarifarias, as
varidveis de faturacdo e suas regras de leitura e medicdo, os fluxos de pagamento e os incentivos regulatorios
a promocdo da eficiéncia energética, analisar mecanismos de regulacdo e modelos de previsao de evolugdo
tarifaria e de precos e monitorizar os precos por aplicacdo do principio da aditividade tarifaria e a adequabilidade

no tempo das tarifas reguladas.

DAG - Diregao de Administra¢ao Geral

Compete a Direcdo de Administracdo Geral elaborar e manter atualizados a informagdo contabilistica,
patrimonial, orcamental e de recursos humanos, os indicadores de desempenho, os regulamentos internos
associados a funcdo financeira, a gestdo de recursos humanos, aprovisionamento e logistica e as politicas
de seguranca da informacdo e preparar o orcamento anual e a conta de geréncia, assegurar e controlar os
processos de recrutamento e sele¢do de recursos humanos e organizar, gerir e manter atualizados os processos
individuais dos colaboradores, os procedimentos de contratacdo de equipamentos, servicos e fornecimentos,
as aplicagdes e sistemas informaticos, o aprovisionamento de bens e a gestdo econdmica dos inventdrios, 0s

pagamentos e recebimentos, bem como o cumprimento das obrigacBes fiscais e parafiscais.



AIA - Estrutura de Avalia¢do de Impacto e Atlas

Compete a Estrutura de Avaliacdo de Impacto e Atlas conceber e implementar metodologias de avaliacdo de
impacto regulatério e coordenar a execucdo de relatérios de reporte e caracterizacdo dos setores regulados
pela ERSE.

Mais recentemente foram criados a Estrutura de Projeto de Inova¢dao e Sustentabilidade e o Gabinete
de Inovagao e Desenvolvimento Especial de Projetos, o que justifica a elaboracdo de um novo Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do no decorrer do ano 2024.

Estrutura de Projeto de Inovacao e Sustentabilidade

Compete a Estrutura de Projeto de Inovagdo e Sustentabilidade colaborar na conce¢do de métricas e
metodologias de avaliagdo da sustentabilidade (nas vertentes econdmica, social, ambiental e de governance)
associada a projetos inovadores e conceber e internalizar conceitos de inteligéncia artificial na atividade da

regulacdo.

Gabinete de Inovagao e Desenvolvimento Especial de Projetos

Compete ao Gabinete de Inovacdo e Desenvolvimento Especial de Projetos contribuir para a representacado
ativa da ERSE em entidades, associacBes, conferéncias, foruns, projetos e think tanks, consolidar as equipas
internas através do reforco da formacdo para a inovacdo, incentivar o debate nacional em torno dos temas da
energia e da inovacdo nos setores regulados, potenciando o conhecimento académico em prol da regulacdo

da energia e a atracdo de novos participantes no debate do futuro da energia.



3. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS RISCOS E MECANISMOS DE PREVENCAO
E/OU MITIGAGCAO POR UNIDADE ORGANICA

Tendo presente o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas aprovado em 2023, procede-se a avaliagdo da execugdo do mesmo por referéncia

as diferentes Unidades Organicas:

3. 1. DIRECAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Processo de recrutamento em vdrias fases - -/ -1 - -15
Favorecimento ilicito na escolha dos recursos humanos
arecrutar Participacdo de diversos intervenientes A I A O I
no processo de recrutamento
zr;clzzsa%de recrutamento Divulgacdo de informacgdo confidencial Rececdo de candidaturas através do site da ERSE - -/ - - -5
Existéncia de um Regulamento de Recrutamento - - - - -5
Gestdo de itérios lecs bi
ReCUrsos Critérios de recrutamento e selegdo ambiguos o
Controlo e aprovagdo final pelo Conselho I O
Humanos de Administracio
Criagdo desajustada de estruturas e/ou categorias Intervencdo de varias Unidades Organicas i e B R
profissionais com o propdsito de extrair beneficios
. ) indevidos Existéncia do Regulamento e Carreiras da ERSE -l -|l-1-1-15
Progressdo de carreira
Aceitacdo de beneficios ilicitos em troca de cedéncia Controlo e aprovacio final pelo Conselho
de vantagens indevidas a colaboradores de AdministrF; 509 P - - - - -5
na sua progressao profissional &




Processo de Avaliagdo
de Desempenho

Aproveitamento de beneficios ilegitimos em troca
de vantagens ilicitas a colaboradores aquando
da sua avaliagdo de desempenho

Existéncia de um modelo de sistema e Avaliagdo
de Desempenho disponivel a todos os colaboradores

Critérios de avaliagdo e periodicidade bem definidos

Estrutura de cadeira hierarquica
e “principio dos 4 olhos”

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Adulteracdo de documentos e valores

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho
de Administragdo

Desenvolvimento e formagdo
profissional dos recursos
humanos da ERSE

Baixa execugdo do Plano Anual de Formagdo.

Elaboragdo de Plano Anual de Formagdo com base
nas iniciativas propostas pelas diversas Unidades
Organicas atendendo as necessidades internas

Favorecimento ilicito de formadores/ entidades
formadoras com o objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros

Controlo, acompanhamento e avaliagdo das agbes
de formagao realizadas pela DAG

Falsificacdo de documentos/certificados de formacdo

Principios gerais e relativos as relagdes internas e com
o exterior previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Controlo e aprovagdo final pelo Conselho
de Administracdo




Gestdo de
Recursos
Humanos

(continuagdo)

Processamento

de remuneragdes, abonos,
descontos e processos
individuais dos colaboradores

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de vantagens indevidas a colaboradores
na sua remuneragao

Intervengdo de mais do que um interlocutor
no ambito do processamento de remuneragdes,
abonos e descontos

Acesso permitido apenas aos colaboradores
autorizados para o efeito

Manipulagdo da informagdo de modo a facilitar
o pagamento indevido de beneficios e compensacgdes

Cruzamento de informagdo no preenchimento de dados

Risco de acesso improprio as informacdes
pessoais / quebra de sigilo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de Protegdo de Dados Pessoais e Segurancga
da Informacao.

Risco de falhas no registo da informacdo das bases
de dados pessoais

Controlo e aprovacdo final pelo Conselho
de Administragdo

Gestdo dos processos
de estagios

Favorecimento ilicito na escolha dos estagiarios

Intervencdo de diferentes interlocutores no processo
de sele¢do (“principio dos 4 olhos”)

Aceitag3o ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

Procedimentos previstos no “Regulamento de estdgios
curriculares e profissionais”

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstos no Cédigo Etico
de Conduta da ERSE.




Logistica e
Procurement

Gestdo de processos de
aquisicdo de bens e servigcos
e controlo de qualidade dos
servigos prestados

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou servicos
com o objetivo de retirar beneficios préprios ou para
terceiros

Processos enguadrados nas normas do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP)

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Divulgacdo de informacgdo confidencial

Necessidade de fundamentacgdo para a abertura
de processos de aquisi¢do

Aquisicdo ou desvio de bens da ERSE para proveito
proprio ou de terceiros

Atualizagdo regular da base de fornecedores.

Existéncia de conflito de interesses, que ponham

em causa a transparéncia do processo de aquisicdo/
contratagdo, decorrente de: acumulacdo de funcgdes,
favorecimento de interesses, aceitagdo indevida

de ofertas

Utilizacdo de plataforma eletrénica de contratagdo
e publicagdo no Portal Base.Gov

Controlo de qualidade dos servigos prestados
por varios colaboradores

Cumprimento da legislacdo relativa a incompatibilidades
e conflito de interesses

Emissdo de declaragdo de existéncia de situaces
geradoras de conflito

Controlo de instalages

Instalagdes sem manutengdo colocando a seguranca
dos colaboradores em causa

Colaboradores responsaveis pela manutengdo
e seguranca das instalacdes

Acesso indevido as instalagdes da ERSE

Existéncia de vigilancia constante, presencial
e por videovigilancia

Existéncia de cartdo de acesso para os colaboradores
e restante pessoal autorizado




Gestdo de correspondéncia

Manipula¢io e/ou omissdo de informagao relevante
para o bom funcionamento das atividades da ERSE

Procedimentos internos claramente definidos para
a rececdo e encaminhamento de correspondéncia,
bem como o seu registo e arquivo

Violagdo da correspondéncia em troca da cedéncia
de regalias e/ou beneficios

Procedimentos internos claramente definidos para
a expedicdo de correspondéncia, bem como

0 seu registo e envio para distribuidor

(CTT, estafeta ou outro).

Varios niveis de validagdo de informagdo
(“principio dos 4 olhos”)

Risco de acesso improéprio as informagoes
pessoais / quebra de sigilo

Registo da correspondéncia no sistema informatico

de gestdo documental, nos termos definidos no manual

da aplicagdo e no procedimento interno relativo a
Gestdo Documental aprovado pelo Conselho
de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstos no Cédigo Etico
de Conduta da ERSE




Planeamento Financeiro

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
que condicione a representacdo, de forma veridica
e transparente, da situacdo financeira da ERSE.

Intervencdo de pelo menos 2 grupos funcionais
no processo: Técnicos e Gestdo de Topo
(Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”)

Prazos e instrugBes controladas pelo dirigente
responsavel

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdo

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Parecer e certificacdo do Plano de Atividades e
Orgamento pelo Fiscal Unico e pelo Conselho Consultivo

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE.

Controlo Orgamental

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo
gue condicione a representacdo, de forma veridica
e transparente, da situacdo financeira da ERSE.

Controlo periddico das despesas por Unidade Organica

Publicacdo do Relatério de Atividades e Contas
no site da ERSE

Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos.

Auditoria e pontrolo trimestral das contas
pelo Fiscal Unico

Varios niveis de validagdo de informacao

Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Parecer e certificagdo do Relatério de Atividades
e Contas pelo Fiscal Unico e parecer do mesmo
pelo Conselho Consultivo

1)



Gestdo de Inventario

Aquisicdo, manipulagdo ou desvio de bens em inventario
para proveito préprio ou para terceiros

Varios colaboradores com responsabilidade de aquisicdo
de bens, controlo de bens rececionados

Registo e controlo de inventario.

Controlo e contabilizagdo de inventario danificado

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Inventario danificado e/ou ndo contabilizado

Existéncia do Codigo Etico de Conduta da ERSE

Gestdo de Tesouraria

Adulteragdo e/ou omissdo de informacdo que
condicione a representagdo, de forma veridica e
transparente, da situagdo financeira da ERSE

Varios niveis de validagdo de informacdo
e de autorizagdo (“principio dos 4 olhos”)

Aceitac3o ilicita de beneficios e/ou favorecimentos
em troca da cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

Segregacao de fung¢Bes entre o nivel de processamento
e de autorizagdo

Conferéncia de contas com faturas de prestadores
de servicos/fornecedores e reconciliagBes bancarias
por varios colaboradores e pelo Fiscal Unico

Autorizar/realizar despesas n3o autorizadas com
numerario em caixa

Autorizagdo de despesas em varios niveis hierarquicos

Desvio de dinheiros e valores

Controlo do valor em caixa e acesso restrito apenas
a colaboradores autorizados

s/



Receita a arrecadar
e reembolsos a receber

Né&o recebimento de contribui¢cdes das concessionarias
de eletricidade e de gas natural

Autorizagdo de receita em varios niveis hierarquicos
(“principio dos 4 olhos”).

Deveres juridicos resultantes dos Estatutos da ERSE

Ndo recebimento das contribuicdes dos operadores
com inser¢des no mercado nacional SPN

Envio de oficio com comunicagdo dos valores
para cada ano

Controlo de todas as inser¢gées no mercado nacional

z 0



Sistemas de
Informagao

Gestdo de software e hardware

Favorecimento de fornecedores de software
e/ou hardware com o objetivo de retirar beneficios
préprios ou para terceiros

Intervengdo de diversos colaboradores na aquisi¢do
de novo hardware e/ou software

Varios niveis de autorizagdo de despesa (“principio
dos 4 olhos”)

Atualizacdo regular da base de fornecedores

Aquisigdo ou apropria¢do de hardware e/ou software
licenciado da ERSE para proveito préprio ou de terceiros

Controlo e monitorizagdo de hardware e software
licenciado por varios colaboradores

Inventariagdo de todo o hardware com a respetiva
localizagdo a fim de evitar furto

Gestdo de operagdes de
Sistemas de Informacgdo

Favorecimento de fornecedores aquando de aquisigdo
de Sistemas de Informacdo para beneficios prdprios
ou para terceiros

Intervengdo de diversos colaboradores no processo
de aquisigdo de Sistemas de Informagao (“principio
dos 4 olhos”)

Risco de acesso improprio as informagdes
pessoais / quebra de sigilo

Sdo privilegiados procedimentos de aquisigao que
envolvam apresentagdo de propostas por mais do
gue um fornecedor (Consulta Prévia ou Concurso

Publico)

Varios niveis de autorizagdo de despesa
(“principio dos 4 olhos”)

Politica de Gestdo de operagdes de sistemas
de informagdo e de comunicagdes

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Politica de prote¢do de dados pessoais




Manutencdo dos Sistemas
Informaticos

Risco de acesso a informacdo restrita ou confidencial

1. Politica de Gestdo de operagdes de sistemas
de informagdo e de comunicagdes

Acesso a informagdes internas restritas

2. Atualizagdo periddica do software, com aplicagdo
de patch sempre que adequado

Fragilidades dos sistemas de informagdo com o fim de
extrair beneficios préprios ou de terceiros

3. Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Gestdo de acessos

Risco de acesso imprdprio as informacgdes pessoais /
quebra de sigilo

Procedimento para regras de acesso a Sistemas
de Informacdo, contemplando autorizagdo pelos
responsaveis funcionais do sistema

Acesso ou utilizagdo indevida a informacdo restrita

Politica de gestdo de passwords de acesso aos sistemas
de informagdo da ERSE

Adulteragdo de informac&o privada / restrita com o fim
de extrair beneficios préprios ou de terceiros

Politica de gestdo de acessos (e sua revisdo periddica)

Politica de protecdo de dados pessoais




3. 2. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres estatutarios
e de sigilo

Falta de isengdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

!Elaboraga~o G2 Paeaenes @ Estrutura hierarquica (“principio dos 4 olhos”) IIIII 5
informacdes

Utilizagdo de informacdo privilegiada e/ou confidencial
para beneficio préprio ou de terceiros

Sujeicdo a aprovagdo pelo Conselho de Administragdo - -]/ -1-1-1]5




Atividades
Juridicas
Regulamentares
e Regulatdrias

Certificagdo dos ORT da
eletricidade e do gas natural

Aceitacdo de favores e/ou favorecimento ilicitos em
troca de concessdo de vantagens e/ou beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes
internas e com o exterior previstos no Cédigo Etico
de Conduta da ERSE

Intervengdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis

de avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovacdo
por parte do Conselho de Administracdo.

Monitorizagdo relativa aos
programas de conformidade
dos ORD dos setores elétrico
e do gas que pertencem

a empresas verticalmente
integradas e que sirvam

um numero de clientes igual
ou superior a 100 000,

€ a sua execugdo

Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de vantagens e/ou beneficios

Principios gerais e principios relativos as relacdes
internas e com o exterior previstos no Cédigo Etico
de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos
de controlo a varios niveis, inclusive diferentes niveis

de avaliagdo e decisdo e com decisdo final de aprovacgdo
por parte do Conselho de Administragao

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste
ambito, designadamente na pagina na Internet da ERSE.




Atividades
Juridicas
Regulamentares
e Regulatdrias

(continuagéo)

Acompanhar e participar

na atividade regulamentar

da ERSE e elaborar pareceres
e informagGes no ambito

de aplicagdo dos regulamentos

Falta de isengdo e imparcialidade técnica em beneficio
ou detrimento de interesses especificos

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios
e de sigilo

Utilizagdo ou divulgacdo de informacdo privilegiada
e/ou confidencial para beneficio préprio ou de terceiros

Estrutura hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Envolvimentos de outras Unidades Organicas

Andlise e Parecer sobre
projetos de diplomas legais
e regulamentares e decisdes
regulatorias

Aceitacdo de beneficios em troca da concegdo
de vantagens e/ou favorecimento

Sujei¢do a parecer dos Conselhos Consultivo e/ou
Tarifario no caso dos Regulamentos e decisGes tarifarias

Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista
a condicionar decisGes da ERSE

Sujeicdo a consulta publica com publicitagdo
dos contributos daf resultantes e das raz8es da sua
aceitacdo ou ndo aceitagdo, nos casos aplicaveis

Sujeicdo a aprovacdo do Conselho de Administragao




Cdédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios
de sigilo, regras deontoldgicas aplicaveis aos
Advogados e seu controlo

Falta de isengdo e imparcialidade
técnica em beneficio ou detrimento
de interesses especificos

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Utilizagdo ou divulgacdo de informacgado
privilegiada e/ou confidencial para
beneficio proprio ou de terceiros

Gravagdo integral da diligéncia de inquirigdo

Aceitacdo de beneficios em troca
da concegdo de vantagens
e/ou favorecimento

DecisOes de acusagdo, condenagdo ou arquivamento
disponiveis a todos os colaboradores da Dire¢do de

Servigos Juridicos no servidor e publicitadas no site da
ERSE, todas decididas pelo Conselho de Administracdo

Posi¢oes dos Advogados das contrapartes,
do Ministério Publico e dos Tribunais Sujei¢do
a aprovagdo do Conselho de Administragao

Omissdo ou manipulagdo de informagdo
com vista a condicionar decisdes
da ERSE




Acles de
Inspecao,
Fiscalizagdo e
Auditoria

Apoio a preparagdo e acompanhamento das acdes
de fiscalizagdo

Contemporizagdo com praticas
irregulares

Cédigo Etico de Conduta da ERSE,
deveres Estatutarios e de sigilo

Envolvimentos de outras unidades orgénicas,
que as mais das vezes lideram os procedimentos

Favorecimento das entidades visadas

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de Administracdo

Cooperagdo com
outras entidades

Apoio juridico na celebragdo de protocolos
com outras entidades

Falta de isencdo e imparcialidade
técnica em beneficio ou detrimento
de interesses especificos

Cédigo Etico de Conduta da ERSE, deveres Estatutarios
e de sigilo, regras deontoldgicas aplicaveis
aos Advogados e seu controlo

Preparacao, organizagdo e participagdo em
seminarios, agoes de formagdo e intercambios
profissionais

Utilizagdo ou divulgagdo de informacgado
privilegiada e/ou confidencial para
beneficio proprio ou de terceiros

Segregacao fisica e informatica da informacgdo da DSJ
face a outras unidades

Estrutura de cadeia hierarquica
e “principio dos 4 olhos”

Participagdo e apoio em matérias juridicas nos
féruns nacionais (CEDIPRE), europeus (Legal Expert
Network do ACER e Legal Affairs Committee do
CEER) e internacionais (RELOP)

Aceitacdo de beneficios em troca da
concecdo de vantagens
e/ou favorecimento

Envolvimento de outras Unidades Organicas

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria

Desempenhar o papel de interlocutor preferencial
com os Tribunais, as autoridades judicidrias,
policiais, de supervisdo e fiscalizagdo, bem como
com advogados e diregdes juridicas de entidades
externas

Omissdo ou manipulagdo
de informagdo com vista
a condicionar decisdes da ERSE

Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de Administracdo




3.3. DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES

Area

Investimentos
em infraestruturas
e redes

Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo dos pareceres

as propostas do Plano

de Desenvolvimento e Investimento
da Rede Nacional de Distribuigdo,
2021 a 2025 (PDIRD-E 2020)

e do Plano de Desenvolvimento

e Investimento da Rede de Transporte
de Eletricidade para o periodo
2020-2029 (PDIRT-E 2019)

Acompanhamento e fiscalizagdo

da calendarizagdo, orcamentacdo

e execucdo dos projetos

de investimento na RNT, na RNTGN,
na RND e na RNDGN dos setores
elétrico e do gas

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacio

Principios gerais e principios relativos as relacdes internas
e com o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencdo de varias Unidades Organicas

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Decisdo de aprovagao do Parecer pelo Conselho de Administragao

Decisdo de aprovagao dos planos é tomada pelo membro do Governo
responsavel pela area da energia

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de Administragdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Investimentos
em infraestruturas
e redes

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Apoio na preparagdo do parecer

da ERSE sobre os cadernos

de encargos e programas

dos concursos para atribuicao

das concessdes das redes municipais
de distribuicdo em BT e dos seus
equivalentes no setor do gas

Apresentacdo no relatério anual
para a Comissdo Europeia

de uma apreciagdo dos PDIRT

do setor elétrico e do setor do gas,
em particular no que se refere

a conformidade com os Ten-Year
Network Development Plan (TYNDP)
dos respetivos setores

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ ou beneficios

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdao e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Processa-se de acordo com um caderno de encargos e programa
aprovados pelo concedente e tendo em conta os principios gerais
aplicaveis aos concursos publicos

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragao

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Funcionamento,
operagao
€ servigos
de sistema

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da operagao,
da monitorizacdo da seguranca
e fiabilidade e da coordenagdo
de indisponibilidades nas redes
e outras infraestruturas

Definicdo dos principios da gestdao
de servigos de sistema no setor
elétrico e acompanhamento

do seu mercado de contratacdo

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencado de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no regulamento ético da ERSE
e intervengdo de varias Unidades Organicas

Decisdo de aprovagao por parte do Conselho de Administragcdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Funcionamento,
operagao
€ servigos
de sistema

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Definicdo e acompanhamento
dos mecanismos de balanco
e de incentivo a reposi¢do

de equilibrio individual

dos agentes no setor do gas

Defini¢do dos critérios

de constitui¢do e utilizagdo
das reservas operacionais
no setor do gas

Acompanhamento do reporte

por parte dos operadores da RESP

de situagGes de limitagdes impostas
ao transporte e distribuicdo

da eletricidade proveniente

de energias renovaveis devida

a questOes de seguranca e fiabilidade
das redes ou de seguranga

do abastecimento e analise

das medidas corretivas a adotar

Riscos Associados

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas
e com o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacgdo por parte do Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o0 exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdao e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da verificagdo
da garantia da seguranca da operacao
e da aplicagdo da interruptibilidade

Funcionamento,

operagdo e
servigos de
sistema
Parecer da ERSE sobre o Regulamento
da Seguranca de Abastecimento
(continuagdo) e Planeamento do setor elétrico

Apoio na atividade da ERSE

em assegurar eficiéncia

e racionalidade na atividade

de gestdo de operagdes da rede
de mobilidade elétrica

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessao

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de preveng¢io e/ou mitiga¢do

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta ERSE

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdao e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacgdo por parte do Conselho de Administracdo

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Funcionamento,
operagdo e
servigos de

sistema

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento da monitorizagao
do investimento em capacidade

de produgdo de eletricidade

e do investimento destinado

a constituicdo de reservas
estratégicas de gdas natural

Apoio na fiscalizagdo

do cumprimento das medidas

de salvaguarda e colaboragdo com
as entidades competentes em caso
de ameaca a segurancga das pessoas,
equipamentos ou instalagdes

ou a integridade da rede

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de preveng¢io e/ou mitiga¢do

Principios gerais e principios relativos as relages internas e com
o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencao de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacgdo por parte do Conselho de Administragao

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Avaliagado do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Aspetos técnicos
da qualidade de
servico

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento dos aspetos
técnicos da qualidade de servico
nos setores elétrico e do gés, analise
de grandes incidentes e classificagdo
de eventos excecionais

Definicdo e acompanhamento

da aplicagdo do mecanismo

de incentivo a disponibilidade

dos elementos da RNT do setor
elétrico e defini¢cdo dos valores

de referéncia envolvidos de incentivo
e penalidade

Definigdo do programa

de monitorizacdo da qualidade
de energia e de divulgagdo
dos seus resultados

Defini¢do dos valores dos padrées
gerais e individuais de continuidade
do servigo e dos valores

das compensagdes por
incumprimento dos padrdes
individuais

Riscos Associados

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concess&o

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Aceitagdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdao e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE.

Intervencgdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o0 exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacdo por parte do Conselho de Administracdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovacgdo por parte do Conselho de Administragao

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito,
designadamente na pagina na Internet da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Aspetos
transversais

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento e elaboragdo do
RARI, do ROR e do RQS SE

e do RARII, do ROl e do RQS SGN

e documentos complementares

com vista a harmonizagdo europeia
para a promogdo do Mercado Interno
de Energia e para a aprovagao

dos Codigos de Rede Europeus

Verificagdo do cumprimento

por parte das empresas reguladas
das obrigagdes a que estdo sujeitos
pelos regulamentos e lei aplicavel,
para efeitos de aplicagdo do regime
sancionatoério da responsabilidade
da ERSE

Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessao

de vantagens e/ou beneficios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca de concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigacdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Decisdes tomadas ap0s apreciagdo pelo Conselho Consultivo

e/ou Conselho Tarifério da ERSE e apds consulta publica dos interessados

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdo e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragao

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas neste ambito,
designadamente na pdagina na Internet da ERSE

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Intervencdo de varias Unidades Organicas e mecanismos de controlo
a varios niveis, inclusive diferentes niveis de avaliagdo e decisdao e com
decisdo final de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



3. 4. DIRECAO FINANCEIRA E ECONOMICA

Area

Financeira e
econdémica

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos em troca

da concessdo de vantagens

ou informacdo de natureza regulamentar

Regulamentagdo

e atos normativos
(subregulamentacdo,
normas complementares e
instrucdes)

Criagdo de necessidades regulamentares
com o fim de retirar beneficios indevidos

Violagdo de segredo por funcionario

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Intervencgado de varios colaboradores da unidade organica
e de outras unidades organicas com relevancia para o resultado final,
com verificagdo dos respetivos superiores hierarquicos

Os processos de revisdo de regulamentagdo e outros
atos normativos sdo precedidos de consultas publicas,
consultas a interessados e aos 6rgdos consultivos da ERSE
(Conselho Tarifario e Conselho Consultivo)

Divulgacdo dos documentos justificativos das decisGes, dos pareceres
e outros comentarios recebidos nas consultas publicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5



Area

Financeira e
economica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos em troca
da concessdo de vantagens indevidas
a cada operador

Manipulagdo e/ ou omissdo

de informacgdo que condicione

a representacgdo, de forma verdadeira
e apropriada, dos proveitos permitidos
das empresas reguladas

Determinagdo de proveitos
das atividades reguladas dos
setores elétrico, do gas e da
mobilidade elétrica

Violagdo de segredo por funciondrio

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de célculo das

varias atividades

Implementacdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo
constante dos modelos

Validagdo da informacdo efetuada por mais do que um interveniente com
rotatividade ao longo da cadeia de valor

Realizagdo de auditorias complementares e atos de fiscalizagdo
acompanhadas por varios colaboradores

Apresentacdo dos resultados dos proveitos ao Conselho de
Administragdo, para discussao e validagao

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de tarifas e precos a apreciagdo do Conselho
Tarifario da ERSE.

Divulgagdo no site da ERSE de documentos que detalham os calculos dos
proveitos permitidos de todas as atividades

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1

2

3

4 5



Area

Financeira e
economica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Acompanhamento

do equilibrio econdmico
financeiro das empresas
reguladas e monitorizagao
dos fluxos financeiros

e fisicos ao longo da cadeia
de valor do sector

Monitorizagdo de fluxos
financeiros associados

a obrigacdes/direitos

das empresas do setor
elétrico e do setor do gas
(titularizagdes de divida
tarifaria, financiamento
da tarifa social, true-up
dos CMEC, auditorias

a aplicagdo das TOS)

Riscos Associados

Aceitacdo de favores e/ ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessdo de vantagens e/ou beneficios

Violagdo de segredo por funcionario

Manipula¢do e/ou omissdo

de informagdo que condicione

a representacdo, de forma verdadeira
e apropriada, da situagdo econémica
e financeira das empresas reguladas

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacgdo que condicione o relato,
de forma verdadeira e apropriada,
dos processos alvo de monitorizagdo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos em troca da concessdo
de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de célculo
das vdrias atividades

Validagdo da informacdo efetuada por mais do que um interveniente
com rotatividade ao longo da cadeia de valor

Apresentacdo da avaliagdo de desempenho econémico-financeiro
ao Conselho de Administragao, para discussao e avaliagao

Cdédigo Etico de Conduta da ERSE

Divulgagdo da informagdo nos documentos que acompanham as tarifas

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de monitorizagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo de monitorizagdo

Implementagdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo
constante das auditorias e do reporte da informacgdo das empresas

Divulgagdo da informacdo a nivel institucional

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

0

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- -] -4
- - -4



Area

Financeira e
economica

(continuagéo)

Atividades Desenvolvidas

Definicdo

e acompanhamento

da aplicagdo das taxas

de remuneracgdo dos ativos
regulados e dos restantes
parametros de regulagdo,
nomeadamente, fatores
de eficiéncia, custos fixos
e varidveis e indutores

de custo

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos resultados da aplicagcdo
dos parametros regulatérios

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Rotatividade dos colaboradores envolvidos no processo
de acompanhamento e de monitorizagao

Implementacdo de mecanismos de controlo e validagdo da informagdo

Apresentacdo dos parametros de regulagédo ao Conselho
de Administragdo, para discussdo e validagcdo

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Submissdo das propostas de tarifas e precos a apreciacdo
do Conselho Tarifario da ERSE

Divulgacdo das propostas de tarifas e precos na pagina
na Internet da ERSE em documento detalhado

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5



Area

Financeira e
economica

(continuagdo)

Atividades Desenvolvidas

Fiscalizagdo e auditorias
complementares com
impacte no célculo dos
proveitos permitidos

Riscos Associados

Manipulagdo e/ou omissdo

de informacgdo que condicione

a representacdo, de forma verdadeira e
apropriada, dos processos alvo

de auditoria

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos
em troca da concessdo

de vantagens e/ou beneficios

Violagdo de segredo por funcionario

Favorecimento ilicito na escolha
de entidades auditoras externas
independentes para a realizagdo
de auditorias previstas
regulamentarmente

Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” na constituicdo
de equipas multidisciplinares para participar nos processos de fiscalizagcdo
e auditorias complementares

Rotatividade entre os colaboradores participantes nas fiscalizagdes
e auditorias complementares

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Auditorias complementares com acompanhamento, periodico,
dos auditores no terreno por equipas da ERSE

Elaboragdo de plano anual de inspeg¢des, com aprovacgdo pelo Conselho
de Administragdo, com base nas iniciativas propostas pelas diversas
unidades organicas atendendo as necessidades internas identificadas
pelas unidades organicas responsaveis

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da contratagdo

publica, com a intervengdo de varias unidades organicas e entidade
a auditar

Manual de procedimentos de inspecdes e auditorias

Publicagdo dos relatdrios de fiscalizagdo/auditorias na pagina na Internet
da ERSE

Necessidade de credenciagdo da equipa inspetora pelo Conselho
de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com
o exterior, previstos no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

01 2 3 4 5

e =]=]=|5



Elaboracdo de pareceres
e resposta a solicitagdes
externas

Manipulagdo e/ ou omissdo

de informacdo que condicione

a representacgdo, de forma verdadeira

e apropriada, dos resultados da aplicagdo
dos parametros regulatorios

Implementagdo de mecanismos de controlo
e validagdo da informacdo

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos ilicitos

em troca da concessao de vantagens
e/ou beneficios

Divulgacdo dos Pareceres




3.5. DIRECAO DE TARIFAS, PRECOS E EFICIENCIA ENERGETICA

Direcdo de
Tarifas e Pregos
e Eficiéncia
Energética

Regulamentagdo

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
licitos ou ilicitos em troca da concessdo
de vantagens ou informagdo de natureza
regulamentar

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Intervencdo de outras unidades organicas com relevancia para o resultado
final, com verificagdo dos respetivos superiores hierdrquicos

O processo e as decisdes regulatérias da ERSE estdo sujeitas a decisdo
do Conselho de Administracdo da ERSE, precedido de consultas publicas
e consulta aos 6rgdos consultivos da ERSE (Conselhos Tarifario e Consultivo)

Criagdo inadequada de necessidades
legislativas regulamentares com o fim
de retirar beneficios indevidos

Obrigacdo de divulgacdo e publicagdo das decisdes, dos pareceres e outros
comentdrios recebidos, bem como dos documentos justificativos da decisdo

Divulgacdo de informacdo confidencial
ou privilegiada

Obrigatoriedade de realizagdo de reunides presenciais com um minimo
de duas pessoas (da mesma unidade orgéanica ou de outras)

Obrigatoriedade de realizacdo de notas de reunido, partilhadas com todos
os elementos da equipa de trabalho

Cédigo de Etica da ERSE




Calculo Tarifario

Aceitacdo de favores

e/ou favorecimentos licitos ou ilicitos
em troca da concessdo de vantagens
de natureza regulamentar

Falsificacdo de documentos
ou utilizagdo de informacgdo
nado fidedigna

A informacdo recebida das empresas carece de certificagdo por entidade
terceira independente habilitada para o efeito (empresas de auditoria
financeira)

Intervencdo de outras unidades organica com relevancia para o resultado
final, com verificacdo dos respetivos superiores hierdrquicos

Decisdo final validada pelo Conselho de Administracdo da ERSE.

Cédigo de Etica de Conduta da ERSE




< Atividades
Area .
Desenvolvidas
Supervisdo do
mercado retalhista
Direcdo de
Tarifas e Precos
e Eficiéncia
Energética
(continuagdo)

Fiscalizacdo

Riscos Associados

Manipulagdo da informagdo de modo
a privilegiar agentes de mercado em
concreto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacdo nao fidedigna

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
licitos ou ilicitos em troca da concessdo
de vantagens e/ou beneficios na
realizagdo de agGes inspetivas pela ERSE

Identificagdo ou omissdo de factos
relevantes no ambito de agdes inspetivas,
que beneficiem a entidade auditada

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacgdo ndo fidedigna

Favorecimento ilicito na escolha

de entidades auditoras externas
independentes para a realizagdo de
auditorias previstas regulamentarmente

Mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo

Intervengdo de mais do que um colaborador da unidade organica,
com verificagdo do superior hierdrquico

Divulgagdo publica dos resultados, que permite o escrutinio pelos agentes
de mercado concorrentes

Registo em area de acesso comum a todos os colaboradores da unidade
organica de todas as comunicagdes trocadas entre as empresas e a ERSE
no ambito do tratamento da informacéo

Divulgagdo interna dos resultados das analises de mercado que permite
o escrutinio da informagdo pelas demais unidades organicas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Elaboracdo de plano anual de inspec¢des, com aprovagao pelo Conselho

de Administragdo, com base nas iniciativas propostas pelas diversas unidades
organicas atendendo as necessidades internas identificadas pelas unidades
organicas responsaveis

Realizagdo das ag¢Ges de inspegdo e auditorias com a intervengao de diversos
trabalhadores de vérias unidades organicas

A escolha da entidade auditora de acordo com as regras da contratagao
publica, com a intervencdo de varias unidades organicas e entidade a auditar

Manual de procedimentos de inspeg¢des e auditorias

Necessidade de credenciacdo da equipa inspetora pelo Conselho
de Administragdo

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e com o exterior,
previstos no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliacdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4

n.a



Area

Diregdo de
Tarifas e Pregos
e Eficiéncia
Energética

(continuagdo)

Atividades

. Riscos Associados
Desenvolvidas

Favorecimento ilicito na escolha
dos projetos e promotores

Plano de Promogao

e Eficiéncia
no Consumo Aceitacdo de favores
de Energia e/ou favorecimentos ilicitos em troca

da concessdo de vantagens
e/ou beneficios no dmbito da gestdo
do projeto

Falsificacdo de documentos ou utilizagdo
de informacdo ndo fidedigna

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Procedimentos do concurso do PPEC previstos em Diretiva da ERSE
e Portaria do Governo, publicadas em Diario da Republica

Decisdo sobre a escolha dos promotores e projetos partilhada

com a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (a avaliagdo de cada uma

das entidades vale 50%), considerando os critérios publicados previamente
em Diario da Republica e Aviso para apresentacdo de candidaturas

A decisdo e os seus fundamentos sobre a dotagao orcamental do PPEC
estdo sujeitos a consulta junto dos érgdos consultivos da ERSE
(Conselho Tarifario) onde estdo representados os varios interesses

Decisdo final do Conselho de Administragdo da ERSE

A informacdo envidada pelos promotores carece de certificacdo por entidade
terceira independente habilitada para o efeito (ROC, CC)

Obrigatoriedade de registo na base de dados “minimis” para medidas
tangiveis

Intervencdo de varios colaboradores da unidade organica, na gestao
do projeto, com verificacdo do superior hierarquico

Ordens de pagamento validadas pelo superior hierarquico da unidade
organica e Conselho de Administragdo da ERSE

Pagamento realizado por entidade terceira (ORT do setor) aos promotores
na sequéncia de aprovagdo pela ERSE

Principios gerais e os principios relativos as relagées internas e com
o exterior previstos no Codigo Etico de Conduta ERSE

Avaliagao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?



3. 6. DIRECAO DE MERCADOS E CONSUMIDORES

Area Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo do Regulamento
de Relagdes Comerciais
(RRC — setores elétrico e gés

Produgdo
Regulamentar

Preparagdo de
subregulamentacdo RRC

Riscos Associados

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicitos

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicitos

Criagdo de condicionamentos, totais
ou parciais, a aplicagdo regulamentar,
através de normas de execugdo
(subregulamentacdo), podendo
beneficiar um ou mais agentes

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de preparacdo regulamentar.

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar
a decisdo hierarquica

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar
a parecer do Conselho Consultivo

Publicitagdo obrigatdria dos regulamentos aprovados.

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Identificagdo em sede regulamentar de prazos de elaboragao
de propostas de preparagdo e/ou alteragdo de subregulamentacdo

Verificagdo sistematica da adequabilidade de contelido das normas
de subregulamentagdo com a norma habilitante do quadro
regulamentar

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area

Produgao
Regulamentar

(continuagdo)

Gestdo de riscos
e garantias no SEN
e no SNG

Atividades Desenvolvidas

Verificagdo da adequabilidade do
quadro regulamentar

Verificagdo e acompanhamento
das disposi¢Ges regulamentares
de gestdo de riscos e garantias

Riscos Associados

Omissao deliberada de necessidades de
adequagdo com o intuito de favorecer
um ou mais agentes

Concessao de vantagens no quadro de
monitorizacdo a um ou mais agentes do
setor em troca de favores ilicitos

Desenvolvimento de um quadro
desequilibrado de riscos e garantias nos
setores elétrico e do gas

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Normas de hierarquia superior de aplicacdo independente do quadro
regulamentar vigente

Afericdo continuada da adequacgdo do quadro regulamentar com
as disposicoes legais nacionais e comunitarias

Participagdo, pelo menos anual, nos estudos de benchmark europeu
sobre as normas vigentes, nomeadamente através do Relatério Anual
para a Comissdo Europeia

Prossecugdo da atividade de gestdo de riscos e garantias
por entidade terceira, independente dos interessados, mediante
regras procedimentais previamente publicadas

Atividade sujeita a auditoria independente, por entidade terceira

Atividade de reporting obrigatoério, quer de ambito interno,
quer externo

Coordenacgdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
vis-a-vis a definicdo de missdo e objetivos estratégicos

Relatério anual de atividades da ERSE com inclusdo especifica de
informacgdo nas areas de monitorizagdo

Avaliacao do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area Atividades Desenvolvidas Riscos Associados

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicitos

Verificagdo e acompanhamento
das disposi¢des regulamentares  Manipulacdo de informacéo de

Supervisao lati funci -1 )

T S relativas ao funcionamento supervisdo do funcionamento de
dos mercados de eletricidade mercado
e de gas

Divulgagdo de informagdo confidencial
ou comercialmente sensivel, em troca
de vantagens ilicitas

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacao,
rastredveis e auditaveis

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos” no processo
de tratamento de informacdo de supervisdo

Submissdo de factos e/ou agdes decorrentes da monitoriza¢do de
mercados a decisdo hierarquica

Adogdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras
relativamente a atividade de monitorizagdo e supervisdo

Integracdo e cooperacao a nivel regional e europeu no quadro das
acoes de monitorizagdo e supervisdao

Quadro normativo europeu especifico para a monitorizagao do
mercado grossista de eletricidade e de gas natural

Implementagdo de normas de divulgagdo de informacao privilegiada
transversais a todos os agentes de mercado

Tratamento de informacgdo de supervisdo através de S. |. dedicado, com
especificacdo de contelidos e normas de tratamento de informagdo

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Manual vinculativo de utilizagdo e manutencdo do sistema de
informacdo de mercados (SIMER), com acesso reservado nas areas de
integracdo de informagdo em base de dados

Supervisdo efetuada nos termos dos novos procedimentos de mudanca
de comercializador, comum para os setores de eletricidade e de gas,

de modo a acomodar a existéncia da figura de operador logistico de
mudanca de comercializador, legalmente estabelecida.

Avaliacdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



Area Atividades Desenvolvidas

Supervisdo de

mercado Realizacdo de inspecdes
e auditorias no ambito da
monitorizagdo de mercado

(continuagdo)

Tratamento de informagdo da

PRE e Ambiente ~ . )
producdo em regime especial

Riscos Associados

Desenvolvimento assimétrico de acdes
de fiscalizacdo

Parcialidade de atuagdo e/ou falta de
independéncia no quadro das ac¢des de
auditoria

Manipula¢do de informacdo e/ou
divulgacdo de informagdo incorreta ao
mercado

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacdo

Adogdo de plano de auditorias aprovado pelo Conselho de
Administracdo

Especificacdo de termos de referéncia para realizagdo de auditorias,
que incluem o ambito e motivagdo da auditoria

Manual de realizagdo de a¢des de fiscalizagdo, com procedimentos
especificados

Coordenacdo de atividades internas das unidades organicas da ERSE
vis-a-vis a definicdo de missdo e objetivos estratégicos

Integracdo das agdes de fiscalizagdo no quadro de cumprimento das
obrigagBes de monitorizagdo estabelecidas a nivel europeu (REMIT)

Especificagdo prévia de indicadores e necessidades de informacdo,
rastredveis e auditaveis

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos” no processo de
tratamento de informacdo de supervisdo

Tratamento de informacdo na PRE através de sistema informatico
dedicado (SIPRE), com especificagdo de conteudos e normas de
tratamento de informagdo

Manual vinculativo de utilizacdo e manutencdo do sistema de informacéo

de PRE (SIPRE), com acesso reservado nas areas de integracdo de
informacdo em base de dados

Conteudos informativos de divulgagdo externa submetidos a apreciacdo
hierarquica e previamente validados no formato e contetddos pelo CA

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Avaliagdo do

cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- - -4



Rotulagem
de energia elétrica

Concessdo de vantagens

no quadro de exigéncias

de rotulagem a um ou mais agentes do
setor, em troca

de favores ilicitos

Manipulagdo de informacdo
e/ou divulgagdo de informacgdo
incorreta ao mercado

Prévia especificacdo publica das necessidades de informagao e
rotulagem de energia elétrica para todos os envolvidos (Recomendagdo
2/2012)

Regras internas para o tratamento de informacdo recebida
dos agentes de mercado




3.7. DIRECAO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA

Elaboragdo do Regulamento
de Qualidade de Servico (RQS),
vertente comercial — setores
elétrico e gas

Concessdo de vantagens
regulamentares a um ou mais agentes
do setor em troca de favores ilicito

Submissdo das propostas de definicdo e/ou revisdo regulamentar
a consulta publica aberta a todos os interessados

Solicitagdo de esclarecimentos

adicionais a Entidade Reclamada.

Divulgacdo de informagdo confidencial.

Procedimentos para o tratamento de reclamagdes, considerando
designadamente o pedido de intervencgdo, a autorizagdo
do consumidor.

Recomendacgdo a Entidade
Reclamada da resolugdo do
conflito.

Manipulagdo de informagao.

Registo em sistema proprio de todas as intera¢Ges para tratamento
de reclamacdes

Concessao de vantagem a alguns
consumidores.

Solicitagdo de informagdo a ambas as partes — consumidor e entidade
reclamada.




Realizagdo de inspegdes

e auditorias no ambito

das disposi¢des regulamentares
de qualidade de servico
comercial e consumidores

Desenvolvimento assimétrico de a¢des
de fiscalizagdo

Previsdo regulamentar das ac¢Ges de fiscalizagdo, com adogdo de plano
de fiscalizagdo aprovado pelo Conselho de Administragdo.

FiscalizagBes realizadas extra plano sdo aprovadas pelo Conselho
de Administragdo.

Divulgagdo de informagdo sobre
qualidade de servigo comercial
e relacionamento comercial

Parcialidade de atuacgdo e/ou falta de
independéncia no quadro das agdes
de auditoria

Especificagdo de termos de referéncia para a realizagdo de auditorias,
que incluem ambito e motivagdo da auditoria

Aplicagdo do manual de realizagdo de agdes de fiscalizagdo a aprovar,
com procedimentos especificados

Realizagdo de agOes de fiscalizagdo por recurso a entidades terceiras
independentes e selecionadas por procedimento concursal

Aprovacgdo dos resultados das auditorias e inspeges pelo Conselho
de Administragdo

Manipulagdo de informacdo para
favorecimento de um ou mais agentes,
em troca de beneficios ilicitos

Especificacdo prévia de indicadores e necessidades de informacdo

Comunicagdo escrita de informagdo como procedimento obrigatdrio

Registo obrigatdrio em sistema de gestdo documental ou sistema
de informacdo préprio da informacdo de base recebida dos agentes

Participagdo alargada de intervenientes no processo de tratamento
de informagdo e da sua posterior divulgacdo

Submissdo de conteudos informativos a decisdo hierarquica

Publicitacdo da informagado produzida, para escrutinio alargado
de todos os interessados

Estatutos e Codigo Etico de Conduta da ERSE




|dentificagdo e divulgacdo
publicas de mas praticas
comerciais dos prestadores
de servigos.

Publicitagdo de conselhos aos
consumidores perante as mas
praticas.

Parcialidade da atuagdo, pela possivel relagao
entre a ma pratica e um prestador de servigos.

Identificagdo de mas praticas com base em relatos reais
nas reclamacgdes dos consumidores.

Atribuicdo das praticas a generalidade dos prestadores
de servigos, preservando o anonimato dos autores das
praticas.

Proposta de atuacgdo

e de solugBes aos prestadores
de servigos, em caso de conflito
e outras praticas.

Favorecimento de consumidores na recomendagdo
de determinada atuagdo perante a ma pratica
ou conflito.

Indicagdo de conselhos/boas préticas assentes no
quadro legal e regulamentar em vigor.

Prévia validagdo superior (Conselho de Administragdo)

Identificagdo de cldusulas
contratuais a alterar, eliminar
e introduzir.

Proposta de alteragdes aos
comercializadores de energia.

Favorecimento de alguns comercializadores em
detrimento de outros.

Analises baseadas em estudos académicos de
reconhecido mérito.

Envolvimento de outras unidades organicas.

Intervengdo cumulativa de técnicos e do responsavel
pela unidade

Registo sistematico de todas as recomendagdes
associadas

Contribuicdo com a perspetiva
(direitos e interesses)
dos consumidores.

Favorecimento excessivo da perspetiva
dos consumidores, provocando a contrario
desequilibrio no mercado.

Contribuicdo de outras entidades para o0 mesmo projeto
de diploma.

Representagdo da ERSE em
grupos de trabalho externos.

Parcialidade da atuagdo, em prol do setor energético.

Prévia validagdo superior (Conselho de Administracdo)
da posi¢do da ERSE.




3.8. GABINETE DE GESTAO INTERNA

Coordenagdo na elaboragdo de
instrumentos de gestdo (Plano
Estratégico Plurianual, Plano
deAtividades e Relatério de
Atividades)

Concessdo de vantagens e/ou beneficios

Aplicagio do Cddigo Etico de Conduta da ERSE (A)

Omissdo ou manipulacdo de informacgdo com vista a
condicionar decisdes da ERSE

Intervengdo de vérias Unidades Orgénicas (B)

Controlo e aprovagao final pelo Conselho
de Administragdo (C)

Utilizagdo /divulgacdo de informagdo confidencial e/ou
privilegiada para beneficio préprio ou de terceiros

Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representacdo, de forma veridica e
transparente, da ERSE

Parecer e certificagdo do Plano de Atividades
e Orcamento e do Relatorio de Atividades e Contas
pelo Fiscal Unico e pelo Conselho Consultivo (D)

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado
por interesses especificos que afetam a isengdo e
imparcialidade

Divulgagdo externa dos planos e relatérios produzidos,
para escrutinio alargado de todos os interessados (E)




Monitorizagdo dos instrumentos
de gestdo (Plano Estratégico
Plurianual e Plano de Atividades)

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em
troca da concessdo de vantagens indevidas

Cédigo Etico de Conduta da ERSE (A)

Manipulagdo/adulteragdo e/ou omissdo de informacgdo
com o objetivo de condicionar decisdo da ERSE

Controlo e aprovagao final pelo Conselho
de Administragdo (B)

Divulgagdo interna da monitorizagdo, para escrutinio
alargado de todos os interessados (C)

Divulgacdo de informacgdo confidencial ou privilegiada

Favorecimentos ou desfavorecimento de trabalhadores
e/ou dirigentes da ERSE

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado
por interesses especificos que afetam a isengdo e
imparcialidade

Estrutura de cadeia hierarquica
e “principio dos 4 olhos” (D)

Implementacdo de ferramentas
de gestdo do trabalho
colaborativo

Divulgacdo de informacgdo confidencial ou privilegiada

Estrutura de cadeia hierarquica
e “principio dos 4 olhos” (A)

Manipulagdo e/ou omissdo de informagao relevante
que possa comprometer o bom funcionamento das
atividades da ERSE

Controlo e aprovagao final pelo Conselho
de Administragdo da ERSE (B)

Favorecimentos ou desfavorecimento de trabalhadores
e/ou dirigentes ERSE

Aplicacio do Cddigo Etico de Conduta da ERSE (C)




3.9 GABINETE DE COMUNICAGCAO IMAGEM E RELAGCOES COM A IMPRENSA

Area

Comunicagao,
Imagem
e Relagdes
com a Imprensa

Atividades Desenvolvidas

Acesso a informagdo
Confidencial

Aquisi¢do/contratagdo de bens
e servicos para impressao

de materiais, conteudos,
organizagao de eventos,
monitorizagdo de imprensa;
fotografia, videos, aplicagdes
web.

Produzir e divulgar contetdos
(publicagGes, comunicados,
apresentagoes, intervengoes,
etc.) nas vdrias plataformas de
comunicagdo da ERSE

Riscos Associados

Utilizagdo/divulgacdo de informacdo
privilegiada e/ou confidencial em
beneficio ou detrimento de interesses
especificos

Favorecimento de fornecedores de
produtos e servigos

Aceitacdo ilicita de beneficios
e/ou favorecimentos em troca
da cedéncia de vantagens
e/ou beneficios imerecidos

Utilizagdo/divulgacdo de informagdo
privilegiada e/ou confidencial

Omissdo/manipulagdo de informagdo
com o objetivo de condicionar
as decisGes da ERSE

Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagdo

Estatutos e Cdigo Etico de Conduta da ERSE pelo qual os
colaboradores estdo sujeitos aos deveres de diligéncia e sigilo quanto
aos factos cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do
exercicio das suas funges e que ndo possam ou devam ser por eles
divulgados

Intervencgdo de diferentes interlocutores no processo de acesso a

informacdo

Intervencgdo de diversos colaboradores no processo de aquisi¢cdo de
bens ou servigos

Independéncia funcional entre as areas responsaveis pelas principais
etapas no processo de aquisi¢cdo de bens e servigos

Varios niveis de autorizagdo de realizagdo de despesa

Necessidade de fundamentagdo para a abertura de processos de
aquisicao.

Privilegiados procedimentos de aquisi¢do que envolvam apresentacdo
de propostas por mais do que um fornecedor (Consulta Prévia ou
Concurso Publico)

Intervencdo de varias unidades orgénicas na elaboracdo/difusdo da
informacéao

Controlo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdo da informacgado
divulgada para o exterior

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do
mecanismo?

1 2 3 4



3. 10. GABINETE DE RELAGCOES INTERNACIONAIS

Relacdes
Internacionais

Assessoria ao CA na participagao
nos grupos de trabalho do
Conselho de Reguladores
Europeus de Energia (CEER) e
da Agéncia de Cooperacgdo dos
Reguladores de Energia (ACER) e
coordenacgado da participagdo da
ERSE nesses grupos de trabalho

Concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as rela¢8es internas, e com o
exterior, previstas no Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Processo acompanhado por técnico sempre com verificagdo do
superior hierarquico (A)

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a decisdo

Defini¢do de posi¢des e agdes da ERSE através de grupos de trabalho
multidisciplinares internos (A)

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria (B)

Parcialidade da atuagdo

Divulgacdo da informagdo a nivel institucional (A-C)

Divulgacdo de informacgdo confidencial
ou privilegiada

Divulgacdo publica das atividades desenvolvidas (D)

DecisOes aprovadas pelo CA (ndo ha delegagdo de competéncias)

Representacgdo da ERSE

nas estruturas europeias e
internacionais de regulacdo
nomeadamente através da
participagdo no CEER/ACER/
MEDREG/RELOP/ARIAE/OCDE no
ambito de grupos de trabalho e
exercendo as atividades relativas
a fungdo de communication
officer

Concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas, e com o
exterior, previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a decisdo

Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos”- Processo
acompanhado por técnico sempre com verificagdo do superior
hierarquico

Parcialidade da atuagdo

Defini¢do de posicdes e agdes da ERSE através de grupos de trabalho
multidisciplinares internos (A)

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria (B)

Divulgagdo de informagdo confidencial
ou privilegiada

Divulgacdo da informagdo a nivel institucional (A-B)

Divulgagdo publica das atividades desenvolvidas (C)

DecisGes aprovadas pelo CA (ndo ha delegagdo de competéncias)




Relacdes
Internacionais

Secretariado Técnico da RELOP

Concessdo de vantagens e/ou
beneficios

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas, e com o
exterior, previstas no Codigo Etico de Conduta da ERSE

Manipulagdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a decisdo

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”- Processo
acompanhado por técnico sempre com verificagdo do superior
hierdrquico

Parcialidade da atuagdo

Procedimentos internos da ERSE e sua auditoria (C)

Divulgacdo de informacgdo confidencial
ou privilegiada

Discriminagdo de entidade(s)
membro(s) da associagdo

Procedimentos internos da RELOP de controlo e sua auditoria (A-C)

Gestdo de Tesouraria da RELOP

Adulteragdo e/ou omissdo de
informacgdo que condicione a
representacdo, de forma veridica e
transparente, da situacdo financeira da
RELOP

Procedimento interno para a Gestdo da Conta Bancaria da RELOP (A)

Varios niveis de autorizagdo para as transa¢Ges bancdrias (“principio
dos 4 olhos”)

Aceitag3o ilicita de beneficios e/

ou favorecimentos em troca da
cedéncia de vantagens e/ou beneficios
imerecidos

Entidade externa a RELOP e a ERSE, para os servigos de contabilidade

(€

Fiscalizacdo anual das contas da associagdo pelo Conselho Fiscal da
propria RELOP, através de parecer formal com vista a aprovagdo pela
Assembleia Geral da associagdo (B)




3.11. ESTRUTURA DE AVALIAGAO DE IMPACTO E ATLAS

Area Atividades Desenvolvidas

Elaboragdo dos Atlas setoriais

Avaliagdo de
Impacto e Atlas

Desenvolvimento
de metodologias de avaliagdo
de impacto regulatorio

Riscos Associados

Prejudicar uma percegdo transparente
da acdo regulatdria e de funcionamento
do setor

Prejudicar a eficacia da regulagao por
via de uma incorreta avaliagdo dos seus
impactos

Mecanismos de prevencio e/ou mitigacio

Diferentes niveis de validagao

Controlo da informacdo pelo Conselho de Administragao

Envolvimento de todas as unidades orgdnicas e departamentos

Publicagdo dos resultados finais Estrutura de cadeia hierarquica
e “principio dos 4 olhos”

Diferentes niveis de validagdo

Controlo da decisdo pelo Conselho de Administragdo

Envolvimento de todas as unidades organicas e departamentos

Publicagdo dos resultados finais

Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”

Consultas publicas

Avaliagdo do
cumprimento:
qual foi o nivel de
cumprimento do

mecanismo?
1 2 3 4
- - - 4
- - -4
- - - 4
-l -13] -



3.12. COMISSAO INTERNA PARA O SETOR PETROLIFERO NACIONAL

Elaboragdo de regulamentagdo

Criagdo inadequada de necessidades
regulamentares com o fim de retirar
beneficios indevidos

Verificagdo sistemdtica da adequabilidade de conteldo
das normas regulamentares com a legislagdo habilitante

Participagdo alargada de intervenientes no processo de elaboragdo
de regulamentos

Omissdo deliberada de necessidades
de regulamentac¢do com a finalidade de
obtencdo de beneficios indevidos

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo
de regulamentos em vigor a consultas publicas abertas a todos
os interessados

Submissdo das propostas de novos regulamentos e/ou revisdo
de regulamentos em vigor a parecer do Conselho para os Combustiveis

Parcialidade de atuagdo

Criacdo de foruns e grupos de trabalho envolvendo os stakeholders
do setor nas matérias que sejam objeto de regulacdo

Registo de todas as interacdes com entidades externas e grupos
de trabalho interno durante o processo regulamentar

Elaboragdo de planos e linhas de atuagdo para elaboracdo e revisdo
de regulamentos, sujeitos a reporte e decisdo hierarquica




Supervisdo de mercado

Concessdo de vantagens a um ou mais
operadores do setor em troca
de favores ilicitos

Submissdo de factos e/ou a¢des decorrentes da supervisdo
de mercado a decisdo hierarquica

Decisdo de aplicagdo de pregos ou margens maximas decorrentes
da supervisdo de mercado é tomada pelo membro do Governo
responsavel pela area de Energia

Manipulacdo de informacdo de
supervisdao do mercado

Adocdo de critérios partilhados com outras entidades reguladoras
e, em particular, com as entidades fiscalizadoras, relativamente
a atividade de supervisdo

Existéncia de regras internas para o acesso aos Sistemas de Informacdo
(designadamente o Balcdo Unico da Energia), bem como para

o tratamento e manutencgdo da informacdo tratada pela unidade

de projeto

Divulgacdo de informagdo confidencial
ou comercialmente sensivel, em troca
de vantagens ilicitas

Existéncia de um nivel elevado de transparéncia, através da publicagdo
de boletins e relatérios, bem como disponibilizagdo de ferramentas
interativas na pagina na Internet da ERSE relativamente as agdes
sujeitas a supervisdao

Estatutos e Cédigo Etico de Conduta da ERSE

Verificou-se que, em 2023, o plano de acGes de fiscalizacdo a realizar pela ERSE, junto dos regulados, ndo foi tempestivamente cumprido na sua totalidade. Porém
nao se identifica, uma vez mais, qualquer relagdo com as matérias tuteladas pelo presente relatdrio, tanto mais que as agbes previstas vieram ou estdo programadas

para 2024.




4. CONTROLO DA ATIVIDADE DA ERSE

A atividade da ERSE, nos termos da lei, é sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo que tém a natureza
interna e externa. Passa-se a indicar os principais mecanismos, que vigoraram no ano de 2023, agregados por

aquela natureza.

Tendo em conta a estrutura organizacional da ERSE, foram identificados, para as atividades desenvolvidas
por cada unidade organica, os riscos associados, o nivel de risco e medidas de mitigacdo, que sdo avaliadas
anualmente nos relatdrios de execucdo deste Plano. Naturalmente, a governanca da ERSE e os mecanismos de
controlo sdo transversalmente relevantes. Assim, desde logo é de salientar que os deveres profissionais gerais,
o Cédigo Etico de Conduta®, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho e 0s mecanismos de controlo procuram
evitar riscos gerais de quebra de valores e deveres institucionais, assim como viés no processo decisorio,
apropriacdo ou uso ilegitimo de bens ou valores confiados, tratamentos discriminatdérios, uso indevido de
informacédo confidencial ou reservada, bem como a aceitacdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos. Neste
ambito, no quadro do controlo interno, é efetuada uma revisdo e verificacdo sobre se os procedimentos
indicados como medidas preventivas estdo devidamente atualizados e aprovados, bem como a avaliacdo da
sua efetividade. Por outro lado, cumpre estar desperto para novas atribuicdes que possam surgir no decurso

da regular atividade da ERSE (v.g. por diploma legal) e para os riscos que estas possam acarretar.

A ERSE disp&e de trés Conselhos com fung¢6es consultivas especificas, cujos pareceres ndo sdo vinculativos e

encontram-se publicados na pdgina na Internet da ERSE.

As competéncias, composicdo, nomeacdo e mandatos dos membros dos Conselhos estdo previstas nos
Estatutos, bem como na regulamentacdo da ERSE relativa a designacdo e caracteristicas dos membros dos

referidos Conselhos, mais propriamente no Regulamento n.2 628/2019, de 9 de agosto.

Cada Conselho aprova o respetivo regulamento interno podendo, consoante a matéria, reunir em plendrio ou

em secgoes.

8 Disponivel em https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/codigo-etico-de-conduta



https://www.erse.pt/institucional/prevencao-de-riscos-e-whistleblowing/codigo-etico-de-conduta/

Os Conselhos sdo presididos por personalidades de reconhecido mérito e independéncia, designadas pelo

membro do Governo responsdavel pela drea da energia e a sua nomeacao é publicada em Diario da Republica.

Os mandatos dos membros dos Conselhos Consultivos tém a duracdo de trés anos, renovaveis, sem prejuizo
de poderem ser substituidos a qualguer momento pelas entidades que os designam. Os mandatos em curso

iniciaram-se no ultimo trimestre do ano de 2022.

A ERSE presta apoio ao funcionamento dos Conselhos Consultivos, nomeadamente, através da emissdo de
pareceres sobre o regulamento que rege estes Conselhos, bem como da elaboracdo dos procedimentos
necessarios paraanomeacdo dos respetivos representantes assegurando, igualmente, as diligéncias necessarias

em caso de substituicGes dos seus membros.

Os pareceres emitidos pelos Conselhos Consultivos sdo obrigatérios e sdo publicitados na pagina na
Internet da ERSE®, incluindo posicBes sobre as propostas da ERSE, sugestdes e recomendacbes, que o
Conselho de Administracdo deve ter em conta na sua atuacao e decisdo. A composicao dos érgdos e as suas

competéncias, favorece, como ja se disse, naturalmente, o escrutinio da atividade da ERSE.

Dos pareceres emitidos em 2023, que a seguir se enunciam, ndo se identificou qualquer matéria de natureza

subjacente a realizacdo deste relatdrio no que respeita a ERSE ou aos seus funcionarios.

9 Disponiveis em https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+para+os+Combust%C3%ADveis&-
setor=&ano=&descricao=



https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+para+os+Combust%C3%ADveis&setor=&ano=&descricao
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+para+os+Combust%C3%ADveis&setor=&ano=&descricao

4.1. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo, enquanto 6rgdo consultivo, com as competéncias e composicao identificadas em

2023 emitiu, em Plenario ou nas secc¢des, 11 pareceres® a seguir elencados:

PLENARIO
Relatdrio de Atividades e Contas da ERSE relativo ao ano de 2022, emitido em 2.5.2023.
Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 3.5.2023.

Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico, com extensdo aos Setores do Gds e do GPL Canalizado —
Consulta Publica (CP) 113, emitido em 23.5.2023.

Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027 da ERSE, emitido em 18.9.2023.

Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024, emitido em 22.9.2022.

SECCAO DO SETOR ELETRICO E SECCAO DO SETOR DO GAS NATURAL

Proposta de Manual de Procedimentos da Entidade Emissora de Garantias de Origem (EEGO) —CP 112,
emitido em 12.1.2023.

Procedimento para reporte dos Precos de Referéncia das ofertas comerciais e dos Precos Médios
faturados nos Mercados Retalhistas de Eletricidade e Gas- Consulta de Interessados (Cl) 7/2023,
emitido em 6.11.2023.

Metodologias para estimagdo de perfis de consumo de eletricidade e de gds e de metodologias para

os perfis de perdas e para o fator de adequacgdo no setor elétrico- CP 118, emitido em 6.12.2023.

SECGAO DO SETOR ELETRICO

Proposta de operacionalizacdo regulamentar do mercado de banda de Reservas de Restabelecimento

da Frequéncia com ativacdo manual (banda de mFRR) — Cl 9/2023, emitido em 7.11.2023.

SECCAO DO SETOR DO GAS NATURAL

Proposta de Alteracdo da Metodologia de Compensacdo das Redes de Distribuicdo Nao Interligadas —
CP 116, emitido em 28.9.2023.

Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT 2024 a 2033

(PDIRG 2023)- CP 115, emitido em 16.6.2023.

10 Disponiveis em https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+Consultivo&setor=&ano=&descricao.



https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=Pareceres+do+Conselho+Consultivo&setor=&ano=&descricao

4.2. CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Tarifario, enquanto érgdo consultivo, com as competéncias e composicdo identificadas em 2023

emitiu, em Plenario ou nas sec¢les, os 15 pareceres a seguir elencados:

SECCAO DO SETOR ELETRICO
Proposta de Manual de Procedimentos da EEGO — CP 112, emitido em 16.1.2023.
Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 5.5.2023.

Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico, com extensdo aos Setores do Gds e do GPL Canalizado —
CP 113, emitido em 15.5.2023.

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Elétrica de julho a dezembro de 2023 — fixagdao excecional,
emitido em 29.5.2023.

Proposta de alteracdo de Pardmetros para a aquisicdo de fueldleo a aplicar no periodo regulatério
2022-2023 as Regites Autdbnomas dos Acores e da Madeira — Cl 2/2023, emitido em 22.6.2023.

Proposta de Tarifas e Proveitos da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica para 2024, emitido
em 15.11.2023.

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Elétrica e Outros Servicos em 2024, emitido em 15.11.2023.

SECGAO DO SETOR DO GAS NATURAL

Proposta de Manual de Procedimentos da EEGO — CP 112, emitido em 16.1.2023.

Proposta de Tarifas e Precos de Gas para o Ano Gas 2023-2024 e Parametros para o periodo de
regulacdo 2024-2027, emitido em 28.4.2023.

Proposta de reformulacdo do Regulamento Tarifario do Setor do Gas — CP 114, emitido em 28.4.2023.
Linhas Orientadoras do Plano Estratégico da ERSE para 2023-2027, emitido em 5.5.2023.

Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento na RNTIAT 2024 a 2033
(PDIRG 2023) — CP 115, emitido em 20.6.2023.

Projeto de Diretiva que determina a “Cessacdo de vigéncia de disposi¢des relativas a repercussdo das
Taxas de Ocupacdo do Solo” = Cl 6/2023, emitido em 15.9.2023.

Proposta de alteracdo do modelo de compensacdo das Redes de Distribuicdo de Gas ndo interligadas,
abastecidas com Unidades Autdbnomas de Gas (UAG) e cisternas de gds natural liquefeito (GNL) — CP
116 —em 27.9.2023.

Consulta periddica nos termos do art. 26.2 do Cddigo de Rede relativo a estruturas tarifarias

harmonizadas para o transporte de gds — CP 117, emitido em 30.11.2023.



4.3. CONSELHO PARA OS COMBUSTIVEIS

O Conselho para os Combustiveis, enquanto érgao consultivo, com as competéncias e composicao identificadas

emitiu em 2023 os 2 pareceres a seguir elencados:

PLENARIO

Discussdo de Parametros Relativos a Metodologia de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional,
emitido em 12.5.2023.

SECGAO DO SETOR DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO

Proposta de Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia —CP 113, emitido em 25.5.2023.

4. 4. FISCAL UNICO

E 0 6rgdo da ERSE responsavel pelo controlo da legalidade e mérito da gest3o financeira, composto por um
revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas designado por despacho dos membros
de governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, nos termos do artigo 35.2 e do n.2 1 do artigo
36.2 dos Estatutos da ERSE.

Durante o ano de 2023, este érgdo foi responsavel pela elaboragédo de:
Relatdrios orcamentais trimestrais, no final de cada més apds o trimestre.
Relatdrio e Parecer sobre o Relatorio de Atividades e Contas de 2022, em 31.3.2023.

Certificacdo Legal das Contas e Relato sobre outros Requisitos Legais e Regulamentares de 2022, em
31.3.2023.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestdo Previsional do Plano de
Atividades e Orcamento para 2024, em 17.8.2023.

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os Instrumentos de Gestdo Previsional do Plano Estratégico
e Financeiro Plurianual 2023-2027, em 17.8.2023.



O Fiscal Unico, nos termos legais, tem informado, acompanhado e emitido pareceres sobre as matérias

legalmente previstas, designadamente sobre:

a) O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria da gestdo financeira e patrimonial da
ERSE, bem como a execucdo orcamental e a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da ERSE;

b) O plano de atividades, o orcamento anual e o relatério e contas preparado pelo Conselho de
Administracdo;

c) As contas, examinadas periodicamente, fiscalizando a observdncia das normas contabilisticas na sua
preparacao:

d) Todos os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administracdo.

Tendo sido emitida certificagcdo legal de contas, a 31 de marco de 2023, relativamente ao exercicio de 2022,

importa salientar que nao foram emitidas reservas ou énfases ao Relatdrio de atividades e Contas da ERSE.

4.5. CODIGO ETICO DE CONDUTA DOS COLABORADORES DA ERSE

No seguimento da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de

Ministros n.2 37/2021, de 6 de abiril, foi publicado o Decretolei n® 109-£/2021, de S de dezembro, o qual cria

o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupgdo, bem como a

Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes.

A ERSE, estando no ambito de aplicacdo de ambos os diplomas, adotou e implementou um programa de
cumprimento normativo, que inclui um novo Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas,
um novo cddigo de conduta, um programa de formacado e canais de denuncias (interno e externo), a fim de
prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcao e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através

da entidade, bem como a proteger denunciantes de infracGes previstas na Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Adicionalmente, esta estabelecido que, anualmente, os trabalhadores da ERSE emitem uma declaracéo,
através de formuldrio disponibilizado pela Direcdo de Administracdao Geral, em data por esta definida, em
como nao se encontram em situacao de incompatibilidade, respeitando o estabelecido na lei, designadamente
nos Estatutos da ERSE e na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, nos termos do n.2 7 do artigo 11.2 do
Codigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE. Tal tem sido concretizado todos os anos sendo que,
segundo informacdo da Direcdo de Administracdo Geral, a declaracdo de ndo incompatibilidade foi assinada
pelos trabalhadores da ERSE durante o primeiro trimestre de 2023, bem como, ao longo do ano, pelos novos

trabalhadores admitidos aguando do seu ingresso.


https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/37-2021-160893669
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/93-2021-176147929

A existéncia do referido Cédigo ndo prejudica os deveres juridicos e incompatibilidades e impedimentos legais
a que os seus destinatarios estdo sujeitos nos termos da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, dos Estatutos
da ERSE, do Cddigo do Trabalho e demais legislacdo especialmente aplicavel, bem como os resultantes,
genericamente, do exercicio de fungGes em pessoa coletiva de direito publico, designadamente o Cédigo do

Procedimento Administrativo.

Durante o ano de 2023 e até & presente data n3o foi identificada infragdo ao Cdédigo Etico de Conduta.

4.6. CANAIS DE DENUNCIA

A ERSE, em cumprimento do regime geral de prevencdo da corrupc¢do, bem como do regime geral de protecdo
de denunciantes de infracGes, acima identificados, criou canais de dendncia interno e externo. A existéncia

destes canais constitui, reflexamente, um mecanismo auxiliar de controlo.

Neste ambito, destaca-se que em 2023, os canais de dentincia, interno e externo, que haviam sido criados
em 2022 através de meios provisorios (v.g. através de linha telefonica dedicada e correio eletrénico), foram
substituidos por solugdes mais robustas. Assim, desde outubro de 2023, a ERSE passou a ter como canais para
apresentacgdo de denuncias (i) o canal presencial, sendo possivel o agendamento através do telefone +351

213033200 ou através da Plataforma de Denuncias; (ii) Correio registado e (iii) Plataforma de Dentincias

(internas e externas), que permite dentncias verbais ou escritas (https://erse.wiretrust.pt/).

Ainda de acordo com as exigéncias legais, em marco de 2024, a ERSE enviou a Assembleia de Republica o
relatério anual referente as dendncias externas recebidas em 2023, cumprindo com as demais exigéncias do
artigo 17.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Das denuncias recebidas, internas ou externas, ndo resultou indicio de infracdo cometida pela ERSE ou pelos

seus funcionarios.


https://erse.wiretrust.pt/
https://erse.wiretrust.pt/

4.7. ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD), nos termos da lei, tem-se apresentado como o contacto interno

de referéncia para todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados pessoais.

No cumprimento da sua missdo, tem sido chamado a participar nas reunides da organizacdo que definem a
montante projetos que envolvem dados pessoais, bem como na producdo regulamentar com incidéncia na
promocado e protecdo dos direitos e garantias dos titulares dos dados nos setores objeto de regulacdo da ERSE,
tem promovido ac¢bes de comunicacdo e sensibilizacdo sobre temas relevantes na drea dos dados pessoais
e da privacidade (disponibilizacdo de informacdo acessivel na intranet, lembrete de regras de seguranga por
ocasido de uma sancado ou violacdo de dados citada na comunicacdo social, falsas campanhas de “phishing”
para fins educacionais, difusdo através de newsletter, etc.), tem disseminado a cultura, principios e regras de
protecdo de dados aos colaboradores que tratam dados pessoais na organizacao, tem elaborado e atualizado
normas e politicas internas de protecdo de dados, e também promovido que no recurso a subcontratados

esteja assegurado o compromisso e a conformidade dos mesmos com o RGPD.
Durante o exercicio de 2023, hd a destacar as posi¢Ges emitidas pelo EPD da ERSE sobre:

Disponibilizacdo de gravacdo de chamadas no ambito do atendimento ao consumidor de energia;
Disponibilizacdo externa das reunides do CA e respetivas deliberagdes, bem como das reunides em
gue participa cada um dos seus membros;

Gravacdo audio e imagem de eventos realizados pela ERSE;

Divulgacdo de fotos dos trabalhadores na newsletter interna;

Ambito de aplicacdo da RCM n.2 41/2018 (define orientacdes técnicas para a Administracdo Publica
em matéria de arquitetura de seguranca das redes/sistemas de informac&o relativos a dados pessoais);
Expurgo de dados pessoais em diversos tipos de documentos;

Eliminacdo de dados pessoais em solucdo informatica descontinuada;

Eliminacdo de documentos, com dados pessoais, em suporte fisico e digital;

Os dados pessoais nas declaracdes de voto dos pareceres dos conselhos consultivos;

Aplicacdo do RGPD a determinados correios eletrénicos;

Anonimizacdo e pseudonimizacdo de dados pessoais;

Clausulas contratuais de protecdo de dados e acordo de protecdo de dados no ambito da contratacao
publica;

Realizacdo de avaliacdo de impacto.

O EPD tem tido, portanto, uma missdo de informacdo, aconselhamento e controle. Neste ambito, segundo
reportado, ndo foi detetado qualquer indicio de incumprimento dos normativos tutelados pelo presente

relatério.



4.8. COMISSAO DE TRABALHADORES

A Comissdo de Trabalhadores, que tem por missdo no ambito da organizacdo e gestdo da ERSE defender os
interesses dos trabalhadores, bem como os seus direitos e deveres, realizou (i) assembleias gerais em 8 de
marco de 2023 e 14 de junho de 2023 e (ii) reuniGes com o Conselho de Administracdo a 2 de marco, 12 de

abril, 19 de junho e 27 de novembro.

Ndo foi reportado a Comissdo de Trabalhadores, segundo esta fez saber, qualquer facto ou suspeita
relativamente a riscos de corrupcdo ou de infracdes conexas, nem relativamente a viola¢des do Cédigo Etico

de Conduta.

4.9. DECLARAGCAO DE INCOMPATIBILIDADES

Nos termos do Cédigo Etico de Conduta dos Colaboradores da ERSE, esta estabelecido que, anualmente, os
seus trabalhadores da ERSE emitem uma declaragdo, através de formulario disponibilizado pela Diregdo de
Administracdo Geral, em data por esta definida, em como ndo se encontram em situacdo de incompatibilidade,
respeitando o estabelecido na lei, designhadamente nos Estatutos da ERSE e na Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras.

Também a acumulacdo de fungBes é regulada, sendo disponibilizado na intranet informacdo e minuta a

observar nos pedidos de autorizacdo, alteracdo e cessacdo de acumulacao de fungdes.

Segundo informa¢do da Direcdo de Administracdo Geral, como jd avancado, a declaragdo de nao
incompatibilidade foi assinada pelos trabalhadores da ERSE durante o primeiro trimestre de 2023, bem

como, ao longo do ano, pelos novos trabalhadores admitidos aguando do seu ingresso.

A atividade da ERSE estd sujeita, concomitantemente, a controlo externo, quer de natureza geral, quer de

natureza essencialmente financeira.



O controlo de natureza essencialmente financeira é efetuado pelos Ministérios do Ambiente e da Acdo

Climatica, Financas (Direcdo Geral do Orcamento e Inspecdo Geral de Finangas) e pelo Tribunal de Contas.

Assim, cabe aos membros do Governo responsaveis pelas dreas da Energia e das Finangas aprovar, no prazo de
60 dias apos a sua rececdo (sujeito a deferimento tacito), os orgamentos anuais, o respetivo plano plurianual,
o relatério e as contas anuais. Estes membros do Governo nomeiam, ainda, o Fiscal Unico, que deve ser
Revisor Oficial de Contas (ROC) ou Sociedade de ROC. No caso, através do Despacho n.2 11101/2023, de 31
de outubro, foi designada a sociedade BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,

representada pela Dra. Sandra Maria Simdes Filipe de Avila Valério.

Em 2023, o Fiscal Unico emitiu certificacdo legal de contas, a 31 de marco de 2023, relativamente ao exercicio

de 2022, sem reservas ou énfases ao Relatdrio de atividades e Contas da ERSE.

Os orcamentos da ERSE tém sido aprovados e apresentados, conjuntamente com o plano de atividades, no

Parlamento.

Concretamente, o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2023 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo no dia 12.8.2022, tendo sido emitido parecer do Fiscal Unico no mesmo dia 12.8.2022, com
parecer do Conselho Consultivoem 27.9.2022. O PAO 2023 foi enviado aos membros do Governo responsaveis
pela drea da energia e das financas em 19.8.2022, tendo sido aprovado por deferimento tacito em 3.12.2022

e divulgado na pagina na Internet da ERSE™.

O Relatdrio e Contas relativo ao ano de 2023 foi ja aprovado pelo Conselho de Administracdo da ERSE em
28.3.2024, com parecer do Fiscal Unico, envio aos membros do Governo responséveis pela drea da energia e

das finangas, e submissao nas plataformas do Tribunal de Contas e da Dire¢do Geral do Orcamento.

No que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento (PAO) de 2024, o Conselho de Administracdo aprovouo
em 4.8.2023, tendo obtido parecer do Fiscal Unico no dia 17.8.2023. O Conselho Consultivo emitiu parecer no
dia 22.9.2023. O PAO 2024 foi também enviado aos membros do Governo responsaveis pela area da energia

e das finangas, que o aprovaram tacitamente em 28.11.2023 e divulgado na pagina na Internet da ERSE®.

Nos termos do artigo 62.2 dos Estatutos da ERSE, cabe ao Tribunal de Contas o controlo financeiro desta
Entidade Reguladora. Das acGes do Tribunal de Contas ndo se retira matéria suscetivel de ser qualificada

como corrupgdo ou infragdes conexas.

11 Disponivel em https://www.erse.pt/media/warmzteu/pao-2023.pdf

12 Disponivel em https://www.erse.pt/media/lzldfgz3/pao-2024.pdf



https://www.erse.pt/media/warmzteu/pao-2023.pdf
https://www.erse.pt/media/lzldfgz3/pao-2024.pdf

No ambito do controlo externo de natureza geral atuam a Assembleia da Republica, o Conselho de Ministros

e os Tribunais.

A Assembleia da Republica na medida em que, além de outras competéncias, incluindo a discussao
dos Planos de Investimento dos operadores de redes de eletricidade e gas, participa no procedimento
de nomeacdo dos administradores e pode determinar a comparéncia para prestar informaces ou discutir
assuntos (nomeadamente através das suas comissdes ou no ambito de inquéritos parlamentares). Em 2023
ndo se verificou a comparéncia do Presidente da ERSE no Parlamento, mas tal veio a acontecer ulteriormente,

a propdsito do agravamento da divida tarifaria, a 10.1.2024.

Por sua vez, o Conselho de Ministros aprova a designacdo dos membros do Conselho de Administracdo
designados, nos termos dos Estatutos da ERSE e da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes,
por resolucdo do Conselho de Ministros, precedida de parecer da Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para
a Administracdo Publica (CRESAP) relativo a adequacdo do perfil as fungGes a desempenhar e de audicdo na

comissdo parlamentar na Assembleia da Republica, que emite parecer.

Os membros do Conselho de Administracdo foram todos designados por resolucdo de Conselho de Ministros,
sob proposta do membro do Governo responsavel pela area da energia, que foi acompanhada de parecer da
Comissdo de Recrutamento e Sele¢do da Administracdo Publica relativo a adequacao do perfil do individuo as
funcdes a desempenhar, incluindo o cumprimento das regras de incompatibilidade e impedimento aplicaveis.
As personalidades designadas foram sujeitas a uma audicdo da comissdao competente da Assembleia da

Republica, a pedido do Governo.

Em 2023, apds pronuncias favoraveis da Comissdo de Recrutamento e Sele¢do da Administragdo Publica e da
Comissdo de Ambiente e Energia, a Dra. Isabel Apolindrio foi designada Vogal do Conselho de Administracdo
da ERSE, tendo iniciado fun¢des a 4.10.2023.

Por fim, aos tribunais administrativos e fiscais cabe a fiscalizacdo da legalidade das normas e demais atos
juridicos praticados pela ERSE no decorrer da sua atuagdo administrativa, e, por fim, face aos particulares, sdo
recorriveis para o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo as decisdes sancionatdrias da ERSE, nos

termos do n.2 3 do artigo 46.2 do Regime Sancionatério do Setor Energético?®.

13 Aprovado pela Lei n.2 9/2013, de 28 de janeiro.



Neste dmbito, sem prejuizo de outras acdes que dizem respeito a condutas desenvolvidas na ERSE, contra
esta Entidade Reguladora tém corrido apenas acdes nos Tribunais Administrativos e Fiscais e no Tribunal
da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo. Estdo em causa processos de impugnacdo, quer de decisdes
administrativas que afetam as empresas reguladas, quer de decisGes sancionatdrias que tém empresas
reguladas como visadas, nos termos indicados nos relatérios anuais de atividades, que refletem divergéncias
de entendimentos ou de valoracdo, mas sem que, contudo, estejam em causa questdes relacionadas com as

infracBes a que o relatério em causa respeita.

Em sede contraordenacional, em 2023, o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo confirmou

integralmente a Unica decisdo que havia sido impugnada com aplicacdo de coima.

No ambito civel, estavam em curso duas a¢des em que a ERSE era demandada, sendo que:

(i) Por despacho saneador datado de 14.12.2022 e transitado em julgado em 4.2.2023, a ERSE foi
absolvida da instancia, por verificacdo da excecdo dilatdria de ilegitimidade passiva, no ambito do

Processo n.2 773/22.0T8PTL, que correu termos no Juizo Local Civel de Ponte de Lima;

(i) Por sentenca datada de 5.7. 2023 no ambito do Processo n.2 427/2023, que correu termos nos

Julgados de Paz de Lisboa, foi homologado acordo com desisténcia do pedido quanto a ERSE.

Em sede de contencioso administrativo, sem prejuizo dos demais processos pendentes cumpre destacar em

2023, o seguinte:

Anualmente, desde 2010, as empresas concessiondrias de distribuicdo de gds, Beiragds, Lisboagas GDL,
Lusitaniagds, Portgds, Setgas e Tagusgds impugnavam as tarifas de uso da rede de distribuicdo de gds natural
em média e baixa pressdo junto do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa. Por sentenca proferida em
6.1. 2023, transitada em 8.2.2023, a ERSE foi absolvida quanto aos processos relativos aos anos-gas de 2010-
2011, 2011-2012, 2012-2013 e 2013-2014, ficando pendentes as impugnacdes seguintes, respeitantes a
nove processos. Atendendo a identidade de matérias e questBes juridicas suscitadas nestes processos com
as decididas com cardcter definitivo, a ERSE perspetiva que a decisdo judicial a tomar neste ambito tenha
sentido idéntico nas a¢des por julgar quanto a improcedéncia dos pedidos. Ndo obstante, em 2023 houve nova

impugnacao das tarifas anuais de gas.



Adicionalmente, a ERSE foi demandada pela Rubis Energia Portugal, S.A., com vista a obter a declaracdo de
nulidade do Regulamento de Supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional, aprovado pelo Regulamento n.2
1184/2022, publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, de 21 de dezembro de 2022, ou, subsidiariamente,
das normas constantes dos artigos 1.2, 3.2, n.25,4.24a2 6.2, 7.2.3 18.9, 19.2 3 23.2, 24.2 3 27.2 (com especial
enfoque no 27.9, n.2 1, alinea c), 27.2, n.2 4, 28.2 a2 34.2, e 35.2 a 42.2 do Regulamento, tendo apresentado
Contestacdo em setembro de 2023 e aguardando os termos do processo. A Rubis foi, porém, o Unico agente
gue impugnou este regulamento que tem aplicacdo a todo o Sistema Petrolifero Nacional e a vdrios agentes

que comercializam GPL engarrafado.

Ndo se identifica, em nenhuma peca processual, direta ou indiretamente, qualquer referéncia de onde pudesse

resultar qualquer suspeita relacionada com os temas objeto da legislacdo que motiva o presente relatorio.

Assim, dos mecanismos externos de controlo da atividade da ERSE ndo se retira qualquer noticia de infracdo

relativamente a infragGes subjacentes ao Plano de Prevencdo de Riscos.



5.NIVELDE CUMPRIMENTO EOPORTUNIDADES DE MELHORIA

A ERSE adotou e encontra-se a implementar, desde 31.5.2022, um programa de cumprimento normativo, que
inclui um Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas (PPR), um codigo ético de conduta,
um programa de formacdo, canais de dendncias e, ainda, um responsavel pelo cumprimento normativo, que

também tem a responsabilidade geral de execucdo, controlo e revisdo do Plano.

Ademais, a ERSE tem vindo a aprimorar e aprovar, desde 2022, um conjunto de procedimentos internos no
ambito destas matérias, tais como a metodologia a seguir para a elaboragdo, implementacdo e controlo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas e o Procedimento de Rececdo e Tratamento

de Denuncias e o Procedimento relativo ao Cédigo Etico de Conduta.

O programa de cumprimento normativo aprovado em 2022, além de ter integrado as observacdes de melhoria
identificadas face aos procedimentos pré-existentes, foi especificamente desenhado para dar cumprimento
as novas exigéncias criadas pelo regime geral de prevencdo da corrupgdo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro) e pelo regime geral de protecdo de denunciantes de infracBes (Lei n. 2 93/2021, de 20 de

dezembro).

Na sequéncia das comunicacdes e diligéncias ja relatadas no relatério referente a 2022, em outubro de 2023,
apesar de ndo existirem situacdes identificadas de risco elevado ou maximo, foi reportado ao Mecanismo

Nacional Anticorrupcdo tal informacao.

Em 2023 foi realizado um teste de conformidade por consultores externos (docentes universitarios, o
Professor Doutor Paulo Sousa Mendes e Professor Doutor Alaor Leite) que concluiram que a ERSE “revela
inequivoca atitude organizacional de conformidade e adotou para si os pardmetros gerais e especificos
plasmados no novo regime legal portugués, nomeadamente no Decreto-Lei n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro,

enalein.?93/2021, de 20 de dezembro.”

No ano de 2023 foi, ainda, realizada uma formagao interna, pelos mesmos docentes universitarios, para
todos os colaboradores da ERSE sobre o regime geral de prevencdo de riscos de corrupc¢do e infracdes
conexas e os deveres inerentes, bem como sobre o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes.
A formacao incluiu o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, os Canais de Denuncia
interno e externo, incluindo a protecao dos denunciantes, o Cédigo de Conduta e os Sistemas de Controlo e

Avaliacdo Interna.



Os canais de denuncia, interno e externo, que haviam sido, em 2022, efetuados através de meios provisorios
(v.g. através de linha telefonica dedicada e correio eletrénico), foram substituidos em 2023, como descrito no
presente relatério, por solug6es mais robustas. Ndo foram recebidas denuncias de que tenha resultado indicio

de qualquer infragdo cometida pela ERSE ou pelos seus funcionarios.

No que respeita, especificamente, as medidas preventivas e mitigadoras previstas no Plano de Prevengdo
de Riscos e de InfragGes conexas, ao nivel das diferentes unidades organicas, a ERSE, em 2023, de um modo
geral, deu cumprimento ao disposto nesse Plano, ndo tendo sido identificados indicios de condutas que
cologuem em causa os valores tutelados pelo regime geral de prevencdo da corrupcdo. Destaca-se que a
atividade relatada esta geralmente alinhada com o principio dos “quatro olhos”, existindo mais do que um
agente a avaliar cada processo e alguma rotacdo de colaboradores no desempenho de tarefas ou dossiers de
trabalho, no quadro de controlos internos e externos, designadamente procedimentos instituidos pelo Plano
de Prevencdo que visam, justamente, prevenir a ocorréncia daquelas infragbes, e da sujeicdo da conduta
de todos os colaboradores a regras de conduta impostas pela lei e pelo Cédigo Etico de Conduta aprovado
pela ERSE. A circunstancia de a generalidade das decisdes materialmente relevantes estar sujeita a proposta
das Unidades Organicas, naquele enquadramento, com o controlo e aprovacao final por decisdo colegial do
Conselho de Administracdo, ndo raras vezes com sujeicdo a consulta prévia dos érgaos consultivos e divulgacdo
subsequente de informacdo na pagina na Internet da ERSE ou a sua integracdo em reportes obrigatérios (v.g.
para orgdos de soberania, para a Comissao Europeia, para a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da

Energia) também mitiga os riscos inerentes a atividade.

Salienta-se que foi realizado, pelo responsdvel pelo programa de cumprimento normativo, bem como pela
sua execucdo, em conjunto com a responsavel do gabinete de gestdo interna da ERSE, dois exercicios de
verificagdo. Por um lado, para efeitos de controlo interno da informacédo recebida, aquando da elaboracdo do
presente relatério, foram solicitadas evidéncias a cada unidade organica da ERSE de, pelo menos, um critério
de mitigacdo de riscos, de forma a aferir a informacdo recebida, que foram materializados em observagdes.
Ademais, foi realizado um teste relativamente ao cumprimento da obrigacdo, instituida pelo Conselho
de Administracdo em outubro de 2021, de registo de todas as reunides externas em que a ERSE participe,
verificando se as reunides foram realizadas, no minimo, por dois colaboradores da ERSE (artigo 15.2 do Cdodigo
Etico de Conduta). N3o se identificou, neste &mbito, nenhum incumprimento que colocasse em causa os

valores juridicos tutelados pelas normas que enformam este relatorio.

De igual modo, dos diversos mecanismos de controlo, interno e externo, monitorizados ao longo do
presente relatdrio, nao resultou qualquer noticia de ilicito relativamente as infracGes que motivam o Plano

de Prevencdo e Riscos e o presente relatério.



Assim, no que respeita ao grau de cumprimento das medidas preventivas e de mitigagao de riscos pelas
diferentes Unidades em 2023, segundo a analise segmentada e com recurso a grelha de avaliacdo quantitativa
prevista, ndo foram reportadas nem foram identificadas situacGes desconformes. A avaliacdo da aplicacdo
dos referidos mecanismos e as respetivas observacbes executadas por cada Unidade Organica confirmam,
de uma forma geral, relativamente a 2023, por auséncia de evidéncias contrarias, que a implementacdo
das medidas de prevencdo de risco pode considerar-se, no essencial, tendo em conta as caracteristicas, a
dimensdo e os niveis de controlo, realizada. A descri¢cdo do nivel de cumprimento encontra-se no Capitulo IV

do presente relatério.

A nivel organizacional verifica-se que, em conformidade com o relatdrio transato, o GACA — Gabinete de
Apoio ao Conselho de Administracao, que havia deixado de constar do memorando de organizacdo interna,
deixou de ter atividade. Porém, como assinalado, foram criados uma Estrutura de Projeto e um Gabinete
que, apesar da sua natureza e da percecdo de reduzida capacidade de intervencdao em temas materiais até a
presente data, justificam que se antecipe, para o decurso de 2024, a revisdo do Plano de Prevencao de Riscos

e de InfragBes conexas da ERSE.

A ERSE deixa, ainda, o compromisso de continuar a trabalhar para identificar e prevenir riscos, aprimorar os
seus procedimentos internos e garantir a transparéncia para fazer da ERSE uma referéncia no ambito das

entidades do seu universo.

O presente Relatdrio, a semelhanca do que se verificou no ano transato, serd enviado ao Mecanismo
Nacional Anticorrupc¢do, ao Conselho Consultivo da ERSE e ao seu Fiscal Unico, bem como publicitados aos

trabalhadores da ERSE, através da intranet e na pdgina oficial na Internet, no decurso do més de abril de 2024.
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