ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

PROPOSTA DA ERSE

CONDICOES GERAIS QUE DEVEM INTEGRAR O CONTRATO DE USO DAS REDES

1  DEFINICOES

No ambito do presente Contrato de Uso das Redes, entende-se por:
a) Contrato - o presente Contrato de Uso das Redes.

b) Operador da Rede de Distribuicdo - o operador da rede de distribuicdo que celebrou o

Contrato.

c) Utilizador - o cliente com estatuto de agente de ofertas, o comercializador ou o0 agente externo

gue celebrou o Contrato.

2 OBJECTO

Constitui objecto do Contrato as regras aplicaveis as relagbes comerciais entre o Utilizador e o
Operador da Rede de Distribuicdo, nomeadamente o pagamento pelo uso das redes e as

comunicacdes a estabelecer entre as partes.

3 DURACAO

3.1 O Contrato tem a duracdo de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, salvo denudncia, pelo Utilizador, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias em relacéo ao termo do Contrato ou da sua renovacao.

3.2 O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, a excepgao
do primeiro periodo de vigéncia do Contrato cuja duracdo sera até ao final do ano, se tiver inicio
entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até ao final do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de Julho e

31 de Dezembro.

4 REGRASAPLICAVEIS

O Contrato submete-se as regras constantes da legislacdo, dos regulamentos e documentos

aplicaveis, em vigor, nomeadamente, 0os seguintes:

a) Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes;
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5

51

5.2

6

b) Regulamento de Rela¢cdes Comerciais;

¢) Regulamento da Qualidade de Servigo;

d) Regulamento da Rede de Transporte;

e) Regulamento da Rede de Distribui¢&o;

f) Regulamento do Despacho;

g) Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema;

h) Manual de Procedimentos do Acerto de Contas;

i) Guia de Medicao, Leitura e Disponibiliza¢éo de Dados.

j) Protocolo de Exploracéo, quando exista;

DIREITO DE REGRESSO (APLICAVEL APENAS AOS COMERCIALIZADORES E AGENTES EXTERNOS)

Nos termos do Contrato, o comercializador ou 0 agente externo é responsavel pelo cumprimento
das obrigacBes decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, sem prejuizo do direito de
regresso sobre estes, ao abrigo dos contratos de fornecimento celebrados entre eles e do

disposto no nimero seguinte.

Sem prejuizo do disposto especificamente no Contrato, os comercializadores e os agentes
externos devem assegurar através dos contratos de fornecimento celebrados com os seus
clientes que sejam observadas as regras constantes da legislacdo e regulamentacdo vigentes,
relativas a matérias que integram o ambito da actividade do operador da rede de transporte e dos
operadores das redes de distribuicdo, designadamente do Regulamento da Rede de Transporte,
do Regulamento da Rede de Distribuicdo, do Regulamento de Relaces Comerciais e do
Regulamento da Qualidade de Servico, incluindo, com as necessarias adaptacdes, as aplicaveis
aos clientes do comercializador regulado, designadamente no que se refere a equipamentos de
medicdo, controlo da poténcia, medicdo, leitura, continuidade e interrupcdo de fornecimento,
qualidade de servico, acessibilidade ao ponto de entrega, inspeccdo e procedimentos

fraudulentos.

CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA DO ACERTO DE CONTAS

Para adquirir energia eléctrica directamente no mercado organizado ou através de contratacao
bilateral, o Utilizador deve celebrar um Contrato de Adeséo ao Sistema do Acerto de Contas, nos

termos do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.
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9.1

9.2

10

10.1

10.2

10.3

10.4

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica prestada aos
clientes dos comercializadores e agentes externos, nos termos previstos no Regulamento da

Qualidade de Servico.

RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE
DISTRIBUICAO E OS CLIENTES DOS COMERCIALIZADORES E AGENTES EXTERNOS

(APLICAVEL APENAS AOS COMERCIALIZADORES E AGENTES EXTERNOS)

As matérias que devem ser tratadas directamente entre os clientes dos comercializadores e
agentes externos e o Operador da Rede de Distribuicdo, nos termos do Regulamento de Rela¢8es

Comerciais, devem constar das condi¢fes particulares do Contrato.

INTERVENCOES NO LOCAL DE CONSUMO (APLICAVEL APENAS AOS COMERCIALIZADORES E

AGENTES EXTERNOS)

O comercializador ou agente externo podera solicitar ao Operador da Rede de Distribuicdo
intervengBes nos locais de consumo dos clientes, que ndo envolvam alteracdo da poténcia

requisitada, desde que esteja devidamente autorizado pelo cliente.

O agendamento das interveng8es do Operador da Rede de Distribuicdo nos locais de consumo é
efectuado pelos comercializadores e agentes externos, em coordenagdo com 0 respectivo

Operador da Rede de Distribuicéo.

TROCA DE INFORMAGOES ENTRE O UTILIZADOR E OS OPERADORES DAS REDES

Qualquer alteracdo aos dados do registo do ponto de entrega dos clientes deve ser comunicada
pelo Utilizador ao Operador da Rede de Distribuicdo em MT e AT, definido nos termos da gestdo

dos processos de mudanca de fornecedor.

O Operador da Rede de Distribuicdo em MT e AT pode solicitar a respectiva prova sobre a

veracidade da informacédo prestada, quando entenda conveniente.

O Utilizador deve comunicar, através de meio electronico, ao Operador da Rede de Distribuicéo e
ao operador da rede de transporte, relativamente as instalagdes ligadas a RNT, qualquer
anomalia que se verifigue nas instalagbes dos clientes ou no equipamento de medicdo ai
localizado, em particular, a ruptura de selos ou a violagdo de qualquer fecho ou fechadura desse

equipamento, logo que da mesma tenha conhecimento.

O comercializador ou agente externo deve comunicar ao Operador da Rede de Distribuicao

quaisquer alteracdes verificadas na composicdo da sua carteira de clientes, de acordo com as
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10.5

10.6

10.7

10.8

11

111

11.2

11.3

114

115

regras previstas para efeitos de gestdo do processo de mudancga de fornecedor. (aplicavel aos

comercializadores e agentes externos)

Entre o Utilizador e o Operador da Rede de Distribuicdo sera estabelecido um canal de
comunicacao electrénico, com o fim de assegurar a eficiéncia das trocas de informacao
necessarias quer a satisfagdo das solicitacdes dos clientes quer a prestacdo aos clientes das

informacdes e avisos previstos no Contrato, ou nos regulamentos e leis em vigor.

Eventuais alteracdes dos procedimentos e sistemas de informacdo do Operador da Rede de
Distribuicdo com impacte no relacionamento com o Utilizador devem ser precedidas de consulta

as entidades envolvidas.

Nas situagBes previstas no ndmero anterior, o Operador da Rede de Distribuicao deve

desenvolver ac¢des de informacéo junto do Utilizador.
O Utilizador toma conhecimento por este meio, do seguinte:

a) O Operador da Rede de Distribuicdo deve fornecer ao operador da rede de transporte toda a
informacao necessaria para assegurar o desempenho das fungdes identificadas no
Regulamento de Rela¢gBes Comerciais, nomeadamente informacéo relativa aos consumos das

instalagOes ligadas a sua rede.

b) O Operador da Rede de Distribuicdo em BT deve fornecer ao Operador da Rede de
Distribuicdo em MT e AT toda a informacéo relativa aos consumos das instalacdes ligadas a

sua rede.

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITARIOS (APLICAVEL

APENAS AOS COMERCIALIZADORES E AGENTES EXTERNOS)

Para efeitos da actualizacdo do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades
especiais ou clientes prioritarios previsto no Regulamento da Qualidade de Servico, o
comercializador ou agente externo deve comunicar ao Operador da Rede de Distribuicdo, quais
os clientes da sua carteira abrangidos pela definicdo de clientes com necessidades especiais ou
clientes prioritarios, nos termos dos procedimentos relativos a gestdo dos processos de mudanca

de fornecedor.

Cabe ao comercializador ou agente externo fazer a confirmacdo das necessidades especiais ou

prioridade dos seus clientes, nomeadamente solicitando-lhes documentos que as comprovem.

O Operador da Rede de Distribuicdo pode solicitar ao comercializador ou agente externo que seja

feita a comprovacéo das necessidades especiais ou prioridade dos seus clientes.

Se a comprovacéo referida no nimero anterior ndo puder ser efectuada por falta de documento

comprovativo ou outra, o cliente sera retirado do registo referido no nimero 11.1.

Quando solicitado pelo Operador da Rede de Distribuicdo, o comercializador ou agente externo

deve verificar, para o conjunto dos seus clientes com necessidades especiais ou prioritarios, no
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prazo de 60 dias a contar da data da solicitacdo, se estdo mantidas as condi¢cdes que

determinaram a sua inclusdo no registo referido no nimero 11.1.

12 CAUCAO

121

12.2

12.3

12.4

O Operador da Rede de Distribuicdo pode exigir ao Utilizador a prestacao de caucao a seu favor,

para garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato.

A prestacdo de caucao a favor do Operador da Rede de Distribuicdo € relativa ao conjunto das
tarifas referidas no niimero 14.1 a aplicar aos clientes, devendo cobrir um periodo de (45+n) dias
da facturagdo estimada, em que n é opg¢éo do Utilizador a estabelecer nas condig8es particulares
do Contrato.

A utilizacédo da caucédo pelo Operador da Rede de Distribuicdo é antecedida de um pré-aviso de n

dias ao Utilizador.

A

O valor, o0 meio de prestagdo da caucdo, bem como as regras aplicaveis a sua utilizagéo,
reconstituicdo e restituicdo sdo acordadas entre as partes e devem constar das condi¢cdes

particulares do Contrato.

13 MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

131

13.2

13.3

O Operador da Rede de Distribuicao obriga-se a disponibilizar ao Utilizador os dados de consumo

referentes aos clientes.

A disponibilizagédo dos dados de consumo, prevista no nimero anterior, deve observar o disposto
no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, aprovado pela ERSE, nos termos do

Regulamento de Rela¢cdes Comerciais.

Sempre que tal Ihe seja solicitado pelo Operador da Rede de Distribuicdo, o comercializador ou
agente externo deve avisar 0os seus clientes para que comuniquem leituras ao Operador da Rede
de Distribuicdo, ou que com este acordem data para a realizacdo de leitura extraordinéria.

(aplicavel aos comercializadores e agentes externos)

14 FACTURAGAO E PAGAMENTO

141

14.2

O Operador da Rede de Distribuicdo tem o direito de receber uma retribuicdo do Utilizador, pela
utilizacdo das redes por parte dos clientes, proporcionada pela aplicacdo das tarifas de Uso
Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte, Uso das Redes de Distribuicdo e

Comercializacdo de Redes, publicadas pela ERSE.

Os periodos tarifarios aplicaveis na facturacdo das tarifas referidas no ndmero anterior sé@o

publicados pela ERSE.
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14.3

14.4

145

14.6

14.7
14.8

14.9

A facturacéo incluirqd as compensacées de qualidade do servigo técnica e de qualidade do servico
comercial, os servigos regulados e outros a acordar caso a caso, no ambito das condi¢des

particulares do Contrato.

A facturac@o pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medicdo, que ndo tenha origem em procedimento fraudulento, nos
termos previstos no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais.

O nao pagamento dos encargos resultantes de procedimentos fraudulentos concede o direito, ao
Operador da Rede de Distribui¢do, de interromper o fornecimento ao cliente nos prazos previstos

no Regulamento de Rela¢des Comerciais.

Os célculos relativos aos consumos dos clientes, bem como a outros produtos ou servigcos
facturados, que séo inseridos em cada factura ser8o apresentados ao Utilizador em formato

electrénico, no mesmo dia da emisséo da factura.
As partes poderdo acordar na facturacéo electrénica nos termos legais.

O modo de pagamento das facturas emitidas pelo Operador da Rede de Distribuicdo é

estabelecido por acordo entre as partes, nas condi¢des particulares do Contrato.

O prazo limite de pagamento € de dezassete dias contados a partir da data da apresentagéo da
factura.

14.10 O néo pagamento das facturas na data estipulada para o efeito constitui o Utilizador em mora.

14.11 Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro legal,

calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da factura.

14.12 O atraso no pagamento das facturas ao Operador da Rede de Distribuicdo, bem como dos

15

151

15.2

15.3

respectivos juros de mora, pode constituir fundamento para a suspensdo do Contrato, nos termos
do ndmero 16.

FACTURACAO E PAGAMENTO (APLICAVEL APENAS AOS COMERCIALIZADORES E AGENTES

EXTERNOS)

A factura emitida pelo Operador da Rede de Distribuicdo ao comercializador ou agente externo
sera uma factura Unica respeitante ao conjunto dos clientes do comercializador ou agente externo

Cujos consumos mensais sao apurados nesse dia.

As compensacdes de qualidade do servico técnico e de qualidade do servico comercial, os
servigcos regulados e outros a acordar caso a caso, incluidos na factura de um comercializador ou
agente externo, deverdo ser desagregados de forma a permitir identificar os valores imputaveis a
cada cliente.

Os comercializadores e agentes externos devem assegurar o pagamento ao Operador da Rede
de Distribuicdo das quantias que sejam devidas pelos clientes relativamente as visitas as suas
instalagbes e as avarias na alimentacdo individual dos clientes, nos termos previstos no

Regulamento da Qualidade de Servico.
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154

155

15.6

Por acordo entre o comercializador e agente externo e o Operador da Rede de Distribuicdo, a

facturacé@o pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de procedimento fraudulento

O disposto no nimero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos
encargos resultantes de procedimento fraudulento, a qual ndo se transfere para o comercializador

Oou agente externo.

Os acertos de facturacdo que resultem de uma andlise individual por cliente devem integrar a

factura seguinte para o comercializador ou agente externo em causa.

16 SUSPENSAO

16.1

16.2

16.3

16.4

O Contrato pode ser suspenso por:

a) Incumprimento imputavel ao Utilizador, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacdes;

b) Razdes de interesse publico, raz6es de servico e razdes de seguranca, aplicando-se com as
necessarias adaptacdes o disposto no Regulamento de Rela¢des Comerciais;

c) Incumprimento do estabelecido no Contrato de Adeséo ao Sistema do Acerto de Contas;

d) Ocorréncia de uma situacao de falha de disponibilidade do Utilizador;

e) O incumprimento do disposto no Manual de Procedimentos do Gestor do Sistema;

f) O atraso no pagamento das facturas ao Operador da Rede de Distribuicdo, bem como dos

respectivos juros de mora, referido no nimero 14.11.

A suspensédo do Contrato por razfes imputaveis ao Utilizador ou por outras razfes susceptiveis
de pré-aviso, deve ser notificada previamente ao Utilizador com a antecedéncia minima de 8 (0ito)

dias.

Suspenso o Contrato, 0 Operador da Rede de Distribuicdo notificard Utilizador para, no prazo de
10 (dez) dias Uteis, proceder a regularizacdo comprovada das situacdes que motivaram a sua

suspensao, sob pena de 0 mesmo cessar, nos termos do nimero seguinte.

O Operador da Rede de Distribuicao dara conhecimento ao operador da rede de transporte das

notificag8es referidas nos nimeros 16.2 e 16.3.

17 CESSACAO

171

A cessacao do Contrato pode verificar-se por:
a) Acordo entre o Operador da Rede de Distribuicdo e o Utilizador;

b) Rescisdo com fundamento na suspensédo do Contrato, por facto imputavel ao Utilizador que se

prolongue por um periodo superior ao previsto no nimero 16.3;

c) Rescisdo perante o incumprimento por qualquer das partes do disposto no Contrato e no

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes;
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17.2

18

18.1

18.2

19

20

21

d) Caducidade, quando o cliente com estatuto de agente de ofertas deixar de deter, relativamente
a instalac@o a que se reporta, a licenca de exploracdo. (aplicavel aos clientes com estatuto de

agente de ofertas)

e) Caducidade, quando o comercializador ou o agente externo deixar de deter, respectivamente,
a licenca de comercializacdo ou o registo como agente externo junto da Direccdo Geral de
Geologia e Energia, que permita a venda a retalho, em nome préprio ou em representagdo de

terceiros. (aplicavel aos comercializadores e agentes externos)

O Operador da Rede de Distribuicdo darad conhecimento ao operador da rede de transporte em

caso de cessacao do presente Contrato.

RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

As reclamaces do Utilizador, decorrentes da aplicacdo do Contrato, dever&o ser apresentadas ao
Operador da Rede de Distribuicéo.

As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja

proposto por qualgquer das partes, para a resolucéo de conflitos emergentes do Contrato.

CONDICOES TECNICAS

As condicdes técnicas aplicaveis no ambito do Contrato sdo as constantes da legislacdo e
regulamentacdo vigentes, designadamente do Regulamento da Rede de Distribuicdo e do
Regulamento da Rede de Transporte, e que respeitam, nomeadamente, a necessidade de
acessibilidade as instalacdes de utilizacdo dos clientes, inspec¢cdo e outros procedimentos de
natureza técnica.

INTEGRACAO DE OBRIGACOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar
automaticamente as condi¢cBes, direitos e obrigacbes, bem como todas as modificacBes
decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

NORMA TRANSITORIA

Enquanto ndo for publicado o Manual de Procedimentos do Acerto de Contas aplicam-se as
regras constantes do Manual de Procedimentos do Gestor de Ofertas, designadamente sobre o
Contrato de Adeséo ao Sistema de Ofertas.
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22 ENTRADA EM VIGOR

O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.
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