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Nota Introdutoria

O presente Plano de Atividades e Orcamento contém as principais atividades a desenvolver
pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) em 2024 e a respetiva proposta
de orcamento anual. Este plano foi elaborado tendo em consideragdo as quatro Estratégias

definidas no seu Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027, nomeadamente:

1. Participacgdo e inclusdo — Empoderamento dos consumidores e envolvimento

dos interessados.
2. Transicdo e transformacdo — As redes do futuro.
3. Mercados energéticos — Regulacdo eficaz e dinamica.

4. Capacitacdo — Independéncia, integridade e confianca.

Com este plano, a ERSE pretende dar uma visdo mais clara e acessivel das atividades
a desenvolver durante o ano de 2024, espelhando o ajuste a diferentes cenarios de

evolucdo e contribuindo decisivamente para a regulagdo do setor energético.

Dotar os consumidores das ferramentas necessarias a uma participacdo ativa e consciente,
permite tomadas de decisdo mais informadas. Deste modo, a ERSE faz por assegurar
a protecdo dos consumidores, em especial a dos mais vulneraveis, principalmente em

periodos de transtorno geopolitico, como tem sido o caso dos ultimos anos.

Neste sentido, vai existir, da parte da ERSE, o compromisso de dar continuidade a
promocdo da literacia energética, bem como apostar constantemente em estratégias de

comunicacao que permitam o acesso facil, rapido e adequado a informacao.

Oferecer um atendimento de qualidade aos consumidores, assim como desenvolver e
divulgar novas ferramentas que promovam a disseminacao de informac¢do e garantir a
manutencdo da cooperagao com entidades nacionais, sdo algumas das a¢des que a ERSE

se propdOe a desenvolver para atingir os objetivos estabelecidos por este plano.

A par com este fator, o setor da energia estd neste momento a passar por uma transicdo
significativa, caracterizado por um crescente foco em fontes de energia mais limpas e

sustentdveis e pela descarbonizagdo do setor.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

n| v
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Esta transicdo requer, investimentos em infraestruturas e tecnologias mais avangadas, promog¢ao
da eficiéncia energética e fortalecimento dos mecanismos de cooperacdo internacionais para

alcancar metas globais de sustentabilidade energética.

A descarbonizagdao é uma prioridade global para combater as mudangas climaticas e assegurar
seguranca de abastecimento e, nesse sentido, a ERSE estd profundamente empenhada para que
Portugal alcance esse objetivo ao menor custo, através da promocgdo da eficiéncia energética de
uma forma integrada abarcando todos os vetores energéticos e setores de atividade, da adocdo
de energias renovaveis de baixo carbono com um foco na descentralizacdo permitindo a ocupacdo
de espacos ja impactados pela intervencdo humana e por essa via mitigando impactes societais,
do desenvolvimento de recursos energéticos flexiveis, quer do lado da oferta, quer do lado da
procura, de modo a assegurar-se o acoplamento eficiente entre os perfis de geracdo e de consumo,

promovendo-se areducdo da dependéncia de combustiveis fésseis e a seguranca de abastecimento.

Assim, a ERSE atuard através da avaliacdo integrada dos impactes da descarbonizacdo na
sustentabilidade dos setores elétrico e do gas, do acompanhamento de projetos-piloto sobre
servigos de flexibilidade e recursos energéticos distribuidos e comercialmente descentralizados
proximos dos consumidores e da garantia das condi¢cOes para a utilizacdo de mecanismos de
mercado para a colocacdo de energias renovaveis, garantindo a sustentabilidade econémica dos
agentes. O acompanhamento dos projetos-pilotos pela ERSE serd efetuado de forma proxima e
transparente assegurando-se a partilha de conhecimento tendo em vista a sua facil replicacdo,
procurando-se avaliar os resultados dos mesmos e desenhar um quadro regulatério adequado
e promotor da inexisténcia de barreiras a entrada de novas tecnologias, projetos, modelos de
negocio e inovagdo que permitam fazer mais com menos e por conseguinte facilitem o acesso a

energia por todos os consumidores com precos acessiveis.

O sucesso da intervencdo da ERSE implica uma aposta constante na melhoria dos seus recursos
internos, com especial enfoque nos colaboradores e nos sistemas de informacgdo. O investimento
em formacgdo inovadora e especializada faz parte dos objetivos continuos da ERSE, de modo a
dotar os seus colaboradores de competéncias de desenvolvimento pessoal e técnico, a par com a
aquisicao de sistemas de informacdo que maximizem o seu desempenho e garantam a otimizagdo

dos resultados operacionais da ERSE.



Com a implementacdo das melhores praticas de Recursos Humanos, a ERSE reconhece o valor
dos seus colaboradores e fortalece a sua cultura organizacional, afirmando-se como entidade
reguladora de referéncia, através da defesa, de forma holistica, colaborativa e com transparéncia e
rigor, do interesse publico em todas as suas decises e atos, continuando a garantir uma regulacéo
da energia de qualidade e com independéncia, prosseguindo a sua missdo institucional de servico

publico.

Este plano representa o compromisso de uma regulacdo eficaz e proactiva, que contribuird

decisivamente para um setor energético mais sustentavel e competitivo.

A elaboracgdo do Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para 2024, contou com a participagao
ativa de todos os colaboradores da ERSE, os quais sdo um elemento fundamental a sua
operacionalizagdo. Importa agradecer a dedicacdo que todos diariamente colocam no desempenho
das suas atividades, contribuindo para reforcar a exceléncia da ERSE e para concretizar os objetivos

propostos para 2024.

Lisboa, 4 de agosto de 2023

O Conselho de Administragdo

Pedro Verdelho Ricardo Loureiro
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Missao, Visao e Valores

A ERSE é um organismo com a natureza de entidade administrativa independente,

dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimonio préprio. -

> MISSAO

Regular o setor energético em defesa dos consumidores, presentes e futuros,
promovendo o funcionamento sustentdvel do setor num contexto de transicdo

energética.

> > V/ISAO

A CONSTRUIR
NO PRESENTE
O FUTURO

DA ENERGIA

>> > VALORES

No exercicio das suas funcdes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais:

TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA SUSTENTABILIDADE INOVAGAO COOPERAGAO EXCELENCIA
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ERSE |

OO  Estratégial
Participacao e inclusao:

| Protecao e empoderamento dos

consumidores e envolvimento dos
interessados

A ERSE estd comprometida em potenciar uma regulacdo dindmica e inclusiva do setor energético, em
gue os interessados tenham uma voz ativa e no qual os direitos e interesses dos consumidores sdo

defendidos e salvaguardados.

Incentivar a participacdo ativa de todos os interessados continuard a ser uma prioridade da ERSE,
a par da promocdo da literacia energética, através da disponibilizacdo e divulgacdo de informacdo
clara, simples, confidvel e de facil acesso para todos. A estratégia de comunicacdo que a ERSE adotard
afigura-se como instrumento essencial para a prote¢do dos interesses dos consumidores e para dotar
todos os interessados das ferramentas necessarias a uma participacdo ativa e consciente num setor

essencial e em permanente mudanca.

A disponibilizagdo pela ERSE de conteudos informativos, iniciativas de formacgdo e de outras
ferramentas Uteis contribuem tanto para a protegdao dos consumidores, em particular os mais
vulnerdveis, como para o empoderamento daqueles consumidores que escolhem assumir um papel

mais ativo no mercado de energia.

Para além disso, a ERSE continuara a contribuir para a resolucdo de problemas concretos que lhe sdo

submetidos, apostando no melhoramento continuo do seu servico de apoio ao consumidor, de modo

a garantir a eficiéncia da resposta a pedidos de informacado e reclamagdes dos consumidores.




Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

M 1 Garantir uma representacdo inclusiva e equilibrada das partes interessadas no processo
de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos processos de

consulta, com um tratamento agilizado dos contributos.

e Realizar consultas (publicas e de interessados) e audicdes publicas, com o objetivo de
incentivar a participacdo ativa dos varios intervenientes nos setores regulados e da
sociedade em geral nos processos regulatorios.

e Realizaracgdes préviasaos procedimentos de consultas publicas, por formaaaperfeicoar

as propostas colocadas a consulta, assegurando que sejam bem fundamentadas
e ajustadas as necessidades de todos os interessados e do contexto em que serdo
aplicadas.

e Melhorar e modernizar os procedimentos de consultas, com o desenvolvimento e
consequente disponibilizacdo de novas ferramentas de interacdo e tratamento da

informacao.

e Apoiar o funcionamento dos conselhos da ERSE (Conselho Consultivo, Conselho
Tarifario e Conselho para os Combustiveis), nomeadamente através da emissdo de
pareceres sobre o regulamento que rege estes conselhos, bem como da realizacao
de apresentacBes aos membros dos Conselhos no ambito das atividades da ERSE
e da elaboracdo de procedimentos necessarios para a nomeacdao dos respetivos
representantes (e assegurar as diligéncias necessarias em caso de substituicdes de
membros dos conselhos).

e Manter atualizadas as plataformas de contacto com todos os interessados, de modo a
assegurar uma interacdo eficaz.

e Participar em visitas técnicas e em reunides ou outras partilhas de conhecimento com
os interessados, de forma a conhecer a realidade pratica dos setores regulados.

e Desenvolver novas dindmicas de reunides e interacdes com os interessados,
nomeadamente no ambito da qualidade de servico comercial, tratamento de
reclamacdes, otimiza¢do do processo de reporte de informacdo e de compreensdo
dos pareceres e decisdes regulatérias da ERSE.
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M2

Desenvolver e implementar a¢Ges e mecanismos que fomentem a protecdo e o
empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e

informacdo.

e Realizar diversas dinamicas, designadamente acdes de formacdo, debates,
conferéncias ou workshops, que promovam o conhecimento dos consumidores em
matérias do setor da energia. A titulo de exemplo, realizar-se-do dindmicas em temas
como a mudanca e escolha de comercializador e de agregador, mobilidade elétrica
(ME), renovaveis, regulacdo de monopdlios naturais, metodologias de definicdo
de proveitos e tarifas, escolha de ofertas comerciais, desenho de mercado e suas
implicaces no funcionamento do setor da energia e politica energética europeia.

e Desenvolver e divulgar novas ferramentas que promovam a disseminacdo de
informacdo e que aumentem a acessibilidade dos consumidores a mesma, num
panorama de crescente evolucdo do setor energético, nomeadamente:

- Dashboard da andlise de desempenho das empresas reguladas.

- Dashboard com informagdo sobre o preco eficiente dos combustiveis e do Gas de
Petréleo Liquefeito (GPL) engarrafado, incluindo precos de referéncia para cada
fase da cadeia de valor, e os Precos de Venda ao Publico médios nacionais.

Dashboard relativo as infraestruturas de eletricidade e gés.
Aplicacdo multiplataforma de simulacdo de precos de mobilidade elétrica.

Aplicacdo multiplataforma de simulacdo de precos de energia, incluindo ofertas
a precos dindmicos.

e Assegurar o correto funcionamento da linha de atendimento telefénico da ERSE,
garantindo que a mesma funciona de forma eficiente e eficaz, por forma a oferecer um
servico de qualidade aos consumidores de energia e, consequentemente, promover
uma relacdo de confianga com o consumidor.

e Gerir e tratar as reclamac@es e recursos dos consumidores de energia, bem como
gerir e responder aos pedidos de informacgdo dos consumidores sobre temas da
competéncia da ERSE, inclusive através da linha de atendimento telefénico.

e Melhorar o desempenho da assistente virtual da ERSE, proporcionando uma
experiéncia mais eficiente, eficaz e satisfatdria para os utilizadores.

e Manter a cooperacdo existente com entidades nacionais, designadamente com a
Direcdo-Geral do Consumidor no ambito da aplicacdo da legislacdo de protecdo do
consumidor e de informagdo e capacitacdo do consumidor de energia.

e Emitir alertas e esclarecimentos relativos ao relacionamento comercial com os clientes

e consumidores de energia.



M Promover a literacia energética para a tomada de decisOes conscientes e participacdo

pro-ativa dos consumidores.

e Preparar e divulgar conteldos informativos adequados as necessidades dos
consumidores de energia e que promovam o conhecimento setorial, em diferentes
plataformas e formatos. Destaque-se para o ano 2024 os conteudos informativos
sobre o autoconsumo, comunidades de energia, medidas do Programa de Promogao
de Eficiéncia no Consumo (PPEC) em implementacdo e sobre qualidade de servico
comercial prestada pelos comercializadores e operadores de redes.

e Preparar e divulgar diversos boletins informativos periddicos relativos ao setor
energético, nomeadamente sobre o apoio ao consumidor de energia, os indicadores

financeiros, o mercado dos combustiveis rodovidrios e do GPL, os mercados
liberalizados, as ofertas comerciais e o mercado didrio do Mercado |bérico de
Eletricidade (MIBEL), entre outros.

e Aperfeicoar e divulgar as ferramentas de simulagdo que apoiem os consumidores na
tomada de decisdao em matérias de tarifas, precos, eficiéncia energética, escolha de
comercializador e agregador, impactos ambientais, entre outras.

e Participar em programas na comunicacdo social onde seja possivel esclarecer os
consumidores sobre matérias do seu interesse, ajudando-os a fazer escolhas mais

conscientes e informadas.
e Promover novas a¢des de sensibilizacdo nas escolas.

e Produzir materiais informativos diversos, por forma a promover o esclarecimento
guanto as competéncias e atribuicdes proprias da ERSE junto da comunicagdo social e
do publico em geral.

e Recolher, sistematizar, tratar e disponibilizar para divulgacao, legislacdo, jurisprudéncia
e doutrina relacionadas com as matérias de regulacdo da ERSE.

e Reforcar e diversificar os contetddos informativos sobre os mandatos da ERSE.
e Elaboracdo dos Atlas do Setor Energético, para cada uma das areas reguladas.

e Melhorar a acessibilidade do site da ERSE através da implementacdo da tecnologia de
conversdo de texto em voz no site dos Consumidores e manter a atualizacdo dos seus
conteudos.

e Dinamizar os protocolos de cooperacdo e de partilha de conhecimentos existentes
com os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e com outras entidades,
como a Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), Guarda Nacional Republicana (GNR),
Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP), Casa Pia, Universidades Seniores e

academia nacional e estrangeira.

e Estabelecer novos protocolos com novas entidades, para prosseguir projetos conjuntos
especificos na drea da regulacdao, nomeadamente com novos centros universitarios
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M4 Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da ERSE.

Divulgar no site, nas redes sociais e nos meios de comunicacdo as decisdes, pareceres
e orientagdes da ERSE, bem como a respetiva fundamentagdo, em linguagem simples
e clara.

Comunicar, para efeitos dissuasores das empresas e de percecdo da protecdo pelos
consumidores, os resultados da atividade sancionatdria, incluindo comunicados e
extratos das decisGes tomadas.

Emitir recomendacdes de boas praticas relativas ao relacionamento comercial com os

clientes e consumidores de energia.

Adequar os varios tipos de informacdo regulatdria, de natureza estatistica, juridica ou
de apoio ao consumidor, disponiveis no site da ERSE, adotando uma linguagem mais
clara, estruturada e sistematizada.

Alargar a audiéncia do site da ERSE, através da traducdo para inglés dos conteudos do
site e dos respetivos materiais pedagdgicos.

Reforcar a Identidade Visual da ERSE, através da harmonizacao grafica, fortalecendo a
coesdo da imagem e presenca da ERSE.

Avaliar periodicamente a navegacdo e os conteudos do site, por forma a garantir
que estes sejam suficientemente intuitivos e estejam em linguagem simplificada.
Esta avaliacdo permitird identificar oportunidades de melhoria na usabilidade
e acessibilidade do site, garantindo que este seja mais facil de usar para todos os
visitantes.

Realizar acGes de divulgacdo periddica junto de jornalistas sobre temas relevantes
associadas a regulacdo e atuacdo da ERSE.

Garantir a divulgacdo adequada da informacdo, através de um planeamento eficiente
dos objetivos comunicacionais da ERSE, traduzidos no Plano de Comunicagdo externo,
plurianual, adaptado ao Plano Estratégico 2023-2027.

M 5 Avaliar continua e sustentadamente os impactes da atuacdo regulatéria, divulgando-os

junto do publico.

Desenvolver metodologias de Avaliagdo de Impacte Regulatério, recolhendo
informacdo junto de outros reguladores congéneres e instituicdes com praticas de
referéncia nesta matéria, atendendo a impactos econdmicos, sociais e ambientais.

Realizar sondagem sobre a percecdo e expectativa dos consumidores relativamente
ao setor energético e a acdo da ERSE na protecdo dos seus direitos (Barémetro).

Criacdo de um focus-group para aferir motivacbes na mudanca de comercializador,
por segmento de cliente.



Estratégia 2
Transicao e transformacao:

As redes do futuro

A crescente consciencializagdo da necessidade de reduzir a pegada de carbono, ndo sé do setor
energético, como dos restantes setores, faz com que a ERSE esteja determinada a atingir este objetivo

ao nivel da energia em Portugal e a tornar o setor energético mais sustentavel.

Para mitigar o impacto das alteracGes climatéricas, € necessario promover a eficiéncia energética e
investir em fontes de energia renovaveis ou limpas e em recursos energéticos flexiveis que garantam

a adaptacdo dos perfis de producgdo e de procura.

Otimizar a gestdo da energia com recurso a redes inteligentes, permitird que haja maior eficiéncia

e flexibilidade na operacdo das redes, evitando ou adiando investimento em novos ativos de rede.

Garantir um quadro regulatério dinamico, centrado na inovacdo e no desenvolvimento permanente
de solucdes tecnoldgicas e modelos de negdcio inovadores e na crescente integracdo de vetores

energéticos, bem como garantir o acesso universal dos consumidores a energia a precos acessiveis,

sdo as linhas orientadoras desta estratégia.
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Para o ano de 2024, a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

M1

Assegurar um quadro regulamentar dinamico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias

do setor.

e Reforgar acooperacdo com instituicdes nacionais e europeias, tendo uma posicdo pro-
ativa na regulamentacdo europeia, nomeadamente nos desenvolvimentos legislativos
da politica energética europeia.

e Participar nos trabalhos desenvolvidos nos grupos de regulacdo europeus como a
Agéncia de Cooperac¢do dos Reguladores de Energia (ACER) e o Conselho Europeu de
Reguladores da Energia (CEER) e assumir o papel de redator em documentos técnicos
relevantes para a atuacdo regulatoria da ERSE.

e Cooperar ativamente em organizacdes internacionais de regulacdo, como o MEDREG,
a Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(RELOP), a ARIAE — Associacdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia
e o NER- Network of Economic Regulators (Rede de Reguladores Econdmicos) da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), tomando
conhecimento e participando na troca critica de experiéncias de regulacdo e partilha
das melhores praticas internacionais.

e Reforgar, no ambito da cooperacdo, a partilha de informacdo, de experiéncias e de
conhecimento de novas metodologias regulatdrias com entidades congéneres e outras
instituicdes nacionais e internacionais de referéncia, promovendo ou participando em

conferéncias, acdes de formacdo, seminarios ou visitas técnicas.
e Monitorizar a evolucdo legislativa europeia e nacional nos temas mais relevantes.

e Analisar e avaliar o impacto de propostas legislativas europeias de indole regulatéria
e energética, acompanhando de perto as negociacGes legislativas e partilhando
posicGes europeias e da ERSE com instituicBes publicas nacionais (Secretaria Geral do
Ambiente/Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), entre outros) e outros atores

nacionais.

e Participar na definicdo de posicionamento regulatério europeu no ambito do CEER e
da ACER.

e Acompanhar as iniciativas europeias sobre flexibilidade e resposta da procura.

e Elaborarum estudo sobre a “Visdo para a energia 2050 - perspetiva sobre as tendéncias
do setor e identificacdo de desafios e oportunidades”.

e Desenvolver acdes para a introducdo de inteligéncia artificial na atividade regulatéria.

e |dentificar boas-praticas de projetos-piloto e sand-boxes regulatdrias ao nivel dos
paises da OCDE.



Criar iniciativas de modo a permitir a concretizacdo do autoconsumo, da flexibilidade
e da participacdo dos consumidores nos mercados de energia.

Consolidar os modelos de aprovisionamento dos comercializadores de Ultimo recurso,
integrando mecanismos de contratacdo a prazo e monitorizagdo do processo de
migracao de clientes com tarifa transitoria extinta para o mercado livre.

Realizar a¢Oes de fiscalizacdo as entidades reguladas, nomeadamente:
- aatendimentos presenciais disponibilizados pelos comercializadores,

— a relagdes econdmicas entre empresas pertencentes aos mesmos grupos
empresariais, para avaliar a existéncia de subsidiacBes cruzadas e a racionalidade
econdémica dos custos de exploracdo e de investimento reportados,

— aos operadores das redes de transporte e distribuicdo de eletricidade,
— sobre qualidade de servigco comercial,

- acles de cliente mistério,

- no ambito de medidas definidas em ac¢des de fiscalizacdo anteriores.

Acompanhar os processos de atribuicdao de nova capacidade de producdo nas Regides
Auténomas (RA’s), designadamente os impactos nos custos de producdo por sistema
electroprodutor com base nas novas disposi¢des regulamentares.

Acompanhar os processos de atribuicdao de nova capacidade de rececdo com restricdes
no ambito das alteracdes ao Regulamento de Acesso as Redes e InterligagGes (RARI).

Acompanhar as auditorias, bem como preparar o relatério anual de auditoria TOS
(Taxa de Ocupacdo do Subsolo) de 2022 e divulgar aos interessados - Associagdo
Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), DGEG e Ministério do Ambiente e Agédo
Climatica (MAAC).

Monitorizar os impactos das alteracGes regulamentares nos setores do gas e de
energia elétrica ocorridas em 2023.

Rever o Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (MPGGS) para
implementar produtos de balanco normalizados compativeis com cédigos de rede

europeus.

Produzir regulamentacdo, incluindo subregulamentacdao, nomeadamente no ambito
do RARI e Regulamento de Operacdo das Redes (ROR), decorrentes da revisdo
regulamentar.

Aprovar as condicGes gerais dos acordos de acesso as redes com restri¢des.
Desenvolver indicadores de desempenho das redes (smart grid indicators).

Aprovar decisGes nacionais relativas as metodologias e termos e condicGes dos
cddigos de rede europeus.
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IVI Garantir a regulacdo eficiente dos monopdlios naturais, num contexto de crescente

descentralizacdo, inovacdo e integracao de vetores energéticos.

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Determinar os proveitos permitidos das empresas reguladas no setor elétrico (para
0 ano 2025) e no setor do gas (para o ano gas 2024-2025), e da entidade gestora
da rede de mobilidade elétrica (para o ano 2025). Definir as tarifas das atividades
reguladas dos setores elétrico e da mobilidade elétrica para 2025 e do setor do gés
natural para o ano gas 2024-2025, incluindo a definicdo de uma estrutura de precos
eficientes, a andlise dos impactes tarifarios e a preparacdo dos balancos de energia e
a tipificacdo da procura.

Definir os custos de referéncia para a atividade de comercializagdo.

Analisar o equilibrio entre as tarifas transitorias de venda a clientes finais dos
comercializadores de Ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos
comercializadores do mercado liberalizado, o que inclui o processo de monitorizagao
da adequacdo da tarifa de energia dos setores elétrico e de gas, em base trimestral, e
a sua eventual atualizacdo.

Avaliar trimestralmente a necessidade de revisdo das tarifas de energia e das tarifas
transitdrias dos setores elétrico e de gas natural.

Validar os processos de titularizacdo de divida tarifaria.
Avaliar a adequabilidade dos periodos horarios no setor elétrico.

Definir e aprovar os parametros anuais tarifarios, nomeadamente, os precos maximos
de transporte de Gas Natural Liquefeito (GNL) por cisterna para o ano gas 2024-2025,
os fatores de ajustamento de perdas e perfis de perdas no Sistema Elétrico Nacional
(SEN) e no Sistema Nacional de Gas (SNG).

Aplicar incentivos regulatdrios — de forma a assegurar a reducdo de perdas da Rede
Nacional de Distribui¢cdo (RND), o desempenho técnico da Rede Nacional de Transporte
(RNT) e a melhoria da continuidade de servico.

Analisar as relagdes econdmicas entre empresas pertencentes aos mesmos grupos
empresariais, através da andlise aos dossiers fiscais dos precos de transferéncia de
2023 e a reparti¢do dos custos de estrutura.

Realizar a anélise de sustentabilidade do SEN a médio e longo prazo.

Definir os eixos de inovacdo a apoiar regulatoriamente, assim como os fatores que
permitem que sejam desenvolvidos.

Proceder a aprovacao:

— da decisdo fundamentada no ambito do Cddigo de Rede Europeu relativo as

estruturas tarifarias harmonizadas no gas,

- da metodologia sobre Analise Custo Beneficio de projetos de investimento face a
solugdes alternativas de Flexibilidade,



da proposta de uso das receitas das rendas de congestionamento,

dos parametros anuais do Manual de Procedimentos da Gestdao Técnica Global
(MPGTG), do Regulamento de Operacdo das Infraestruturas (ROI), do Manual de
Procedimentos do Acesso as Infraestruturas (MPAI) e do Regulamento de Acesso
as Redes, Infraestruturas e Interligagdes (RARII),

- da metodologia da construcdo dos perfis de perdas,
— da classificacdo de Eventos Excecionais.

Realizar diversas agBes de supervisdo, nomeadamente:
- aaplicagdo do MPGGS,

- asregraseuropeias sobre capacidade comercial dasinterligagdes de eletricidade —
Margin Available for Cross-Zonal Trade (MACZT),

a aplicacdo das regras de atribuicdo de capacidade nas infraestruturas do SNG,

a entrada em exploracdo de investimentos e implementacdo dos Planos
de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade
(PDIRT-E) e Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo
de Eletricidade (PDIRD-E), e planos de investimento das RA’s,

— a entrada em exploragdo de investimentos e implementagdo dos Planos de
Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas
de Armazenamento e Terminais de Gas (PDIRG) e Planos de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Distribuicdo de Gas (PDIRDG),

— a disponibilizagdo de dados no contexto das redes inteligentes, do Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD), do autoconsumo de
energia elétrica e da mobilidade elétrica,

a aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS),

a aplicacdo das tarifas de acesso, designadamente na atividade de distribuicdo
de eletricidade, para avaliar o cumprimento dos Regulamentos.

Acompanhar o desempenho da atividade de distribuicdo de energia elétrica, com
arranque da atualizacdo do respetivo benchmarking.

Acompanhar a implementacdo das redes inteligentes.

Avaliar os investimentos nas infraestruturas reguladas de eletricidade e gas e elaborar
os relatdrios de andlise de investimentos correspondentes de cada setor.

Elaborar relatdrios no ambito de analise e monitorizacdo do uso das receitas das
rendas de congestionamento, de investimentos do setor elétrico, de investimentos do
setor do gas e da Qualidade de Servigo.
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Elaborar as normas complementares para a informacdo sobre novos projetos de

investimentos.
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M3

Garantir que a descarbonizacdo do setor ocorre a custos eficientes, com reparti¢cdo de

beneficiosvisiveis para os consumidores e operadores, através de decisdes de investimento

em infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e

na racionalidade econdmica.

Desenvolver um modelo holistico de avaliagdo integrada dos impactos da
descarbonizacdo na sustentabilidade dos setores elétrico e do gas (com Hidrogénio
(H2) e outros gases renovaveis).

Analisar e avaliar os desenvolvimentos e o impacto de propostas legislativas,
designadamente as relacionadas com o Pacto Ecoldégico Europeu, sobre a
comercializacdo de produtos ditos “verdes” e a participacdo dos consumidores e
autoconsumidores na transi¢ao verde.

Atualizar as projecdes de médio e longo prazo dos custos e procura do setor do gas e
do setor elétrico que permitam analisar a capacidade de recuperacado tarifaria desses
custos e a sustentabilidade econdmica do SNG e do SEN.

Acompanhar projetos-piloto sobre servicos de flexibilidade por forma a avaliar os
resultados dos mesmos e desenhar o quadro regulatério adequado.

Analisar e avaliar as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e do gas natural de Portugal Continental,
através da elaboracdo de pareceres, e ouvindo previamente os agentes de mercado e
outro publico interessado - PDIRD-E 2024 (2026-2030) e PDIRD-G 2024 (2025-2029).

Analisar e avaliar as propostas do Plano de Desenvolvimento e Investimento na rede
de transporte e distribuicdo para o periodo 2025-2027 (RA’s).

Iniciar a atualizacdo do estudo sobre a rentabilidade de producdo de energia elétrica.

Concluir o estudo de identificacdo dos fatores que condicionam a procura de energia
elétrica e de gas.

Assegurar as condicdes para a utilizacdo de mecanismos de mercado para a colocagdo
de energias renovaveis e a sua adocdo pelos consumidores finais, que garantam a
sustentabilidade econdmica dos agentes.

Alterar o quadro regulamentar nacional de modo a assegurar a integridade e a
auséncia de praticas de greenwash das ofertas comerciais em mercado.

Realizar ac¢des de fiscalizagdo com o objetivo de verificar o cumprimento das
disposicBes legais e regulamentares relativas a aquisicdo de energia proveniente da
producdo em regime especial (PRE).

Acompanhar e monitorizar a utilizacao de garantias de origem.



M Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,

independentemente da sua situacdo econémica, social e geografica.

e Alinharaestratégia de atuagdo da ERSE com as politicas sociais gerais, designadamente
com a Estratégia de Longo prazo para o combate a pobreza energética.

e Divulgar as medidas de apoio ao consumidor de energia elétrica e da estratégia de
combate a pobreza energética.

e Aplicar a legislacdo relativa a tarifa social, no que se refere ao seu financiamento.

e Avaliar o progresso dos processos de integracdo de instalagdes em baixa tensao nas
redes inteligentes e respetivas implicacdes na emergéncia de novas modalidades de

contratagao.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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Estratégia 3
Mercados energéticos:

Regulacdo eficaz e dinamica

Ao longo dos ultimos anos, o setor da energia tem sofrido uma evolugdo significativa, impulsionada,
entre outros fatores, pela evolugdo tecnolégica, pelo foco em novas formas de energia, e consequente
descentralizacdo na sua producgdo e pela descarbonizac¢do do setor, fruto do agravamento do estado

climdtico do planeta.

Todos estes fatores levam a uma multiplicidade de novos agentes e modelos de negdcio e a
impreterivel reestruturacdo dos mercados de energia, e consequentes formas de regulacdo. A
integracdo dos mercados nacionais e europeus levard ao aumento da partilha de experiéncias desta

(re)configuracdo dos mercados energéticos e a promocdo do debate sobre a sua implementacéo.

A evolucdo da regulacdo passara pela criacdo de uma economia energética de proximidade, com
uma clara aposta no empoderamento dos consumidores e na democratizacdo do acesso a atividade

de producdo, onde a ERSE terd um papel ativo na antecipacdo das novas tendéncias do setor e no

seu tratamento.




Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver as seguintes atividades:

M1

Assegurar instrumentos regulatorios dinamicos, adaptados a reconfiguracdo da

arquitetura dos mercados energéticos.

Identificar as principais tendéncias internacionais de desenho de mercado e debater
com os interessados sobre a metodologia de implementacdo dessas tendéncias.

Operacionalizar novas opc¢des tarifarias nas tarifas de acesso as redes, a fim de
maximizar os beneficios e a eficicia de precos dindmicos na eletricidade, em linha
com o preconizado nas Diretivas europeias para o mercado interno de eletricidade.

Repensar a articulagdo dos mercados grossista e retalhista.

Seguir os desenvolvimentos legislativos nos vetores energéticos relevantes para
o estabelecimento de tarifas e precos e para a eficiéncia energética e adaptar a
regulamentacdo relevante.

Adaptar a legislacdo e regulacdo, nacional e internacional, para implementacdo do
desenho de mercado mais eficaz.

Implementar um modelo de colocacdo de garantias de origem de gases renovaveis.

Implementar uma metodologia de testes de resiliéncia e sua articulagdo com o regime
de riscos e garantias do SEN e do SNG.

Acompanhar diplomas relativos a infraestruturas energéticas transeuropeias, as
regras comuns para o mercado interno do gas natural, as condi¢cdes de acesso as
redes de transporte de gas natural e as novas medidas para: a integracdo do sistema
energético, o hidrogénio, as emissGes de metano e a energia edlica maritima.

Acompanhar o efeito da competitividade relativa dos diferentes vetores energéticos
na sustentabilidade econdmica dos setores elétrico e do gas.

Aprofundar a aplicacdo do Regulamento europeu sobre aintegridade e a transparéncia
nos mercados grossistas da energia (REMIT), desenvolvendo mecanismos para a
identificacdo imediata de comportamentos desviantes face ao regime aplicavel.

Analisar e contribuir para os trabalhos no ambito da seguranca de abastecimento e
cumprimento do Regulamento EU n.2 943/2019, e articular com o desenvolvimento
de mecanismos de capacidade no contexto legal e regulamentar europeu.
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Finalizar o estudo relativo ao setor dos biocombustiveis, em parceria com o Instituto
Superior Técnico (IST).

Realizar um estudo sobre o papel das tarifas de transporte e do terminal para a
integracdo de mercados em conjunto com a Comision Nacional de los Mecados y la
Competencia (CNMC).

Participar na implementacdo das plataformas europeias de balancing: International
Grid Control Cooperation (IGCC), Trans European Replacement Reserve Exchange
(TERRE), Manually Activated Reserves Iniciative (MARI), Platform for the International
Coordination of the Automatic frequency restoration process and Stable System
Operation (PICASSO).

Participar, enquanto vice-coordenadores, no Grupo de Trabalho de Oil&Gas da RELOP.

Influenciar as politicas regulatdrias a nivel internacional, participando ativamente nos
trabalhos desenvolvidos no ambito da cooperacdo regional nas iniciativas do MIBEL e
do MIBGAS.

Promover iniciativas junto do Governo, Assembleia da Republica ou outras entidades
e instituic®es nacionais e internacionais, para apresentacdo de propostas, perspetivas
e tendéncias do setor dos combustiveis, biocombustiveis e GPL.

Acompanhar projetos-piloto sobre Acesso a rede com restricdes no ambito do

consumo.

Acompanhar as decisdes da ACER e decisGes regionais sobre Cdodigos de Rede
europeus e implementacdo nacional.

Participar nos relatérios da ACER sobre a implementacdo dos Cédigos de Rede.

Acompanhar as iniciativas europeias sobre ciberseguranca das infraestruturas criticas
nos setores da eletricidade e do gas.

Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados
de eletricidade e de gds natural para uma visdo abrangente do funcionamento do

mercado interno de energia europeu.




M2

Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizacdo dos

varios vetores energéticos e o correto sinal de preco.

e Estabelecer um plano de trabalhos em cooperacdo com a Autoridade da Concorréncia
no ambito do funcionamento dos mercados dos combustiveis derivados do petréleo,
GPL e biocombustiveis, e das respetivas perspetivas de desenvolvimento e politicas de

concorréncia.

e Concluir a implementacio de novas funcionalidades no Balcdo Unico de Energia
para operacionalizar a informacdo a prestar pelos operadores do Sistema Petrolifero
Nacional (SPN) no ambito do Regulamento de Supervisdo do SPN.

e Elaborar pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes
instalacGes petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instalacdes de
armazenamento de produtos de petrdleo e de biocombustiveis e de instalages de
armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

e Supervisionar os pedidos de acesso as instalacdes do SPN declaradas de interesse
publico, bem como os contratos estabelecidos, os precos praticados e os termos de
utilizacdo das instalagdes.

e Analisar e decidir os pedidos de dispensa de comercializacdo de GPL engarrafado em
postos de abastecimento de combustiveis.

e Acompanhar o efeito da liberalizagdo do mercado na sustentabilidade da atividade
dos Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) e vice-versa.

e Supervisionar continuamente os mercados e monitorizar o cumprimento da
regulamentacdo aplicavel aos setores regulados, através da realizacdo de acles
de fiscalizacdo as entidades com atividades reguladas, assegurando o efetivo
sancionamento de infracdes detetadas.

e Monitorizar a implementagdo das medidas aprovadas no ambito do PPEC, em termos
da execucdo financeira, fisica e juridica.

e Elaborar relatérios diversos, nomeadamente de andlise ao funcionamento dos
mercados de combustiveis liquidos rodoviarios e GPL, dos mercados grossistas e
retalhistas de eletricidade e de gas natural, de monitorizacdo da gestdo de risco e
garantias no SEN e SNG e relativo ao Regulamento de Supervisdo do SPN.

e Monitorizar a adequada aplicacdo das regras de funcionamento do MIBEL e do
MIBGAS, para a zona portuguesa, privilegiando os mecanismos de cooperacdo
regional instituidos.

e Analisar os precos reais praticados na cadeia de valor do setor dos combustiveis
liquidos, do GPL e dos biocombustiveis, bem como as ofertas comerciais praticadas
nos mercados grossistas e retalhistas.
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Analisar os precos médios faturados nos mercados retalhistas.

Atualizar e publicar precos de referéncia para as diferentes fases da cadeia de valor
do setor dos combustiveis liquidos e do GPL e dos biocombustiveis e calcular o preco
eficiente para os combustiveis rodoviarios e para o GPL engarrafado.

Acompanhar diariamente os precos dos mercados a vista e a futuros.

Calcular e avaliar indices adequados de concorréncia em todos os “segmentos de
mercado” - mercado de eletricidade, de gas natural, dos combustiveis rodoviarios e
do GPL engarrafado — nos varios vetores energéticos.

Acompanhar o programa de conformidade do operador da rede de distribuicdo
elétrica e o processo de certificacdo do operador da RNT e do operador da Rede
Nacional de Transportes de gas Natural (RNTGN).

Contribuir para o aumento da liquidez das plataformas de negociacdo a prazo do
MIBEL e do MIBGAS, designadamente através de adaptacdo das regras e condicdes
de mercado ao dispor dos agentes.

Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizacdo anual dos mercados
de eletricidade e de gas natural para uma visdo abrangente do funcionamento do
mercado interno de energia europeu.

Realizar leilGes de colocacdo de energia de producdo renovavel, viabilizando assim a
existéncia de mecanismos de aprovisionamento e/ou gestdo de riscos transversais e
indutores de concorréncia, a concretizar-se através de mecanismos de contratacdo

em mercado que assegurem os citados objetivos. Do mesmo modo, a utilizacdo das
infraestruturas deve alinhar-se com o objetivo de incrementar a participacdo das
energias renovaveis no consumo de energia.




M 3 Garantir a protecdo dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes

no setor energético e introducdo de inovacdes nos servigos e produtos oferecidos.

e Aprofundar mecanismos que facilitem a detecdo tempestiva de comportamentos
desviantes, em especial, relativamente a novas ofertas, em condi¢cdes e em preco,
por parte dos comercializadores de energia aos clientes finais, fazendo acionar,
sempre que se justifique, o regime sancionatério.

e |dentificar as principais ameacas externas que podem impactar o funcionamento dos

mercados e criar os respetivos mecanismos de monitorizagao.

e Reforgar, junto do Governo, a necessidade de rever o Regime Sancionatdrio do Setor
Energético, em especial conferindo poderes sancionatérios no SPN e na ME.

e Reforcar as condi¢cdes de mercado e a cooperagdo no quadro institucional europeu,
através da harmonizacdo de regras e condi¢Ges de mercado, que contribuam para
uma crescente integracdo dos mercados, de forma transparente, concorrencial e

equitativa para os agentes de mercado, potenciando igualmente o envolvimento dos
consumidores.

e Recolher e analisar a informacdo prestada pelos comercializadores de energia aos
clientes finais, sobre a construcdo e apresentacdo de ofertas, em condi¢cdes e em

preco, integrando a analise concorrencial das dinamicas de mercado.

e Recolher e analisar de forma continua, atenta e robusta os dados, tanto no plano dos

mercados grossistas como no mercado retalhista, através da utilizacdo crescente de

ferramentas de digitalizacdo e de sistemas de tratamento de informacao.
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M4 Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

Avaliar e aprovar projetos-piloto que fomentem a participacdo ativa dos consumidores
e a flexibilidade da procura, nomeadamente sobre a oferta de servigos de flexibilidade
local a rede, participacdo do consumo e da pequena produgdo no mercado de servicos
de sistema, na perspetiva da flexibilidade e da agregacdo, bem como a concretizacdo
dos casos de autoconsumo coletivo e comunidades de energia renovavel.

Promover a adoc¢do de mecanismos especificos de participacdo em mercado
de autoconsumidores, agregadores e representantes, por forma a potenciar a
concorréncia, a flexibilidade e a sustentabilidade socio-ambiental dos setores da
energia.

Incentivar o desenvolvimento de comunidades de energia e novas formas de
participacdo em mercado, através de sistemas flexiveis e da eliminagdo de barreiras a
entrada de novos atores.

Verificar o quadro regulamentar com um foco nas condi¢des relativas a rotulagem de
energia e adocdo do modelo de autoconsumo, bem como da verificacdo de ofertas
comerciais especificas em mercados retalhistas.

Monitorizar as novas ofertas que surjam no ambito da aplicacdo da regulamentacdo
técnica relativa a medicdo, tratamento e disponibilizacdo de dados de energia, de

modo a promover a participacdo ativa dos consumidores e a concorréncia no mercado.




Estratégia 4
Capacitacao:

Independéncia, integridade e confianca

O sucesso da intervencdo da ERSE implica uma aposta constante na melhoria dos seus recursos
internos, assegurando que 0s seus recursos humanos e técnicos estdo aptos a acompanhar e
responder aos permanentes desafios do setor energético, antecipando cenarios evolutivos e
adotando as melhores praticas de governanca, de modo a garantir independéncia, transparéncia,
integridade e confianca.

Neste contexto, a ERSE continuard a apostar na formacdo, quer transversal, quer especializada,
do seu capital humano, que se traduzird num acrescento de valor individual e institucional e,
consequentemente, na melhoria da performance da ERSE. Deste modo, a ERSE apresenta-se
com uma entidade competitiva, num mercado com inimeras ofertas, apostando em know-how e
reconhecendo o valor e mérito dos seus colaboradores.

Adicionalmente, a ERSE ird continuar a apostar na aquisicdo das melhores ferramentas de trabalho e
recursos técnicos, maximizando o contributo de cada colaborador no desempenho das suas func¢des.

Por fim, a ERSE pretende desenvolver a sua cultura organizacional, através da promocdo das melhores
praticas de gestdo, — quer a nivel técnico, quer ao nivel da capacitacdo e protecdo dos seus recursos

humanos — da manutencao e da transparéncia nos seus processos.
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Para o ano de 2024, a ERSE ira desenvolver as seguintes atividades:

Atuar no ambito dos procedimentos de controlo interno, implementando novos
procedimentos, monitorizando e revendo os ja implementados, e compilando-os num
Manual Interno de Procedimentos, com vista a integridade dos fluxos de trabalho e a
melhoria continua do desempenho da atividade da entidade.

Otimizar as ferramentas de planeamento e controle de gestdo que permitam
acompanhar a execucdo do Plano Estratégico, do Plano de Atividades, através da
andlise e monitorizacdo de indicadores-chave de desempenho e acompanhar o
progresso de outras atividades, permitindo que a entidade alcance os seus objetivos,
melhore a eficiéncia, identifique areas de melhoria, tome decisdes informadas e
promova uma cultura de melhoria continua.

Implementar auditorias internas, que permitam garantir, por um lado, que a entidade
esteja em conformidade com as normas e politicas estabelecidas e, por outro, a
eficacia dos controlos internos, identificando riscos e fornecendo recomendacgdes
para melhorar os processos e insights valiosos para a gestdo e a tomada de decisGes
estratégicas.

Dar cumprimento aos deveres previstos no regime geral de prevencdo da corrupcdo e
aos deveres de whistleblowing.

Prosseguir com as recomendac¢des de boas praticas organizacionais identificadas no
relatério de avaliacdo de desempenho da ERSE “Impulsionando o Desempenho da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos de Portugal” elaborado pela OCDE, e
participar nos fora da OCDE designadamente nos dedicados a inovacdo regulatodria.

Assegurar a gestdo financeira da ERSE integra, transparente, fundamentada e de
acordo com as melhores praticas de governanca.

Garantir a independéncia financeira da ERSE, assim como uma gestdo eficiente
dos recursos, que permita a realizagdo de propostas para a aplicacdo dos saldos de
geréncia.

Dar continuidade a desmaterializacdo de processos, no plano de otimizacdo e
digitalizacdo do arquivo, proporcionando uma gestado eficaz dos recursos.

Estruturar as aquisicdes da ERSE de modo a que estas tenham um impacto positivo
na sociedade, impondo para tanto, nos Cadernos de Encargos dos procedimentos,
requisitos ambientais e de responsabilidade social de cumprimento obrigatério pelos
cocontratantes.

Produzir e divulgar conteudo institucional adaptado ao Plano Estratégico 2023-2027,
que contribua para o esclarecimento quanto as competéncias e atribuicdes préprias
da ERSE, para melhor adequar as expectativas e percecdes dos interessados quanto a
independéncia e isencdo do regulador.



Monitorizar quotidianamente a comunicacdo social e as redes sociais, antecipando e
elaborando estratégias de comunicacdo de crise.

Promover uma cultura de privacidade e de protecdo de dados pessoais da entidade,
esclarecendo e aconselhando todos os colaboradores que tratam dados pessoais
de forma a que os mesmos estejam em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), a lei nacional de execucdo e demais legislacdo setorial.

Proceder a revisdo da Politica Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a progressiva
criacdo de politicas setoriais ou atualizacdo das existentes.

Colaborar com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Realizar avaliacGes de impacto sobre a protecdo de dados pessoais, quando aplicavel.

Desenvolver e implementar processos de onboarding, que fomentem a integragdo e
socializagdo dos novos colaboradores, promovendo uma maior e mais facil assimilagao

da cultura organizacional praticada.

Disponibilizar tutoriais formativos em Plataforma Moodle e elaborar um Manual de
Acolhimento para os novos colaboradores da ERSE, de modo a proporcionar uma
experiéncia bem estruturada e informativa, facilitando a absorcdo de informacdo
essencial e aspetos relevantes sobre a ERSE, a cultura organizacional, os Estatutos e o
Cédigo Etico de Conduta.

Incentivar o desenvolvimento de uma cultura que promova oportunidades de
crescimento e avanco profissional dentro da organizacdo, através de programas de
mobilidade interna, que permitam que os colaboradores explorem outras areas
de atuacdo dentro da ERSE, mantendo as suas valéncias in-house e potenciando a
aplicacdo das suas competéncias.

Prosseguir com o Processo de Apoio Psicossocial, reforcando e consolidando uma
otimizacdo da conjugacdo entre a vida pessoal e profissional, com vista a promover
o bem-estar emocional e a saude mental dos colaboradores e consequentemente
potenciar um ambiente de trabalho positivo e produtivo, onde todos se sintam
valorizados e apoiados nas suas necessidades emocionais.

Promover e participar em benchmarkings nacionais e internacionais (designadamente
do CEER e da OCDE) quanto as melhores praticas de governanca, qualidade de vida no
trabalho e politicas de gestdo de recursos humanos.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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Desenvolver um programa de formagdo que vise, ndo s6 o desenvolvimento de
competéncias transversais, mas também a aquisicdo de conhecimento inovador e
diferenciado, proporcionando aos colaboradores um ambiente de aprendizagem
enriquecedor e estimulante, que crie valor individual e institucional, munindo a ERSE
de ferramentas competitivas para enfrentar um mercado de trabalho dinamico e
evolutivo.

Promover a realizacdo de a¢cdes de formacdo e informacdo internas por forma a garantir
que os colaboradores estejam sempre atualizados em relacdo as melhores praticas
do setor, estimulando um ambiente de aprendizagem, de crescimento constante e
procurando sempre sinergias entre os trabalhos realizados nas diferentes areas de
atuacdo da ERSE e a partilha de informacdo.

Promover momentos de reflexdo e didlogo sobre as tendéncias europeias e
internacionais do setor energético, nomeadamente através da realizacdo de sessées
de debate interno.

Reformular e dinamizar a newsletter interna ERSEinforma, de forma a tornar este canal
de comunicacdo interna mais atrativo e informativo, mantendo os colaboradores
informados, engajados e conectados com a cultura da entidade.

Dotar a entidade dos recursos técnicos necessarios a otimizacdo da sua atuacdo,
designadamente assegurando a atualizacdo e eficacia dos sistemas e equipamentos
informaticos, dos sistemas de seguranca e das instalacdes fisicas.

Publicitar atuacdes da ERSE que evidenciam a sua independéncia face ao poder
politico e as empresas reguladas.

Fundamentar juridicamente decisdes que integram os documentos tarifarios e outros,
sobretudo quando estejam em causa atos ablativos.

Participar na elaboracdo dos pareceres da ERSE solicitados por entidades externas,
nomeadamente a Assembleia da Republica, o Governo, a DGEG e a Autoridade da
Concorréncia.

Preparar guides, respostas-padrdo e frequently asked questions (FAQ's) para divulgar e
responder a comunicacao social relativamente a temas e decisdes que gerem pressao
medidtica sobre a ERSE.



M5

Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicacdo eficaz e efetiva do poder

sancionatorio.

¢ Implementar uma plataforma de gestdo de contraordenacdes, assegurando o correto
processamento dos processos de contraordenacdo, aquando da identificacdo de
infracGes.

e Realizar diligéncias no ambito do regime sancionatério da competéncia da ERSE,
nomeadamente notificar os denunciantes e denunciados, solicitar elementos
adicionais as partes envolvidas, ouvir as testemunhas dos respetivos processos.

e Apreciar denuncias no ambito do regime sancionatorio da competéncia da ERSE.

e |dentificar praticas suscetiveis de serem contraordenacdes por analise das reclamacdes

feitas por clientes junto das empresas.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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Orcamento

A evolucdo do orcamento da ERSE nos ultimos anos tem acompanhado o quadro
financeiro plurianual dos planos estratégicos, enquanto instrumento de gestdo na
prossecucdo da sua missdo e objetivos, enquadrando as propostas de orgamento em
cada ano e visando assegurar o normal funcionamento da ERSE, no ambito da missdo

de regulacdo, de supervisdo e de protecdo dos consumidores.

Processo de elaboracdo do orcamento da ERSE

Aelaboracdo do Orcamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecido
nos seus Estatutos, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho e

é da competéncia do Conselho de Administracdo.

O projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administracéo, é

submetido & apreciacdo dos Orgdos Sociais- Fiscal Unico e Conselho Consultivo para
emissdo de parecer. Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado
aos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da energia, para

aprovagao.

Componentes Orgamentais

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotagdes do
Orcamento do Estado, sendo exclusivamente constituidas por contribuicdes das
entidades concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, dos
setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis e por outras

importancias que assumem um carater extraordinario.

N&o obstante o orcamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento
do Estado, a verdade é que por imperativo legal, as suas receitas ndo podem, nem tém,

qualquer proveniéncia de dotacGes do Orcamento do Estado.

Aprovado o Orgcamento da ERSE, o seu financiamento é garantido por receitas

provenientes:

e Das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas

<
o
o
o~
O
=
=z
w
>
<
2
[a's
(@]
w
(%)
w
o
<
e
=
=
w
o
(@]
=
<
—
a

natural repercutidas nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos
consumidores, tendo como chave de reparticdo uma fungdo cujas varidveis sao

o numero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes. 35
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Nis

e De tarifas, contribuicGes e taxas regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes que

operam no SPN, nos termos da lei.

e De 40% do produto das coimas, cuja aplicacdo seja da sua competéncia, nos termos da lej,

revertendo os restantes 60% a favor do Estado, importancias cobradas por trabalhos ou

servicos prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicagdes, rendimentos da

alienacdo, oneracdo ou aplicacdo financeira de bens préprios e outras receitas que Ihe caibam

nos termos da lei.

Orcamento para 2024

O total da despesa do Orcamento ascende a 14 990 400€, verificando-se um acréscimo relativamente

ao Orgcamento de 2023 de 6%, acomodado ao contexto atual e, refletindo a adequacgdo da despesa

com pessoal as mutacdes verificadas nas remuneracées face ao aumento do custo de vida.

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orcamento para 2024, o qual inclui informagdo comparativa com

0s orgamentos relativos aos anos de 2021 a 2023, por classificacdo do tipo de despesa e reparti¢ao

do financiamento, bem como o seu peso relativo:

ORCAMENTO

Proporgdo  Variagdo

2021 2022 2023 2024 2024 2024/23
% %
Despesas com Pessoal 8748091 9089 889 9281000 10132 000 67,59% 9,17%
Aquisigdo de Bens e Servigos 2257292 2400 460 2467 300 2561850 17,09% 3,83%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos (Y 690 892 717 216 744 309 774 189 5,16% 4,01%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos 153119 130000 140 000 181978 1,21% 29,98%
Transferéncias para institui¢des - EU - Org. Internacionais ) 38433 39433 40 691 39433 0,26% -3,09%
Impostos e Taxas 69 801 95 668 523000 429 600 287%  -17,86%
Encargos Financeiros 1400 1400 3000 2000 0,01%  -33,33%
Aquisigdo de Bens de Capital 834357 828 000 943 100 869 350 5,80% -7,82%
TOTAL DA DESPESA 12 793 385 13 302 066 14 142 400 14 990 400 100,00% 6,00%
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11908 940 12 387027 13000 630 13789 114 91,99% 6,06%
Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7026 275 7 308 346 7800378 8273 469
Comparticipagdo do Setor do Gas Natural 4882 665 5078 681 5200 252 5515 645
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815039 1041770 1096 000 7,31% 5,21%
Recebimentos de Coimas 80 000 80 000 80 000 80 000 0,53% 0,00%
Outras receitas 20000 20000 20000 25286 0,17% 26,43%
TOTAL DA RECEITA 12 793 385 13 302 066 14 142 400 14 990 400 100,00% 6,00%

Unidade: Euros

(1) - Financiamento da Autoridade da Concorréncia

(2) - Apoio aos Centros de Arbitragem e representantes dos consumidores no Conselho Tarifério

(3) - Cooperagdo com organismos internacionais



Despesas

I Despesas com pessoal

As Despesas com Pessoal ascendem a 10 132 000€, com um peso relativo de 67,59% no total da

despesa do Orgamento para 2024, registando um acréscimo de 9,17% em relagdo a 2023.
O valor da Despesa com Pessoal e as suas varia¢des tiveram por base os seguintes pressupostos:

e Impacto das contratacGes de novos colaboradores.
e Nomeacdo de novo Vogal do Conselho de Administracao.
e Valorizacdes remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE.

e As despesas com senhas de presenca do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario

e do Conselho dos Combustiveis da ERSE.
 Encargo com Fiscal Unico.

e Atualizacdo remuneratdria de acordo com a taxa de inflagdo registada.

I Despesa com aquisicao de bens e servigos

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servicos ascende a 2 561 850€, com um peso relativo de 17,09%

no total da despesa do Orgamento para 2024, registando um aumento de 3,83%, em relagdo a 2023.

No contexto econdmico europeu e internacional, com a pressdo sobre os precos dos servicos,
influenciada pela inflacdo, foi necessario fazer a previsdo tendo em consideracdo a execucdo
orcamental do 1.2 trimestre de 2023, reduzindo, quando possivel, a despesa mas mantendo o mesmo
nivel de qualidade e de servico por parte dos fornecedores e acautelando as crescentes necessidades

da atividade da ERSE.
O montante orcamentado nesta rubrica teve por base os seguintes pressupostos:

e Robustecimento da atividade no &mbito do apoio ao consumidor de energia.

e Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo,

Fiscalizacdo, Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional.
e Retoma do nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais.

e Reforco no apoio a rede de sistemas de informacdo permitindo a automatizacdo
do tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranca de
informacdo da ERSE aos riscos desta natureza e nos licenciamentos relativos a software

aplicacional.
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A politica de investimento na formacdo dos colaboradores e desenvolvimento de

competéncias que possibilitem a disseminacdo de conhecimento.

e Acesso a plataformas de bases de dados como ferramentas utilizadas para suprir
a diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE e para todos os setores

regulados.

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de
estudos e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento

do Plano de Atividades para 2024.

e Disseminar Boas Praticas no dmbito da Sustentabilidade Ambiental, considerando a

ERSE como uma das suas prioridades estratégicas.

I Transferéncia para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente

Orcamento regista um acréscimo de 4,01% face a 2023.

O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com
a Portaria n.2 57/2014, de 7 de margo, representando 6,25% das receitas préprias cobradas na tarifa
de acesso aos clientes de eletricidade e de gds natural, tendo sido apurado o montante de 774 189€

com base nas contas da ERSE encerradas em 2022.

I Transferéncia para Instituicdes sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para os Centros de Arbitragem que no

presente Orcamento regista um acréscimo de 29,98% face a 2023.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos
assinados com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da
Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e sucessivas
alterac®es. E composto por uma parte fixa cujo montante é fixado por despacho conjunto dos
membros do governo responsdveis pelas dreas da justica e da defesa do consumidor (Despacho
n.2 6909/2020, de 6 de julho) e uma parte varidvel, a pagar nos termos previstos nos Protocolos
tendo-se estimado o montante global de 161 978€ para 2024, com base na atividade prevista dos

centros.



Encontra-se também prevista a transferéncia ao abrigo do protocolo de cooperacdo e apoio a

qualificacdo e participacdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario da ERSE.

I Transferéncia para Instituicdes da Unidao Europeia

No orcamento para 2024, considerou-se a contribuicdo anual para o CEER.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagdo
através de contribuicBes fixadas anualmente. No Or¢camento para 2024 considerou-se o montante

de 33 433€, semelhante ao previsto e pago em 2023.

Encontra-se ainda contemplada a comparticipacdo da ERSE no MEDREG.

I Impostos, taxas e encargos financeiros

Esta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal,
nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancarias e pela obrigacdo legal de constituicdo
de provisBes relacionadas com custas judiciais decorrentes da aplicacdo do Regime Sancionatdrio ou
em que a ERSE é demandada. No orcamento de 2024 regista-se uma diminuigcdo significativa desta

rubrica, tendo em conta os processos constituidos a presente data.

I Despesa com aquisicao de bens de capital

A despesa com Aquisi¢ao de Bens de Capital ascende a 869 350€, com um peso relativo de 5,80% do

total da despesa do Orcamento para 2024.

Da proposta de orcamento, 92% destina-se ao desenvolvimento e implementagdo de iniciativas na
area dos Sistemas de Informacdo, que garantam que 0s processos regulatérios e as areas de apoio
da organizacdo sejam assegurados por sistemas de informacdo que permitam alcancar os objetivos a

gue se propdem no Plano de Atividades, a saber:

e Evolugdo para nova versdo da solugdo de Planeamento de Recursos Empresariais

(ERP) de gestao.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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e Implementacdo de processos de gestdo de servicos IT (information technology) e

ferramentas de suporte.

e Solucdo de tratamento e andlise de dados de informacdo dos setores energéticos
regulados pela ERSE (SISE Fase II).

e Adequacdo dos Sistemas de Informacdo de Mercados (SIMER) ao novo modelo de

reporte de dados.
e Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as altera¢es regulatdrias.
e Moddulo de simulagdo de mercados.

e Implementacdo do modelo de monitorizagao de gestdao de riscos e garantias do SEN e

do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).
e Melhorias na GIA.
e Melhorias no programa de Resolucdo de Pedidos de Informacdo e Reclamacdes (RIR).
e Simulador de precos mobilidade elétrica.

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de uma solugdo de comunicacdo de dados
entre a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (MOBI.E) e a ERSE.

e Aquisicaodeservicos paraodesenho, desenvolvimento, implementacdo e manutengao

de uma aplicacdo multiplataforma de simulacdo de precos para a mobilidade elétrica.
e Desenvolvimento da aplicagdo de cdlculo dos custos e proveitos dos setores regulados.
e Software para a realizacdo de auditorias internas.
e Plataforma das Contraordenacdes.
e Dashboard com precos de combustiveis no portal externo.

e Aquisicdo de equipamentos para atualizacdo e uniformizacdo dos postos de trabalho

e criacao de novos postos de trabalho.
e Aquisicdo de servidores e memorias e renovagao do Firewall.

Os restantes 7,94% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos seguintes

projetos:
e Atualizacdo dos equipamentos de comunicacdes.

e Reequipamento, renovacao e adaptacdo das instalagdes.



Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da

ERSE, o total da receita do Orcamento para 2024 ascende a 14 990 400%€.

I Contribuicao dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gas
natural, com o valor de 13 789 114£€, foi calculada com base nos valores reais de 2022 e com a

seguinte ponderacdo:
e Consumo de energia (50%)

e Numero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Reparti¢cdo dos custos da ERSE pelos clientes de energia elétrica e gds natural

N2 de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2022 7952 274
Clientes de energia elétrica 6 397 483
Clientes de gds natural 1554 791

Consumo de energia de clientes de energia elétrica e de gas natural em 2022 112 135
Consumo de energia de clientes de energia elétrica (GWh) 45 419
Consumo de energia de clientes de gas natural (GWh) 66 716

A afetacdo das contribuicBes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas
natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei
n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA 60%

REN Gasodutos, SA 40%

A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gds natural para o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 6,06% face a 2023, de modo a dar adequada resposta a novos desafios
que se colocam a esses setores no ambito do processo de transicdo energética pressionada pela

digitalizacdo, descarbonizacdo e descentralizacdo, entre outros.
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I Contribuicdao dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro,
fixou a contribuicdo regulatdria devida a ERSE pela regulacdo e supervisdo do SPN e incide sobre as

quantidades de gaséleos, gasolinas, GPL e carborreatores (jet) introduzidas no mercado nacional.

Nos termos do nimero 2 do artigo 5.2 da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovacdo de
regulamento que estabeleca os modos e prazos de liquidacdo e cobranca da contribuicdo em causa,

a mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

A contribuicdo dos operadores do setor dos combustiveis para o financiamento da ERSE regista
um aumento de 5,21%, face a 2023, que permitira dotar este setor dos meios necessarios para dar

resposta adequada as crescentes solicitacées.

I Coimas

Poraplicacdo do Regime Sancionatdério estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagao
no valor total de 200 000€, das quais 40% serdo receita da ERSE (80 000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estado (120 000€).

I Juros de CEDIC

Estimam-se receitas provenientes de aplicacdes financeiras do saldo de geréncia previsto para 2023,
a taxa de 1,68%.

I Outras Receitas

Estima-se a arrecadacdo da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperacdo internacional

relativamente a a¢des de formacdo por parte de trabalhadores da ERSE.



Situacdo dos fundos proprios da ERSE

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para
31.12.2023 serd de 8 298 070€ e o saldo de tesouraria estimado para 31.12.2024 serd de 8 266 795€,

conforme demonstragées previsionais.
Na estimativa de execucdo orcamental de 2023 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsdo de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribuices das
entidades concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no
montante de 13 000 630€.

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuicdes regulatérias cobradas
aos intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-
A/2019, de 16 de maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no
montante de 1 041 770%€.

e Previsdo de execucdo de receita proveniente de processos de contraordenacgdo, no

montante de 80 000€. -

e Previsdo de execucdo de outras receitas, como formacdo prestada entre outras, no
montante de 20 000%€.

e Previsdo de execucdo da despesa no montante de 13 505 137€, considerando a

execucdo real a data de julho de 2023.

Orcamento na perspetiva do sistema de normalizacao contabilistica

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lein.2 84/2013, de 25 de junho, atualizados
pelo Decreto-lei n.2 57/2018, de 13 de julho, conjugados com a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro
gue aprovou o Orcamento do Estado para 2019, que veio alterar o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei Quadro
das Entidades Administrativas Independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econdmica dos
setores privado, publico e cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que
decretou que as entidades reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizacdao Contabilistica
para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), a ERSE desde 2019, elabora a sua contabilidade de acordo

com este normativo.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024
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Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos
e respetivo resultado liquido previsional para 2024, bem como o orcamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP:

Fluxos Financeiros para 2024

Orgamento de Receitas 14 990 400
Comparticipacdo dos Setores de Eletricidade e de G4s Natural 13789114
Comparticipacdo do Setor dos Combustiveis 1 096 000
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 25286

Orgcamento de Despesas Correntes 14 121 050

Or¢amento de Investimentos 869 350

Unidade: Euros

Orgamento de Rendimentos e Gastos para 2024

DESIGNACAO VALOR
RENDIMENTOS
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 14 035 764
Outros rendimentos e ganhos 648 159
Impostos, contribui¢des e taxas 85 286
TOTAL DOS RENDIMENTOS 14 769 209
GASTOS
Fornecimentos e servigos externos 2 310 850
Gastos com o pessoal 10 373 000
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 648 159
Outros gastos e perdas 1437 200
TOTAL DOS GASTOS 14 769 209
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 0

Orcamento de Investimentos para 2024

Equipamento Basico 29 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 100 250
- Software 700 100
- Outro Equipamento Diverso 40 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 869 350

Unidade: Euros
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Siglas e Acronimos

ACER

AIP

ANMP

ARIAE

CEER

CNMC

CUR

DGEG

ERP

ERSE

FAQ's

GMLDD

GNL

GNR

GPL

H2

IGCC

IST

MAAC

MACZT

Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia

Associa¢do Industrial Portuguesa

Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

Associacdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia

Conselho dos Reguladores Europeus de Energia

Comisién Nacional de los Mecados y la Competencia

Comercializador de Ultimo Recurso

Direcdo-Geral de Energia e Geologia

Planeamento de Recursos Empresariais

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Frequently Asked Questions

Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

Gas Natural Liquefeito

Guarda Nacional Republicana

Gases de Petroéleo Liquefeito

Hidrogénio

International Grid Control Cooperation

Instituto Superior Técnico

Information Technology

Ministério do Ambiente e Acdo Climatica

Margin Available for Cross-Zonal Trade
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ERSE | ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

MARI

ME

MEDREG

MIBEL

MIBGAS

MOBIE.E

MPAI

MPGGS

MPGTG

NER

OCDE

PDIRG

PDIRD-E

PDIRDG

PDIRT-E

PICASSO

PPEC

PRE

RA

RAM

RARI

RARII

Manually Activated Reserves Initiative

Mobilidade Elétrica

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

Mercado Ibérico de Eletricidade

Mercado Ibérico de Gas

Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas

Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema

Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global

Rede de Reguladores Econémicos

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional de Transporte,
Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de Gas

Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribui¢do de Eletricidade

Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Gas

Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade

Platform for the International Coordination of the Automatic frequency restoration
process and Stable System Operation

Programa de Promocdo de Eficiéncia no Consumo

Producdo em Regime Especial

Regido Auténoma

Regido Autonoma da Madeira

Regulamento de Acesso as Redes e Interligacdes

Regulamento de Acesso as Redes, Infraestruturas e Interligacbes



RELOP

REMIT

RIR

RGPD

RND

RNT

RNTGN

ROI

ROR

RQS

SEN

SIMER

SISE

SFA

SNC-AP

SNG

SNGN

SPN

TERRE

TOS

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Regulamento Europeu para a Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia

Resolucdo de Pedidos de Informacdo e Reclamacgdes

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Rede Nacional de Distribuicdo

Rede Nacional de Transporte

Rede Nacional de Transportes de Gas Natural

Regulamento de Operacdo das Infraestruturas

Regulamento de Operacdo das Redes

Regulamento da Qualidade de Servigco

Sistema Elétrico Nacional

Sistemas de Informacdo de Mercados

Solucdo de Tratamento e Andlise de Dados de Informacdo dos Setores Energéticos

Servigos e Fundos Auténomos

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas

Sistema Nacional de Gas

Sistema Nacional de Gas Natural

Sistema Petrolifero Nacional

Trans European Replacement Reserve Exchange

Taxa de Ocupacgdo dos Subsolos

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024






Anexos

e ANEXO I
Mapa OP-01
(Projetos OE dos servigos e fundos auténomos)

e ANEXO Il
Mapas Previsionais para 2023 e 2024
(Balango e Demonstragao de Resultados)

e ANEXO Il
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Previsionais
para 2023 e 2024

e ANEXO IV
Plano Plurianual de Investimentos para 2024

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

ul
—_

4V




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

U
No

4

ANEXO | Mapa OP-01 (Projetos OE dos servicos e fundos aut

MINISTERIO:

SEC. ESTADO:

CAPITULO:
DIVISAO:

PROG | MED

015

063

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGCOS E FUNDOS AUTONOMOS

14 - AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA MAPA OP-01
1 - MAAC - ATIVIDADES - SFA

04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CLASS, o FONTES DE FINANCIAMENTO R:g;':;s
I ::SIEIR.I:\ TOTAL (EM EUROS)
AMBIENTE
OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMI NISTRAGAO E REGULAMENTAGCAO
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 0 0
04 02 JUROS COMPENSATORIOS 0 0
04 02 04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENAGOES 80000 80 000 80000
Total do capitulo 80000 80 000 80000
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 0 0
05 03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS 0 0
05 03 01 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO 0 0
Total do capitulo 0 (1] 0
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES: 0 0
06 01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS: 0 0
06 01 02 PRIVADAS 14885114 14 885114 14885114
Total do capitulo 14 885 114 14 885114 14 885 114
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE: 0 0
05 03 JUROS — ADMNISTRAGOES PUBLICAS 0 0
05 03 01 050301 - Juros - Administragdo central - Estado 5286 5286 5286
Total do capitulo 5286 5286 5286
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES: 0 0
08 01 OUTRAS 0 0
08 01 99 | OUTRAS 20000 20 000 20000
Total do capitulo 20000 20000 20000
Total da medida 14 990 400 14 990 400 14 990 400
Total do programa 14 990 400 14 990 400 14990 400
Total das atividades 14 990 400 14 990 400 14 990 400
Total do organismo 14 990 400 14 990 400 14 990 400




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAAC - ATIVIDADES - SFA Pag. 1
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ATIVIDADE 158 TOTAL
CITEGE DESPESAS

CLASS.

ECONOMICA FINANCIAMENTO DESPESA (EM EUROS)
RECEITA PRGPRIA o1

015 AMBIENTE
063 OUTRAS FUNCOES ECONOMICAS - ADMINISTRACAO E REGULAMENTAGAO
o1 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 | 01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 286 800 286 800 286 800
01.01.03 513 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DA FUNGAO PUBLICA 352200 352200 352 200
01.01.04 513 PESSOAL DOS QUDROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO 5169 900 5169 900 5169 900
01.01.09 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO 37000 37000 37000
01.01.11 513 REPRESENTAGAO 103 600
01.01.12 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 256 800 256 800 256 800
01.01.13 513 SUBSIDIO DE REFEICAO 323 400 323 400 323 400
01.01.14 SF 513 SUBSIDIO DE FERIAS 439900 439900 439900
01.01.14 SN 513 SUBSIDIO DE NATAL 451000 451000 451000
01.01.15 513 REMUNERAGOES POR DOENGA E MATERNIDADE/PATERNIDADE
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 513 GRATIFICAGOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 115 000 115 000 115 000
01.02.02 513 HORAS EXTRAORDINARIAS 0 0 0
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 47 400 47 400 47 400
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 1000 1000 1000
01.02.12 513 INDEMNIZAGOES POR CESSAGAO DE FUNGOES 0 0 0
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 19 000 19 000 19 000
01.03 SEGURANGA SOCIAL 0
01.03.01 ENCARGOS PARA A SAUDE 11400 11400 11400
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 46 400 46 400 46 400
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANCA SOCIAL 1616 100 1616 100 1616 100
01.03.05 A0 co 513 FCT 16 000 16 000 16 000
01.03.05 A0 DO 513 FGCT 1000 1000 1000
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 29 200 29 200 29 200
01.03.09 513 SEGUROS 37 100 37 100 37 100
Total do agrupamento 9360 200 9360 200 9360 200
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 9500 9500 9500
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 1420 1420 1420
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 950 950 950
02.01.08 A0 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 1900 1900 1900
02.01.08 BO 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2840 2840 2840
02.01.08 co 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 8510 8510 8510
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 1900 1900 1900
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 4730 4730 4730
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 164 800 164 800 164 800
02.01.21 513 OUTROS BENS 7600 7600 7600
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALAGOES 53 900 53 900 53900
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 49200 49200 49200
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 31300 31300 31300
02.02.04 co 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 472 800 472 800 472 800
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 4730 4730 4730
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 4730 4730 4730
02.02.09 A0 513 ACESSO A INTERNET 2840 2840 2840
02.02.09 co 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 2840 2840 2840
02.02.09 DO 513 COMUNICAGOES MOVEIS 11400 11400 11400 <
02.02.09 FO 513 OUTROS SERVIGOS DE COMUNICAGCOES 8510 8510 8510 S
02.02.10 513 TRANSPORTES 1420 1420 1420 N
02.02.11 513 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 3800 3800 3800 9
02.02.12 BO 513 SEGUROS - OUTROS 94 200 94 200 94200 =
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 198 800 198 800 198 800 S
02.02.14 A0 513 SERVIGOS DE NATUREZA INFORMATICA 28 400 28 400 28 400 5
02.02.14 DO 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 117 900 117 900 117 900 %
02.02.15 A0 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 10 900 10 900 10 900 o
02.02.15 BO 513 FORMAGAO - OUTRAS 116 150 116 150 116 150 ]
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 21200 21200 21200 [a)
02.02.17 A0 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 9500 9500 9500 E(
02.02.17 BO 513 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 3800 3800 3800 >
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANCA 25 600 25 600 25600 =
02.02.19 A0 A0 513 ASSISTENCIA TECNICA - IMPRESSORAS, FOTOCOPIADORAS 8510 8510 8510 L
02.02.20 A0 co 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 425 500 425 500 425500 8
02.02.20 EO 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 371010 371010 371010 =
02.02.22 HO 513 SERVIGOS DE SAUDE 9500 9500 9500 S
02.02.25 513 OUTROS SERVIGOS 13300 13300 13 300 o
Total do agrupamento 2305890 2305890 2305890



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MAAC - ATIVIDADES - SFA Pag. 2
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ATIVIDADE 158 TOTAL
DESPESAS
(EM EUROS)

CLASS.
FONTE DE
ECONOMICA DESPESA

FINANCIAMENTO RECEITA PROPRIA

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Ul
o

4

rubrica alinea subalinea
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 513 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
Total do agrupamento
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRACAO CENTRAL
04.03.05 56 90 513 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
04.07.01 513 INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS
RESTO DO MUNDO
04.09.01 513 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
04.09.03 513 RESTO DO MUNDO - PAISES TERCEIROS E ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS
Total do agrupamento
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 A0 513 IMPOSTOS E TAXAS
06.02.03 a 513 CUSTAS JUDICIAIS
06.02.03 00 513 OUTRAS
‘ Total do agrupamento
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 co 513 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.08 BO 513 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.09 BO 513 EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO
07.01.10 A0 513 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES
07.01.10 BO 513 EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS
‘ Total do agrupamento
‘ Total da medida 063
‘ Total do programa
| Total da Atividade 158
‘ Total do organismo
‘ Total do ministério - receita
‘ Total do ministério - despesa
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA MAPA OP-01
SEC.’ESTADO: 1- MAAC - ATIVIDADES - SFA pag. 1
CAPITULO: 04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

TOTAL
DESPESAS

CLASS.
ECONOMICA (Felniz e DESPESA

(EM EUROS)
FINANCIAMENTO RECEITA PR

rubrica subalinea

AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DA ENERGIA
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
o1 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0430 | 01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 15 200 15 200 15 200
01.01.03 513 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DA FUNGAO PUBLICA 27 800 27 800 27 800
01.01.04 513 PESSOAL DOS QUDROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO 375 100 375 100 375 100
01.01.08 513 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO 0
01.01.09 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO 3000 3000 3000
01.01.11 513 REPRESENTACAO 5400
01.01.12 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 20 200 20 200 20 200
01.01.13 513 SUBSIDIO DE REFEIGAO 24 600 24 600 24 600
01.01.14 SF 513 SUBSIDIO DE FERIAS 70 100 70 100 70 100
01.01.14 SN 513 SUBSIDIO DE NATAL 71000 71000 71000
01.02 513 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 513 GRATIFICAGOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 10 000 10 000 10 000
01.02.02 513 HORAS EXTRAORDINARIAS 0 0 0
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 3 600 3600 3 600
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 0 0 0
01.02.12 513 INDEMNIZAGOES POR CESSAGAO DE FUNGOES 0 0 0
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 1000 1000 1000
01.03 513 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 513 ENCARGOS PARA A SAUDE 600 600 600
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 2600 2600 2600
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANCA SOCIAL 136 900 136 900 136 900
01.03.05 A0 co 513 FCT 0 0 0
01.03.05 A0 DO 513 FGCT 0 0 0
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 1800 1800 1800
01.03.09 513 SEGUROS 2900 2900 2900
Total do agrupamento 771 800 771 800 771 800
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 500 500 500
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 80 80 80
02.01.07 513 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 50 50 50
02.01.08 A0 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 100 100 100
02.01.08 BO 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAQ 160 160 160
02.01.08 co 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 490 490 490
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 100 100 100
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 270 270 270
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 70150 70 150 70 150
02.01.21 513 OUTROS BENS 400 400 400
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALACOES 3100 3100 3100
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 2800 2800 2800
02.02.03 513 CONSERVACAO DE BENS 1700 1700 1700
02.02.04 BO 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 27 200 27 200 27 200
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 270 270 270
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 270 270 270
02.02.09 A0 513 ACESSO A INTERNET 160 160 160
02.02.09 co 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 160 160 160
02.02.09 DO 513 COMUNICAGOES MOVEIS 600 600 600 <
02.02.09 FO 513 OUTROS SERVIGCOS DE COMUNICACOES 490 490 490 S
02.02.10 513 TRANSPORTES 80 80 80 N
02.02.11 513 REPRESENTAGAO DOS SERVIGOS 200 200 200 9
02.02.12 BO 513 SEGUROS - OUTROS 6800 6800 6 800 E
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 12 700 12 700 12 700 >
02.02.14 A0 513 SERVIGOS DE NATUREZA INFORMATICA 1600 1600 1600 5
02.02.14 DO 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 44100 44100 44100 %
02.02.15 A0 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 2600 2600 2600 w
02.02.15 BO 513 FORMAGAO - OUTRAS 20350 20350 20350 i8]
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 1200 1200 1200 [
02.02.17 A0 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 500 500 500 <Qt
02.02.17 co 513 PUBLICIDADE 200 200 200 >
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 1400 1400 1400 '<_(
02.02.19 co 00 513 ASSISTENCIA TECNICA - OUTROS 490 490 490 L
02.02.20 A0 co 513 SERVIGOS DE NATUREZA INFORMATICA 24 500 24 500 24 500 8
02.02.20 E0 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 28990 28990 28990 =
02.02.22 HO 513 SERVIGOS DE SAUDE 500 500 500 S
02.02.25 513 OUTROS SERVICOS 700 700 700 o
Total do agrupamento 255 960 255 960 255 960
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MINISTERIO:

SEC. ESTADO:

CAPITULO:
DIVISAO:

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

14 - AMBIENTE E DA AGAO CLIMATICA

1 - MAAC - ATIVIDADES - SFA

04 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ATIVIDADE 159

CLASS.
ECONOMICA FONIEIDE

DESPESA
FINANCIAMENTO RECEITA PROPRIA

rubrica alinea
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 513 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 100 100
Total do agrupamento 100 100
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 56 90 513 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA 0
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
04.07.01 513 INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS 0
RESTO DO MUNDO
04.09.01 513 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 0
04.09.03 513 RESTO DO MUNDO - PASES TERCEIROS E ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 0
Total do agrupamento L] (1]
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 A0 513 IMPOSTOS E TAXAS 130 130
06.02.03 [@l] 513 CUSTAS JUDICIAIS 0
06.02.03 00 513 OUTRAS 10 10
Total do agrupamento 140 140
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 co 513 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 5400 5400
07.01.08 BO 513 SOFTWARE INFORMATICO 59 000 59 000
07.01.09 BO 513 EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO 2100 2100
07.01.10 A0 513 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES 700 700
07.01.10 BO 513 EQUIPAMENTO BASICO - OUTROS 800 800
Total do agrupamento 68 000 68 000
Total da medida 063 1096 000 1096 000
Total do programa 1096 000 1096 000
Total da Atividade 159 1096 000 1096 000
Total do organismo 14 990 400 14 990 400
Total do ministério - receita 14990 400 14990 400
Total do ministério - despesa 14 990 400 14 990 400

MAPA OP-01
Pag. 2
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ANEXO || Mapas Previsionais para 2023 e 2024 (Balango e Demonstracdo de Resultados)

MAPAS PREVISIONAIS PARA 2023 E 2024

Unidade monetaria: Euro

BALANCO
DATAS
RUBRICAS
31 de Dezembro 2023 31 de Dezembro 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 498 971 480 007
Ativos fixos tangiveis brutos 3848 898 4018 148
Depreciagbes e amortizages do exercicio -3349927 -3538 142
Ativos intangiveis 821580 1061735
Participages financeiras 10 000 10 000
Outros ativos financeiros 46 140 46 140
1376691 1597 883
Ativo corrente
Outras contas a receber 345 064 365767
Diferimentos 351378 361950
Caixa e depositos 8298 070 8266 795
8994 512 8994 512
Total do ativo 10 371 202 10 592 394
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Reservas 0 0
Resultados Transitados 6423 560 7 060 822
Out. Var. no Patriménio Liquido 1787283 2 008 475
Resultado liquido do periodo 637 262 0
Interesses que ndo controlam
Total do patriménio liquido 8 848 105 9 069 297
Passivo
Passivo ndo corrente
0 0
Passivo corrente
Outras contas a pagar 1523097 1523097
1523097 1523097
Total do passivo 1523 097 1523 097
Total do patrimdnio liquido e passivo 10 371 202 10 592 394
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2023 2024
Impostos, contribuigdes e taxas 80 000 80 000
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 13 403 008 14 035 764
Fornecimentos e servigos externos -2397 642 -2 310 850
Gastos com o pessoal -9 495 223 -10 373 000
Outros rendimentos e ganhos 395452 648 159
Outros gastos e perdas -952 880 -1437 200
Resultado antes de deprecia¢des e gastos de financiamento 1032715 642 873
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -395 452 -648 159
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 637 262 -5 286
Juros e rendimentos similares obtidos 0 5286
Juros e gastos similares suportados 0 0
Resultado antes de impostos 637262 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do periodo 637 262 0

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024




ANEXO |l Demonstragio dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2023 e 2

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAIS PARA 2023 E 2024

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO

Unidade monetaria: Euro

PERIODOS
2023 2024
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Clientes 20704
Pagamentos a fornecedores 2397642 2310850
Pagamentos a pessoal 9495 223 10373 000
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES (11892 865) (12 704 553)
Outros Recebimentos/ Pagamentos 13189520 13547914
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (a) 1296 655 843 361
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis 109 500 169 250
Ativos Intangiveis 549 892 700 100
Recebimentos provenientes de:
Juros e Rendimentos Similares - (5286)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (b) (659 392) (874 636)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (c) - -

8 298 070

7 660 807
8298 070

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 8 266 795

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSE

Ul
(00]

1)

(-) Equivalentes de caixa no inicio do periodo
(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes

(-) VariagGes cambiais de caixa no inicio do periodo

De execugdo orgamental

De operagdes de tesouraria

(-) Equivalentes de caixa no fim do periodo

(+) Parte do saldo de geréncia que ndo constitui caixa e seus equivalentes

(-) VariagGes cambiais de caixa no fim do periodo

8298070

8266 795

(=) Saldo para a geréncia seguinte 8298 070 8 266 795
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

I. Introducao

Nos termos da al. b) do n® 1 do artigo 38° e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.® 97/2002,
de 12 de abril, na sua redagao atual e Circular n.® 1408 da Direc¢ao Geral do Or¢camento, de 28
de julho de 2023, procedemos a revisao dos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (adiante também designada de ERSE ou a Entidade)
relativos ao periodo de 2024 que compreendem: o Or¢amento anual e as Demonstragoes
financeiras previsionais com o homodlogo a 2023, incluindo os pressupostos em que se
basearam, os quais se encontram descritos em Memoria Justificativa, o Mapa de pessoal (e
respetiva movimentagao), Or¢amento com Perspetiva de Género, Orcamento no Ambito da
Politica Climatica, Iniciativas Promotoras da Eficiéncia e da Eficdcia da Despesa Ptblica e
Objetivos Desenvolvimento Sustentavel.

II. Responsabilidades
a. Responsabilidades do 6rgao de gestao sobre os instrumentos de gestiao

previsional

E da responsabilidade do 6rgao de gestdo a preparacio e apresentacao de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsoes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sao preparados nos termos exigidos pela
supramencionada legislacao na Introdugao.

b. Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestao

previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparagao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentagao dos Instrumentos de Gestao Previsional é adequada, e emitir o respetivo
relatorio.
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III.  Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informacao Financeira Prospetiva, e
demais normas e orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de
que se real¢a o Guia de Aplicacao Técnica n® 18.

IV. Andlise

1. Orientacoes da Tutela:

N/A.

1.1. Plano de Atividades para 2024 (Plano de Atividades e Orcamento 2024):

O Plano de Atividades e Orcamento 2024 foi elaborado tendo por base quatro estratégias,
designadamente: 1 - Participacdo e inclusdo: Protecao e empoderamento dos consumidores
e envolvimento dos interessados; 2 - Transicao e transformacgdo: As redes do futuro; 3 -
Mercados energéticos: Regulacdo eficaz e dinamica; 4 - Capacitagao: Independéncia,
integridade e confianca.

1.2. Andlise da proposta do Orcamento
1.2.1.0rcamento da receita:

Os maiores contributos de receita para 2024 prevéem-se ser realizados pela REN — Rede
Elétrica Nacional e REN — Gasodutos, ambos com um aumento de 6%. Por seu lado, a
estimativa de receita relativa a comparticipacao do Setor dos Combustiveis e Outros
mantém-se conservadora, com um aumento de previsdao de 54.230 euros (5%). Deste modo,
conclui-se que o financiamento da ERSE € na quase totalidade suportado pelos consumidores
de eletricidade e gas natural.
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1.2.2.0rcamento da despesa:

As grandes diferengas no orgamento para 2024 relativamente a 2023 assentam num acréscimo
de 9% (851.000 euros) de despesa com pessoal, que apresenta um total de 10.132.000 euros, e
de 94.550 euros (4%) das despesas com aquisi¢do de bens e servigos. Adicionalmente,
verifica-se uma diminui¢ao de 93.400 (-18%) em Outras despesas e de 73.750 euros (-8%) de
despesas com investimento.

O or¢camento contemplou despesas no ambito da politica climatica, o aumento do ntimero de

colaboradores e ainda as novas atribui¢des. De referir que o Mapa de Pessoal se encontra
aprovado pelo Orgao de Gestao.

1.3. Andlise das demonstracoes financeiras previsionais:

As demonstragdes financeiras previsionais, Balanco, Demonstracao de Resultados e
Demonstragao de Fluxos de Caixa como previsto no §17 da NCP 1 do SNC-AP. De acordo
com os elementos analisados, as Demonstra¢des Financeiras encontrando-se coerentes entre
si e coerentes com as proje¢des or¢amentais para 2023 e 2024 expressas no orcamento anual
para 2024.

1.4. Plano plurianual de investimentos:

O documento previsional previsto na NCP 26 no ambito do SNC-AP encontra-se alinhado
com a previsao or¢amental para o ano 2024 do montante da classificagio econdmica de
investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas proprias de 869.350 euros

Conclusao

Baseado na nossa avaliagao da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opiniao a projecao esta devidamente preparada com
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base nos pressupostos e acordo com o exigido pela legislacao aplicavel e Circular n.? 1408 da
Direcédo Geral do Orcamento, de 28 de julho de 2023.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros néao ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e
as varia¢Oes poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, agosto de 2023

APPM-CALADO, MACHADO, FERREIRA, FILIPE, GOMES & ASSOCIADOS, SROC,
LDA.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

representada por:

Assinado por: Ana Isahel Calado da Silva Pinto
Num. de Identificagédo: .
Data: 2023.08.17 11:13:21+01° 00

m CHAVE MOVELR® 20160715)
L N R
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DOS SERVIGOS ENERGETICOS &
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CONSELHO CONSULTIVO

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

PLENARIO

Parecer CC-PL ORD n.2 5/2023
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Plano de Atividades e Orgamento - 2024”

1. ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo
Conselho de Administracdo, é submetido a apreciagdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultivo (CC). Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do

Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da energia, para aprovagao.

E assim atribuido ao CC um importante papel enquanto orgdo consultivo no acompanhamento da
atividade e gestdo da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orcamento 2024”, em 21 de agosto
de 2023, acompanhado do Parecer do Fiscal Unico, para nos termos legais e estatutdrios, emitir o

competente parecer, o que se concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez

a apresentacdo dos documentos em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO 2024), onde estdo descritas as principais atividades a
desenvolver pela ERSE, em 2024, foi elaborado tendo em consideragdo as quatro Estratégias definidas

no seu Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027, a saber:

1. Participacdo e inclusdo — Empoderamento dos consumidores e envolvimento dos interessados;

2. Transic3o e transformacio — As redes do futuro;

3, Mercados energéticos — Regulacio eficaz e dindmica;

4. Capacitacdo — Independéncia, integridade e confianca.

Estratégia 1

Participacdo e inclusdo: Proteciio e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos

interessados

Incentivar a participacdo ativa de todos os interessados continuard a ser uma prioridade da ERSE, a par
da promocido da literacia energética, através da disponibilizagdo e divulgagdo de informagdo clara,
simples, confidvel e de facil acesso para todos. A estratégia de comunicagdo que a ERSE propde afigura-
se como instrumento essencial para a protecdo dos interesses dos consumidores e para dotar todos os
interessados das ferramentas necessarias a uma participacdo ativa e consciente num setor essencial e

em permanente mudanga.

A disponibilizacgo pela ERSE de contetdos informativos, iniciativas de formagdo e de outras ferramentas
Uteis contribuem tanto para a protecdo dos consumidores, em particular os mais vulneraveis, como

para a capacitacdo daqueles consumidores que escolhem assumir um papel mais ativo no mercado de

energia.

Para além disso, a ERSE continuard a contribuir para a resolucdo de problemas concretos que lhe sdo
submetidos, apostando no melhoramento continuo do seu servigo de apoio ao consumidor, de modo a

garantir a eficiéncia da resposta a pedidos de informagdo e reclamages dos consumidores.
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Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir uma representacio inclusiva e equilibrada das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos

processos de consulta, com um tratamento agilizado dos contributos

e Realizar consultas (publicas e de interessados) e audigdes ptiblicas, com o objetivo de incentivar
a participacdo ativa dos vérios intervenientes nos setores regulados e da sociedade em geral

nos processos regulatoérios;

e Realizar agdes prévias aos procedimentos de consultas publicas, por forma a aperfeigoar as
propostas colocadas a consulta;

e Melhorar e modernizar os procedimentos de consultas, com o desenvolvimento e consequente
disponibilizagdo de novas ferramentas de interagdo e tratamento da informacdo;

e  Apoiar o funcionamento dos conselhos da ERSE.

M2 - Desenvolver e implementar agdes e mecanismos que fomentem a protegdo e o

empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e

Iinformagdo

e Realizar diversas dindmicas, designadamente a¢Bes de formagdo, debates, conferéncias ou
workshops, que promovam o conhecimento dos consumidores em matérias do setor da
energia;

e Desenvolver e divulgar novas ferramentas que promovam a disseminagdo de informagdo e que
aumentem a acessibilidade dos consumidores & mesma, num panorama de crescente evolugao
do setor energético:

- Dashboard da andlise de desempenho das empresas reguladas;
- Dashboard com informacdo sobre o prego eficiente dos combustiveis

e do GPL engarrafado;
- Dashboard relativo as infraestruturas de eletricidade e gas;
- Aplicagdo multiplataforma de simulagdo de precos de mobilidade elétrica

e de precgos de energia.

e Gerir e tratar as reclamacBes e recursos dos consumidores de energia, bem como gerir e
responder aos pedidos de informag&o dos consumidores sobre temas da competéncia da ERSE;

e Melhorar o desempenho da assistente virtual da ERSE, proporcionando uma experiéncia mais
eficiente, eficaz e satisfatéria para os utilizadores.
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M3- Promover a literacia energética para a tomada de decisBes conscientes e participacdo

pré-ativa dos consumidores

e Preparar e divulgar conteddos informativos adequados as necessidades dos consumidores de
energia e que promovam o conhecimento setorial, em diferentes plataformas e formatos;

e Aperfeicoar e divulgar as ferramentas de simulagdo que apoiem os consumidores na tomada de
decisdo em diversas matérias;

e Melhorar a acessibilidade do site através da implementagdo da tecnologia de conversdo de

texto em voz;
e Dinamizar os protocolos de cooperagdo e de partilha de conhecimentos existentes e

estabelecer novos protocolos.

M4- Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da ERSE

e Divulgar no site, nas redes sociais e nos meios de comunica¢do as decisdes, pareceres e
orientac®es da ERSE, bem como a respetiva fundamentagdo, em linguagem simples e clara;

e Comunicar, para efeitos dissuasores das empresas e de perce¢do da protecdo pelos
consumidores, os resultados da atividade sancionatoria, incluindo comunicados e extratos das

decis®es tomadas;
e Adequar os varios tipos de informaggo regulatéria, de natureza estatistica, juridica ou de apoio
ao consumidor, disponiveis no site, adotando uma linguagem mais clara, estruturada e

sistematizada;
o Realizar a¢Bes de divulgacdo periddica junto de jornalistas sobre temas relevantes associadas a

regulacdo e atuagdo da ERSE.

O CC regista e valoriza o conjunto de estratégias propostas pela ERSE no dominio da participagdo e
inclusdo, considerando que em todas elas a ERSE deve adotar uma linguagem clara, simples,
diferenciada e inclusiva tendo em consideracdo as diferentes necessidades e tipologias de
consumidores e demais partes interessadas. Neste contexto, o CC entende que a ERSE deve
continuar a aprofundar e diversificar as suas parcerias com entidades que possam contribuir para

atingir este objetivo.

Estratégia 2

Transic8o e transformacdo: As redes do futuro

O setor da energia esta neste momento a passar por uma transigdo significativa, caracterizado por um

crescente foco em fontes de energia mais limpas e sustentaveis e pela descarbonizagdo do setor.
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Otimizar a gestdo da energia com recurso a redes inteligentes, permitird que haja maior eficiéncia e

flexibilidade na operacdo das redes, evitando ou adiando investimento em novos ativos de rede.

Garantir um quadro regulatério dindmico, centrado na inovagdo e no desenvolvimento permanente de
solucBes tecnoldgicas e modelos de negdcio inovadores e na crescente integragdo de vetores
energéticos, bem como garantir o acesso universal dos consumidores a energia a pregos acessiveis, sdo

as linhas orientadoras desta estratégia.

Para o ano de 2024, a ERSE propfe-se desencadear a¢hes e iniciativas tendentes a supervisionar a
performance econémica e financeira dos operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas

natural, bem como do operador da mobilidade elétrica, por referéncia as seguintes metas:

M1- Assegurar um gquadro regulamentar dindmico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias
do setor

e Reforcar a cooperacdo com instituicdes nacionais e europeias, tendo uma posicdo pro-ativa na
regulamentac3o europeia e cooperar ativamente em organizagdes internacionais de regulacdo:
MEDREG, RELOP, ARIAE, NER da OCDE;

e Desenvolver acBes para a introdugdo de inteligéncia artificial na atividade regulatoria;

e Criar iniciativas de modo a permitir a concretizagdo do autoconsumo, da flexibilidade e da
participacdo dos consumidores nos mercados de energia;

e Elaborar um estudo sobre a “Vis3o para a energia 2050-perspetiva sobre as tendéncias do setor
e identificacdo de desafios e oportunidades”.

M2- Garantir a regulacdo eficiente dos monopélios naturais, num contexto de crescente
descentralizaco, inovac3o e integragdo de vetores energéticos

e Determinar os proveitos permitidos das empresas reguladas no setor elétrico (para o ano 2025)
e no setor do gas (para o ano gds 2024-2025), e da entidade gestora da rede de mobilidade

elétrica (para 0 ano 2025);

e Definir as tarifas das atividades reguladas dos setores elétrico e da mobilidade elétrica para
2025 e do setor do gas natural para o ano gas 2024-2025;

e Analisar o equilibrio entre as tarifas transitdrias de venda a clientes finais dos comercializadores
de ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado

liberalizado;
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o Definir e aprovar os pardmetros anuais tarifarios, nomeadamente, os pregos maximos de
transporte de GNL por cisterna para o ano gas 2024-2025, os fatores de ajustamento de perdas
e perfis de perdas no SEN e no SNG.

M3- Garantir que a descarboniza¢8o do setor ocorre a custos eficientes, com reparti¢do de
beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de decisdes de investimento em
infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na
racionalidade econémica.

e Desenvolver um modelo holistico de avaliaco integrada dos impactos da descarbonizag¢do na
sustentabilidade dos setores elétrico e do gas;

e Atualizar as proje¢Bes de médio e longo prazo dos custos e procura do setor do gds e do setor
elétrico que permitam analisar a capacidade de recuperagdo tarifdria desses custos e a
sustentabilidade econdmica do SNG e do SEN;

e Analisar e avaliar as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e do gas natural de Portugal Continental e das
RA’s, através da elaborac¢do de pareceres, e ouvindo previamente os agentes de mercado e
outro publico interessado;

e Assegurar as condicBes para a utilizagdo de mecanismos de mercado, para a colocagdo de
energias renovaveis e a sua adogdo pelos consumidores finais, que garantam a sustentabilidade
econdémica dos agentes.

M4- Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,
independentemente da sua situacdo econémica, social e geogréfica.

e Alinhar a estratégia de atuacdo da ERSE com as politicas sociais gerais, designadamente com a
Estratégia de Longo prazo para o combate a pobreza energética;

e Divulgar as medidas de apoio ao consumidor de energia elétrica e da estratégia de combate a
pobreza energética;

e Aplicar a legislacdo relativa a tarifa social, no que se refere ao seu financiamento;

e Avaliar o progresso dos processos de integragdo de instalagdes em baixa tensdo nas redes

inteligentes e respetivas implicagdes na emergéncia de novas modalidades de contrataggo.

Estratégia 3
Mercados energéticos: Regulacio eficaz e dindmica

Ao longo dos dltimos anos, o setor da energia tem sofrido uma evolugdo significativa, impulsionada,

entre outros fatores, pela evolugdo tecnoldgica, pelo foco em novas formas de energia, e consequente
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descentralizacdo na sua produgdo e pela descarbonizagdo do setor, fruto do agravamento do estado

climético do planeta.

Todos estes fatores levam a uma multiplicidade de novos agentes e modelos de negécio e aimpreterivel
reestruturacdo dos mercados de energia, e consequentes formas de regulagdo. A integracdo dos
mercados nacionais e europeus levara ao aumento da partilha de experiéncias desta (re)configuracdo

dos mercados energéticos e a promogdo do debate sobre a sua implementaggo.

A evolucgdo da regulagdo passard pela criagdo de uma economia energética de proximidade, com uma
clara aposta na capacitagdo dos consumidores e na democratizagdo do acesso a atividade de produgao,

onde a ERSE terd um papel ativo na antecipagdo das novas tendéncias do setor e no seu tratamento.

Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver atividades tendo por referéncia as seguintes metas:

M1- Assegurar instrumentos regulatérios dindmicos, adaptados a reconfiguragdo da arquitetura
dos mercados energéticos

e Operacionalizar novas opgdes tarifarias nas tarifas de acesso as redes, em linha com o
preconizado nas Diretivas europeias para o mercado interno de eletricidade;

e Implementar um modelo de colocagdo de garantias de origem de gases renovaveis;

e Implementar uma metodologia de testes de resiliéncia e sua articulagdo com o regime de riscos
e garantias do SEN e do SNG;

e Promover iniciativas junto do Governo, Assembleia da Republica ou outras entidades e
instituicdes nacionais e internacionais, para apresentagdo de propostas, perspetivas e

tendéncias do setor dos combustiveis, biocombustiveis e GPL.

M2- Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagéo dos
vérios vetores energéticos e o correto sinal de prec¢o

e Concluir a implementa¢do de novas funcionalidades no Balcdo Unico de Energia para
operacionalizar a informac3o a prestar pelos operadores do SPN no dmbito do Regulamento de
Supervisdo do SPN;

e Supervisionar continuamente os mercados e monitorizar o cumprimento da regulamentagdo
aplicavel aos setores regulados, através da realizagdo de acBes de fiscalizagdo as entidades com
atividades reguladas, assegurando o efetivo sancionamento de infragdes detetadas;
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e Analisar os precos médios faturados nos mercados grossitas e retalhistas e acompanhar

diariamente os precos dos mercados a vista e a futuros,
e Calcular e avaliar indices adequados de concorréncia em todos os "segmentos de mercado”,
nos vérios vetores energéticos.

M3- Garantir a protegdo dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes no
setor energético e introdugdo de inovagdes nos servigos e produtos oferecidos

¢ Aprofundar mecanismos que facilitem a detegdo tempestiva de comportamentos desviantes;

e |dentificar as principais ameacas externas que podem impactar o funcionamento dos mercados
e criar os respetivos mecanismos de monitorizagdo;

¢ Reforcar, junto do Governo, a necessidade de rever o Regime Sancionatério do Setor
Energético, em especial conferindo poderes sancionatorios no SPN e na ME;

e Reforcar as condicBes de mercado e a cooperagdo no quadro institucional europeu, atraves da

harmonizac3o de regras e condigdes de mercado.

M4- Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura

e Avaliar e aprovar projetos-piloto que fomentem a participagdo ativa dos consumidores e a
flexibilidade da procura;

e Promover a adocdo de mecanismos especificos de participagdo em mercado de auto
consumidores, agregadores e representantes;

e Incentivar o desenvolvimento de comunidades de energia e novas formas de participagdo em
mercado, através de sistemas flexiveis e da eliminagéo de barreiras a entrada de novos atores;

¢ Verificar o quadro regulamentar com um foco nas condicdes relativas a rotulagem de energia e
adoggo do modelo de autoconsumo, bem como da verificagao de ofertas comerciais especifica

em mercados retalhistas.

Estratégia 4

Capacitaciio: Independéncia, integridade e confianca

A exceléncia de qualquer entidade depende da sua capacidade de adaptagdo, renovagdo e inovagdo
num contexto em constante mudanca. Neste sentido, é aposta da ERSE o reforgo dos conhecimentos,
capacidades e competéncias do seu capital humano e o investimento na atualizagdo de sistemas de
informac3o que otimizem os processos de trabalho e assegurem o desenvolvimento de uma atividade

regulatéria segura, eficiente e célere.
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Neste contexto, a ERSE continuard a apostar na formagdo, quer transversal, quer especializada, do seu
capital humano, que se traduzird num acrescento de valor individual e institucional e,

consequentemente, na melhoria da performance da ERSE.

Adicionalmente, a ERSE ira continuar a apostar na aquisicdo das melhores ferramentas de trabalho e

recursos técnicos, maximizando o contributo de cada colaborador no desempenho das suas fungGes.

Por fim, a ERSE pretende desenvolver a sua cultura organizacional, através da promogdo das melhores
praticas de gestdio, — quer a nivel técnico, quer ao nivel da capacitagdo e prote¢do dos seus recursos

humanos - da manutencdo e da transparéncia nos seus processos.

Para o ano de 2024, a ERSE ira desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores préticas de boa

governanga financeira e funcional

e Atuar no ambito dos procedimentos de controlo interno, implementando novos
procedimentos, monitorizando e revendo os ja implementados, e compilando-os num Manual
Interno de Procedimentos,

e Implementar acBes internas, que permitam garantir, que a entidade esteja em conformidade
com as normas e politicas estabelecidas e a eficacia dos controlos internos;

e Assegurar a gestdo financeira da ERSE integra, transparente, fundamentada e de acordo com
as melhores préticas de governanca e garantir a independéncia financeira da ERSE assim como
uma gestdo eficiente dos recursos, que permita a realizagdo de propostas para a aplicagdo dos
saldos de geréncia;

e Promover uma cultura de privacidade e de protegdo de dados pessoais da entidade.

M2- Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento munindo a
ERSE de ferramentas de atracdo, desenvolvimento e retengdo de Talento

e Desenvolver e implementar processos de onboarding, que fomentem a integragcdo e
socializa¢do dos novos colaboradores;
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e Incentivar o desenvolvimento de uma cultura que promova oportunidades de crescimento e
avanco profissional dentro da organiza¢do, que permitam que os colaboradores explorem
outras areas de atuacdo dentro da ERSE;

e Prosseguir com o Processo de Apoio Psicossocial, com vista a promover 0 bem-estar emocional
e a satide mental dos colaboradores e consequentemente potenciar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, onde todos se sintam valorizados e apoiados nas suas necessidades
emocionais;

e Promover e participar em benchmarkings nacionais e internacionais guanto as melhores
praticas de governanca, qualidade de vida no trabalho e politicas de gestdo de recursos
humanos.

M3- Dotar a ERSE de competéncias para a regulagdo do setor, valorizando a formagdo
especializada e o mérito dos seus colaboradores

e Desenvolver um programa de formacdo que vise, ndo s6 o desenvolvimento de competéncias
transversais, mas também a aquisicdo de conhecimento inovador e diferenciado;

e Promover a realizacio de a¢Bes de formagdo e informagdo internas por forma a garantir que os
colaboradores estejam sempre atualizados em relagdo as melhores préticas do setor;

e Promover momentos de reflexdo e didlogo sobre as tendéncias europeias e internacionais do
setor energético, nomeadamente através da realizagdo de sessGes de debate interno;

e Dotar a entidade dos recursos técnicos necessarios a otimizagdo da sua atuagdo,
designadamente assegurando a atualizacdo e eficicia dos sistemas e equipamentos
informéticos, dos sistemas de seguranga e das instalagGes fisicas.

M4- Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de decisGes
fundamentadas em critérios Técnicos

e Publicitar atuacBes da ERSE que evidenciam a sua independéncia face ao poder politico e as
empresas reguladas;

e Fundamentar juridicamente decisdes que integram os documentos tarifdrios e outros,
sobretudo quando estejam em causa atos ablativos;

e Participar na elaboragdo dos pareceres da ERSE solicitados por entidades externas,
nomeadamente a Assembleia da Republica, o Governo, a Diregdo-Geral de Energia e Geologia
e a Autoridade da Concorréncia;

e Preparar guides, respostas-padrdo e FAQ's para divulgar e responder a comunicagdo social
relativamente a temas e decisdes que gerem pressdo medidtica sobre a ERSE.

10\24



M5- Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicagdo eficaz e efetiva do poder
sancionatdrio

e Implementar uma plataforma de gestdo de contraordenacbes, assegurando o correto
processamento dos processos de contraordenagdo, aquando da identificacdo de infragdes;

e Apreciar dentncias no dmbito do regime sancionatério da competéncia da ERSE;

e Realizar diligéncias no ambito do regime sancionatério da competéncia da ERSE,
nomeadamente notificar os denunciantes e denunciados, solicitar elementos adicionais as
partes envolvidas, ouvir as testemunhas dos respetivos processos;

e |dentificar praticas suscetiveis de serem contraordenagdes por andlise das reclamagdes feitas
por clientes junto das empresas.

3. ORCAMENTO
Enquadramento institucional

A ERSE é uma entidade reguladora dotada de autonomia administrativa e financeira e independente no
desempenho das suas funcdes, ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental {cf.
Arte 22 dos Estatutos). Disp&e, assim, de autonomia or¢amental, embora o seu Plano de Atividades e
Orcamento anual esteja sujeito & aprovagdo pelos membros do governo responsaveis pelas areas das
financas e da energia, sendo a mesma tacitamente concedida se ndo houver aprovagdo expressa no

prazo de 60 dias (Art2 582 dos Estatutos).

A partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o
Orcamento do Estado para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Igualmente, de acordo com o Art2 332 da referida Lei-Quadro, as regras da contabilidade publica e o
regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizagdo de despesas, de

transicdo e utilizacdo dos resultados liquidos e de cativagdo de verbas, néo sdo aplicaveis a ERSE.
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Elaboragdo do Orgamento

A elaboracio do Orcamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecido nos seus

Estatutos, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho e é da competéncia do

Conselho de Administragdo.

O projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administragdo, é submetido a
apreciacdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho Consultivo para emissdo de parecer. Obtido o
parecer destes 6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas

dreas das finangas e da energia, para aprovagao.

Com a proposta de orcamento 2024 foram entregues pelo CA, 5 anexos, o mapa OP-01 (Projetos OE
dos Servicos e Fundos Auténomos), os Mapas Previsionais para 2023 e 2024 (Balanco e Demonstragdo
dos Resultados), a Demonstragio dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2023 e 2024, o Plano Plurianual

de Investimentos para 2024, e o Parecer do Fiscal Unico.

De acordo com o Art2 382 dos Estatutos da ERSE, compete ao Fiscal Unico, dar parecer sobre o Plano
de Atividades e Orcamento anual, acompanhar e controlar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicdveis em matérias de gestdo financeira e patrimonial, acompanhar a execugéo orcamental da ERSE,
bem como a respetiva situacdo econdmica, financeira e patrimonial. Adicionalmente, examina
periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observdncia das normas contabilisticas na sua
preparacdo. Assim, o PA0O2024 e respetivos anexos foram enviados para apreciagao e parecer do Fiscal
Unico, entidade que é, desde 2019, a sociedade APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado,
llidio César Ferreira & Associados, SROC, L.da, cf. Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de Julho, dos

Ministros das Financas e do Ambiente e da Transi¢do Energética.
Relativamente ao PAO2024, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela APPM:

“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentag@o

dos Instrumentos de Gestdo Previsional & adequada, e emitir o respetivo relatdrio. {...)"
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“(..) Conclusdio - Baseado na nossa avaliagdio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razodvel para as previsbes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima
indicados. Além disso, em nossa opinido, a projegdo estd devidamente preparada com base nos
pressupostos e de acordo com o exigido pela legislagdo aplicdvel e Circular n? 1408 da Direglio Geral do

Orcamento, de 28 de julho de 2023. {...)"

Tendo em conta o parecer favoravel da APPM, SROC, que realizou uma analise detalhada ao PAO2024,
concluindo pela adequada projecdo do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao orgamento do PAO2024,

salienta os seguintes aspetos:

Enquadramento

A elaboragdo do Orcamento da ERSE para 2024 teve por base quatro estratégias, designadamente:

1- Participagdo e inclusdo: protecdo e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos
interessados;

2- Transicdo e transformacdo: as redes do futuro;

3- Mercados energéticos: regulagdo eficaz e dinamica;

4- Capacitacdo: independéncia, integridade e confianga.

Por outro lado, o Orcamento em apreciacdo consigna também os recursos humanos e financeiros
necessarios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2024, assegurando, entre outros, o normal

funcionamento no dmbito da sua missdo regulatéria e de prote¢do dos consumidores.

Componentes orgamentais

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dota¢Bes do Or¢amento do Estado,
sendo exclusivamente constituidas por contribuicBes das entidades concessiondrias de transporte de
energia elétrica e de gas natural, dos setores dos combustiveis derivados do petroleo e dos

biocombustiveis e por outras importancias que assumem um cardter extraordinario.
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Aprovado o Orcamento da ERSE, o seu financiamento é garantido por receitas provenientes:

« Das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural repercutidas
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de

reparticdo uma funcgdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e 0s consumos energéticos em

cada uma das redes;

» De tarifas, contribuicbes e taxas regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes que operam

no SPN, nos termos da lei;

*» De 40% do produto das coimas, cuja aplicagdo seja da sua competéncia, nos termos da lej,
revertendo 0s restantes 60% a favor do Estado, importancias cobradas por trabalhos ou servigos
prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicagdes; rendimentos da alienagdo,
onerac3o ou aplica¢do financeira de bens préprios e outras receitas que lhe caibam nos termos

da lei.

ORCAMENTO PARA 2024

O total da despesa do Orgamento ascende a 14 990 400¢€, verificando-se um acréscimo relativamente
ao Orcamento de 2023 de 6%, refletindo a adequagdo da despesa com pessoal as mutagBes verificadas

nas remuneracdes face ao aumento do custo de vida.

Na figura seguinte, Mapa do Or¢amento para 2024, consta informagdo comparativa com os orcamentos
relativos aos anos de 2021 a 2023, por classificagdo do tipo de despesa e receita, reparticdo do

financiamento, bem como o seu peso relativo:
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Orgamento
Proporgdo  Variagdo
2021 2022 2023 2024 2024 2024/23
% %

Despesas com Pessoal 8748091 9089 889 9281 000 10132000 67,59% 9,17%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2257292 2 400 460 2467 300 2561850 17,09% 3,83%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos & 690 892 717 216 744309 774189 5,16% 4,01%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos @ 153119 130000 140000 181978 1,21%  29,98%
Transferéncias para instituices - EU - Org. Internacionais 38433 39433 40691 39433 0,26%  -3,09%
Impostos e Taxas 69801 95668 523000 429 600 2,87% -17,86%
Encargos Financeiros 1400 1400 3000 2000 0,01% -33,33%
Aquisi¢do de Bens de Capital 834 357 828 000 943 100 869 350 5,80% -7,82%

TOTAL DA DESPESA 12793385 13302066 14 142 400 14 990 400 100,00% 6,00%
Comparticipagio dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11 908 940 12387027 13 000 630 13789114 91,99% 6,06%

Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7026275 7308346 7800378 8273469
Comparticipagio do Setor do Gas Natural 4882665 5078681 5200252 5515645

Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815039 1041770 1096 000 7,31% 5,21%
Recebimentos de Coimas 80000 80000 80000 80000 0,53% 0,00%
Qutras receitas 20000 20000 20000 25286 0,17% 26,43%

TOTAL DARECEITA 12793385 13302 066 14142 400 14 990 400 100,00% 6,00%

Unidade: Euros

) Financiamento da Autoridade da Concorréncia

@ Apoio aos Centros de Arbitragem e representantes consumidores no Conselho Tarifério

@ Cooperagdo com organismos internacionais

Fonte: PAO 2024 ERSE

Pela andlise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orgamento para 2024 ascende a

14.990.400%, verificando-se o acréscimo de 6% (+848.000€), relativamente ao Orgamento para 2023.

Contribuiram globalmente para esta variacdo da despesa, em relagdo ao Orgamento de 2023, as

seguintes rubricas:

» O acréscimo de 9% (851.000€) de Despesas com Pessoal;

¢ O acréscimo de 4% (+94.550€) das Despesas com Aquisicbes de Bens e Servigos;

» A diminuicdo de 93.400€ (-18%) em Outras Despesas (impostos, taxas e encargos financeiros),

« A diminuigdo de 73.750€ (-8%) de Aquisi¢do de Bens de Capital.
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Destacam-se em seguida as variacdes das_ despesas com maior peso relativo no or¢amento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 10.132.000€, (67,59% de peso relativo) regista um acréscimo de 9,17% (+851.000€)

em relacdo a 2023, assente nos seguintes pressupostos:
e Impacto das contratagdes de novos colaboradores;
e Nomeacdo de novo Vogal do Conselho de Administragao;
e ValorizacBes remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE;

e As despesas com senhas de presenga do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e do

Conselho dos Combustiveis da ERSE;
e Encargo com Fiscal Unico;
e Atualizacdo remuneratéria de acordo com a taxa de inflagdo registada.
Despesa com aquisicdo de Bens e Servigos (17,09% na estrutura do orgamento)

Regista-se um acréscimo de 3,83% (+94.550€) nesta rubrica que detém um peso relativo de 17,45% na

estrutura do or¢gamento.

Segundo a ERSE, no contexto econdémico europeu e internacional, com a pressdo sobre os pregos dos
servicos, influenciada pela inflagéo, foi necessario fazer a previsdo tendo em consideracdo a execugdo
orcamental do 1.2 trimestre de 2023, reduzindo, quando possivel, a despesa mas mantendo o mesmo

nivel de qualidade e de servico por parte dos fornecedores e acautelando as crescentes necessidades

da atividade da ERSE.
Assim, 0 montante orcamentado teve por base 0s seguintes pressupostos:
e Robustecimento da atividade no &mbito do apoio ao consumidor de energia;

e Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Fiscalizagdo,

Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional;

e Retoma do nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais;
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e Reforco no apoio a rede de sistemas de informagdo permitindo a automatizagdo do
tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranga de informagdo

da ERSE aos riscos desta natureza e nos licenciamentos relativos a software aplicacional;

e A politica de investimento na formagdo dos colaboradores e desenvolvimento de

competéncias que possibilitem a disseminagdo de conhecimento;

e Acesso a plataformas de bases de dados como ferramentas utilizadas para suprir a
diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE e para todos os setores

regulados;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de auditorias e de estudos
e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de

Atividades para 2024;

e Disseminar Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental, considerando a ERSE

como uma das suas prioridades estratégicas.
Transferé&ncias para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Com um peso relativo de 5,16% na estrutura do or¢amento, nesta rubrica encontra-se prevista a
contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente Orgamento regista um acréscimo de

4,01% (+29.880%€) face a 2023.

O apuramento do montante da contribuigdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a
Portaria n.2 57/2014, de 7 de marco, representando 6,25% das receitas préprias cobradas na tarifa de
acesso aos clientes de eletricidade e de gds natural, tendo sido apurado o montante de 774.189€ com

base nas contas da ERSE encerradas em 2022.
Aquisi¢3o de Bens de Capital (5,80% peso relativo)
Regista-um decréscimo de -7,82% (-73.750€) nesta rubrica, que ascende a 869.350%€.

Da proposta de orcamento, 92% destina-se ao desenvolvimento e implementagdo de iniciativas na area

dos Sistemas de Informagdo, que garantam que 0s processos regulatorios e as areas de apoio da
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organizacdo sejam assegurados por sistemas de informagdo que permitam alcangar os objetivos a que

se propdem no Plano de Atividades, a saber:

¢ Evolucdo para nova vers3o da solugdo de Planeamento de Recursos Empresariais (ERP)

de gestdo;

e Implementacdo de processos de gestdo de servigos IT (information technology) e

ferramentas de suporte;

e Solugdo de tratamento e andlise de dados de informagdo dos setores energéticos

regulados pela ERSE (SISE Fase I1);

e Adequacdo dos Sistemas de Informagdo de Mercados (SIMER) ao novo modelo de

reporte de dados;
e Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as altera¢Ses regulatorias;
e Mddulo de simulagdo de mercados;

¢ Implementagdo do modelo de monitorizagdo de gestdo de riscos e garantias do SEN e do

Sistema Nacional de Gés Natural (SNGN);
e Melhorias na GIA;
e Melhorias no programa de Resolucdo de Pedidos de Informag&o e Reclamagdes (RIR).
e Simulador de pregos mobilidade elétrica;

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de uma solugdo de comunicacdo de dados

entre a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (MOBI.E) e a ERSE;

e Aquisic3o de servicos para o desenho, desenvolvimento, implementacdo e manutengao

de uma aplicacdo multiplataforma de simulagdo de pregos para a mobilidade eletrica;
e Desenvolvimento da aplicagdo de célculo dos custos e proveitos dos setores regulados;
e Software para a realizagdo de auditorias internas;

e Plataforma das Contraordenacdes;
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e Dashboard com precos de combustiveis no portal externo;

e Aquisicio de equipamentos para atualizagdo e uniformizagdo dos postos de trabalho e

criacdo de novos postos de trabalho;
e Agquisicdo de servidores e memdrias e renovagdo do Firewall;

e Osrestantes 7,94% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos

seguintes projetos:
- Atualizagdo dos equipamentos de comunicagdes;

- Reequipamento, renovacdo e adaptagdo das instalagdes.

RECEITAS

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o
total da receita do Orgamento para 2024 ascende a 14 990 400€.

Esta verba é proveniente das contribuicdes dos consumidores dos setores de Eletricidade e do Gas
natural (13.789.114€), do setor Combustiveis {1.096.000€), complementada pela transferéncia das

coimas aplicadas {€80.000) e outras receitas (25.286€).

RECEITAS
2023 2024  Propor¢do  Variagdo
Comparticipagdo dos Setores Eletricidade + GN 13.000.630 13.789.114 91,99% 6,06%
Comparticipacdo do Setor de Eletricidade 7.800.378 8.273.469
Comparticipacdo do Setor do Gas Natural 5.200.252 5.515.645
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 1.041.770 1.096.000 7,31%  5,21%
Recebimentos de Coimas 80000 80000 0,53% 0,0%
Qutras receitas 20000 25 286 0,17% 26,43%
. TOTAL DA RECEITA 14.142.400 14.9590.400 100% 6,00%

Unidade: Euros
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Contribuigdo dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gés Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gés natural,

com o valor de 13 789 114€, foi calculada com base nos valores reais de 2022 e com a seguinte

ponderagdo:
e Consumo de energia (50%)

¢ Numero de clientes {50%)

Reparticio dos custos da FRSE pelos clientes de energia elétrica e gas natural

N2 de clientes de energia elétricae de gds natural em 2022 7952 274
Clientes de energia elétrica 6397483
Clientes de gds natural 1554791

Consumo de energia de clientes de energiaelétrica e de gas natural em 2022 112135
Consumo de energia de clientes de energia elétrica(Gwh) 45419
Consumo de energia de clientes de gds natural (GWh) 66716

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas

natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei

n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA
REN Gasodutos, SA 40%

A contribuigdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 6,06% face a 2023, de modo a dar adequada resposta a novos desafios que se
colocam a esses setores no dmbito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizagao,

descarbonizagdo e descentralizagdo, entre outros.
Contribui¢8o dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a

contribuicdo regulatéria devida & ERSE pela regulagdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional
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(SPN) e incide sobre as quantidades de gaséleos, gasolinas, GPL e carborreatores (jet) introduzidas no

mercado nacional.

Nos termos do n.2 2 do artigo 52 da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovagdo de
regulamento que estabeleca 0s modos e prazos de liquidagdo e cobranga da contribuigdo em causa, a

mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

A contribuigdo dos operadores do setor dos combustiveis para o financiamento da ERSE regista um

aumento de 5,21%, face a 2023, que permitira dotar este setor dos meios necessarios para dar resposta

adequada as crescentes solicitacdes.

Coimas

Por aplicacdo do Regime Sancionatério estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagdo
no valor total de 200 000€, das quais 40% serdo receita da ERSE (80 000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estado (120 000€).

Juros de Cedic

Estimam-se receitas no valor de 5.286€ provenientes de aplica¢des financeiras do saldo de geréncia

previsto para 2023, a taxa de 1,68%.

Qutras receitas

Estima-se a arrecadacio da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperagdo internacional

relativamente a a¢Bes de formagdo por parte de trabalhadores da ERSE.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

SALDOS DE GERENCIA

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para

31.12.2023 sera de 8.298.070€ e o saldo de tesouraria estimado para 31.12.2024 serd de 8.266.795€,

conforme demonstragBes previsionais.
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O CC recomenda, & semelhanca de anos anteriores, que a ERSE envide esforgos no sentido de garantir
a devolucdo destas verbas as tarifas de gas e eletricidade, bem como, no caso das contribui¢Bes devidas

pelos agentes do SPN, criar condi¢des para que estas possam ser devolvidas.

EXECUCAO ORCAMENTAL

Na estimativa de execugio orcamental de 2023 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsio de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribui¢des das entidades
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gds natural, no montante de

13.000.630%;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuigdes regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de

maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no montante de 1.041.770%€;

e Previsdo de execugdo de receita proveniente de processos de contraordenagdo, no montante

de 80.000%€;

e Previsdo de execucdo de outras receitas, como formagdo prestada entre outras, no montante

de 20.000%;

e Previsdo de execuc¢do da despesa no montante de 13.505.137€, considerando a execugdo real

a data de julho de 2023.
ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

Como ja referido, a partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administrac®es Publicas (SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou
o Orcamento do Estado para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e
respetivo resultado liquido previsional para 2024, bem como o orgamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP:
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Fluxos Financeiros para 2024

Orgamento de Receitas 14 990 400
Comparticipag3o dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 13789114
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 1096 000
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 25286

Orgamento de Despesas Correntes 14 121 050

Orgamento de Investimentos 869 350

Unidade: Euros

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2024

DESIGNAGAO VALOR

RENDIMENTOS

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 14 035 764

Outros rendimentos e ganhos 648 159

Impostos, contribuigdes e taxas 85286
TOTAL DOS RENDIMENTOS: 14 769 209
GASTOS

Fornecimentos e servigos externos 2310850

Gastos com o pessoal 10373 000

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 648 159

Qutros gastos e perdas 1437200
TOTAL DOS GASTOS 14 769 208
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 0

Orcamento de Investimentos para 2024

Equipamento Basico 29 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informético 100250
- Software 700 100
- Qutro Equipamento Diverso 40 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 869 350

Unidade: Euros
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4. PARECER

Em conclusdo da analise detathada do PAO2024, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das atividades
propostas, em conformidade com as quatro Estratégias definidas no seu Plano Estratégico e Financeiro

Plurianual 2023-2027, bem como as competéncias e atribui¢es da ERSE.

Atentas as consideracdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que Ihe é
conferida pela norma contida na alinea a), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE, delibera, por

unanimidade dar parecer favordvel ac documento “Plano de Atividades e Orgamento 2024”, com

declaracdo de voto dos conselheiros em anexo.

O presente Parecer vai ser remetido ao Presidente do Conselho de Administragdo da ERSE, depois de

assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lisboa, 22 de setembro de 2023

O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mério Ribeiro Paulo)
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