Plano de Atividades e Or¢gamento - 2014

Y

2 erse V
W

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVIGOS
ENERGETICOS

Julho 2013



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS | PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2013

Ficha Técnica

Designagéo da publicagéo:

Plano de Atividade e Orgamento, para 2014, da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Edi¢ao

Conselho de Administracdo da ERSE

Processo de Aprovagéo

Aprovag&o prévia pelo Conselho de Administragao em 25/07/2013
Remessa & Comiss&o de Trabalhadores em 19/08/2013
Remessa ao Conselho Consultivo em 19/08/2013
Parecer do Fiscal Unico em 14/08/2013

Parecer do Conselho Consultivoem __ /|



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento 2014

INDICE
ENQUADRAMENTO .cvucrinsivisesmsssssssssnissssssssssnssssssssssssssssssssssssssssessassissssssssssssiassessssssisssssssssssssssssmmssessassessas 1
A - REFORGAR A REGULAGAQD .......cvvvveererensssmssssssssssssssssssasssssssssassssssssssisssssessssisssssssssssssssssssssssssssssssmmensasss 3
1. OS NOVOS DESAFIOS ......oooovirveeeeesiessesseesseessssses s sssessessssesssesssssessanessesesessesseassessoseseessseesessesesseenns 3
2. PORTUGAL E OS MERCADOS EXTERNOS.........ciireveveeerenireeeseosaessssssssesesoessssssessssesensesssessessesssessssennn 8
3. A SUSTENTABILIDADE COMO GRANDE PRIORIDADE ..............croremerevrerensaressereeressessssseeeresssesesssenenes 14
B+ O NOVO TEMPO DA SUPERVISAQD .....civvririsssessssssssssssssmmssssssssssssmsssssssssmasssssssssssssssssssssssssesenes 15
1 MERCADOS ....ooooooooevvvcosessscosssss s sssesist s ss s s e st s s es e es s s e 15
2. CONSUMIDORES......eooeooeoeeo oo e 16
3. MECANISMOS TECNICOS DE SUPERVISAD .......ovveoceerereeecrieeseeeeereesessseessesessseesseereseseses s s 18
C = TRANSPARENCIA ..ottt ssssssssss s ssssssssssssssssssstssssssssssssssssssmsssssasssnasssssssssssssessessessssmmsessssssens 19
1. NAPRATICA REGULATORIA........osmrierrvevvvecvcorieossosesssesssssssssssossess st eeseeeeese s st essesessesersseresanee 19
2. NO EXERCICIO DA SUPERVISAQ.......covveoveireeenieeeeecsesessseereesssessssssesecmnasessessesessessesssesssesesesssssess e 19
D- O UNIVERSO REGULATORIO EXTERNO ...ciinsssisssssstsssmmessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsmssseseses 21
1 CEER EACER ..o eseseess et essess e sses s esesane s ssess st st eseseesessneene, 21
2 RELOP ......ooooiieieveveiseeseesevscoe s ssee s ees oot e er st enen e 25
E- GOVERNAGAO INTERNA ...coiossisririnessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssessssssssnsssssssssssmasenssesssssenns 27
1. VALORIZAR A ORGANIZAGAO E A GESTAO ...oovvoeveeseseeseveeieseseeseeeveeesses s ssesssssssssesesssssssesenenas 27
2. ATIVIDADE REGULAMENTAR E SERVICO JURIDICO .......coimrivrvececressrierecsisesseerecceesesessseseesesessseserees 29
3. 08 SISTEMAS DE INFORMAGAO COMO PRESTADORES INTERNOS ........coovrvvvvcorerssecrerecoreserenenne 31
F o ORGAMENTO.......oouuersssssssssmsssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssassssesssssastassssssssssssassss s absasssssssssssssssessnssssssssesns 34
NOTA FINAL ..coovvunvesrisss s sssesssssssssssssssssssssssssssssssissssssesssssssssssnsssasssssssssesssstsssosssssisssssssesssssessssmasesssssssassanns 44
PARECER DO FISCAL UNICO..oourersirsesesssmnmsssssssssnssssssssssssssesssssssmssssssssssisssnssssssssssssssssssssssmssosessasssssasannes 45

ANEXOS A CIRCULAR SERIE A N° 1374, DE 9 DE AGOSTO DE 2013




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento 2014

= = F=



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS | Plano de Afividades e Orgamento 2014

ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e o Orgamento para o ano 2014 marcam, de forma muito consistente, a passagem do segundo para o

terceiro tempo na vida da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

O primeiro, que permitiu a sua criagdo e a fez ganhar credibilidade ao nivel do sistema elétrico portugués e da confirmagéo da
regulacéo econdmica, desenvolveu-se até ao ano 2002, quando, fruto da integragio do mercado do gas natural e da afirmagao

consistente do mercado ibérico, a ERSE conquistou outra dimenséo institucional.

O segundo, foi o mais longo, uma vez que recebeu os ensinamentos dos diversos “pacotes” europeus de obrigagdes

comunitarias, que incorporaram novas dimensdes de “politica” energética e que determinaram uma permanente atencéo a

sustentabilidade dos dois sistemas sujeitos a regulagao.

O ano 2014 assinala, pois, o inicio de uma nova etapa. Em primeiro lugar, teremos um novo Plano Estratégico que vai
estabelecer as linhas centrais da agéo da ERSE no contexto da regulagio econdmica e técnica e da afirmagéo da supervisio.
Mas também, em segundo lugar, porque assistiremos a um aprofundamento dos processos de liberalizagdo dos mercados de
eletricidade e de gés natural. E ainda, e em terceiro lugar, porgue vivemos um momento fundamental na afirmagéo do mercado

ibérico e dos mercados regionais que nos obriga a uma interveng8o mais ampla e a uma outra forma de ponderar as opgdes

nacionais.

O Plano de Atividades conduz-nos, pois, a um aumento muito significativo das areas de intervengéo, em especial as que se
referem a verificagdo regulamentar, a compaginagdo das praticas comerciais e da qualidade de servico, por parte das
empresas, ao patrimonio regulamentar em vigor. A verificag8o de um novo regime de auditorias, inspegdes e fiscalizagdo, que
entrara em vigor em 2014, vai levar a que os servigos da ERSE desenvolvam uma nova e mais exigente préatica de verificagdo e

a uma outra e mais musculada forma de determinar os comportamentos dos diversos agentes de mercado.

O terceiro pacote de diretivas europeias, ja transposto, a que deveremos associar as alteragdes ao patriménio estatutério da
ERSE, concede, ao nivel da amplitude de atribuigdes, uma outra leitura das intervengdes do “regulador’ nos dois sistemas.
Assim, a prética regulatoria ird alastrar-se, também e de forma intensa, as relagdes entre empresas, obrigando a uma outra

leitura dos mercados de eletricidade e de gas natural. Teremos, pois, um outro “cosmos” de requisitos que impora outro ritmo a

estrutura técnica desta entidade reguladora.

Todas estas novas areas de intervengéo encontram reflexo no Orgamento para 0 mesmo ano 2014. Se a ERSE se tivesse
mantido com as suas competéncias inalteradas, assistiriamos, ainda, a uma redugéo, da dotagdo global do orgamento para
2014, o que se vem verificando desde 2010. Porém, com a inser¢&o das novas obrigagbes estatutarias, decorrentes da

aprovagdo do Regime Sancionatério e da estruturagdo do universo da Supervisdo, constatamos um incremento de 2,9% no

global do mesmo Orgamento.
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A gestdo interna desta entidade reguladora, assumindo as regras da conteng&o, da negociagéo e da requalificagéo da despesa,
tem sido muito importante para a sua credibilidade e ¢ a melhor garantia de um futuro previsivel para todos os que participam

na atividade regulatéria.

A ERSE tem bem consciéncia dos desafios que se Ihe colocam nos anos vindouros. Sabe que para desempenhar as suas
funges tera que encontrar os meios necessarios sem por em risco a relagdo de confianga que se tem reforgado com os
consumidores. O papel do Conselho Consultivo e do Fiscal Unico s&o determinantes — gerir melhor para a afirmagéo da

regulagdo dos servigos energéticos é o desafio que nos cumpre a cada dia.

Lisboa, 25 de julho de 2013

O Conselho de Administrag&o

Vil déd( , | /L

Prof. Vitor Santos vAScenso Simdes exandre Silva Santos
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A - REFORCAR A REGULAGAO

1. 0S NOVOS DESAFIOS

No quadro de liberalizag&o dos setores elétrico e do gas natural e do funcionamento dos mercados europeu e ibérico de
energia, o ano de 2014 assume um cariz especial, ja que sera aquele em que se colocardo, de forma mais premente, os
desafios de levar mais longe a informag&o aos consumidores sobre o processo de extingéo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais de eletricidade e de gas natural, consagrado na legislagdo publicada em margo de 2012, assim como de

consolidar a aplicagéo do quadro regulamentar com impacte no aprofundamento da concorréncia.

Neste contexto, é exigido & ERSE, para além da melhoria continua da atividade de regulagdo técnica e economica, um
empenhamento reforgado nas areas da informagéo aos consumidores e da monitorizagdo do funcionamento do mercado nas

suas diferentes vertentes, designadamente no que se refere a pregos, praticas comerciais e contratuais, bem como no &mbito

do processo de mudanga de comercializador,

E ainda de especial relevo a integrag&o, em pleno a partir de 2014, dos comercializadores em regime de mercado no quadro da
regulacdo da qualidade de servigo, nomeadamente na vertente comercial, procurando-se contribuir para o desenvolvimento

equilibrado dos mercados retalhistas de elefricidade e de gas natural e para a consequente consolidagéo do processo de

liberalizag&o.

Em 2014 importa, ainda, ponderar o desenvolvimento dos processos de incidéncia regulamentar a desenvolver pela ERSE na
sequéncia da aprovagdo recente de nova legislagdo relativa aos setores elétrico e do gas natural, os quais deverdo estar
orientados para uma continua adequag&o do enquadramento normativo & habilitagéo legal e as exigéncias de mercados em

processo de liberalizagéo acelerada.

Finalmente, importa referir que o ano de 2014 representara um marco assinalavel na construgéo do mercado interno da energia,
com a aprovagao de varios codigos de rede europeus considerados chave para o funcionamento do mercado interno. A entrada
em vigor destes codigos levard a novas adaptagbes regulamentares e a novas praticas dos operadores dos setores de gas

natural e eletricidade, que visaréo a integragdo dos mercados e a harmonizag&o regulatoria.

1.1. SETOR DO GAS NATURAL

No seguimento das consideragdes anteriores, prevé-se a realizagéo, em 2014, das seguintes atividades:
+ Exame e acompanhamento do processo de extingao de tarifas reguladas de venda a clientes finais,

* Incremento das agbes de informagdo, direta e indireta, aos consumidores de gas natural acerca do processo de

extingéo de tarifas reguladas de venda a clientes finais € mudanga de comercializador.
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e Valorizagao do enquadramento reguiamentar da mudanga de comercializador, designadamente com a divulgagéo dos
resultados de auditoria ja iniciada e de discusséo e aprovagdo de alteragdes nos procedimentos de mudanga de

comercializador.
e  Andlise e tratamento de toda a informagao relativa @ mudanga de comercializador.
o  Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servigo no setor do gas natural,

e Acompanhamento das agles destinadas a concretizar a diferenciagdo de imagem de operadores de redes de

distribuigio e comercializadores de Gltimo recurso que fazem parte de grupos empresariais verticalmente integrados.

e Andlise da evolug#o e caraterizag&o da procura de gas natural no ano gas 2014-2015.

o Avaliagéo trimestral da evolugfo das condigdes de mercado com impacto nos pressupostos e pardmetros subjacentes

& definigdo das tarifas transitorias e determinag&o da sua atualizagéo.

e Acompanhamento do funcionamento da plataforma informética de acesso a terceiros, desenvolvida pela REN

Gasodutos.

e  Acompanhamento dos projetos de investimento nas redes e grandes infraestruturas de gés natural e dos respetivos

relatérios de execugéo.
e Andlise e definicdo da estrutura tarifaria para o ano gas 2014-2015.

e Determinagao de proveitos e de tarifas e pregos de gas natural, no contexto do quadro legal que consagra a extingéo

das tarifas reguiadas de venda a clientes finais.
o  Monitorizagdo da adequabilidade das tarifas de acesso.

¢ Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.

Prevé-se, ainda, a realizagéo, em 2014, das seguintes atividades:

e Consolidagio dos mecanismos de informagdo relativos aos desenvolvimentos ocorridos no mercado retalhista de gas
natural e ao contetido da informag&o fornecida pelos operadores de rede de distribui¢&o. w

e  Elaboragéo do Relatorio da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do setor do gés natural, ajustado & nova periodicidade /gﬁ

regulamentarmente decidida (ano civil).
e  Desenvolvimento de um médulo de simulagdo do modelo de calculo dos proveitos permitidos.

e Consolidagio da proposta de pedido de informagéo &s empresas reguladas para determinag8o dos proveitos

permitidos do setor.
o  Monitorizagéo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor.
o  Monitorizago dos custos de aquisigéo de gas natural por parte do comercializador de Gltimo recurso.

e Implementagéo de um mecanismo de incentivo para promover a progressiva aquisi¢ao de gas natural em mercado por

parte do comercializador de tltimo recurso grossista.

EN
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Monitorizag8o dos fiuxos entre atividades reguladas e néo reguladas: Analise aos pregos de transferéncias, reparticéo

dos custos de estrutura e aplicagéo dos subsidios/juros bonificados aos investimentos.

Anélise e emissao dos pareceres sobre os PDIRGN e PDIRD.

Elaboragéo de documentos de andlise e comparag@o de pregos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,

CEER/ACER, MIBGAS).

Incremento da regulamentag&o decorrente da aprovagéo das Orientagdes-Quadro e dos Codigos de Rede Europeus e

de eventuais alteragdes legislativas.

Desenvolvimento de um estudo comparativo sobre os custos de investimento nas redes de distribui¢ao de gas natural.

Avaliago institucional dos processos e monitorizago da repercussao nos consumidores de gas natural das taxas de
ocupagéo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento

Tarifario do setor.

Consolidagéo do sistema de informag&o relativo a operagdo e funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural

(SNGN), designadamente com a inclus&o dos comercializadores em regime de mercado.

Acompanhamento ativo dos trabalhos do pacote Europeu de Infraestruturas, nomeadamente no tocante a definigéo de

regras de selecéo e as candidaturas nacionais ao estatuto de “projeto de interesse comum”.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede a Escala
Comunitaria (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte de Gas (ENTSO-G), e

preparagéo de uma apreciago quanto a coeréncia do plano de investimento do operador da rede de transporte com o

TYNDP.

Verificag&o da implementagao e aplicagao da nova estrutura tarifaria de acesso as infraestruturas de alta presséo.

Acompanhamento dos processos judicial interposto pelas concessionérias da rede de distribuicdo de gas natural -
impugnag&o das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012 e 2012-2013.

1.2. SETORELETRICO

No seguimento das linhas programaticas referidas, em 2014 prevé-se a realizagéo das seguintes atividades:

Exame e acompanhamento do processo de extingéo das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade.

Incremento das agdes de informagdo aos consumidores de elefricidade acerca do processo de extingdo de tarifas

reguladas de venda a clientes finais e mudanga de comercializador.
Andlise e tratamento da informag&o relativa & mudanga de comercializador.

Acompanhamento e emiss&o de relatério sobre a evolugéo da qualidade de servigo no setor elétrico e implementagéo

do novo quadro regulamentar aprovado em 2013.

|
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e Acompanhamento das agfes destinadas a concretizar a diferenciago de imagem de operadores de redes de

distribuicéo e comercializadores que fazem parte de grupos empresariais verticaimente integrados.

o Verificag&o do cumprimento do programa de conformidade do operador da rede de distribui¢8o, aprovado pela ERSE,

nos termos da legislagéo e regulamentag&o do setor elétrico.
» Analise, acompanhamento e verificago dos Custos de Manuteng&o do Equilibrio Contratual (CMEC).
o  Andlise da evolugao e caracterizagdo da procura de eletricidade no anc 2015.

¢ Acompanhamento da aplicagdo dos novos dos mecanismos de incentivo & gestéo dos Contratos de Aquisi¢do de

Energia (CAE) ndo cessados e a gestdo das licengas de emissdo de CO2.
o Acompanhamento da aplicagéo dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede Nacional de Transporte.
¢  Acompanhamento dos projetos de investimento nas redes elétricas e dos respetivos relatorios de execugao.
o  Monitorizag8o da adequabilidade das tarifas de acesso as redes do setor elétrico.

e Determinag8o de proveitos e de tarifas e pregos de elefricidade decorrente do quadro legal que consagra a extingéo

das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade.

o  Avaliacdo trimestral da evolugdo das condigdes de mercado com impacto nos pressupostos e pardmetros subjacentes

a defini¢Bo das tarifas transitérias e definigao da sua atualizagéo.
e Andlise e definicdo da estrutura tarifaria de eletricidade no ano 2015.
e  Acompanhamento do equilibrio econodmico-financeiro das empresas reguladas.

o  Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira.

Prevé-se, ainda, a realizagdo, em 2014, das seguintes atividades:

o  Monitorizagdo da aplicagdo da nova metodologia de regulagéo das Regides Autonomas.

e Acompanhamento da aplicagdo dos resultados do estudo relativo & determinagdo dos custos eficientes com o
transporte, descarga, armazenamento e comercializagdo de combustiveis para a produgéo de energia eletrica nas %

Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores.
¢  Desenvolvimento de um médulc de simulagdo do modelo de calculo dos proveitos permitidos.
e Acompanhamento da implementagao do incentivo a inovagao das redes.

o Elaboragio de documentos de andlise e comparagdo de pregos e estruturas tarifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL).

s  Adaptagdo da regulamentacdo as Orientagcbes-Quadro e aos Codigos de Rede Europeus e a eventuais alteragdes

legislativas.
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Reforgo da supervis@o dos mercados grossitas no quadro do regulamento comunitario sobre a transparéncia e

integridade de mercados (REMIT).
Monitorizag&o do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).
Definig8o de custos de referéncia da atividade de comercializagéo dos CUR.

Monitorizag&o dos custos com aquisic@o dos combustiveis e custos com a aquisicdo eficiente de energia por parte do
comercializador de Ultimo recurso.

Implementag&o e monitorizagdo da aplicagéo da metodologia de colocagdo da Produgdo em Regime Especial no
mercado.

Monitorizag&o dos custos com a produgéo em regime especial, dos custos com os combustiveis utilizados na produgéo
de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.

Monitorizag8o dos fluxos entre atividades reguladas e ndo reguladas: Analise aos pregos de transferéncias, repartiggo

dos custos de estrutura e aplicagéo dos subsidios/juros bonificados aos investimentos.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos ao ASECE.

Desenvolvimento e implementag&o de um sistema de troca de informagéo sobre as infraestruturas, operagéo e

gualidade de servigo das redes elétricas.
Anélise e emiss8o dos pareceres sobre o PDIRT e o PDIRD,

Acompanhamento ativo dos trabalhos do Pacote Europeu de Infraestruturas, nomeadamente no tocante a definicao de

regras de selegdo e as candidaturas nacionais ao estatuto de “projeto de interesse comum”.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede a Escala
Comunitéria (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte de Eletricidade
(ENTSO-E), e preparagéo de uma apreciagdo quanto a coeréncia do plano de investimento do operador da rede de

transporte com o TYNDP.
Desenvolvimento de estudos econdmicos com vista a preparagao do novo periodo de regulagdo, nomeadamente:

elaboragéo de estudos para implementagdo de novas formas de regulagdo e determinagéio dos parametros de

regulagéo econdmica (custo de capital das atividades reguladas e estabelecimento das metas de eficiéncia a aplicar).

Preparagéo do novo periodo de regulagdo, designadamente ao nivel da revisdo dos regulamentos estruturantes do

setor.
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2. PORTUGAL E OS MERCADOS EXTERNOS

2.1, MERCADOS IBERICO E EUROPEU

O papel de Portugal na integragéo dos mercados é uma das principais apostas da ERSE em resultado da dimenséo do pais que
somos e da posi¢ao geopolitica que nos é reconhecida. Ganha, portanto, relevancia a participagéo nas estruturas de deciso e

nos processos que visam determinar a integragdo e a partiha de opgdes de natureza regulatoria.

A atividade da ERSE afirmou-se em quatro planos:
» Integrag8o dos mercados de eletricidade e de gas natural na Peninsula Ibérica.

e Iniciativas para a integrago dos mercados regionais de elefricidade e de gas natural respetivamente: ERI Sudoeste,
que inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que inclui Portugal, Espanha e Franga, descritas no ponto 1,

parte B, sob a epigrafe “CEER e interagdo com a ACER".

e Contribuicao para a construgéo do mercado interno europeu de eletricidade e de gas natural, designadamente através
da participag&o ativa nos grupos de trabalho do Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e da ACER -

Agéncia de Cooperagao dos Reguladores de Energia.

o Participacdo no “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG), associagéo dos
paises da orla mediterranica, que visa o estabelecimento de um quadro regulatério consistente, harmonizado e

promotor de investimento nos setores da energia elétrica e do gas natural.

2.1.1. MIBEL

O Conselho de Reguladores, e consequentemente a ERSE enquanto integrante desta entidade, prevéem, para 2014,
acompanhamento e supervisdo do funcionamento do MIBEL, antecipando-se uma intervencéo ativa para a concretizagéo dos
trabalhos de acoplamento do MIBEL com os mercados da Regido Noroeste da Europa e o desenvolvimento de uma solugéo
coordenada e harmonizada de gestdo a prazo na interligagéo. Neste quadro, o primeiro semestre de 2014 reveste-se de

especial importancia para a cooperagdo € para o incremento da agenda do MIBEL, uma vez que caber & ERSE a presidéncia

do Conselho de Reguladores.

Importa considerar, ainda para 2014, o aprofundamento da cooperagéo regional, a luz dos trabalhos de implementagéo da
regulamentagdo europeia sobre transparéncia e integridade de mercado (REMIT).
As atividades a desenvolver no ambito do MIBEL que se perspetivam para 2014 séo as seguintes:

s Desenvolvimento da coordenacdo dos trabalhos do Comité Técnico e do Comité de Presidentes do Conselho de

Reguladores do MIBEL durante o primeiro semestre de 2014 (presidéncia ERSE).
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¢ Andlise de incidentes registados nos mercados e elaboragdo dos respetivos relatorios em interagéo com as restantes

entidades que constituem o Conselho de Reguladores.
* Reforgo e melhoria da qualidade da informag&o sobre os mercados.
» Incremento do site MIBEL através da participagdo no Comité de Seguimento, no &mbito do Comité Técnico.

o Coordenagdo e integragdo das atividades no MIBEL com o desenvolvimento e afirmagéo do mercado interno da

eletricidade a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa regional da eletricidade do Sudoeste da Europa.

Prevé-se, ainda, a realizagéo, em 2014, das seguintes atividades:

o Aprofundamento das atividades de aproximagéo dos consumidores & realidade do MIBEL, designadamente dando

sequéncia as reunides efetuadas com representantes dos interesses dos consumidores durante 2013.

e Monitorizagdo, em conjunto com a CNE, da aplicagdo da metodologia de atribuicdo a prazo de capacidade na

interligag&o Portugal-Espanha.

2.1.2. MIBGAS
O desenvolvimento do MIBGAS ganhou, em 2013, uma nova atengéo. Tendo em conta as iniciativas politicas e diplomaticas,
importa olhar a concretizaggo deste mercado com as seguintes preocupagdes:

o  Concretizagdo institucional deste “mercado’.

*  Acompanhamento dos trabalhos tendentes a criagéo de um hub de negociagéo de gas natural com ambito ibérico.
e Implementagdo do Codigo de Rede Europeu sobre Mecanismos de Atribuigéo de Capacidade nas interligagdes.

¢ Coordenagéo e integrag8o das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmagéo do mercado interno do gas

natural a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa regional de gas do Sul.

Prevé-se, ainda, para 2014 a realizagéo das seguintes atividades:

o Concretizago de mecanismos de cooperagdo ibérica na monitorizagéo de mercado, no quadro definido pelo REMIT e

que aponta para a plena implementagao em 2014.

» Implementagdo de um mecanismo de reporta e troca de registos de transagdo no quadro regional, de modo a

acomodar a implementagéo do REMIT.

¢ Implementacdo do roadmap regional para a harmonizagdo dos mecanismos de afribuico de capacidade nas
interligagbes na regido Sul.
e Acompanhamento e superviso da aplicagdo das regras de acesso a aplicar aos transitos entre os dois paises ibéricos

& do mecanismo de atribuic8o de capacidade harmonizado na interligagéo Portugal-Espanha.

e  Acompanhamento do estudo sobre a criagdo de uma plataforma comum de alocagdo de capacidade entre os varios

TSO da Regido Sul, considerando a perspetiva de integragéo inter-regional.
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e  Acompanhamento da elaboragio do Plano Regional de Desenvolvimento das Redes de Transporte para 10 anos.

e  Acompanhamento do processo de definicdo das Framework Guidelines e Network Codes previstos na diretiva do

mercado interno de gés e das suas consequéncias na regulamentagéo.

»  Concretizagao da proposta de harmonizag&o tarifaria sobre as regras de acesso a aplicar nas interligagGes entre

Portugal e Espanha, na sequéncia da consulta piblica realizada em 2012

e Implementagdo na regido dos mecanismos de resolugo de congestionamentos nos termos definidos no Anexo | do
Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, alterado pela decisdo da Comisséo de 24 de

agosto de 2012,

2.2. INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas para a integragdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gés natural {(GRI), desenvolvidas no &mbito
da ACER, tém como objetivo a identificagéo e concretizagéo de opgdes politicas e técnicas que visem ultrapassar as barreiras
ao comércio e facilitar a referida integragdo dos mercados regionais. Estas iniciativas assumem-se também como

dinamizadoras da implementag8o dos codigos de rede europeus e pontos focais regionais da construgdo do mercado europeu.

2.2.1. INICIATIVAS REGIONAIS PARA A ELETRICIDADE ~ ERI

Estes processos t8m por objetivo coordenar e assegurar o cumprimento das etapas e prazos estabelecidos para a
concretizagio das diferentes tarefas previstas nos quatro Planos Tematicos (relativos ao mercado diario, intradiario, atribuig&o
de capacidade no longo prazo e sobre mercado de froca de servigos de sistema) coordenados entre as sete Iniciativas

Regionais para a Eletricidade, com o objetivo da implementagéo do Mercado Unico Europeu para a Eletricidade.

2.2.1.1. ERI SUDOESTE

Portugal esta integrado num dos sete mercados regionais de eletricidade em desenvolvimento na Europa (Iniciativa Regional do
Mercado de Eletricidade do Sudoeste da Europa - ERI Sudoeste), juntamente com a Espanha e a Franga. A ERSE participa na
Comissao de Coordenacgao Regional do ERI Sudoeste, que é liderada pela entidade reguladora espanhola, CNE.

O Plano de Trabathos do ERI Sudoeste estabelece que as prioridades da regi&o s&o:

e  Concretizagdo do “targef model’ para o mercado Unico europeu de elefricidade em 2014, que inclui:

a) Concretizagdo de uma solugdo harmonizada e coerente de nivel europet para a atribuigio no médio e longo prazo

da capacidade disponivel para fins comerciais nas interligag8es internacionais.

b) Acoplamento entre os diferentes mercados didrios nacionais e regionais, de modo a concretizar o mercado diario

integrado europeu.

~ S =
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¢) Definigdo de um modelo harmonizado a nivel europeu de mercado intradiario que permita a concretizagdo do

acoplamento dos diferentes mercados intradirios nacionais e regionais.

d) Concretizagéo do modelo de troca de servigos de sistema entre os diferentes operadores das redes de transporte

europeus.
Supervisdo das interligagées e capacidade disponivel para fins comerciais nas interligagdes, que inclui;
a) Plano regional de investimentos.
b)  Acompanhamento dos projetos concretos de construgdo de novas interligagGes.

Supervis&o dos requisitos de transparéncia e disponibilizagéo de informagéo, que inclui a publicagéo de um relatorio
sobre a conformidade regional quanto a aplicagdo dos requisitos de transparéncia e disponibilizag&o de informagao por

parte dos operadores das redes e de todos os intervenientes do setor, previstos na nova legislagéo europeia.

Publicag&o anual do Relatério sobre a Gestdo e Utilizagéo das Interligagdes na Regido do Sudoeste da Europa para a

Eletricidade.

2.2.2. INICIATIVAS REGIONAIS PARA O GAS - GRI

Estes processos tém por objetivo coordenar e assegurar o cumprimento das etapas e prazos estabelecidos para a
concretizagéo das diferentes tarefas previstas nos Planos de Atividades Regionais das trés Iniciativas Regionais para o Gas
Natural (Noroeste, Sul e Sul-Sudeste), com o objetivo da implementagéo do Mercado Unico Europeu para a Energia em 2014.

Assim, a Iniciativa Regional para o gas pretende continuar a incentivar a integragdo dos mercados de gas natural, através da

coordenagdo das iniciativas dos trés mercados regionais de gas, no ambito das seguintes areas designadamente desenvolvidas

pelas Framework Guidelines e pelos Nefwork Codes:

Uso mais eficiente das infraestruturas atuais e desenvolvimento de futuras infraestruturas.
Mecanismos de atribuicéo de capacidade das infraestruturas.
Mecanismos de gestéo de congestionamentos.

Regras de balango.

Harmonizagéo da estrutura das tarifas de transporte.

interoperabilidade.

Trocas de gas hub-to-hub.

Requisitos de transparéncia a aplicar pelos operadores das infraestruturas.

Seguranga de abastecimento.
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Adicionalmente, Portugal esta integrado num dos sete mercados de eletricidade (Iniciativa Regional do Mercado de Eletricidade
do Sudoeste da Europa ~ ER! Sudoeste), e numa das trés iniciativas dos mercados regionais de gés do sul da Europa (GRI

Sul).

2.2.2.1.GRI - SuL

A ERSE integra conjuntamente com os reguladores espanhol e francés a Gas Regional Iniciative - South (GRI - South).

No ambito desta iniciativa, perspetivam-se os seguintes desenvolvimentos em 2014:

o DefinicB0 e adogdo de mecanismos coordenados e harmonizados de atribuicdo de capacidade das interligagdes,
antecipando a implementagdo do Cédigo de Rede Europeu sobre Mecanismos de Afribuigdo de Capacidade, e de
gestdo de congestionamentos para as interligagbes da regido e acompanhamento dos mecanismos harmonizados em

funcionamento como é o caso da alocagéo de capacidade entre Portugal e Espanha.

e Estabelecimento de um quadro de cooperagdo permanente entre os operadores das infraestruturas da regido e a
ENTSO-G, para elaboragéo dos planos de investimento a nivel europeu, nomeadamente o Regional Investment Plan e

o Ten-Year Network Development Plan e identificagdo dos projetos de interesse comum.

» Acompanhamento e divulgagdo de estudos sobre as necessidades de investimentos de capacidade nas interligagbes

Franga-Espanha e Espanha-Portugal, em particular projetos das novas interligagbes Espanha-Franga.

»  Contribuicdo para o desenvolvimento do Cddigo de Rede sobre regras de balango e futuro cumprimento das suas

disposigbes e monitorizagdo do estado da sua implementag&o na regido.

o  Estabelecimento na regido de um modelo tarifario do tipo entrada-saida e harmonizagéo entre Portugal e Espanha da
estrutura das tarifas de transporte, inicialmente nas interligagdes, concretizando a proposta de harmonizagdo das

tarifas de acesso a aplicar as interligagbes entre Portugal e Espanha na sequéncia da consulta publica realizada em

2012.

s Incremento do Codigo de Rede sobre interoperabilidade e futuro cumprimento das disposigbes deste codigo.

¢ Implementagio dos requisitos de transparéncia estabelecidos no Regulamento 715/2009/EC, pelos operadores das

infraestruturas.

e  Contribuigdo para o desenvolvimento das trocas de gas hub-fo-hub na regiéo.

e  Acompanhamento da implementagéo das regras associadas a harmonizagéo das licengas de comercializagdo de gas
natural.

e Implementagéo na regiio dos mecanismos de resolugdo de congestionamentos nos termos definidos no Anexo | do
Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, alterado pela deciséo da Comisséo de 24 de

agosto de 2012,
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2.3. MEDREG

O “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) visa o estabelecimento de um quadro
regulatorio consistente, harmonizado e promotor de investimento nos setores da energia elétrica e do gas natural, sendo

constituido por uma Assembleia Geral e quatro Grupos de Trabalho: (i) Eletricidade; (i) Gas Natural; (iii) Questdes Institucionais

e {iv) Ambiente, Energias Renovéveis e Eficiéncia Energética.

No ambito dos trabalhos a desenvolver em 2014, referem-se alguns processos que se encontram em progresso em cada um

dos quatro grupos:

Eletricidade: Estudo de benchmarking com vista a monitorizar os desenvolvimentos no mercado regional, incluindo

uma avaliag8o periédica do quadro regulatorio.

Gas Natural: Avaliagéo do estado atual dos mercados do gas natural, da regufago setorial nos paises do MEDREG, e
da sua evolugdo esperada (relatério de benchmarking - atualizagéo periddica); Estabelecimento de uma plataforma de
transparéncia na pagina de Internet do MEDREG para troca de informagéo sobre o acesso ao mercado mediterranico

do gés; Avaliagao dos indicadores de concorréncia e pregos de mercado nos paises do MEDREG.

Ambiente, Energias Renovéveis e Eficiéncia Energética: Atualizagdo do benchmarking de ambiente, energias
renovéveis e eficiéncia energética; Analise dos mecanismos flexiveis e possivel ligagdo do mecanismo Emissions

Trading System com mecanismos nos paises fora da UE.

Questdes institucionais: Avaliagdio da necessidade do MEDREG cooperar e dialogar com outras instituicdes
internacionais, atores no mercado, universidades, etc., relativamente a questdes de regulag&o energética; ldentificagao
das necessidades de formag&o e estabelecimento de processos de troca de conhecimento e informagéo.
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3. A SUSTENTABILIDADE COMO GRANDE PRIORIDADE

Uma das preocupagdes da ERSE em matéria de sustentabilidade e de ofimizagdo de recursos, refere-se a promogéo da
eficiéncia no consumo de energia elétrica a concretizar através da adogo de tarifas aderentes aos custos, transmitindo sinais
de prego que induzam os consumidores a uma utilizagéo eficiente da energia e da implementagéo de mecanismos de incentivo.

Acresce ainda a rotulagem de energia elétrica, que pretende sinalizar aos consumidores as opgGes de consumo que mitigam os
impactes ambientais do consumo de energia.
As atividades previstas para 2014 s&o as seguintes:

e Acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emisséo (CELE).

e Analise do processo relativo a rotulagem de energia elétrica, incluindo a publicagéo do relatério anual de cumprimento

das regras aprovadas neste dominio.

e Incremento dos relatérios semestrais das medidas aprovadas no dmbito do PPEC e emisséo das respetivas ordens de

pagamento.

e Acompanhamento dos Planos Nacionais de Agéo para a Eficiéncia Energética (PNAEE) implementados nos paises da
Unigo Europeia.
Prevé-se, ainda, a realizagio em 2014 das seguintes atividades:
s  Elaboragéo dos Relatério de Execugéo do PPEC das edigdes encerradas.

e Revisdo das Regras do PPEC no quadro do Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, e da Portaria n.° 26/2013, de
24 de janeiro, considerando a Diretiva 2012/27/EU, de 25 de outubro de 2012.

s  Acompanhamento da execugio das medidas aprovadas no PPEC e em desenvolvimento.

e Realizagdo de auditorias para verificagdo da implementagéo das medidas aprovadas no ambito do PPEC.
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B - 0 NOVO TEMPO DA SUPERVISAO

1. MERCADOS

A liberalizagdo efetiva dos mercados de gés natural e de eletricidade decorrente das politicas energéticas nacionais e
europeias, defermina a afirmagéo da supervis@o e o desenvolvimento de novas obrigagbes e de novas formas de atuar por

parte da ERSE.

Em 2014 prevé-se a realizagdo das seguintes atividades relevantes:

Sistematizagéo, andlise, tratamento e publicagdo da informagéo sobre os mercados (didrio, a prazo, servigos de

sistema e retafhista).

Incremento do modelo de dados e andlise da adequagdo da base de indicadores do Sistema de Informagdo de

Mercados (SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso a informag&o internamente a ERSE.

Integragéo do SIMER e de novo sistema de registo de transages no setor do gas natural com a plataforma de reporte

de transagdes gerida e operada pela ACER.

ldentificag8o de necessidades e requisitos para a implementagéo de um sistema de registo de transagdes no mercado

de gas natural.
Desenvolvimento da plataforma de registo de agentes de mercado (eletricidade e gas natural).

Integragéo da informagéo sobre Produgdo em Regime Especial no quadro dos sistemas de informagéo utifizados na

monitorizag&o e supervisdo de mercados.

Promog&o de uma articulagdo reforcada com a CNE (Espanha), tendo em vista a andlise aprofundada do

funcionamento dos mercados organizados.

Anélise e tratamento de toda a informagéo relativa 8 mudanga de comercializador no setor elétrico e no setor do gas

natural.

Acompanhamento e andlise dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa.
Aplicagdo do Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).

Supervisao das tarifas e pregos praticados no mercado retathista.

Atualizagdo de simuladores de comparagéo de pregos no mercado retalhista.

Monitorizag&o das recomendages da ERSE em matérias relacionadas com a contratagdo de energia (eletricidade e

gas natural) em mercados retalhistas.
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e  Elaborag8o, da componente nacional a integrar no Relatério Anual de Monitorizago de Mercado promovido pelo

ACER.

Beneficiando do trabalho de estruturagéo e consolidagdo das atividades de superviséo ja desenvoivido em anos anteriores, em

2014 prevé-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

s Integragdo da informagédo de acompanhamento da mudanga de comercializador no @mbito de uma base de dados

Unica, com a possibilidade de extragdo automatizada.

e Trabalho de cooperagéo ibérico para a implementagdo de mecanismos harmonizados de comunicago de factos
relevantes, no quadro das obrigagdes de reporte de informag&o referidas no Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).

e Revisdo das normas relativas as obrigagées de envio de informagfo sobre pregos por parte dos comercializadores de

eletricidade e gés natural &8 ERSE.

2. CONSUMIDORES

A defesa dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e complexos é um aspeto central no
cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso a disponibilizagdo de informagéo e de mecanismos que assegurem a sua

participagdo informada no mercado constitui uma das linhas de agéo centrais na atuag&o da ERSE.

Ganha especial atengdo a monitorizagdo da agéo dos comercializadores em regime de mercado, designadamente no quadro da

composi¢ao da sua oferta e da respetiva adequagao as obrigagdes regulamentares.

As atividades relativas a protegéo dos consumidores, a concretizar em 2014, podem ser enquadradas em dois planos distintos:

o Disponibilizagdo dos meios essenciais a um acesso a informagéo e a mecanismos que viabilizem o exercicio eficaz dos
seus direitos, designadamente através do desenvolvimento de agbes de informagdo e de formagdo dirigidas aos

organismos representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitagdes e do tratamento das rectamagdes.

¢ Implementagdo de medidas, designadamente de natureza regulamentar, que promovam as melhores formas de
concretizag8o dos objetivos pretendidos, tendo em vista assegurar aos consumidores uma efetiva protegéo dos seus

direitos e interesses no quadro de uma adequada e eficiente regulagao dos setores elétrico e do gas natural.

Este segundo plano abrange as atividades a desenvolver por todas as diregdes de regulagfo e supervisdo, enquanto o primeiro
plano resulta das atribuigbes recentes do nlcleo especializado de Apoic ao Consumidor de Energia (ACE), integrado na

Diregéo de Mercados e Consumidores.

As atividades relevantes previstas para 2014 s&o as seguintes:

o Garantia da aplicagdo das normas legais e regulamentares aplicaveis, visando a protecéo dos consumidores de
energia, nomeadamente no que se refere ac cumprimento das obrigagdes de servigo publico e as praticas comerciais
desleais, no ambito dos mercados liberalizados de eletricidade e do gas natural. Incluem-se neste dominio, a

16§
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verificagdo periédica das condigdes contratuais gerais utilizadas pelos comercializadores e a informagéo

disponibilizada nas suas paginas na Internet, bem como as recomendagdes da ERSE dirigidas as empresas sobre a

sua atuagéo a nivel comercial e contratual.

e Atualizagéo e disponibilizagdo de informagéo aos consumidores de eletricidade e de gas natural sobre pregos de
referéncia praticados nos mercados liberalizados, bem como de ferramentas informéticas de apoio aos consumidores
na escolha de comercializador. Inclui-se, neste &mbito, a disponibilizagdo na pagina da internet da ERSE de
simuladores que assegurem informag&o objetiva aos consumidores de eletricidade e de gas natural para fazerem as

suas opgdes de consumo de forma consciente e adequada.

¢ Tratamento de reclamages de carater comercial e contratual, em colaboragio com associagdes de consumidores,
empresas do setor, outras entidades competentes na matéria e promovendo a cooperagéo com 0s centros de
arbitragem de conflitos de consumo. Este tratamento permite, designadamente a obtengo de informacéo atualizada

sobre a correta aplicagéo da legislagéo e da regulamentagéo aplicaveis, bem como das necessidades de atuagdo

corretiva posterior.

e Execugéio e monitorizagdo dos procedimentos aplicaveis as empresas relativos ao tratamento de reclamagdes,
verificando o cumprimento das regras vigentes e intervindo na resolugdo dos casos concretos que motivaram a

correspondente reclamag&o.

e Realizagdo de reunides periodicas com as associagbes de consumidores e com 0s comercializadores visando a
promog&o de respostas mais eficazes na resoluggo de conflitos de natureza comercial e contratual e a prépria melhoria

dos procedimentos utilizados no tratamento deste tipo de reclamagdes.

e Colaboragdo com outras entidades governamentais e europeias na produgdo e disponibilizagdo de contetidos
relacionados com o consumidor de energia, em particular as que resultam da participagio da ERSE nos trabathos
desenvolvidos sob a égide do Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER), Agéncia de Cooperagéo dos
Reguladores de Energia (ACER) e Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation

(MEDREG), entre outros, vocacionados para a discussdo dos temas que assumem especial interesse para os

consumidores de energia.

e Articulagéo e dinamizagdo dos protocolos com entidades e mecanismos de resolugéo alternativa de litigios, tendentes

a promover a resolug8o descentralizada dos conflitos de consumo e a disseminagéo de competéncias neste dominio.

* Interagio com associagbes de consumidores e outros organismos vocacionados para a prote¢do dos consumidores na
analise de matérias relacionadas com a regulagéo dos setores elétrico e do gés natural, bem como na promogéo e

disseminag&o das ferramentas de informagao ao consumidor de energia e de acesso a mediagéo de conflitos.

Prevé-se, ainda, para 2014 a realizago das seguintes atividades:

e Organizagéo e reforgo da rede de parcerias existentes, em especial com os municipios portugueses, no ambito da
partilha de informag8o sobre a liberalizagéo do setor energético, visando uma relagdo de proximidade com todos os

consumidores, independentemente do seu perfil de consumo.
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s Realizagéo de agbes de informagéo e formagéo relacionadas com a extingéo das tarifas reguladas de eletricidade e do

gas natural e sobre a mudanga de comercializador junto de entidades que permitam a disseminagéo da informagéo

numa légica de rede.
e FElaboragao do relatorio anual de verificagdo do cumprimento das disposigdes sobre rotulagem de energia elétrica.

o Desenvolvimento do Programa de Formagao, o qual se assume como uma ferramenta que pretende dar resposta &s
necessidades dos consumidores e das suas organizagbes representativas em matérias de conhecimento especifico
sobre a legislagao, a regulamentagdo e o enquadramento técnico e econdmico do setor da energia e de um leque

alargado de operadores em matérias de relacionamento comercial e eficiéncia energética.

e Acompanhamento da aplicagdo das disposi¢des de natureza comercial da qualidade de servigo, nomeadamente a
primeira integraco dos comercializadores em regime de mercado no quadro dessas obrigagbes e de forma a

complementar a protegdo dos interesses dos consumidores.

3. MECANISMOS TECNICOS DE SUPERVISAO

A liberalizagdo dos mercados e a afirmag&o da ERSE no contexto da superviséo obriga a valorizagdo do conhecimento e ao
fortalecimento das estruturas internas. Assim, em 2014, para além da estruturagéo da nova Direg&o de Servigos Juridicos e de

Contencioso que acomode as novas competéncias sancionatérias, serdo desenvolvidos os seguintes projetos estruturantes:
e Implementag8o do Sistema de Organizago do Processo de Contraordenagdes.
o Aprovagdo e aplicagdo do Manual de implementag&o do Regime Sancionatorio.
e Aprovagdo e aplicagio das normas gerais de Auditoria Interna no &mbito da Supervis&o Geral.

s Novo modelo de avaliagdo das reclamagdes e sua avaliagio na perspetiva de uma verificagbo das obrigagbes legais e

regulamentares.
e Aprovagéo do Plano Anual de Auditorias, Inspegdes e Fiscalizag&o.
A ERSE seré sujeita, em 2014, & concretizag&o de dois grandes processos internos. O primeiro prende-se com a elaboragéo e

aprovagdo, em janeiro de 2014, de um Plano Anual de Auditorias, Inspegbes e Fiscalizagéo. Cada uma das diregbes

apresentara as suas propostas que serdo objeto de integragdo e analise cautelosa por parte do Conselho de Administraggo. A

tipificagdo das agbes resultara da ponderago técnica que se vier a fazer, tendo em conta os objetivos previstos neste Plano de

Atividades.

O segundo esta relacionado com a obrigagéo de se passar de uma rotina informal para a definigéo de praticas de conformagao
com o atual quadro sancionatorio. Esta aqui muito do sucesso da atividade regulatoria a partir de 2014, e depende do bom

desempenho dos servigos a capacidade da ERSE para impedir praticas anti concorrenciais ou danosas para os consumidores.
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C - TRANSPARENCIA

1. NA PRATICA REGULATORIA

Transparéncia e universalizagdo da informago sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As atividades a

desenvolver em 2014 neste &mbito, podem ser perspetivadas em dois planos distintos:

+ Promover uma informagéo e formagdo especifica do consumidor de energia permitira fornecer os elementos e as
ferramentas que lhe permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e interesses, resultando numa maior

satisfagéo e confianga e contribuindo para a prevengéo de eventuais conflitos de natureza comercial e contratual.

e Informar sobre a evolugéo do setor e das praticas regulatrias, comunicar previamente as propostas de decisées e de
regulamentagéo, escrutinar as decisbes tomadas e as suas justificagbes sdo exemplos de boas praticas que
incentivam a participagBo no processo decisorio por parte dos setores regulados, dos representantes dos

consumidores de energia e demais interessados.

As atividades relevantes no dominio da comunicagéo e transparéncia previstas para 2014 so as seguintes:

s  Construgdo de um novo Portal Institucional interativo com o desenvolvimento complementar do Portal do Consumidor

de Energia da ERSE.

¢ Difuso de informag&o sobre comportamento dos mercados (diério, a prazo, servicos de sistema e retalhista).

» Realizagéo de consuitas ptblicas, complementadas com eventuais audigbes plblicas, relativas a processos de tomada

de deciséo e de alteragdo regulamentar.

Prevé-se, ainda, para 2014 a realizagao das seguintes atividades:

»  Preparag&o de contelidos comunicacionais no ambito das atividades e matérias tratadas pela regulagao. /

»  Divulgagéo de informagéo junto dos consumidores de energia elétrica sobre a implementagdo do PPEC e em particular

* Realizagao de seminarios de divulgagéo publica no ambito do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo (PPEC). w
sobre os custos, beneficios e resultados alcangados. f@‘f}

2. NO EXERCICIO DA SUPERVISAO

A liberalizagéo dos mercados de eletricidade e de gés natural transporta consigo um conjunto de novas responsabilidades que
importa considerar. Os servicos da ERSE passardo a dispor de uma estrutura integrada de contraordenagdes, com a

coordenagéo da Diregdo de Servigos Juridicos e Contencioso e a articulagdo com as restantes diregdes.

—
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No quadro da aplicacéo do REMIT, importa considerar a necessidade de adequar ¢ quadro sancionatério nacional no setor da

energia aquelas que s&o as obrigacbes inscritas naquele regulamento europeu, nomeadamente prevendo-se um quadro

aplicacional ajustado as especificidades préprias dos objetivos inscritos no REMIT.

Esta nova realidade, a que importa dar corpo definitvo em 2014, seguindo as obrigagbes da transposigéo das diretivas
comunitarias e das obrigagdes assumidas pelo Estado Portugués, vai obrigar a um esforgo significativo por parte do Orgamento

da ERSE para 2014, como mais a frente se constata.

Por Gltimo, importa continuar a aprofundar o novo quadro organizativo do ACE (Apoic ao Consumidor de Energia), desde logo
no que se refere ao esforgo colocado na apreciagdo das reclamagdes e solicitagbes de informag&o. Nesse sentido irdo se

promovidas adaptagdes do CRM numa relagéo direta com os restantes operadores e reforgados os meios humanos e técnicos

20 Seu Servigo.
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D - 0 UNIVERSO REGULATORIO EXTERNO

1. CEER E ACER

Como se tem vindo a afirmar ao longo dos Ultimos anos, a participagéo da ERSE nas estruturas comunitarias a quem cabe a
definigdo de politicas nos setores da eletricidade e do gas natural, tem-se mostrado decisiva para a afirmagéo da regulagdo em
Portugal. O Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e a Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de
Energia, (ACER), s&o organizagdes europeias onde os reguladores setoriais nacionais cooperam na prossecugéo de interesses
comuns, tendo como objetivo a promogéo de uma competitividade efetiva nos mercados europeus através de uma liberalizagéo

gradual e o estabelecimento de um mercado Unico europeu de energia no respeito das diretivas e dos regulamentos especificos

dos dois setores.

O Terceiro Pacote de Legisfagéo Europeia no dominio da Energia e o Pacote de Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas
Energéticas, cujo primeiro Regulamento foi aprovado em 2013, irdo orientar grande parte da atividade a ser desenvolvida em

2014 pelos Reguladores Europeus de Energia, nomeadamente:
(i)  Consolidag&o da atividade desenvolvida pela ACER.
(i)  Trabalhos de desenvolvimento e de detalhe dos futuros codigos de rede de toda a regulamentagéo associada.

Tendo como referéncia as grandes linhas de orientagéo, anteriormente expostas, para a atividade dos Reguladores Europeus

de Energia, destacam-se os temas a desenvolver, em 2014, no &mbito dos diversos grupos de trabalho.

1.1. SETOR DA ELETRICIDADE

REDES E MERCADOS DE ENERGIA ELETRICA

Continuag&o do processo de desenvolvimento dos doze codigos de rede do setor elétrico, tal como previsto na nova diretiva da
eletricidade e na sequéncia da aprovagéo pela ACER dos documentos com as OrientagSes-Quadro (Framework Guidelines)
através do acompanhamento e participagdo ativa no seu processo de desenvolvimento e de aprovag&o incluindo a fase de
verificagéo de conformidade com as respetivas Framework Guidelines no &mbito da ACER. De concreto prevé-se que, em 2014,
0 ACER aprove 0s seguintes documentos: (i) Recomendag&o sobre o Codigo de Rede relativo a atribuigdo de longo-prazo da
capacidade nas interligagdes; (i) Opinigo Justificada e Recomendagao sobre o Codigo de Rede relativo aos servicos de sistema
na eletricidade; (iii) Opinido Justificada € Recomendagéo sobre o Codigo de Rede relativo as interligagdes em HVDC (valores
elevados de tens&o continua); (iv) Opinido Justificada e Recomendag&io sobre o Cédigo de Rede relativo aos procedimentos

operacionais em situagbes de emergéncia.
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Em complemento, 2014 servira para a ACER preparar e iniciar a monitorizag&o do processo de implementagdo dos Cadigo de

Redes que vierem a ser adotados.

INFRAESTRUTURAS ELETRICAS E COOPERACAO COM 05 ORT

Resultando da importancia que o Pacote de Legislag8o Europeia sobre Infraestruturas Energéticas, cujo primeiro Regulamento
Europeu foi aprovado em 2013, atribui & consolidagdo das infraestruturas energéticas europeias, em coordenag&o com as
atividades da ACER, estdo previstos em 2014: (i) Acompanhamento da aplicagéo das metodologias e critérios de anlise
beneficio-custo associados ao Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede Elétrica Europeia (TYNDP) com a aprovagéo de
uma Opinido ACER sobre as referidas metodologias e critérios e de um Guia sobre a metodologia de atribuig&o de custos
transfronteirigos; (i) Preparagdo e aprovagdo da Opinido ACER sobre o TYNDP,; (i) Acompanhamento da aplicagéo do Pacote
de Legislagao Europeia sobre Infraestruturas Energéticas e da selegdo dos Projetos de Interesse Comum (PCl) e publicagéo do
Relatério anual consolidado sobre o progresso dos PCl e recomendagdes para facilitar e ultrapassar atrasos/dificuldades na sua
implementagdo; (iv) Partilha de boas praticas e recomendagdes sobre incentivos e avaliag&o de risco em investimentos nas
redes elétricas (v) Estudo sobre as tarifas de uso das redes de fransporte em aplicag&o a nivel nacional; (vi) Preparagéo do
Relatério anual ACER sobre a implementagéo e gestdo do fundo de compensagio europeu entre operadores das redes de

transporte por fluxos transfronteirigos.

QUALIDADE DE SERVIGO E REDES INTELIGENTES DO FUTURO

Em 2014 prevé-se a preparagdo dos seguintes documentos: (i) Relatério de Benchmarking CEER de atualizagio anual dos
dados sobre a Qualidade de Servigo; (i) Ponto de situag@o sobre as experiéncias regulatorias europeias de facilitagéo de
solugdes “Smart Grids”; (i} Guia de Boas Préaticas do CEER sobre Regulagdo da Qualidade da Onda de Tens&o na Europa e
(iv) Relatorio de Benchmarking CEER relativo as Ferramentas de Flexibilidade dos futuros Mercados da Eletricidade.

1.2. GAS NATURAL

De acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comiss&o Europeia, 0 CEER/ACER acompanharé e participara na
elaboragio, aprovagio e implementagdo dos codigos do setor do gas natural, previstos na nova diretiva, a preparar pelos
operadores das infraestruturas, relativos a: (i) Mecanismos de gestéo de congestionamentos; (i) Mecanismos de alocagéo de
capacidade; (iii) Regras de balango; (iv) Harmonizagao da estrutura das tarifas de transporte e (v) Interoperabilidade. No que diz
respeito aos codigos de rede sobre mecanismos de alocagdo de capacidade, mecanismos de gestéio de congestionamentos e
regras de balango, a atuagdo em 2014 centrar-se-4 na sua implementagdo. Relativamente as tarifas serd feito o
acompanhamento da elaboragéo do codigo de rede. No que diz respeito & interoperabilidade seré feito o acompanhamento da

aprovagéo final do codigo de rede pelo processo de comitologia.

Ser&o ainda desenvolvidas em 2014 as seguintes agbes:

¢ Relatorio de monitorizagdo do acesso aos terminais de GNL na UE.
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o Finalizagéo do ponto de situagdo da implementagéo das Guidelines of Good Practice for Storage System Operators
sobre mecanismos de alocagdo de capacidade (CAM) e gestdo de congestionamentos para o armazenamento

subterraneo.
e Update do Gas Target Model (GTM), nomeadamente visdo para o gas pos 2014.
e Relatério de monitorizagdo da implementagéo do template de transparéncia da GSE.
o Preparagédo da nova regulamentag&o sobre trading.

»  Dinamizag&o e acompanhamento do desenvolvimento de projetos instrumentais para a implementagéo antecipada dos

codigos de rede.

e Analise das incidéncias na regulamentagéo, designadamente nos mecanismos de alocagdo de capacidade e nas

tarifas, da visdo sobre capacidade incremental.

GT “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING”

O “Implementation, Benchmarking and Monitoring Working Group (IBM WG)”, criado em 2008 sob o nome “Implementation,
Benchmarking and Policy Working Group (IBP WG)", € o principal veiculo para a prestag&o de aconselhamento e tratamento
das questdes legais e institucionais relacionadas com a implementag&o do 3.° Pacote e, em particular, no que respeita & criagdo

¢ funcionamento de ACER.

Em termos de organizagéo, desenvolve-se no ambito das seguintes atividades: (i) o primeiro na area da separagéo de
atividades e reporte — "Market Monitoring and Reporting Task Force (MMR TF) " (anteriormente designada de Unbundling and
Reporting Task Force); (ii) o segundo que promove e enquadra a realizagéo de benchmarkings - Efficiency Benchmarking Task
Force (EFB TF) e (iii) o terceiro que esta direcionado para questdes legais — Legal Work Stream.

MARKET MONITORING AND REPORTING TASK FORCE

Em 2014 serfo desenvolvidas as seguintes agdes:
»  Aconselhamento sobre a estrutura dos relatérios nacionais para a Comiss&o Europeia e sobre indicadores relevantes.

Elaboragéo de um relatorio, em conjunto com a ACER, acerca da monitorizagéo dos mercados de eletricidade e gas

natural,

o Elaborag&o do relatério de monitorizagéo da implementago do “unbundling’ dos TSO e dos DSO.

EFFICIENCY BENCHMARKING TASK FORCE

Em 2014 seréo desenvolvidas as seguintes agdes:

e  Elaborag&o do relatorio interno de benchmarking das condigbes de investimento na Europa.
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e Coordenagao do Benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte, no setor do gas natural, por forma a

determinar o nivel de eficiéncia economica do setor.
o FElaboragéo de um questionario e respetivo relatorio sob o tema “Best practices on system service cost allowance”,

o  Elaborag#o de um questionario e respetivo relatério sob o tema “Changing technologies and their impact on the costs
side”;
e  Elaboragéo de um questionario e respetivo relatorio sob o tema “Best practices on servicing position and maintenance

methods”.

LEGAL WORK STREAM

Em 2014 serdo desenvolvidas as seguintes agdes:

e Organizagéo de agdes de formagio para responder a questdes legais que surjam no seio dos restantes WG, bem

como auxiliar as NRAs com questdes juridicas que sujam no ambito da transposigéo do 3° pacote.
o Analisar e avaliar as disposigdes legais relativas ao processo de Unbundling preconizado no terceiro pacote.

e Aconselhamento e cooperagio na implementagéo de procedimentos a adotar na modificagéo de codigos de rede

dentro do processo de desenvolvimento de “guidelines” e codigos de rede.

s Apoio na resposta a questdes legais colocadas por WGs ou NRAs.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DE MERCADO

O MIT tem a sua atual orientag&o centrada na implementag&o do regime especifico de monitorizag&o e acompanhamento dos
mercados grossistas de energia (eletricidade e gas natural). No atual quadro de planeamento de trabalhos, o essencial das
questdes tratadas centram-se na implementagdo do Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT), designadamente quanto a
manutengao do registo de agentes de mercados de forma coordenada no espago da EU e & implementagéo do mecanismo de

reporte de transagdes nos mercados grossistas de energia (eletricidade e gas natural).

Da publicagdo do referido Regulamento (EU) 1227/2011, decorre a entrada em vigor das proibiges nele estabelecidas de
abuso de mercado e uso de informagéo privilegiada no ambito dos mercados de eletricidade e de gas natural, pelo que uma

parte dos trabalhos versa ainda a adogo dos mecanismos necessarios & prevengao, detegéo e sango de tais praticas.

Na sequéncia estdo previstas, para 2014, o desenvolvimento de atividades no &mbito das seguintes areas:

e Acompanhamento das alteragdes na legislagdo europeia dos mercados e instrumentos financeiros, bem como a

implementagao dos mecanismos de cooperagdo entre as entidades reguladoras na érea da energia e as autoridades

dos mercados financeiros.
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s Implementagdo dos mecanismos de cooperagdo com instituicdes reguladoras e de supervisdo dos mercados

financeircs, para completa e consistente implementag&o do regime de transparéncia e integridade de mercado.
o  Supervisdo dos mercados organizados, bem como o desenvolvimento dos mecanismos de cooperagéo regional no
quadro da monitorizag&o, investigagdo e sang¢do de praticas proibidas.

* Manutenggo continuada do sistema europeu de recolha de transagdes nos mercados grossistas de eletricidade e de

gés natural.

1.3. CONSUMIDORES

Em 2014 serédo desenvolvidos estudos e trabalhos sobre as seguintes matérias;

o Cooperacdio com a ACER na definicdo da secgdo do Relatorio de Monitorizagdo de Mercado centrada nas
preocupacbes dos consumidores e desenvolvimento concorrencial dos mercados retalhistas de eletricidade e de gas
natural.

o Avaliagdo das agdes desenvolvidas no quadro da afirmagéo da Estratégia 2020 e contributo para a identificag@o de
outras agBes na execugéo do plano de agéo 2014-2016.

+ Desenvolvimento de um quadro de boas praticas para o envolvimento das associagdes representativas dos interesses

dos consumidores na regulagdo setorial e atualizagdo dos suportes informativos dos direitos dos consumidores.

» Finalizagéo de documento orientador para o enquadramento das designadas ofertas verdes no quadro de obrigagbes de

informagéo aos consumidores de energia.

o Avaliagdo global (Sfafus Review) do enquadramento regulatorio e setorial das agbes e medidas de promog&o das

energias renovaveis e das medidas de promogéo de eficiéncia no consumo.

o Participagdo na elaboragéo de pareceres do CEER (“position papers”) sobre matérias relacionadas com consumidores e

mercados retalhistas.

2. RELOP

No quadro da Associagéo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa {RELOP), a ERSE continuara a
contribuir para a prossecugdo dos objetivos da Associagdo gue integra, para além da partilha de conhecimento relativo as
experiéncias de regulagdo no setor da energia dos paises que dela fazem parte, o desenvolvimento de agdes de formagéo e a

comunicagao entre especialistas e profissionais das entidades associadas.
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E - GOVERNAGAO INTERNA

1. VALORIZAR A ORGANIZAGAO E A GESTAO

1.1. MODELO DE GESTAO E ORGANIZAGAO

Em 2013 a Diregdo de Recursos Humanos e Financeira (DRHF) deu lugar & Diregdo de Administragéo Geral (DAG),

aumentando as competéncias e determinando uma gestéo integrada de todas as unidades orgéanicas. A DAG tem por miss&o

apoiar a gestdo na concegédo e implementagéo de instrumentos de desenvolvimento de capital humano e politicas concertadas

de otimizagdo dos recursos financeiros e materiais. A atividade que desempenha assume um papel interventivo de grande

relevéancia na medida em que o confributo que fornece & estrutura orgénica é fundamental para a prossecugéo dos objetivos

corporativos.

1.2. LINHAS DE ATUAGAO PARA 2014

Considerando a missdo da DAG, esta procurard em 2014 assegurar o seu cumprimento sobrelevando os seguintes objetivos

associados a sua area de competéncia, a saber:

Garantir uma eficiente gestéo por objetivos;

Apostar no desenvolvimento e valorizagéo dos colaboradores através de politicas concertadas de desenvolvimento de

competéncias;
Consolidar politicas que fomentem a motivagéo e a orientagéo para os resultados dos colaboradores;

Garantir o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros;

Gerir de forma eficiente o orgamento da ERSE;

Assegurar a prestagdo Unica de um servigo interno de qualidade dos meios afetos & ERSE, com a integragdo da

Diregéo de Servigos de Informagéo (DSI).

1.3. GESTAO FINANCEIRA

Em 2014, na area de gestdo financeira, a DAG desenvolvera as agles decorrentes da aplicagdo dos novos estatutos,
nomeadamente a adogdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica e a implementagdo de uma contabilidade de gest&o, o que

implicara a necesséria:



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento 2014

Adequagéo do sistema de informagéo de gestdo;

Ajustamento dos procedimentos contabilisticos e financeiros, garantido a continuidade da politica de simplificagéo dos

processos intermos;

Adaptagio do Manual de Procedimentos associado & Area Financeira.

1.4. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Na area de Recursos Humanos a DAG propde-se desenvolver as seguintes atividades:

Adequar a estrutura orgénica a realidade decorrente das ultimas alteragbes estatutérias;

Garantir que o0 Modelo de Gest&o do Desempenho permite alinhar e gerir objetivos individuais orientando-o0s para uma

melhoria sistematica que conduza a prossecugao dos objetivos estratégicos;
Dinamizar agbes de formagao relativas ao Modelo de Gestéo do Desempenho em vigor;

Desenvolver um conjunto de percursos formativos que permitam o incremento de competéncias e conhecimento de
toda a organizag&o;
Dinamizar atividades e protocolos com instituicdes que visem melhorar a interagéo entre a vida profissional e familiar

dos colaboradores, aumentando niveis de motivagéo.

1.5. GESTAO DE MEIOS E PROCUREMENT

Ao nivel da gestéo de meios e procurement a DAG propde-se desenvolver as seguintes atividades:

Garantir niveis de eficicia associada & fungdo logistica e de procurement através do Sistema de Gestdo de

Contratagéo;

Persistir com a politica de redugdo de custos ao nivel de aquisigéo de bens e servigos recorrentes;

Assegurar as adequadas condigdes de trabalho da organizagdo por meio de uma eficiente gestéo de meios.

1.6. CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Na sua missdo de regulador dos sectores da eletricidade e do gas natural a ERSE tem a necessidade de proceder a uma

gestdo eficaz e eficiente da informagéo conjugada com o conhecimento e com a comunicagéo.

Este desiderato assume relevancia, quer em termos da disponibilizagéo de informagéo atualizada e especializada aos seus

colaboradores, com vista & prossecugéo das suas tarefas, quer no contexto da colaboragéo ativa com os principais atores no
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ambito da Unido Europeia, nomeadamente a Comissdo Europeia e os reguladores europeus, quer ainda, € ndo menos

importante, no contexto da informag&o a prestar aos consumidores.

Num quadro de crescente procura de informag&o por parte de agentes economicos, da comunidade cientifica e dos cidaddos
em geral, continuara a ser preocupagéo constante da ERSE a detengéo e a melhoria dos meios adequados com vista a garantir

internamente e, ao mercado, ¢ acesso a informag&o de qualidade, em modo, em tempo e em contelidos.

2. ATIVIDADE REGULAMENTAR E SERVICO JURIDICO

2.1. ADEQUAGAO DO SERVIGO JURIDICO A NOVA REALIDADE INSTITUCIONAL

O alargamento de competéncias da ERSE decorrente da aprovagéo do regime sancionatdrio do setor energético, aprovado pela
Lei n.° 92013, de 28 de janeiro, traduziu-se num acréscimo de exigéncias para a Direg&o de Servigos Juridicos que, no decurso
de 2013, para além das atividades juridicas que ja desenvolvia, passou a assegurar a instrugdo dos processos de

contraordenagéo da competéncia da ERSE previstos naquele diploma legal.

Para fanto, em linha com o previsto no Plano de Atividades e Orgamento para 2013, os agora denominados Servigos Juridicos
e de Contencioso do regulador energético, ainda no decurso do ano corrente, passardo a contar com mais profissionais,
qualificados e experientes, na tramitacio de processos coniracrdenacionais. Para além disso, serdo estabelecidos
procedimentos proprios para as afividades sancionatérias e serd dado acompanhamento formativo inerente as novas

competéncias. Paralelamente, sera promovida uma maior articulagdo e colaboragéo da Diregdo de Servigos Juridicos e de

Contencioso com as demais diregbes da ERSE.

No decurso de 2014, seré necessario dar sequéncia ao trabalho iniciado em 2013, designadamente promovendo o reforgo do
acompanhamento juridico da atividade da ERSE, em articulagdo com as diferentes diregbes de regulagéo, bem como o
processo de adequagdo dos Servigos Juridicos as ainda recentes competéncias sancionatérias atribuidas ao regulador
energeético, ajustando os procedimentos e as praticas em fungéo da experiéncia recolhida. Pretende-se, desta forma, reforgar
transversalmente a capacidade juridica da ERSE, em particular no quadro das respetivas competéncias sancionatorias,

afirmando o regulador energético como garante do cumprimento dos quadros legais e regulatorios aplicaveis.

2.2. LINHAS DE ATUAGAO DO APOIO JURIDICO

A Diregéo de Servigos Juridicos assume duas grandes vertentes, uma de apoio instrumental a todas as atividades da ERSE,
outra de contencioso (administrativo e contraordenacional, nas fases administrativa e judicial). A atividade juridica é estruturada
por forma a articular-se de modo estreito e continuado com as demais atividades da ERSE, procurando garantir a seguranga

juridica dos atos e procedimentos, prevenindo riscos legais. Sendo de destacar, considerando as atividades e o planeamento

dos orgéos e unidades da ERSE, as seguintes linhas de atuagao:
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s Apoio juridico direto ao Conselho de Administragéo;

s Apoio continuo as atividades de regulago econémica e técnica;

e Apoio continuo e especifico & atividade regulamentar da ERSE;

s Instrugdo dos processos sancionatérios da competéncia da ERSE;

o Elaboragao de estudos, pareceres e promogédo da formag&o.

2.3. APOIO JURIDICO AOS ORGAOS DA ERSE

0O apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administragdo da ERSE s&o assegurados de forma transversal no apoio a
decisao, designadamente, na preparagdo e fundamentagéo juridica dos atos, no acompanhamento da produgéo legislativa, na
etaboragio dos regulamentos internos e externos da ERSE, na instrugo dos processos em que a ERSE seja parte, bem como

no acompanhamento dos processos judiciais.

Este apoio é organizado em fungfo das atividades planeadas da ERSE e das atividades néo programadas a que o regulador
energético é chamado continuamente a pronunciar-se, quer ao nivel da emissdo de pareceres, designadamente sobre projetos

de diplomas legais, quer ao nivel da tomada de decis&o, quer na resolugéo de conflitos.

2.4, ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO ECONOMICA E TECNICA

0 apoio juridico ¢ assegurado a todas as atividades correntes, bem como aos projetos especificos da ERSE, de forma estreita e
continuada, designadamente através da integragéo de grupos de trabatho constituidos para projetos especificos, incluindo
grupos internacionais. Este apoio € dado nas mais diversas areas, nomeadamente no ambito da fundamentagéo juridica e
aprovaco das propostas da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infraestruturas, funcionamento dos
mercados, bem como no ambito da supervisdo e da verificagéo do cumprimento dos regulamentos, atraves da analise juridica

dos factos, do seu enquadramento legislativo e regulamentar e respetivos procedimentos dai decorrentes.

2.5. ATIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

Acompanhamento e participag8o na atividade regulamentar interna e externa da ERSE por forma a garantir a sua conformidade
com a legislagéo aplicavel. Elaboragdo dos regulamentos internos e apoio na componente juridica dos regulamentos externos,
quer nos primarios, quer os que se traduzem na denominada “sub-regulamentagéo”, de forma ativa e articulada com todas as

dire¢Bes da ERSE.
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2.6. PROCESSOS SANCIONATORIOS DA CAMPETENCIA DA ERSE

Relativamente as contraordenagdes da competéncia da ERSE, na fase administrativa, propor notas de ilicitude, medidas
cautelares, decisGes condenatorias e de arquivamento (com ou sem imposi8o de condigdes), bem como decisGes
interlocutorias, e praticar todos os atos € diligéncias necessarias no ambito do processo, incluindo a inquirigéo de testemunhas.

Assegurar, ainda, a adequada representagdo da ERSE na fase judicial dos processos de contraordenagdo em todas as

instancias de recurso.

Relativamente as infragdes que ndo sejam da competéncia da ERSE, propor as respetivas denincias as autoridades

competentes.

2.7. ESTUDOS, PARECERES E PROMOGAO DA FORMAGAQ

Elaboragdo de estudos e pareceres internos necessarios a cada uma das diregdes da ERSE, bem como pareceres

interpretativos.

Prestar ativamente apoio as agdes de formagdo da ERSE, em especial s inscritas nos planos de formag&o programados,

promovendo o acompanhamento formativo no &mbito juridico transversal.

Manuteng&o das bases de dados de legislagdo, regulamentagéo e jurisprudéncia atualizadas e promogéo da formag&o.

2.8. PROCESSOS

Acompanhamento dos processos judicial interposto pelas concessionarias da rede de distribui¢do de gas natural - impugnagéo

das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012 e 2012-2013.

3. OS SISTEMAS DE INFORMAGAO COMO PRESTADORES INTERNOS

3.1. MELHOR SERVICO COM MENORES CUSTOS

A ERSE tem vindo a garantir a existéncia de um sistema de informag&o afinhado com as necessidades da atividade regulatoria

e de supervisdo, assegurando o maior valor e eficiéncia possive! aliado a minimizag&o dos custos de manutengao e operagéo.

Para o efeito, s&o percorridas as seguintes linhas de ag&o:

o  Desenvolver e operar os sistemas de informag&o que suportam a atividade da ERSE.

e Definir e manter as politicas de SI/TI.
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Desempenhar o papel de consultor interno no desenvolvimento de Projetos de Implementagdo de novas solugbes

aplicacionais.

Prestar apoio aos ufilizadores na vertente de microinformética e prestar suporte técnico a reunides e eventos

organizados pela ERSE.

Consolidar e controlar o orgamento de SI/T| da ERSE.

O Plano Estratégico definiu um conjunto de orientagdes para a evolugdo do Sistema de Informago da ERSE e respetiva

arquitetura tecnolégica, identificando e caracterizando os projetos a desenvolver e a sua calendarizagdo num plano de

implementagao coerente, que contemplasse as prioridades de investimento a efetuar.

Assim, estardo em desenvolvimento, em 2014, os seguintes projetos:

Criag&o do novo Portal Institucional da ERSE

implementagdo de novas funcionalidades na solugdo CRM que permitam melhorias de performance na utilizagéo do

atual sistema, agilizar alguns procedimentos desenvolvidos pelc ACE e melhorar as interagdes com as Entidades

Reguladas.
Finalizagéo do novo Portal interno, contemplando a harmonizag&o tecnoldgica com os restantes portais vigentes.

Evolugdo da atual solugdio SIGN (Sistema de Informagdo do Géas Natural), decorrente da recente revisdo do

Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor do Gas Natural.
Evolugdo da infraestrutura técnica de suporte & solugdo SIMER (ainda sob andlise o &mbito deste projeto).

Evolugdo da atual solugdo SIMER (Sistema de Informagfo de Mercados), de modo a contemplar um novo Madulo

respeitante a Produgdo em Regime Especial (PRE).

Evolugéo da insténcia de Base de Dados do Sistema de Gestdo Documental (migragéo para o cluster criado no ambito

do recente projeto de Otimizag&o da Infraestrutura técnica da ERSE).

Evolugéo do sistema operativo e da versdo das aplicagdes Microsoft Office dos postos de trabalho.

3.2, NOVAS OFERTAS

Encontram-se ainda planeados para desenvolver em 2014 os seguintes projetos:

Implementagéo de Sistema para Gestao de Ofertas de Energia, que permitira a Gestao de Ofertas tarifarias existentes
no mercado, incluindo ofertas combinadas de gas e elefricidade. Este sistema incluird a vertente de relacionamento

com as Empresas Reguladas e com os Consumidores.

Desenho e implementagdo de aplicagdo para a Gestdo Financeira e Administrativa de Recursos Humanos (em

substituigao da atual solug&o).
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e Desenho e implementagdo do Sistema de Informagao do Sector Elétrico (SISE), o qual ird permitir o aumento da
produtividade pela diminuic8o da carga administrativa e processual na gest@o de processos laterais associados ao
tratamento de ficheiros enviados pelas entidades reguladas, maior eficiéncia operacional pela uniformizagéo do

processo de troca de ficheiros com as entidades reguladas e melhoria da informag&o de apoio & gestdo através da

extracdo de indicadores.

s Desenho e implementagdo de Disaster Recovery Plan (DRP) como primeira fase do Projeto, com &mbito mais vasto,

de Plano de Continuidade de Negbcio.

¢ Implementagéo aplicacional da Gestéo de Projetos.

Loy
(%)
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F - ORGAMENTO

A proposta de Orgamento para 2014 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios & plena execugéo do Plano de
Atividades para 2014 que se propde realizar, o qual inclui o seu normal funcionamento no &mbito do seu objeto estatutario, as

transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o plano de investimentos necessarios para suportar o seu

objeto.

Na elaboragéo do Orgamento para 2014 a ERSE teve em considerag&o os seguintes principios:

e O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano de 2014, sendo esse o seu referencial para aferir as

necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizag&o;

e Aidentificagéo dos recursos a afetar, quantificadas as despesas que |he estéo associados. A ERSE tem por referéncia
os valores reais que obtém no momento da sua elaboragéo (cuja fonte é a execugdo do Orgamento em vigor a data
dos trabalhos de preparagéo do novo Orgamento), pois constituem a base mais robusta para efeitos de aferigéo sobre
a realidade dos pregos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados

pela expectativa da sua evolugao;

O total da despesa do Orgamento para 2014 ascende a € 9.236.375, refletindo uma variagéo global positiva de +2,9% face ao
Orgamento de 2013. Este acréscimo deve-se fundamentalmente as novas competéncias de supervisdo e a implementagéo do
Regime Sancionatério e Contraordenacional. Efetivamente, néo fosse a implementagéo desta nova competéncia no ambito da

atividade da ERSE, o seu orgamento para 2014 teria uma redugao sensivel.

Mesmo com o reforgo de competéncias o orgamento da ERSE para 0 ano 2014 ¢ inferior ao que foi aprovado para 2011, fruto

de uma gestdo cada vez mais eficiente ao nivel da despesa, como se constata no grafico seguinte:

-13,3%

10.654.975 €

2,9%
v

9.236.375€
368.676 €
(Reg.Sancionatdrio e

8.999.565 € 8.976.069 €
ContraOrdenacional)

8.867.699 €
(Atividade Recorrente
de Regulagdo)

2011 2012 2013 2014
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A variagéo da despesa, em relagédo ao Orcamento de 2013, resulta dos seguintes aspetos:

»  ADespesa com Pessoal regista um acréscimo de 16,5%;

e As Despesas de Funcionamento, apesar de incluirem novas fungdes e responsabilidade, registam ainda assim um

decréscimo de 9,7%;
e  Acontribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um decréscimo de 15,1%;
¢ Adespesa com Aquisicdo de Bens de Capital regista um decréscimo de 26,1%.

Para um methor esclarecimento passa-se de seguida a desagregar por rubrica as componentes do orgamento da ERSE,

comparando com o valor do orgamento do ano de 2013, acompanhada da respetiva justificagéo:

e  Despesas com Pessoal

Unid: Euros

Orgamento Variagdo
2013 2014 Valor %

4.987.388 5.808.785 821.397 16,5%

Esta variag&o resulta:
~ da previsdo do pagamento de subsidio de férias e de Natal;
— de um maior nivel de atividade do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario;

— da autorizagdo do Senhor Secretario de Estado da Administragio Publica, decorrente da alteragio estatutaria.

o  Despesas de Funcionamento

Unid: Euros

Orcamento Variagdo
2013 2014 Valor %

2.488.677 2.248.045 -240.632 -9,7%

O decréscimo registado ao nivel do conjunto de despesas que integram esta rubrica resulta do esforgo que a ERSE
vem desenvolvendo nos ultimos anos ao nivel da redugéo de custos de funcionamento. O valor registado seria ainda
menor, no montante de € 130.950, caso a ERSE néo tivesse que integrar as obrigagbes associadas aos universos da

Superviséo, Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional. Neste cenario, a redugdo nesta rubrica seria de

14,9%, em vez dos 9,7% apresentados.
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e  Transferéncia Autoridade da Concorréncia

Orcamento Variagdo
2013 2014 Valor %
644.649 547.548 -97.101  -15,1%

Esta rubrica regista um decréscimo de 15,1% em relagéo a 2013 e é explicado pela redugdo do Orgamento da ERSE

registado de 2011 para 2012,

s Aquisicdo de Bens de Capital

Unid: Euros
Orgcamento Variagdo
2013 2014 Valor %

855.355 631.997 -223.358  -26,1%

O decréscimo registado ao nivel desta despesa resulta do maior grau de execugfo dos projetos desenvolvidos no
ambito dos sistemas de informagdo e da proximidade da sua conclusdo, o qual foi oportunamente objeto de

candidatura ao SAMA (Sistema de Apoio @ Modernizagdo Administrativa).

CONCLUSAO

Como contrapartida ao orgamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o total da receita do

Orgamento para 2014 ascende a € 9.236.375,00, com a seguinte afetagéo:

Montante %
Contribuigdes dos Consumidores €8.995.325 97.4%
Candidatura SAMA € 241.050 2,6%
TOTAL €9.236.375 100%

PROCESSO DE ELABORAGAO DO ORGAMENTO DA ERSE

A aprovagdo do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos, anexos ao

Decreto-Lei n° 84/2013, de 25 de junho.

Segundo o referido processo, a elaboragédo do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administragéo.
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O Conselho de Administrag&o elabora anuaimente o projeto de Orgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagéo do
Fiscal Unico e do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composigdo diferentes Ministérios, de modo a que se
encontrem representados diferentes entidades responsaveis pela implementagdo de politicas publicas gque direta e
indiretamente se encontram relacionados com a atividade da ERSE e do membro do Governo que futela a defesa do

Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE.

Aprovado o Orgamento da ERSE, 0s seus encargos s&o repartidos pelas empresas concessionarias do transporte de energia
elétrica e de géas natural que os fazem repercutir nas tarifas que séo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores,

tendo como chave de reparticdo uma fung&o cujas variaveis sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos em cada uma

das redes.

COMPONENTES ORGAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE néo tém qualquer previsdo de dotagbes do Orgamento de Estado. S&o exclusivamente
constituidas por contribuices das entidades concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural e por outras

importancias que assumem um caracter extraordinario — Fundos Comunitérios.

O montante das contribuigbes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o
Orgamento da ERSE, considerando a previsdo do financiamento comunitario, sendo o montante afeto a cada uma delas
calculado em fungéo da relevancia e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento (alinea a) do n° 2

do arfigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 84/2013 de 25 de junho).

Embora o orgamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orgamento de Estado, a verdade é que por forga da

lei, as receitas da ERSE nao podem ter qualquer proveniéncia de dotagdes do Orgamento de Estado.

Nos termos do n°® 4 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio de

cada trimestre, um quarto do respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do n.°2 deste artigo.

Por forga da alinea a) do n° 2 deste artigo, as contribuicbes aludidas sdo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas
entidades concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores
de eletricidade e de géas natural, podendo haver lugar a uma situagéo de cofinanciamento com a entrada de fundos comunitarios

para financiar projetos especificos, situagao que ocorre novamente no Orgamento para 2014.

SALDOS

O Conselho de Administragdo, no ambito das suas competéncias estatutarias, prevé solicitar, em 2014, a libertagdo de uma
parte dos saldos decorrentes da execugdo orgamental em anos transatos. Essa libertag8o resulta do facto de ser vantajoso,
para a afirmagdo da atividade regulatoria, a devolugdo as tarifas desses valores. Propde-se, por isso, que o Conselho
Consultivo se pronuncie, de forma auténoma, sobre esta questdo, uma vez que estdo agora reunidas as condicdes para se

cumprirem as recomendagdes que este 6rgdo da ERSE tem emitido de forma sistematica.
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MAPA DO ORGAMENTO PARA 2014

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento para 2014, o qual inclui informagdo comparativa com o Orgamento de 2013,

por classificagdo do tipo de despesa e descriminagéo do financiamento:

Unidade: Euros

Orgamento
2013 2014 Variagdo

Despesas com Pessoal 4.987.388 5.808.785 16,5%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2.406.507 2.201.395 -8,5%
Transferéncias para SFA 644.649 547.548 ~15,1%
Transferéncias para institui¢des - EU 25.000 25.000 0,0%
Transferéncias para outras instituicdes 55.670 20.000 -64,1%
Impostos e Taxas 300 450 50,0%
Encargos Financeiros 1.200 1.200 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 855.355 631.997 -26,1%

TOTAL DA DESPESA 8.976.069 9.236.375 2,9%
Comparticipagdo REN e REN-Gasodutos 8.760.774 8.995.325 2,7%
Candidatura SAMA 215.295 241.050 12,0%

TOTAL DA RECEITA 8.976.069 9.236.375 2,9%

®_ Financiamento da Autoridade da Concorréncia

RECEITAS
O total da receita do Orgamento para 2014 ascende a € 9.236.375, com a seguinte afetagéo:

Montante %

Contribuigdes dos consumidores € 8.995.325  97,4%

REN elefricidade €5.667.055

REN gas natural €3.328.270
Candidatura SAMA €241.050 2,6%
TOTAL €9.236.375 100%

A reparticio das despesas a afetar aos sectores da eletricidade e do gas natural foi feita com base na seguinte ponderag&o:
Consumo de energia (50%)

Numero de clientes (50%)
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Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de energia elétrica (GWh): 49.060
Consumo de gas natural (GWh): 50.183
Clientes de energia elétrica: 5.884.000
Clientes de gas natural: 1.622.852

A afetagéo das contribuicies das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas natural, obtida de acordo
com o disposto no artigo 50° dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.° 84/2013 de 25 de junho, é a seguinte:

REN eletricidade ~64%
REN gas natural - 36%

Quanto & evolug&o da contribuiggo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,

regista-se um aumento do montante face a 2013:

Unidade: Euros
Orcamento

2013 2014
Comparticipagdo REN e REN Gasodutos 8.760.774 8.995.325 2,7%

Variagdo

As receitas financeiras provenientes de aplicagBes financeiras estimam-se para 2014 em € 14.000, mas néo sdo incluidas no

Orgamento para 2014 tendo em conta as regras previstas no art.® 25° da Lei 48/2004.

Lad
&€&
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DESPESAS
Apresenta-se de seguida o Mapa da Despesa para 2014, com o detalhe estrutural por grandes rubricas:

Unidade: Euros

Or¢amento
2014 Peso

Despesas com Pessoal 5.808.785 62,9%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2.201.395 23,8%
Transferéncias para SFA ™ 547.548 5,9%
Transferéncias para institui¢gdes - EU 25.000 0,3%
Transferéncias para outras institui¢Ges 20.000 0,2%
Impostos e Taxas 450 0,0%
Encargos Financeiros 1.200 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 631.997 6,8%

TOTAL DA DESPESA 9.236.375 100,0%
Comparticipagdo REN e REN-Gasodutos 8.995.325 97,4%
Candidatura SAMA 241.050 2,6%

TOTAL DA RECEITA 9.236.375 100,0%

®_ Financiamento da Autoridade da Concorréncia

O total da despesa do Orgamento para 2014 ascende a € 9.236.375,00, refletindo uma variagéo global positiva de +2,9% face

ao Orgamento de 2013.

Passaremos de seguida a identificar as raz0es pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compdem o Orgamento da

ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 5.808.785,00, com um peso relativo de 62,9% no total da despesa do Orgamento para

2014, registando um decréscimo de 16,5% em relagéo a 2013.

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

¢  Movimento e admissdo de colaboradores em 2013,
e  Manutengdo das redugbes salariais aplicadas em 2013;
¢  Orgamentagao do subsidio de férias e do subsidio de Natal;

e Suspens&o de promogdes, progressdes, diuturnidades e prémios de desempenho.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE estéo incluidas na rubrica da Despesa com

Pessoal. As presengas nas reunides dos Conselhos s&o remuneradas com a afribuigéo de “senhas de presenga’, calculadas

nos termos da legistagéo em vigor.

4o§
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DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

A despesa com Aquisigio de Bens e Servigos ascende a €2.201.395,00, com um peso relativo de 23,8% no total da despesa do
Orgamento para 2014, registando uma diminuigdo de 8,5% em relagéo a 2013.
0 montante orgamentado nesta rubrica teve por base os seguintes principais pressupostos:

o Taxa de atualizagdo monetaria dos contratos quando aplicavel, & taxa de 1,3%;

¢ Qalargamento das competéncias estatutarias e a liberalizagao dos mercados de elefricidade e gés natural;

¢ Incremento da rede de sistemas de informagado — hardware e software,

o  Prestag&o de servigos em regime de outsourcing ligado a infraestrutura de hardware e software;

e  Apolitica de investimento em formag&o e reforgo das competéncias da ERSE;

s O nivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitarias;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres que requerem especializagéo,

nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2014,

e Responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatorio e

Processo Contraordenacional.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicio da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no presente Orgamento

regista um decréscimo de -15,1% em relagéo a 2013

0O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da Concorréncia ¢ feito nos

termos do Decreto-Lei n® 30/2004, conjugado com a Portaria 383/2012, de 23 de novembro.

O montante de € 547.548,00 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2012. A redugéo da contribuigéo face a

2013 ¢ explicada pela redugdo do Orcamento da ERSE registado de 2011 para 2012.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGOES - EU

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagéo sem fins lucrativos,
sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagbes do Parlamento Europeu, do
Conselho e da Comiss&o Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades
reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condigdes de concorréncia equitativas

cooperando entre elas e com a Comissdo de maneira fransparente”.

2 \T‘
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De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagéo através de contribuigdes

fixadas anualmente. No Orgamento para 2014 considerou-se 0 montante de € 24.000,00.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 1.000,00 a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and

Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associagao.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUIGOES

A semelhanga dos anos anteriores a ERSE, e no ambito do protocolo celebrado com os representantes dos consumidores no

Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao previsto para 2013 e destinado a estudos

relativos ao impacto regulatorio.

IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias

bancérias.

DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aquisi¢io de Bens de Capital ascende a € 631.997,00, com um peso relativo de 8,8% no total da despesa do

Orgamento para 2014, registando uma diminuigao 26,1%, face a 2013.

O decréscimo registado ao nivel desta rubrica resulta do maior grau de execug&o dos projetos objeto de candidatura ao SAMA

(Sistema de Apoio & Modernizagéo Administrativa), pelo que o decréscimo verificado neste agrupamento, face a 2013.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

O saldo de tesouraria estimado para 31 de Dezembro de 2013 é de € 6.557.556,00. O saldo de geréncia estimado para o
corrente ano, no montante de € 12.548, corresponde ao resultado das aplicagdes financeiras que néo séo integradas no
orgamento por forga do art.® 25° da Lei 48/2004. Face ao saldo a gerar no corrente ano o saldo de tesouraria estimado para 31

de Dezembro de 2013 ¢ de € 6.556.104, conforme quadro infra.

Unidade: Euros

Saldo transitado de 2012 €6.543.556
Saldo de Geréncia previsional de 2013 €12.548
Saldo previsional em 31/12/2013 €6.556.104
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ORGAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA

De acordo com a reviséo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n°84/2013, de 25 de junho, a ERSE passara a elaborar a sua
contabilidade de acordo com o Sistema de Normalizagéo Contabilistica - SNC (conforme n°2 do art® 52° dos Estatutos). Tendo
por base o0 agora estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e respetivo resultado liquido

previsional para 2014, bem como o orgamento de investimentos, perspetiva do SNC.

Unid: Euros
Or¢amento de Rendimentos e Gastos para 2014
DESIGNACAO k VALOR
RENDIMENTOS
Subsidios a Exploragdo 8.604.378
Outros Rendimentos e Ganhos 592.082
Juros e rendimentos 14.000
TOTAL DOS RENDIMENTOS 9.210.460
GASTOS
Fornecimentos e Servicos Externos 2.015.325
Gastos com o Pessoal 5.974.815
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 592.082
Outros Gastos e Perdas 612.588
Encargos Financeiros 1.650
TOTAL DOS GASTOS ; . 9.196.460
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 14.000
Unid: Euros
Orcamento de Investimentos para 2014
I
Equipamento Basico 49.157
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 40.000
- Software 357.500
- Outro Equipamento Diverso 185.340
TOTAL DE INVESTIMENTOS 631.997
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NOTA FINAL

O exercicio de elaboragéo do Plano de Atividades e Orgamento para 2014 observou as seguintes ponderagdes:
a) Anova realidade estatutaria da ERSE, verificada com a atribuig8o e novas competéncias;

b) A perspetiva, assente em novas realidades legislativas e de mercado, decorrentes das opgbes politicas, das

diretivas e dos regulamentos comunitarios;

¢) A ponderagdo das obrigagfes regulatorias a que Portugal se obrigou no ambito do acordo com a Comissao
Europeia, com o Banco Central Europeu e com o Fundo Monetario Internacional e do qual resultou 0 Memorando

de Entendimento sobre os Condicionalismos de Politica Econdmica;
d) As obrigagBes de inclusdo dos montantes orgamentais necessarios ao pagamento dos subsidios de férias e Natal;

e) As obrigagdes impostas pela liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gés natural que vai obrigar ao reforgo
das atividades de supervis&o, a criagdo de uma “unidade” de processamento de contraordenagdes, a contratagéo
de servicos para a elaboragédo de manuais de procedimento, de regras de auditoria, de verificagdo interna, de
integrag8o entre as reclamagdes dos consumidores, as empresas e a ERSE e, ainda, a adequagéo regulamentar

existente as novas competéncias legais.

O exercicio de 2014 apresenta-se, pois, de muito dificil concretizagéo. Importa que todas as opgdes orgamentais e de gestéo
tenham em conta as atribuigbes e competéncias e ndo ponham em causa o elevado desempenho que a ERSE garantiu até
hoje. O Conselho de Administrag&o considera que s6 seré possivel a sua concretizagéo se se verificar um reforgo da qualidade

da despesa e uma reponderag&o, com uma outra consideragéo temporal, das atuais medidas de gestéo.

)
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PARECER DO FISCAL UNICO



Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N© 505 348 900

PARECER DO FISCAL UNICO
Sobre o Plano de Atividades e Orgamento da
Entidade Reguladora dos Servicos Energeticos (ERSE)
referente a 2014

1. Em cumprimento dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) vimos emitir o nesso
parecer sobre o Plano de Atividades para 2014 na perspetiva da sua cobertura orgamental e sobre o Orgamento
para 0 mesmo ano, documentos que nos foram apresentados pelo Conselho de Administragéo.

A ERSE passou a ser inserida nas regras inerentes aos Servigos Auténomos do Estado a pariir de 1 de Janeiro
de 2003, adoptando o Plano Oficial de Contabilidade Publica e a reger o seu funcionamento pelas regras
estabelecidas na Lei de enquadramento orgamentat dos Servigos Autdnomos.

As receitas da ERSE nao séo oriundas do Orgamento do Estado, e sendo a ERSE uma Entidade de Regulagéo
Sectorial foi considerada uma entidade com autonomia administrativa e financeira (Let de bases da
Contabilidade Piblica e Lei de Enquadramento Orgamental) e é considerada uma auleridade reguladora
independente (artigo 23° da Lei n® 64-A/2008, de 31/12 — Lei do Orgamento para 2009).

Em termos de enquadramento da Entidade deve registar-se que em 25 de Setembro de 2012 foi publicada, pelo
Decreto-lei n° 212/2012, uma alieragic aos Estatutos da ERSE, introduzindo, essencialmente, regras
resultantes da fransposicdo infegral do Terceiro Pacote Energético da Unigo Eurcpeia para a lfegislagéo
nacional, com énfase no reforgo da indepsndéncia e dos poderes de Autoridade Reguladora Nacional,

designadamente de natureza sancionatéria.

Pefa Lei n® 9/2013, de 28 de Janeiro, foi aprovado o regime sancionaiério da ERSE, conferindo-he poderes de

natureza sancionatoria para assegurar um exercicio efefive da atividade de regulag8o dos sectores da efefricidade

e do gas.

Antevendo & Lei Quadro das Entidades Reguladoras, ja aprovada em Conselho de Ministros, foram alterados, pelo
Degcrefo Lei n° 84/2013, de 25 de Junho, os Estatutos da ERSE, visando essencialmente:

o FEstabelecer expressamente o regime de autonomia e independéncia funcional da ERSE, sem prejuizo dos
poderes institucionalmente atribiridos ao Governo;

» Redefinir a composigdo dos Conselhas Consultivo e Tarifario e alterando a sua forma de retribuigéo;

e A contabilidade da ERSE passa a ser elaborada de acordo com o Sistema de Normalizaggo Contabilistica

{SNC), sendo obrigatéria a efaberagéo de uma contabilidade analitica;
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o A ERSE dispde de autonomia orgamental embora o seu orgamento anual deva ser enviado aos membros do
governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia para aprovagéo, tacitamente concedida se néo
houver aprovag&o no prazo maximo de 60 dias;

o As regras de contabilidade publica e o regime dos fundos e servigos autonomos, nomeadamente em matéria
de autorizagéo de despesas, de transicdo e utilizagdo dos resultados liquidos e de cativagio de verbas na
parte que nao dependa do orgamento de Estado, ndo s8o aplicaveis a ERSE;

o E-lhe aplicavel o estatuto de gestor publico, definido pelo Decreto Lei n® 71/2007, de 27 de Margo;

o Caso se verifiquem saldos de geréncia, devem os mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e de
gas natural, através da dedugao dos saldos & tarifa de acesso, na proporgdo das contribuicbes cobradas pela

ERSE.

Nos termos dos novos estatutos, e no quadro da Lei, dos contratos de concesséo e das licengas existentes, a
ERSE tem por miss&c a regulagéo dos sectores da eletricidade e do gas natural, bem como da atividade de
gestdo de operagdes de rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de
enquadramento das entidades reguladoras, na legislagdo sectorial, nos presentes estatutos e na
regulamentaco aplicavel, ao nivel nacional, da Uni&o Europeia e Internacicnal.

2. O organigrama atual da ERSE mantém, essencialmente, a mesma distribuicdo de fungbes sendo oito as
grandes areas principais de atividade, como segue:

= Afividades Gerais;
= Atividades de Regulagéo
- Direg&o Geral de Regulagéo;
- Direg&o de Custos e Proveitos;
- Dire¢&o de Infraestruturas e Redes;
- Direcéo de Mercados e Consumidores;
- Diregéo Tarifas e Pregos;
= Qutras atividades
- Diregéo de Administragéo Geral;
- Diregdo de Servigos Juridicos;
- Diregdo de Sistemas de Informagao.
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As atividades gerais incliem o 6rgéc de clipula que é ¢ Conselho de Administragéo e vérios drgdos de staff
essenciais ao bom desempenho na area de regulagdo da energia (Apoio ao Conselho de Administragao e

Comunicacéo e Imagem}.

As atividades operacionais de regulagdo, coordenadas por um Diretor Geral, constituem Diregdes
organizadas veriicaimente, diretamente dependentes da diregéo geral e do 6rgao de cipula. Todas elas
abrangem servicos de regulagao nas areas da electricidade e do gas natural.

As arsas de apoio 30 a Direcio de Administragio Geral, a Direglo dos Servigos Juridicos e & Diregéio de
Sistemas de Informagao.

3. Foram-nos apresentados para anélise os seguintes documentos:
Plano de Atividades;

Pressupostos Gerais do Orgamento (Proposta de orgamento);
Crgamento;

Meméria Justificativa;

Balango e Demonstragdo de Resultados Previsionais de 2014;
Anexos &0 Orgamento.,

44 86 834 8

Das atividades a desenvolver em 2014, o Conselho de Administrag8o salienia no plano de actividades da
ERSE as sequintes atividades essenciais de regulago a desenvolver:

Consolidar a regutacio dos servigos energéticos desenvolvende as seguintes agdes:

1. Reforgar a regufamentagéo e as areas de informagéo aos consumidores;

1.1. Promover & integragéo de Portugal nos mercados com relevéncia para a participagao nas estrufuras de
deciso e nos processos que visam determinar a infegraglo e partitha de opgdes de natureza
regulatoria;

1.2. Promover a eficiéneia no consumo de energia elétrica de modo a obter grande prioridade na
sustentabilidade e otimizagéo de recursos;

2. Considerar 0s novos tempos de supervisdo e de desenvolvimento das novas obrigagbes, dada a
liveralizagio efetiva dos mercados de gés nalural e de eletiicidade e assegurar a defesa dos

consumidores de energia.
A fiberalizagdo dos mercados obriga também & valorizag8o dos conhecimentos ¢ ao fortalecimento das

estruturas internas;

3. Na4rea da fransparéncia e universalizagao da informag&o s&o missées da ERSE:

3.1. Promover e informar sobre praticas regulatosias;
3.2. No exercicio da supervisao, implementagéo de uma estruiura integrada de contra-ordenagdes;
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Considerar ainda o desenvolvimenio de outras agbes, desenvolvendo uma governagdo interna exigente nos
seguinies dominios:

1. Velorizar a organizagao e a gestao;

2. Asseqgurar a alividade sancionatdria e o servigo juridico;

3. Consolidar maior eficiéncia acs sistemas de informagao.

4. Por analise dos pressupostos gerais do orgamento, verificimos que:
Embora sem obrigagéo efetiva, nos termos do DL 84/2013, em nosso entendimento, foram tidos em conta, fanto
quanto possivel, os pressupostos gerais para o ano de 2014, estabelecides pela Lei do enquadramento

orgamental e pela Diregdo Geral do Orgamento.

Assim:
= Foi assegurado o equilibrio orgamental entre despesas e receitas previstas, como estabelece o artigo
25° da Lei n® 5272011, de 13M0 (Lei do enquadramento orgamental) que republica a LEC (Lei n®

91/2001 de 20/08};

= No que respeifa acs fimites de orcamentagfo da despesa estabelecides pela Direcgdo Geral do
Orgamento, na Circular, Série A n.° 1374, de 09/08/2013, nos termos do disposto no DL 84/2013, nédo
foi considerada a consfituico da Reserva equivalente a 2,5% do valor argamentado,

= A previsio orgamental foi realizada com base nas remuneragbes praticadas em 2013, apds a
aplicagdo da redugéo remunerativa prevista no art. 27° da Lei 86-B/2012, de 31/12 {Lei do orgamento
de 2013) censiderando, no entanto, atribuiggo do subsidio de Natal, nos termos previstos no art. 28°
da mesma Lei, e do subsidio de férias, nos termos do DL n°39/2013, de 21 de Junho.

Tendo em conta as orientagtes referidas e o Plano de Alividades para 2014, o Consetho de Administragéo
considercu como pressupostos essenciais:

= Dotar o orgamento de 2014 dos recursos necessdrios & exectigo do plano de atividades;

= Nesses termos, considerar a manuteng#o do nimero necessério de colaboradores;

= Suspender, come em 2013, promogbes, progressfes, prémios de desempenho, aumento de

diuturnidades e prémio de produtividade;

Incorporar uma politica de rigor € contengéio da qual resulte uma taxa de variagéo da despesa, so

ligeiramente positiva em relagéo ac orgamento proposto de 2013,

= Prever o recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres
relacionados com a actividade de reguiacéic que requerem especializagao;

= Prever o crescimento da rede de sistemas de informagéo — hardware e software;

= Assegurar o envolvimenio da ERSE em instancias comunitérias;

e Considerar, genericamente, uma variagdo dos precos de mercado de 1,3% (projegbes do FMI para
Portugal em Maio de 2013 e do Banco de Portugal na mesma data), nos consumos correntes e nas
relagGes contratuais, suportanda IVA incluido de 23% e sem atualizag8o das rendas de imoéveis,

(/-
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= Considerar que cs projetos de investimento relacionados com o sistema de informagio serdo

parctalmente financiados no dmbito do SAMA;
= Assegurar a cobertura das responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria
de Superviséo, Regime Sancionalério e Processo Confracrdenacional.

5. O orcamento é apresentado, para analise, de modo comparado com ¢ orgamento proposto de 2013 elaborado
pela ERSE, onde se evidenciam as variages das diferentes rubricas de despesa e receita,

Por apreciag@o comparada verificamos:

a) Corgamento global de despesa apresenta um acréscimo de 2,9% em relagdo ao orgamento proposto
de 2013 cujo método comparado € semelhanie ac usado em anos anteriores.

A despesa engloba gastos de funcionamento (despesa de pessoal, bens e servigos), despesa de
investimentos néo subsidiados e despesas de investimentos subsidiados.

Os investimentos subsidiados e néo subsidiados constituem exclusivamente despesas de capital.

b) A despesa global com pessoal cresce 16,5% face ao orgamento proposto do ano anterior, sendo
essencialmente resuliante da atribuiciio do subsidio de Natal estabelecido no artigo 21° da Lei 66-
B/2012, de 31 de Dezembro {Lei do Orgamento de Estado para 2013) e do subsidio de férias nos
termos do DL n°39/2013, de 21 de Junho, e respetivos encargos scciais.

¢) A despesa com aquisicdo de bens & servicos tem um decréscimo de 8,5%. Confribuiram
essencialmente para a sua variac8o, “Combustiveis” que decresceram 45%, ‘Comunicagbes” que
decresceram 37% & "Cutros trabalhos especializados” que decresceram $3%.
As despesas com maior crescimento foram "Estudos, pareceres, projetos e consultoria® — 165.000 € e
“Servigos de natureza informatica” - 137.000 €.

As despesas de deslocagdes e estadas foram baseadas ro ano anterior considerando as viagens
programadas {fransportes, holéis e ajudas de custo).

d) Foi considerada a despesa com a transferéncia para a Autoridade da Concorréneia, superiormente
determinada, sendo em 2614, de 547.548 euros.

g) Foram consideradas despesas de investimento (bens de capital} no montante de 631.997 euros,
essencialmente, em novos sistemas de informagéc (hardware e software}, reequipamento e
adequagio de instalagbes.

Apresenta um decréscimo de 26,1% relafivamenie ao orgamento proposto para 2013.
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fy O valor das receitas necessarias para cobertura orgamentai, nos termos do artigo 50° dos Estatutos da
ERSE, sera assegurado pelas transferéncias da REN - Rede Eléclrica Nacional, SA, REN -
Gasodutos, SA ¢ transferéncias de subsidio comunitario no dmbito do SAMA.
QO valor a receber das REN representa 8.985.325 € e do SAMA representa 241.050 €.

g) Nao foram, em termos de equilibrio orgamental, adequadamente, considerados rendimenios de
aplicagbes financeiras.

6. Analisamos a meméria justificativa anexa ao plano de actividades e ao orgamento que refere os critérios e os

calculos utiizados na construggo do orgamento.

Fizemos andlise das rubricas de receita e despesa e dos pressuposios subjacentes. Fizemos andlise
comparativa com o orgamenio anterior,

A memdria justificativa apresenta-se detathada para compreenséo dos respectivos valores,

As despesas orgamentadas dividem-se nos seguintes grandes grupos:

= Despesas com pessoal 5.808.785 euros £3%
= Despesas com aguisicao de bens & servigos 2.203.045 euros 24%
= Transferéncias correntes 592.548 euros 5%
= Despesas de investimento 631.987 euros 7%

TOTAL 8.236.375 euros 100%

Foi também apresentado o Balange previsional em 31/12/2014 e a Demonstragao de Resultados previsional
para 2014,

Estas demonstragdes financeiras previsionais foram elaboradas tendo em consideragéo os dados reais de
2012, os dados estimados de 2013 e o orgamento de despesa e receita de 2014.

Os saldos orcamentais de tesouraria previstos para final de 2013 e 2014, s&o respetivamente, de 6.564.413
euros e 6.607.080 euros.

Os valores de capital proprio previstos para final de 2013 e 2014, s8o, respetivamente, de acordc com 0s
halangos previsionais elaborados, de 6.394.622 euros e de 6.408.922 euros.

Em apreciago final ac orgamento apresentado devem salientar-se as sequintes situagbes.

a) O orgamenio apresenta-se equilibrado entre despesas & receitas previstas,

<
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b) Tendo em conta a atribuigio remuneratoria estabelecida por lei dos subsidios de férias e Natal e
respetivos encargos, a coberlura de despesas com matérias de supervisdo, regime sancionatério e
processo confraordenacional e as necessidades de investimento em sistemas de informag&o, o principio
de contengdo orcamentat como se deduz do cdmputo geral de orgamento & dos pressupostos inerentes a
sua elaboragao, foi assegurado;

¢) [Embora respeitando as regras de elaboragdo do orgamento estabelecidas no decreto Lei n® 84/2013, de
25 de Junho, foi seguido o método de apresentagdo precenizado pela Lei de enquadramento orgamental e
pela Dirego Geral do Orgamento.

9, Em conclusao, tendo em confa as situagbes referidas no nlmero anterior e considerando os pressupostos
utilizades na construgéo do orcamento, com vista & coberfura orgamental do Plano de Alividades, damos o
nosso parecer favoravel ao orgamento apresentado pelo Conselho de Administragéo da ERSE.

Lisboa, 14 de Agosto de 2013

— . \\\ \
Moisés da Silva Cardoso
em reprasentacéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheire, SROC
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ANEXOS A CIRCULAR SERIE A N° 1374, DE 9 DE AGOSTO DE 2013
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Anexo Xl

Memoéria justificativa do OE/2014 e Declarac¢do de Conformidade

Programa: 010 — AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DA ENERGIA
Ministério: 10 - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia
Sec. Estado: 1 —Secretaria de Estado da Energia

Capitulo: 04 - Servigos Regionais de Regulamentac3o, de Regula¢do e Supervisdo
Divisdo: 03 - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

SubDivisdo: N&o especificado

Valor Orgamentado: 9.236.375 |unid: Euros

Justificagdo da Proposta de Orgamento de Despesa por Grupo de Fonte de Financiamento

FUNCIONAMENTO

ENQUADRAMENTO

O total da despesa do Orgamento para 2014 ascende a € 9.236.375,00, refletindo uma variagéo global positiva de 2,9% face ao

Orgamento de 2013, Esta variagéo resulta de:

DESPESAS COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 5.808.785,00, com um peso relativo de 62,9% no total da despesa do Orgamento para 2014,

registando um acréscimo de 16,5% em relagao a 2013.

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:
—  Movimento de colaboradores no 2° semestre de 2013 e em 2014;
- Manuteng&o das redugdes salariais aplicadas em 2013;
- Orgamentagéo do subsidio de férias e do subsidio de Natal;

—  Suspenséo de promogdes, progressdes, diuturnidades e prémios de desempenho.

As despesas com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE estdo incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal. As

presengas nas reuniées dos Conselhos sdo remuneradas com a atribuigéo de “senhas de presenga’.

A ERSE na sua relagéo laboral com os seus colaboradores encontra-se abrangida pelo Codigo de Trabalho, tendo por isso carreiras
proprias. Esta situagéo deriva dos seus Estatutos e da respetiva independéncia ai prevista e da homologagéo Governamental, reforgadas

pelas Diretivas Comunitarias que se aplicam aos sectores sobre os quais a ERSE exerce o seu respetivo objeto, ou seja, a regulagéo do



sector da energia elétrica e do sector do gas natural. Importa ainda referir que, em 2014, sera necessaria a contratagdo de novos recursos

decorrente do alargamento das competéncias estatutarias aos universos da Supervisdo, Regime Sancionatério e Processo

Contraordenacional.
DESPESA COM AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisigio de Bens e Servigos ascende a €2.201.395,00, com um peso relativo de 23,8% no total da despesa do

Orgamento para 2014, registando um decréscimo de 8,5% em relagéo a 2013.
O montante orgamentado nesta rubrica teve por base os seguintes principais pressupostos:
- Taxa de atualizago monetéria dos contratos quando aplicavel, & taxa de 1,3%;

O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizagéo dos mercados de eletricidade e gas natural;
- Crescimento da rede de sistemas de informag&o — hardware e software;

- Prestagéo de servigos em regime de outsourcing ligado & infraestrutura de hardware e software;

- Anpolitica de investimento em formagéo e reforgo das competéncias da ERSE;

—  Onivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitarias;

Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres que requerem especializagéo, nos

termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2014;

Responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de Superviséo e Regime Sancionatorio.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, que no presente Orgamento regista um

decréscimo de -15,1% em relagdo a 2013.

O apuramento do montante da contribui¢do que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da Concorréncia é feito nos termos do

Decreto-Lei n°® 30/2004.

O montante de € 547.548,00 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2012. A redugéo da contribui¢ao face a 2013 é

explicada pela redugdo do Orgamento da ERSE registado de 2011 para 2012.

TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGOES - EU

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Junho de 2003 como uma associagéo sem fins lucrativos, sob o
direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagées do Parlamento Europeu, do Conselho e da
Comiss&o Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais




devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condigdes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a

Comisséo de maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagdo através de contribuigdes fixadas

anualmente. No Orgamento para 2014 considerou-se o montante de € 24.000,00.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 1.000,00 a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas

Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associagéo.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUIGOES

A semelhanga dos anos anteriores a ERSE, e no ambito do protocolo celebrado com os representantes dos consumidores no Conselho
Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao previsto para 2013 e destinado a estudos relativos ao

impacto regulatorio.
IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancérias.

DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aquisigéo de Bens de Capital ascende a € 631.997,00, com um peso relativo de 6,8% no total da despesa do Orgamento

para 2014, registando um decréscimo de 26,1%, face a 2013.

O decréscimo registado ao nivel desta despesa resulta do maior grau de execugdo do seu Programa Estratégico de Sistemas de
Informagéo e da proximidade da sua conclus@o, o qual foi oportunamente objeto de candidatura ao SAMA (Sistema de Apoio a

Modernizagdo Administrativa), pelo que o decréscimo verificado neste agrupamento, face a 2013, resulta da menor necessidade de

reforgar a componente nacional associado ao projeto em causa.

412 - Feder — PO fatores de Competitividade

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

07.01 Investimentos
07.01.08 BO BO | Software informatico, desenvolvimento e implementagdo
Licenciamentos e outros desenvolvimentos aplicacionais.

241.050
241.050

TOTAL 241.050




510 Receita Prépria do Ano

01 DESPESAS COM PESSOAL 5.808.785
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 4.666.301
01.01.02 Orgdos Sociais 462.737
Valor referente a 3 membros do Conselho de Administragdo
Ndo foi considerada revisdo salarial
Aplicagdo da Lei 12-A/2010, de 30 de Junho, de reducdo de 5% sobre as
remuneragdes do Conselho de Administragdo.
Aplicagdo da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Org. Estado 2013),
de redugdo remuneratdria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€
(entre 3,5% a 10%).
01.01.03 Pessoal do quadro — Regime da Fung&o Publica 337.621
Valor referente a 7 colaboradores
Ndo foi considerada revisdo salarial
Aplicagdo da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Org¢. Estado 2013):
- redugdo remuneratdria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€
(entre 3,5% a 10%);
- congelamento do vencimento de diuturnidades;
- congelamento de promogdes por antiguidade.
01.01.04 Pessoal do quadro — Regime contrato individual de trabalho 2.896.173
Valor referente a 70 colaboradores:
Ndo foi considerada revisdo salarial
- inclui os movimentos de entradas e saidas a ocorrer no 22 semestre
de 2013 e em 2014.
- o valor de previsdo orgamental foi calculado sem actualizagdo
monetaria.
Aplicagdo da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Or¢. Estado 2013):
- redugdo remuneratdria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€
(entre 3,5% a 10%);
- congelamento do vencimento de diuturnidades;
- congelamento de promogdes por antiguidade.
01.01.09 Pessoal em qualquer outra situagdo 12.696
Valor referente a 1 estagio durante o ano de 2014
01.01.12 Suplementos e prémios 154.520
Prémio de assiduidade
Mantido o critério anterior.
01.01.13 Subsidio de refei¢do 181.490
Mantido critério anterior.
Sem redugdo remuneratdria nem revisdo salarial e considerados os
movimentos de pessoal.
01.01.14 Subsidios de Férias e de Natal 621.064

Aplicagdo da Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Org. Estado 2013), de
redugdo remuneratdria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€
(entre 3,5% a 10%) e a Lei 39/2013, de 21 de junho, relativa a
reposi¢do do subsidio de férias.

Considerado os movimentos de pessoal.




01.02

Abonos Varidveis

127.016

01.02.01

GratificagOes varidveis ou eventuais

Senhas de presen¢a do Conselho Consultivo

15 elementos

Senhas de presenc¢a do Conselho Tarifario

8 elementos

Foi tido por referéncia o n.2 de reunides realizadas no 12 semestre e 0s
regulamentos internos co Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario.

35.000

55.000

90.000

01.02.04

Ajudas de custo
Valor estimado com base nas necessidades de deslocacdo com base na

tabela em aplicagdo em 2013.

36.442

01.02.05

Abono para Falhas

Atribuicdo de abono para falhas, para gestdo do Fundo Fixo de Caixa.
Mantido valor de 2011, com aplicacédo da Lei 66-B/2012, de 31 de
Dezembro (Org. Estado 2013): redugdo remuneratdria sobre
vencimentos superiores a 1.500,00€.

574

01.02.13

Outros Suplementos e Prémios
Prémios relativos ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho.
Suspenso pela Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Or¢. Estado 2013).

01.03

Seguranga Social

1.015.468

01.03.01 A0

ADSE
Acordo de capitagdo em vigor.

6.515

01.03.03

Subsidio familiar a criangas e jovens

Subsidio de estudo a descendentes
Atualizados os niveis de escolaridade.

19.428

01.03.04

Outras prestagGes familiares
Complemento de Abono de Familia

3.321

01.03.05 AO

Caixa Geral de Aposentagbes
CGA calculadas a taxa de 20%.

54.573

01.03.05 BO

Contribui¢es para a Seguranca Social
Contribuigdes calculadas a taxa 23,75%
Contribuigdes calculadas a taxa 20,30%

890.888
13.500

904.388

01.03.05 CO

Outros
Outros regimes (ISP)

272

01.03.09

Seguros

Seguro de acidentes de trabalho calculado na seguinte base:
Prémio Comercial (0,40%) + Encargos.

Considerado os movimentos de pessoal e a reposicdo dos subsidios.

26.971

02

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

2.201.395

02.01

Aquisi¢do de Bens

73.724

02.01.02

Combustiveis e lubrificantes
Consumos da frota de viaturas da ERSE.

11.124




02.01.04

Limpeza e higiene
Produtos de higiene e limpeza
Considerado o orgamentado para 2013.

1.500

02.01.08

Material de escritério

Consumiveis de escritério

- Valor fixado em 10.900€ para material de escritério.

Consumiveis de informatica

- Encargos com consumiveis para o parque de impressoras, igual ao
Orgamento de 2013.

Considerado o nimero de colaboradores.

10.900

10.000

20.900

02.01.15

Prémios, condecoracdes e ofertas
- Artigos para oferta

6.600

02.01.17

Ferramentas e utensilios
Utensilios diversos
-Considerado o orcamentado para 2013.

2.000

02.01.18

Livros e documentagdo técnica
- Livros técnicos

- Aquisicdo de jornais e revistas
- Assinaturas nacionais

- Assinaturas estrangeiras
Considerada a racionalizagdo das assinaturas nacionais e estrangeiras

3.000
16.600
6.500
5.500

31.600

02.02

Aquisi¢do de Servigos

2.127.671

02.02.01

Encargos das instalagGes

Agua e eletricidade das instalacdes e do ar condicionado

Considerado valor dos consumos médios até maio extrapolados para
o final do ano. Considerada atualizacdo monetdria + 1,3%.
Considerado o comprometido 5 meses extrapolado para o final do ano

e atualizado em 3%.

77.110

02.02.02

Limpeza e higiene

- Contrato de limpeza das instala¢des ponderado com atualizagdo
monetdria

- Contrato de inspegdo e controle de pragas

- Outras despesas inerentes a limpeza das instalagdes

29.061

1.229
1.000

31.290

02.02.03

Conservacdo de bens
- Instalag®es e mobilidrio — contrato de manutenc&o e outros servigos

adicionais.

- Equipamentos — reparagdes diversas e considerados encargos com
extingdo de incéndios e com manutengdo do ar condicionado do polo
informatico.

- Viaturas
Considerado o valor de 1.500€/viatura para conservagéo e reparagao

de 2 viaturas propriedade da ERSE.
Considerado valor para inspegdo de 1 viatura de propriedade da ERSE

(60€).

16.000

3.200

3.060

22.260

02.02.04

Locagdo de edificios
Sem atualizagdo monetaria.

489.303

02.02.06

Locagdo de material de transporte
- Frota de viaturas da ERSE

74.000




02.02.08

Locagdo de outros bens
- Contratos de manutengdes diversas. Prevista renegociacdo de

contratos.

4.529

02.02.09 AO

Acesso a Internet
Considerados valores de novos contratos negociados.

- Internet

5.440

02.02.09 CO

Comunicagdes fixas de voz
Considerados valores de novos contratos negociados.

- Rede fixa

5.000

02.02.09 DO

Comunicagdes moveis
Considerados valores de novos contratos negociados.
- Rede mével, incluindo voz, roaming e dados

29.240

02.02.09 FO

Qutros servigos de comunicagbes

Considerados os valores dos contratos existentes, os histéricos dos
consumos efetuados.

- Correios

- Televisdo por cabo

4.500
671

5.171

02.02.10

Transportes

- Servigos de taxis, portagens e parqueamentos

900

02.02.11

Representagdo dos servicos
- Despesas de representacdo do Conselho de Administragdo e das

Direc¢des

11.000

02.02.12

Seguros

- Prémios de seguros de multiriscos

- Prémios de seguros de acidentes pessoais
- Prémio de seguro de viaturas

10.780
5.564
2.300

18.644

02.02.13

Deslocagdes e estadas

Foi considerado como referencial:

- Fora da Europa 3.200€ (desl.) e 210€ (aloj.)

- Europa 440€ (desl.) e 180€ (aloj.)

- Nacional 270€ (desl.) e 60€ (aloj.)

- Despesas de deslocagdes diversas

Foi admitida um n2 de viagens equivalente a 2013.

108.585

02.02.14 BO

Estudos, pareceres, projetos e consultoria - Qutros
Implementagdo do novo sistema de informacdo de gestdo (SNC e
contabilidade de Gestdo)

Patrocinio Judicial

Estudos e Projetos da drea de Regulagéo:

- Auditorias complementares a auditoria financeira - SE;

- Auditorias complementares a auditoria financeira - SGN;

- Benchmarking europeu aos TSO do GN;

- Andlise dos investimentos dos setores elétrico e do gds natural e da
regulacdo da qualidade de servico do setor elétrico;

- Estudo de motiva¢do de mudanga de comercializador.

50.000

35.000
169.700

254.700

02.02.15 A0

Formacdo - Tecnologias de informagdo e comunicagdo
- Formagédo em informatica

8.200




02.02.15 BO

Formacgdo - Outros
- Plano de Formagdo e Desenvolvimento da ERSE

99.800

02.02.16

Seminarios, exposicdes e similares
Conferéncias, Audigdes Publicas e Outros Eventos organizados pela

ERSE

11.596

02.02.17

Publicidade
Publicagdo de anuncios de Conferéncias e Audigdes Publicas.

7.612

02.02.18

Vigilancia e seguranca

- Contrato vigilancia

- Detecgdo de incéndios

Considerada redugdo por via de renegocia¢do de contratos.

35.027
476

35.503

02.02.19

Assisténcia Técnica
- Contrato de assisténcia técnica aos equipamentos multifungdes
Considerada expectativa de redugdo de 5% por renegociacdo.

17.257

02.02.20 A0

Outros trabalhos especializados - servicos de natureza informatica
- Contratos de manutengdo de sistemas de informacgdo

351.726

351.726

02.02.20 CO

Outros trabalhos especializados - Outros

- Fiscal Unico (ROC) - considerados os valores de 2007 de acordo com
Despacho conjunto n2. 472/97 de 6/11/1997 do Secretario de Estado
do Tesouro e das Financas e Secretario de Estado da Industria e
Energia, renovado pelos Despachos conjunto n2. 32/2003 de
27/12/2002 da Ministra de Estado e das Finangas e Ministro da
Economia e Despacho n2. 19552/2006 de 5/07/2006 do Ministro de
Estado e das Finangas e do Ministro da Economia e da Inovagdo e

reduzidos de 5%, efeitos do n2 35 da Lei n.2 12-A/2010 e de 10%, efeito

da Lei n.2 55-A/2010 e da Lei 66-B/2012, e acrescidos de 23% de IVA.
- Apoio juridico e administrativo ao consumidor

- Trabalhos tipograficos

- Trabalho temporario

- Servigos de tradugdo

- Eventos organizados pela ERSE

- Elaboragdo de projetos a realizar em 2014

61.484,00

119.500,00
2.637,00
1.700,00

10.000,00
20.750,00
162.500,00

378.571

02.02.22

Servigos de saude
- Contratos de servigos de medicina assistencial e de medicina do
trabalho, higiene e segurancga no trabalho (incluidos os encargos dos

colaboradores cedidos pelo IAPMEI).

58.030

02.02.25

Outros servigos

- Despesas com contencioso e notariado.

- Emolumentos do Tribunal de Contas

- Quotizacgdes (APE, CEDIPRE, CIGRE, e APEGIP). Considerado o
comprometido em 2010

- Outros

- Limpeza de viaturas da ERSE

1.500
2.000
6.544

10.000
2.160

22.204

03

JUROS E OUTROS ENCARGOS

1.200

03.06

Outros encargos financeiros

1.200

03.06.01

Outros encargos financeiros
Valores referentes a despesas bancarias

1.200




04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 592.548
04.03 Administragdo Central 547.548
04.03.05 Servigos e Fundos Auténomos 547.548
Transferéncias para Autoridade da Concorréncia
(6,25% - contas fechadas de 2012)
04.07 Instituicdes sem Fins Lucrativos 20.000
04.07.01 InstituicGes sem Fins Lucrativos 20.000
Apoio aos Consumidores de Energia
04.09 Resto do mundo 25.000
04.09.01 Unido Europeia 25.000
Quotizag¢Ges para o CEER, para o MedReg e IERN (EUI)
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 450
06.02 Diversos 450
06.02.01 Impostos e taxas 450
07 AQUISICI\O DE BENS DE CAPITAL 390.947
07.01 Investimentos 390.947
07.01.07 BO BO | Equipamento de informdtica 40.000
Hardware a adquirir em 2014.
07.01.08 BO BO | Software informatico, desenvolvimento e implementagdo 116.450
Licenciamentos e outros desenvolvimentos aplicacionais.
07.01.09 BO BO | Equipamento Administrativo 185.340
Considerado valor para reequipamento e adaptagdo de instalagdes.
07.01.10 BO AO | Equipamento Basico - Hardware de Comunicag¢des 2.500
Considerado valor idéntico ao do orgamento de 2013.
07.01.10 BOBO | Equipamento Basico 46.657
Considerado valor para equipamentos a adquirir em 2014.
TOTAL 8.995.325
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Meméria justificativa do OE/2014 e Declara¢do de Conformidade

Programa: 010 —~ AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DA ENERGIA
Ministério: 10 - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia
Sec. Estado: 1 —Secretaria de Estado da Energia

Capitulo: 04 - Servigos Regionais de Regulamentagdo, de Regulagdo e Supervisdo
Divisdo: 03 — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

SubDivisdo: Ndo especificado

Valor Orcamentado: 9.236.375 |unid: Euros

Justificacdo da Proposta de Orcamento de Receita por Grupo de Fonte de Financiamento *

FUNCIONAMENTO

A aprovagédo do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.°

84/2013, de 25 de junho.

Segundo o referido processo, a elaboragéo do Orgamento da ERSE é da competéncia do seu Conselho de Administragéo.

0O Conselho de Administragao elabora anualmente o projeto de Orgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagéo do Fiscal Unico e
do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composigdo diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representados
diferentes entidades responsaveis pela implementagédo de politicas publicas que direta e indiretamente se encontram relacionados com a
atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que
suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes 6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado ao Ministro

das Finangas e Ministro da Economia e do Emprego, para aprovagao.

Aprovado o Orgamento da ERSE, os seus encargos sao repartidos pelas empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de
gas natural que os fazem repercutir nas tarifas que séo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de

reparticdo uma fung&o cujas variaveis sdo o nimero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE néo tém qualquer previsdo de dotagdes do Or¢amento de Estado. S&o exclusivamente constituidas

por contribuigbes das entidades concessionarias de transporte de energia elétrica e de gés natural e por outras importancias que assumem

um caracter extraordinario — Fundos Comunitarios.

O montante das contribuigbes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o Orgamento da
ERSE, considerando a previséo do financiamento comunitario, sendo o montante afeto a cada uma delas calculado em fungéo da relevancia
e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento (alinea a) do n°® 2 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ao

Decreto-Lei n.° 84/2013 de 25 de junho).

Nos termos do n° 4 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre,
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Por forga da alinea a) do n° 2 deste artigo, as contribuices aludidas sdo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades
concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas
natural, podendo haver lugar a uma situagdo de cofinanciamento com a entrada de fundos comunitarios para financiar projetos especificos,

situagé@o que ocorre novamente no Orgamento para 2014.

412 - Feder — PO factores de Competitividade

10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 241.050
10.09 Resto do Mundo 241.050
10.09.01 | Unido Europeia — Instituigdes

Comparticipagdo Comunitdria em projetos co-financiados (SAMA). 241.050

TOTAL 241.050

510 Receita Prépria do Ano

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 8.995.325
06.01 Sociedades e Quase Sociedades N3o Financeiras 8.995.325
06.01.02 | Privadas

Transferéncia da REN - Rede Eléctrica Nacional (64%) 5.667.055

Transferéncia da REN-GASODUTOS (36%) 3.328.270

TOTAL 8.995.325

DECLARAGAO DE CONFORMIDADEDECLARACAO DE CONFORMIDADE

Declaro que a informacdo registada no Sistema de Or¢amento de Estado (SOE) estd conforme com a
proposta de orcamento aprovada pela tutela, respeitando o plafond distribuido ao servigo/organismo

O responsavel maximo do Servigo

/j‘.,) AT 4;*3\,&&1{
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(Assinatura digital certificada)

Data: (registada automaticamente)
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