UNION FENOSA

Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagoes

0 documento de RARI documenta o esforco bem sucedido de integrar a legislacao publicada no ano
transacto, relativa ao sector eléctrico, designadamente o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
Fevereiro, que estabeleceu as bases da organizacao e do funcionamento do sector eléctrico, e o
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto, que complementa o anterior, definindo, entre outros, os
procedimentos para atribuicao da concessao da Rede Nacional de Transporte de Energia Electrica
(RNT) e das concessoes de distribuicdo de energia eléctrica em alta e média tensao e em baixa

tensao.

As alteracoes introduzidas parecem-nos necessarias e oportunas, patenteando uma
reestruturacao no sentido de adaptar o RARI a realidade do MIBEL, ficando os comercializadores a
aguardar com expectativa a publicacdo do Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestao
Conjunta da Interligacdo Espanha-Portugal, bem como a entrada em vigor do mecanismo.

Relativamente & disponibilizacao da informacdo para efeitos do acesso as interligacdes aos
agentes de mercado, nomeadamente nas paginas de Internet e nos centros de atendimento dos
operadores das redes que deles disponham parece-nos util, desde que desse facto nao advenha
qualquer obrigacao para os comercializadores.

Por outro lado, a informacao e divulgacdo sobre investimentos nas redes e interligacoes € bem
recebida e facilitadora de eventuais candidaturas a operacao das redes de distribuicao em BT, o
que podera ser do interesse dos agentes de mercado.

Regulamento Tarifario

A semelhanca do RARI, também a generalidade da proposta apresentada para o Regulamento
Tarifario do sector eléctrico incorpora sobretudo as necessidades introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 18 de Dezembro, o qual aprova o
mecanismo respeitante a recuperacao dos montantes relativos aos deficits tarifarios e aos
ajustamentos tarifarios, assim como limita o acréscimo das tarifas reguladas para BTN em 2007.

Tais modificacoes parecem-nos necessarias considerando as envolventes regulamentar,
economica e politica, uma vez que contribuem para a aproximacao das tarifas reguladas do
respectivo custo real de energia eléctrica, bem como para a convergéncia tarifaria a nivel nacional
e ibérico.
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0 estabelecimento de procedimentos decorrentes de alteracdo nas concessoes de distribuicao, em
virtude das alteracdes introduzidas pelos diplomas publicados em 2006, parece-nos favorecer a
disciplina no sector eleéctrico.

Por um lado, cremos que a extincdo do mecanismo de ajustamento trimestral, em cumprimento
dos diplomas publicados no ano transacto, ira facilitar a gestao de clientes, no que diz respeito a
respectiva facturacdo. Por outro lado, a extin¢ao da opcao tarifaria simples dos fornecimentos em
BTN com poténcia contratada superior a 20,70 kVA no final do primeiro periodo de regulacao de 3
anos parece-nos bem, pois garante um certo faseamento temporal.

No que respeito ao PPEC, consideramos (til a uniformizacao dos relatorios de execugao anuais, de
acordo com as normas a aprovar pela ERSE, por forma a facilitar a interpretacao da descricao
técnica e econoémica das medidas apresentadas pelos diversos promotores e, simultaneamente,
assegurando a aplicacao de regras a fase de comunicagao do progresso das accoes desenvolvidas.

A apresentacdo do plano de investimentos em sistemas de gestdo do processo de mudanca de
fornecedor nao sé se considera Util como se propde que seja objecto de consulta a todos os
comercializadores, cujo contributo sera essencial para a melhoria do sistema, enquanto
utilizadores da ferramenta informatica e representantes dos respectivos clientes, respondendo
pela qualidade do servico comercial prestado.

Por fim, a alteracao de denominac¢des ao longo do corpo do texto contribui para a harmonizacao de
termos e adaptacao aos diplomas e requisitos legais que entretanto passaram a vigorar. Porém,
consideramos Util a publicacao de um glossario de termos e definicoes dirigido ao consumidor
final, que podera ter maior dificuldade em interpretar o significado das novas designacgoes
adoptadas.

Regulamento de Relac6es Comerciais

Este regulamento diz respeito ao relacionamento comercial entre os diversos sujeitos
intervenientes no sector eléctrico e os respectivos direitos e deveres, pelo que, na perspectiva do
comercializador em regime de mercado, cumpre-nos salientar algumas questoes colocadas em
discussao.

Parece-nos relevante acelerar a entrada em funcionamento do operador logistico de mudanca de
comercializador, enquanto entidade independente responsavel pela gestao daquele processo bem
como pelas actividades associadas a gestao dos equipamentos de medicao e respectiva leitura,
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pelo que aguardamos com expectativa a publicacao de legislagao especifica. A existéncia do novo
operador devera garantir a independéncia de funcoes entre a operacdo das redes e a gestao do
processo de mudanca de comercializador, bem como assegurar a imparcialidade no desempenho,
contribuindo para a melhoria do funcionamento do processo.

Como sugestao, decorrente da experiéncia adquirida no decurso da experiéncia de utilizacao do
portal de gestdo do processo de mudanca de fornecedor, salientamos a introducdo de eventuais
alteracoes ac Despacho n.® 2 045-B/2006, de 13 de Janeiro, nomeadamente no que se refere aos
dados requeridos para aceder ao Registo do Ponto de Entrega ou para comunicar a entrada em
carteira de um novo cliente. Acreditamos que a simplificacdo dos processos contribuiria para o
sucesso da liberalizacdo do mercado da energia eléctrica e aumento da satisfacao dos

consumidores de electricidade.

A observacao de principios e condutas que garantam a proteccdo dos consumidores apraz-nos na
medida em que é no interesse de ambas as partes, embora nos pareca relevante assegurar que
seja garantida alguma liberdade aos comercializadores em regime de mercado no que diz respeito
aos meios para divulgacao de informacoes.

A obrigacao de rotulagem da electricidade, propiciando informacao sobre a contribuicao de cada
fonte de energia para o total de energia eléctrica adquirida no ano anterior e os correspondentes
impactes ambientais parece-nos ser uma ferramenta (til na promocao da eficiéncia energética no
consumo, desde que, por um lado, seja garantida a uniformizacao na disponibilizacao de dados de
modo a facilitar a compreensao do consumidor, independentemente do respectivo comercializador
e, por outro lado, sejam adoptados indicadores dissociados do consumo individual de cada ponto de
entrega.

0 estabelecimento de novas regras relativas aos acertos de facturagao no inicio e no fim do
contrato com os comercializadores de Ultimos recurso assemelha-se Util na melhoria da qualidade
comercial no relacionamento com os clientes, os quais consideravam habitualmente inconveniente
o pagamento antecipado do termo tarifario fixo, da poténcia contratada e da poténcia em horas de
ponta.

O prorrateio do termo tarifério fixo, da poténcia contratada e da poténcia em horas de ponta,
sempre que o periodo de facturacao abranja mudanca de tarifario, de acordo com uma distribuicao
diaria e uniforme, no periodo a que a factura respeita parece-nos resultar numa maior facilidade
de compreensdo da mesma, uma vez que a aplicacao dos precos aos dados de consumo de energia
(activa e reactiva) se fazia ja de acordo com este procedimento.

Apesar da obrigacdo de publicitacdo dos precos praticados ter reconhecidamente algum valor
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informativo, parece-nos que ira dificultar o entendimento do servico de fornecimento de energia
eléctrica na Optica personalizada e optimizada, uma vez que 0S Pprecos de referéncia
corresponderao necessariamente a uma determinada tipologia de consumo.

No que diz respeito as interrupcées de fornecimento por facto imputavel ao cliente, é adicionada a
situacao de impedimento de acesso ao equipamento de medicao, o que se nos afigura razoavel. No
entanto, uma vez que a interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente so pode ter
lugar apés pré-aviso a efectuar pelo operador da rede, consideramos conveniente clarificar os
meios possiveis para efectuar o pré-aviso, de modo a evitar o recurso exclusive ao contacto
telefénico, com as consequentes desvantagens inerentes a falta de registo documental.

Consideramos que a imposicao da restituicao da caucao ao cliente, de forma automatica, no termo
ou data de resolucdo do contrato de fornecimento, ird acelerar o processo, até entao moroso, e
incrementar a satisfacdo dos consumidores.

0 dever de manter um registo actualizado dos nossos clientes e das reclamacoes por eles
apresentadas j& estava subentendido pelo cumprimento do Regulamento de Qualidade de Servico,
no que respeita a qualidade de atendimento comercial, o que consideramos ser uma ferramenta
atil para o apuramento de indicadores e identificagao de accoes preventivas e/ou correctivas.
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