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PARECER

Q1. Como avalia a metodologia e os pressupostos considerados nas andlises custo-
beneficio?

Q2. Como avalia os cendrios submetidos a andlises custo-heneficio?

Q3. Os cendrios estudados cobrem as principais alternativas a considerar tendo em
conta a realidade portuguesa?

1. Estabelece a Directiva 2009/72/CE (electricidade) e a Directiva 2009/73/CE (gas
natural) a obrigacdo dos Estados-Membros procederem a avaliagdo da implementagdo
de sistemas de contadores inteligentes de electricidade e de gas natural (smart
metering).

Muitos interesses movem-se em torno do desenvolvimento de sistemas de contagem
inteligente (smart metering), redes inteligentes (smart grids) e mesmo de cidades
inteligentes (smart cities). Esses interesses sdo por vezes cooperantes, e por vezes
divergentes.

Como pode um sistema inteligente de contagem encaixar em objectivos de longo
prazo de producdo de energia e consumo sustentaveis? A resposta a esta pergunta
depende de como os diferentes interesses se conciliarem, resultando desse equilibrio
de interesses diferentes funcionalidades para o contador inteligente.

Tradicionalmente, o contador inteligente é visto, por uns, como uma ferramenta para
sensibilizar os consumidores e promover a poupanca de energia; por outros, é
considerado como parte de uma rede eléctrica inteligente; e por outros ainda, como
uma ferramenta para mudar o mercado da electricidade.

De acordo com a primeira perspectiva, a do incremento de uma consciéncia energética
e as perspectivas de poupanga, o contador inteligente deve ser visto como um
dispositivo que permite reunir informagdo sobre o consumo e fornece conselhos ao
consumidor. Também deve ser concebido de forma a ajudar as familias a mudar
comportamentos, quer através do feedback das caracteristicas de perfis de consumo,
quer da prestacdo de conselhos Uteis a casos concretos, quer da possibilidade de
contratagdo de servicos livremente no mercado, quer traduzindo-se numa ferramenta
ao servigo de uma politica geral de poupanca energética.



Sob uma perspectiva de rede inteligente (smart grid), o contador inteligente deve
funcionar como um colector de dados de uso de energia dos agregados familiares,
bem como o meio que permite o controlo-remoto de electrodomésticos e outros
equipamentos, potenciando a optimiza¢do do uso de energia.

Ndo obstante, numa perspectiva puramente economica, os contadores inteligentes
sdo dispositivos adequados a criagdo de novos tarifarios com base em perfis de
consumo individualizados, reduzir a fraude e o numero de facturas por pagar.

2. A discussdo global sobre as funcionalidades dos contadores inteligentes é complexa
porque estamos em presenca de um problema da divergéncia de interesses. Os custos
de um sistema como este deveriam ser distribuidos de acordo com os beneficios
esperados para cada interveniente, mas esses beneficios sdo quase impossiveis de
avaliar, pelo menos com precisdo suficiente.

Um dos principais pontos de desacordo é sobre os beneficios que os contadores
inteligentes podem trazer para os consumidores domésticos. Em particular, ndo é
possivel adivinhar quais serdo as poupangas de energia reais decorrentes da
introducdo dos contadores inteligentes. Os custos encontram-se muito dependentes
das funcionalidades a serem implementadas e proépria visdo de como o sistema vai
evoluir, os beneficios sdo compartilhados por todos os intervenientes e também sdo
dependentes dessas funcionalidades.

3. Pressupostos:
Da analise dos pressupostos do estudo de andlise do custo — beneficio realizado pela

ERSE para a instalagdo de contadores inteligentes surgem-nos algumas
duvidas/questdes:

e Diferenca entre funcionalidades standard dos contadores de electricidade e gas
natural — As caracteristicas e funcionalidades referenciadas no documento,

nomeadamente ao nivel da capacidade de comunicagdo bidireccional e de
leitura, parametrizacdo e actualizagdo remota, sdo consideradas como sendo
standard nos contadores de energia eléctrica, mas ja sdo consideradas
funcionalidades avangadas nos contadores de gas natural. Ndo entendemos
esta diferenciacgdo;

e Parametrizacdo remota dos contadores — Quanto a este ponto, sera

indispensavel que estejam muito bem definidas as condicbes de introducdo de



alteracGes de parametrizagdo, bem como deverdo forgcosamente ser
(gratuitamente) fornecidas aos consumidores ferramentas que lhes permitam
detectar erros na parametrizacao.

Do mesmo modo, os consumidores devem ser alertados sobre qualquer
alteracdo a parametrizacdo que venha a ser introduzida, de forma completa,
mas clara e inteligivel, para que seja possivel garantir a defesa dos interesses
dos consumidores e a protecgdo dos dados recolhidos;

Ligacdo a um In House Display — Do ponto de vista do consumidor, talvez fosse
importante ponderar a possibilidade de se poder ligar ainda o contador
inteligente a um simples computador pessoal ou a um notebook, dispensando a

aquisicdo de um IHD.

Esta solugdo, baseada num software de acesso aos dados do contador e da
base de dados, permite um acesso a informacgdo, tanto em tempo real, como ao
histérico de consumo ja existente.

Do ponto de vista técnico, parece-nos uma solu¢do mais vantajosa a longo
prazo, pois permite uma actualizacdo e uma adaptacdo permanente a novas
funcionalidades mais simples e econdmica para os consumidores;

Informacdo _disponibilizada _ao Consumidor — A instalagdo de contadores
inteligentes vai permitir a recolha de muito mais informacdo do que
actualmente é feita sobre os consumos realizados, informagdo que pode ser

relevante, mas também bastante complexa.

Torna-se por isso essencial que a informagdo disponibilizada (seja em tempo
real, seja pela base de dados) seja compreensivel e ajustada ao perfil de cada
consumidor, de modo a que este possa tomar decisbes de consumo
conscientes e acertadas;

Taxa de Revisitas (10%) — Surpreende-nos um pouco este nimero, uma vez que
seria de esperar um valor mais reduzido relativamente a instalagBes a

necessitar de uma revisita para “reparar” a (nova) instalagao.

Abastecimento de electricidade e gas sdo servicos que ndo podem ser
interrompidos por falhas na instalagdo, devendo-se assegurar que a instalagdo



de novo contador ocorre com a menor perturbacdo possivel para o
consumidor.

Além do mais, estd ainda prevista a criagdo de zonas piloto, pelo que serd
razoavel esperar que as proximas fases de instalacdo de contadores inteligentes
decorram com um menor nimero de incidentes, devido ao acumular de
experiéncia e know-how das equipas técnicas.

4, Cendrios:

Neste estudo sdo apresentados cendrios respeitantes a instalacdo de contadores
inteligentes de electricidade (cendrios 1 a 8); gas natural (cendrios 9 a 14) e de
instalacdo simultanea (cenarios 15 a 18).

Quanto a este ponto, a verdade é que as observacGes que fizemos e comentarios que
tecemos relativamente aos pressupostos e aos custos-beneficios, implicam a alteracdo
substancial das avaliacbes dos dezoito cenéarios, ndo nos sendo por isso possivel, por
uma questdo de coeréncia, afirmar qual ou quais sdo os melhores cenarios, na
perspectiva dos consumidores.

Por essa razdo, abstemo-nos de indicar ou eleger qualquer um dos cenarios
apresentados sem a introducdo das varidveis correctivas decorrentes dos nossos
comentarios.

Q4. Como avalia a lista de funcionalidades considerada para os contadores
inteligentes de electricidade e de gas natural?

Ja tivemos ocasido de supra referirmo-nos a diferenca patente no documento entre
funcionalidades standard dos contadores de electricidade e gas natural: as
caracteristicas e funcionalidades referenciadas no documento, nomeadamente ao
nivel da capacidade de comunicagdo bidireccional e de leitura, parametrizagdo e
actualizagdo remota, sdao consideradas como sendo standard nos contadores de
energia eléctrica, mas ja sdo consideradas funcionalidades avang¢adas nos contadores
de gds natural. Ndo entendemos esta diferenciagdo.

Sem prejuizo disso, e quanto ao elenco de funcionalidades apresentadas, quer
standard, quer avancadas, concordamos com 0 mesmo.



Q5. Como avalia os valores considerados para os parametros utilizados nas andlises

efectuadas?

Custos-beneficios:

Na andlise em concreto da relagdo dos custos e beneficios inerentes a instalagdo de

contadores inteligentes surgem-nos algumas duvidas/questoes:

Os beneficios que no estudo sdo associados directamente aos consumidores
domésticos, pela instalacdo de contadores inteligentes, resumem-se, em ultima
analise, a uma eventual redugdo do consumo por parte destes e a deslocagdo
de parte do consumo por si realizado para horas de “vazio”, factor que, de
acordo com o estudo, permite uma redugdo da factura a pagar pelos
consumidores.

Contudo, no actual modelo de tarifas reguladas, ja existem mecanismos para
modelar o consumo para fora das horas de “ponta” e o consumo de energia
eléctrica nos consumidores domésticos ja tem vindo a diminuir
acentuadamente.

Tratando-se de um bem de primeira necessidade, acreditamos que a data da
instalacdo dos contadores inteligentes seja improvavel que estes beneficios
sejam notdrios, dada a contracgdo do consumo que ja se verifica. Desde modo,
sem uma analise concreta e aprofundada da elasticidade da procura dos
consumidores domeésticos, acreditamos que os beneficios para os
consumidores estdo sobrestimados, especialmente os beneficios relacionados
com a modelagdo do consumo para horas de vazio.

Relembramos ainda que, no actual contexto regulatdrio, uma reducdo de

consumo tem impacto nas tarifas de acesso as redes, tornando-as mais caras

para_todos os consumidores, impacto esse que deveria ser considerado no

calculo dos beneficios. Estando o risco das flutuacées de consumo reflectido, na
sua totalidade, nos consumidores, uma eventual redugdo do consumo tera
forgosamente um impacto contrario no prego das tarifas de acesso as redes e
um impacto residual nos precos pagos pelos consumidores.



Os outros grandes beneficios associados a adopgdo e instalagdo de contadores
inteligentes encontram-se na redugao significativa de custos, por parte do ORD,
em deslocagOes fisicas para realizagdo de contagens e verificagdes, cortes e
restabelecimentos do servigco, atendimento a clientes para reclamagbes e
contagens, bem como na redu¢do do tempo de deteccdo e resolugdo das
interrupgoes do servigo.

Ora, estes custos sdo reflectidos nas tarifas pagas pelos consumidores, pelo
que, entendemos que os beneficios associados a redugdo deste tipo de custos
do ORD devem igualmente ser reflectidos, directa ou indirectamente, nas

tarifas, em beneficio dos consumidores, ndo podendo, como tal, serem

apropriados pela empresa.

Nos custos imputados a “Outros/Sociedade”, estdo incluidas as perdas de
receita resultantes da redu¢do do consumo. Contudo, grande parte destes.
custos serd imputada aos consumidores — através da compensacdo da PRE, dos
CMEC, dos CAE ou da Garantia de Poténcia — o que abrange mais de 80% da
produgdo nacional de energia, e que em caso de baixa de consumo ou do
proprio precgo da energia no mercado, os agentes sao compensados, sendo tais
custos uma vez mais reflectidos nas tarifas.

E necesséria, por isso, uma visdo mais realista, visdo sé possivel se forem
obrigatoriamente tidos em consideracdo na andlise custos-beneficios também
todos os aspectos e condicionantes da envolvente legal.

A instalacdo de novos contadores e do sistema de comunicagdo e a
manutencdo do sistema de comunicagdo e da base de dados vém acrescer ao
CAPEX e OPEX da ORD.

Estas rubricas irdo aumentar o valor a recuperar nas tarifas, sendo por isso
fundamental, também aqui, que os beneficios resultantes sdo superiores aos
custos, e nesse caso, que os mesmos se vado reflectir nas tarifas em beneficio
dos consumidores.

Q6. Considera que a abordagem multi-utility deve ser assegurada para o futuro?

Sim, na nossa opinido é fundamental que o seja.



Alids, ndo entendemos por que razdo, ndo foram apresentados e desenvolvidos
cenarios de abordagem multi-utility simultaneamente para electricidade e gas natural,
o qual certamente reduziria os custos associados.

Q7. Considera que os contadores de electricidade devem dispor de uma porta multi-
utility que permita no futuro vir a receber a informagdo de outros contadores
inteligentes, de modo a possibilitar a utilizagdo de um tnico sistema de comunicgdes
para recolha remota de dados aos contadores?

Sim, novamente fundamental que o seja. Uma vez mais ndo se entende a razdo de
remeter para um “futuro” incerto uma funcionalidade que poderia eventualmente
significar ja uma redugdo dos custos agregados aos dois contadores.

Q8. Qual a abordagem que considera mais adequada para a defini¢do do calendario
de instalagdo de contadores inteligentes de electricidade (estabelecer ja uma data
para o arranque da instalacdo dos contadores inteligentes de electricidade, ou adiar
esta decisdo 2 ou 3 anos apos a repeticdo das analises custo-beneficio agora
efectuadas)?

Com supra referido em resposta a Q2, somos da opinido que as observaces que
fizemos e comentarios que tecemos relativamente aos pressupostos e aos custos-
beneficios, implicam a alteracdo substancial das avaliagdes dos dezoito cenarios, pelo
que necessariamente devera ser realizada uma nova analise custo-beneficio antes do
arranque da instalagdo dos contadores inteligentes.

Q9. Como avalia os impactes nas facturas de electricidade decorrentes da instalagdo
dos contadores inteligentes de electricidade?

Q10. Considera a instalagdo dos contadores inteligentes de electricidade positiva
para os consumidores?

A resposta a Q9. encontra-se prejudicada pela resposta dada a Q5.. Os impactes
efectivos nas facturas de electricidade estdo condicionados por factores como os ali
por nds referenciados.
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Q10. A instalagdo dos contadores inteligentes de eletricidade podera ser
extremamente positiva para os consumidores, dependendo da forma como for
realizada essa operacdo, designadamente a imputacdo nas tarifas da redugdo e
eliminacdo dos custos com operagdes que deixam de ser necessdrias ou se tornam

mesmo obsoletas.

Mais permite um incremento de uma consciéncia energética por parte dos
consumidores e um incentivo a poupanga, passando a ser disponibilizado ao
consumidor mais e melhor informagdo sobre o seu consumo, bem como acesso
conselhos.



