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I ENQUADRAMENTO

O documento “Antncic de Proposta de Regulamentagdo”, sobre o qual passamos a
pronunciar-nos, constitui, nos termos do oficio de 29 de Janeiro de 2004, que a
ERSE enviou & Transgas, uma contribuicBo da Entidade Reguladora para @
“preparagéc da liberalizagdo do sector” e para o “fomento da concorréncia de modo
a melhorar a eficiéncia das actividades sujeitas & sua regulacdo”.

E, portanto, propdsito do citado documento , conforme referido no mesmo oficio, a
recoltha junto de um conjunto de entidades interessadas, de respostas a “questdes
preliminares” com o intuito da elaboragdo de propostas de regulamento que serfio
subsequentemente sujeitas a consuita publica, nos termos previstos no artigo 239
dos estatutos da ERSE.

Ora, atendendo a que o Governo ainda ndo adoptou as acgbes legislativas
pertinentes, designadamente as respeitantes & transposicdo da Directiva
2003/55/CE, a Transgas encara a presente iniciativa da ERSE - muito meritéria,
alids - como uma auscultacio destinada a proporcionar um melhor conhecimento
do Sector e das expectativas dos seus multiplos agentes e como acto preparatério
do subsequente procedimento prévio para efeitos de futura regulamentacio.

Foi neste contexto e animada, como sempre, do melhor espirito de colaboragio,
que a Transgas analisou, detidamente, o documento “Anlncic de Proposta de
Regulamentagio” e, para além de ter preparado, na parte que Ihe correspondia, as
respostas as perguntas explicitamente cclocadas pela ERSE ao longo do texto,
identificou e comentou um conjunto de questSes de fundo e de medidas gue se
admite vir a concretizar. Note-se que estas dltimas, por forca da sua natureza
estruturante do futuro mercado portugués ou ibérico de gés natural, ndo dispensam
nem a acgao legislativa do Governo, nem um prévio debate aprofundado entre as
empresas do sector e as autoridades competentes, a ERSE em particular.

As posigbes que a Transgas transmite através deste seu documento surgem, pois,
como resposta ao pedido concreto da ERSE no sentido da apresentacfio de
comentdrios ao “Aniincio de Proposta de Regulamentacdo” até ao dia 15 de Margo e
terdao de ser necessariamente complementadas por novos elementos ou
comentdrios a formuiar quer no didlogo presencial que este documento ndo deixara
de suscitar, quer no ambito da consuita plblica que ainda deverd ser desencadeada
para apreciagdo da proposta final de reguiamento que venha a resultar deste

.processo ainda preliminar e informai.

Finalmente, importa salientar que para uma correcta percepcdo das posicbes da
Transgas a respeito destas matérias é indispensavel analisar o presente documento
como um todo devendo consequentemente a leitura das mudltiplas respostas
concretas ser feita & luz deste enquadramento e das consideracBes gerais e
questdes fundamentais que se seguem.
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2 CONSIDERACGES GERAIS

2.1 PARTICIPACAD DA TRANSGAS NA PREPARACAOD DA LIBERALIZACAO DO
SECTOR DO GAS NATURAL

A definicdo e o desenvolvimento de um processo criterioso e equilibrado de
liberalizagdo do sector do gés natural s8o, na dptica da Transgds - e, certamente,
também na perspectiva da ERSE - requisitos fundamentais para a garantia da
futura competitividade e, importa dizé-lo desde jd, para a prépria viabilidade de um
sector portugués do gas natural. Também por isso, a Transgds ndo pode deixar de
partilhar com a ERSE o interesse em que o processo de liberalizacio decorra de
uma forma transparente e harmoniosa e que resulte num gquadro final capaz de
traduzir um equilibrio justo e equitativo entre os direitos e as obrigagdes
reconhecidos a cada uma das diversas entidades interessadas.

Nesse sentido, alias, esta Empresa, animada do melhor espirito de colaboragdo,
jamais se furtou a apoiar a ERSE, nomeadamente através da prestac8o de todas as
informacBes e esclarecimentos que lhe foram solicitados acerca do funcionamento
actual do sector, o que ocorreu sempre de uma forma aberta e sem reservas.

Devido & posigdo de relevancia que alcancou no sector, pelo papel que teve na sua
criagdo e estabelecimento e pelo conhecimento que tem do negdcio, tanto na sua
vertente estratégica e comercial como na técnica e operacional, e também pelas
obrigagtes de servigo publico decorrentes do contrato de concessio celebrado com
o Estado Portugués, a Transgds encontra-se numa posicdo Unica para dar um
contributo verdadeiramente fundamental para a obtengdo dos objectivos acima
referidos. A ERSE n&o terd, por certo, qualquer pejo em reconhecer esta realidade e
ern agir em conformidade.

Nestas circunsténcias, e dada a complexidade dos aspectos da indlstria do gas
natural que estdio em jogo e as consequéncias futuras das conclusBes a que se
venha a chegar a proposito dos assuntos cuja discussdo agora se inicia, a Transgas
ousa pensar que a regulagdo da indlstria do gas natural, em Portugal, terd tudo a
ganhar se, sem exclusdo de ninguém, passar por uma discussfo directa de seu
formato, vantagens e riscos, com as empresas que estejam, de facto, em condicSes
de dar uma contribui¢do fundamental para o processo. Entendemos, por isso, que a
Transgds e as restantes empresas concessionarias devem ter a possibilidade de, em
reunides de trabalho expressamente convocadas para o efeito, discutir estas
matérias directamente com a ERSE e com outras autoridades com competéncia na
matéria (nomeadamente o Estado enguanto Concedente), sem prejuizo,
obviamente, das atribuicfes de gue estas tenham sido legalmente incumbidas.

Fol este, por razbes compreensiveis, o figurino adoptado em todos os paises onde
semelhantes processos de abertura se realizaram, cabendo as empresas mais
relevantes do sector um pape! da maior importéncia na discussdo das modalidades
de desenvelvimento desses processos, o que alids potenciou o papel das entidades
de regulacac envolvidas.
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Compreender-se-a, a luz destas experiéncias internacionais, que um processo de
regulagdo em que o papel da Transgas fosse apenas o de proceder ao comentdrio,
por escritc, de documentos emitidos pela Entidade Reguladora, sem qualquer
possibilidade de debate ou analise conjunta, em busca das melhores solugBes para
o sector e para o Pais, dificilmente poderia atingir os seus objectivos - incluindo o
da livre e s& concorréncia — da forma justa e equilibrada que todos ambicionamos.

Nesta justa medida a Transgads, ciente das vantagens de um processc conduzido
com respeito pela sua larga experiéncia na inddstria, sente-se legitimada a solicitar
que a ERSE, pelos meios ao dispor e sem prejuizo da futura consulta plblica, se
predisponha a estabelecer um didlogo sistematico, franco e aberto, de acordo com
um calendario pré-definido que permita cumprir os prazos de regulamentacio do
sectaor.

2.2 IMPORTANCIA DO CONTRATO DE CONCESSAQ CELEBRADO COM O ESTADO
PORTUGUES

Acresce ao exposto no ponto anterior gue a actividade da Transgas € exercida ao
abrigc de um contrato de concessdc com ¢ Estado Portuguds, o que, por
comparagao com o sucedido no caso de outras operadoras, n3o pode deixar de
reclamar ainda mais atenc¢do e cuidados por parte da Entidade Reguladora,

Com efeito o respeito e a salvaguarda do equilibrio contratual da Concessio
constituem expressa missdo estatutaria da ERSE, por via do disposto no n® 2 do
artigo 12 e no n® 3b do artigo 30.

Parecem ressaltar de algumas passagens do “Anlncic de Proposta de
Regulamentagdo” diversas consideragfes em que aspectos nucleares do contrato de
concessdo, ou da actividade desenvolvida pela Transgas para cumprimento das
suas obrigagbes contratuais, sdc postos em causa de forma autdnoma, sem
considerar o enquadramento e o balango de direitos e deveres consagrados no
referido contrato, na sua globalidade.

Admite-se que tais consideragbes sejam fruto de uma primeira andlise conceptual,
e porventura genérica, proprias de um documento preliminar como aquele que a
ERSE submeteu a apreciag@o. No entanto, ndc sera de mais salientar a importéncia
do contrato de Concessdo, as obrigagBes que dele decorrem para o Estado
Portugués e, em consequéncia, as circunstancias especificas que nic podem deixar
de rodear o exercicio de regulacéo do sector do gds natural.

Com efeito, importa minimizar, na medida do possivel, os impactos resultantes das
medidas de abertura do mercado e as suas consequéncias negativas sobre o
equilibric do contrato de concessdo, as quais dariam, automaticamente, origem a
direitos compensatdrios para as empresas afectadas, direitos estes que
frequentemente introduzem distor¢des no mercado.
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Como se sabe a Transgas operou desde a sua criacdo num ambiente “regulado” por
esse contrato. Este ambiente ndo desaparecera imediatamente ¢ de uma forma
total com o inicio da abertura do mercado, uma vez que a Transgds manterd
necessariamente uma actividade concessionada nos segmentos . ainda néo
liberalizados. Compreender-se-a, por isso, que a Transgds ndo possa manifestar a
sua concordéncia quanto a uma futura regulacdo em moldes que a impossibilitem
de dar cumprimento as suas obrigactes decorrentes do contrato de concessio,

De qualquer modo, a Transgds esta certa de que isso nfo acontecerd, quer porgue
a tanto obstam as proprias atribuigdes da ERSE neste dominio, quer porgue certas
reflexes do “Antncio de Proposta de Regulamentacdo”, que adiante se comentam
por ndo considerarem devidamente o enguadramento contratual da concessio,
poderdo ser esclarecidas e ultrapassadas, seja na fase de debate preliminar que
agora se inicia seja, mais tarde, na fase de debate plblico perante uma proposta de
regulamentac8c mais definitiva.

2.3 DEFESA DO MERCADO EMERGENTE E ENQUADRAMENTO IBERICO

O estatuto de mercado emergenie estd perfeitamente tipificado e reconhecido na
legislacdo comunitaria sobre mercados energéticos, tendo a Comissdo Europeia
decidido, e bem, pela concessdo das protecgbes que considerou adequadas aos
paises cujos mercados gasistas reunissem as condigdes necessdrias ao
reconhecimento desse estatuto. :

Tal é, sem sombra de divida, o caso de Portugal.

O facto de o Governo - considerando o sucesso alcangado na introducdo do gds
natural, o qual foi muito para além das expectativas iniciais - ter decidido, numa
medida de politica econdmica integrada no Ambito mais lato de criacdo do mercado
ibérico de electricidade, antecipar, para o segmentc especifico dos
electroprodutores, a data de abertura do mercado de gas natural, prescindindo,
portanto, e apenas neste ponto, da faculdade de derrogacBo que a legislagio
comunitaria lhe conferia, ndo implica que as restantes proteccBes a um mercado
emergente como o nosso ndo se mantenham. Pelo contrario, o que dai decorre,
como adiante se desenvolverd, ¢ a necessidade de um mecanismo de gradual
abertura de mercado e, logo, “uma progressiva adaptagdo do enquadramento
reguiatério ao desenvolvimento do sector”, conforme se prevé, alids, no artigo 30
dos estatutos da ERSE.

Esta atitude de prudéncia perante a necessidade de abertura do mercado é tanto
mais digna de aplausc quanto € cerfo que a liberalizacdo implicar3,
inevitavelmente, um processo de “iberizacBio” do mercado portugués, em que os
operadores nacionais se verdo confrontados, de imediato, com a necessidade de
competirem com operadores de muito maior dimensdo, possuindo maiores carteiras
de aprovisionamento e oriundos de um mercado muito mais maduro (algo gue as
proprias normas comunitarias procuram evitar).
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Esta perspectiva ibérica quando se fala da liberalizagio, ainda que parcial, do
mercado portugués é fundamental para uma anélise criteriosa acerca das medidas
adequadas para proceder a abertura do mercado nacional sem se correr o risco de
colocar os agentes nacionais - nomeadarnente a Transgas - na situagdo de serem
injustamente penalizados face a operadores internacionais seus concorrentes os
quais, se artificialmente colocados em posigdo de vantagem, ndo deixardo
certamente de aproveitar a oportunidade gue um processo de liberalizacdo, em tais
moldes, representa.

O documento “Antncio de Proposta de Regulamentac@o” nem sempre parece dar a
necessdria relevancia a esta potencial “distor¢do da concorréncia” e 4 desvantagem
gue a mesma pode encerrar para os operadores nacionais e para o proprio
mercado, pelo que, mesmo tratando-se de um texto preliminar, deveria também
ser revisto 4 luz desta preccupacdo.

Agir de outro modo equivaleria a dar preferéncia a opgdes que poderiam fazer
sentido na abertura de um mercade isolado, mas que no case portugués criariam,
por certo, uma situacdo de grave distorcao da concorréncia e, no limite, colocariam
em perigo a prépria sobrevivéncia do sector gasista nacional.

3 QUESTOES FUNDAMENTAIS

3.1 INTRODUCAD

Nesta parte do documento s8o identificados aspectos que a Transgas considera
fundamentais no processo de abertura e requlagido sobre o gual a proposta da ERSE
se debruca. '

As consideragbes aqui formuladas baseiam-se no principio da optimizac3o da
posi¢do da actual concessionaria, no respeito do equilibrio economico-contratual da
concessdo, no estrito cumprimento da Directiva 2003/55/CE a ser transposta para o
Direito Portugués até 1 de Julho de 2004, considerando, ainda, a provavel
integragdo ibérica dos dois sistemas (compatibilizagdo com o modelo espanhol) sem
prejuizo das particularidades do sistema gasista nacional.

Os principais comentarios podem dividir-se em trés areas de andlise:

1. Aprovisionamento e Mercados

s Obrigagbes de “take-or-pay”: N&o resulta evidente, na abordagem
da Proposta de Regulacdo, que a defesa das obrigagbes decorrentes
das cldusulas de “take-or-pay” (inevitaveis por serem caracteristicas
estruturantes do mercado) dos coniratos de aprovisionamento
existentes, esteja (quando deveria estar) totalmente garantida, apesar
de tal estar previsto na propria Directiva Comunitdria, € em termos
gue sao independantes da data de celebracdo des referidos contratos.
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Note-se ainda que, contrariamente ao gue é referido na Proposta de
Regulagdo apresentada, € a exemplo do contrato celebrado com a
Sonatrach, também os contratos celebrados com a NLNG (fornecedor
Nigeriano) sdo anteriores a transposicdo para o Direito Portugués da
primeira Directiva Comunitaria do gés, que ocorreu em 2001,

 Contratos Eléctricos existentes: Parece que a visio da ERSE, uma
vez aberto ¢ mercado para o segmento eléctrico a partir de 1 de Julho
de 2004, levaria & resolugdo total dos actuais contratos de venda a
este segmento, No entanto, utilizando os argumentos da propria ERSE,
lembra-se que o Contrato de Fornecimento de Gas com a TER foi
negociado bilateralmente apods 2001 (mais concretamente no ano
2003}, com & livre aceitago, por parte do cliente, do respectivo nivel
de “take-or-pay”. Este contrato devera, por isso, manter-se em vigor
na sua totalidade. Relativamente ao contrato tripartido {Turbogés-REN-
Transgds), e no caso de o mesmo ser resolvido em consequéncia das
alteragBes de enquadramento a que estarSo sujeitas as centrais
vinculadas ao SEP, devera ser garantida & Transgas, em futura
negociagdo, a manutengdo do nivel de “take-or-pay” e do equilibrio
economico-financeiro actuais. ‘

Fassamento da abertura do mercado: Conforme o estabelecido na
Resolugdo do Conselho de Ministros N 68/2003, a Transgas assumiu
na sua andlise que a abertura do mercado, exceptuando os clientes
etectroprodutores, seguird o estabelecido na Directiva N© 2003/55/CE
para 0s segmentos da distribuicdo e indistria (tradicional e cogerac3o)
no gue respeita 3 abertura dos mercados emergentes.

Segmento industrial: Constata-se que.a ERSE considera que todo o
mercado industrial, independentemente da dimensdo de cada cliente,
seria abastecido pelas distribuidoras. Faz-se, todavia, notar que, tal
como resuita do Contrato de Concess8o celebrado pela Transgas, os
clientes com um consumo individual anual superior a 2- milhdes de m3
sdo mercado directo da mesma. Salienta-se, para além disso, que nos
mercados ja liberalizados ou em processo de abertura, é permitido o
fornecimento de forma directa a estes clientes, ndo sendo necessaria a
sua inclusdo numa rede de distribuigdo. Assim, a exemplo do sucedido
no mercado espanhol, quer a actual concessiondria, quer as futuras
“comercializadoras” deverdo ter acesso a este mercado aquando da
sua abertura.
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Contratos “spot’: Nas condigBes actuais ndo parece credivel que a
garantia de abastecimento do mercado gasista nacional e da prépria
sustentabilidade dos pregos, possa depender, significativamente, do
recurso ac mercado “spot”.

Acesso aos Gasodutos a Montante: Tendo em atengdo, entre
outros, os limites impostos nos Estatutos da ERSE, considera-se que os
gasodutos a montante do sistema nacional, dedicados ac trinsito
internacional, devem considerar-se fora do &mbito da regulacdo, 3
semelhanga, alids, do que foi assumido pelas entidades reguladoras
gasistas europeias (nomeadamente no caso espanhol). Acresce gue 0s
contratos de trénsito a montante do Sistema Nacional de Transporte
estdio intimamente ligados ao contrato de aprovisionamento celebrado
com a Sonatrach e dele ndo podem ser desligados sem um gravissimo
impacto no equilibrio econdmico da Transgas.

2. Sistema de gas

Ramais de ligacdo: A exemplo do comentario anterior scbre o
Segmento Industrial, a quest@o da propriedade destes ramais depende
da dimensdo de cada consumidor. Assim, quer a propriedade, quer a
operacao dos ramais de ligaclo deverd ser objecto de discussdo mais
alargada. Em particular, dever-se-a prever uma evolugio dos acordos
de utilizag8o de infra-estruturas que permita que, num future quadro
liberalizado, clientes com semelhantes condigtes de ligac8o e utilizacgo
das redes ndo sejam discriminados por serem fornecidos pelas
distribuidoras ou pela entidade comercializadora que resultar da
separacdo da Transgas. Do mesmo modo, os ramais de ligagio em
média pressdo que sejam propriedade da Transgds, deverfo ser
objecto de tratamento adequado, que reconheca a especificidade e os
custos deste modo de ligagdo. Tal poderd ser feito atraveés de tarifa de
transporte, especifica, aditiva ao transporte de alta pressao.

Criacdo de um “Hub” em Portugal: A Transgds concorda com as
oportunidades gue podem decorrer da criacdo de um “hub”. Ne
entanto, salienta-se que, tal como referidc mais adiante, devarfio ser
as condigbes de mercado a conduzir & criac8o de um “hub”, estrutura
comercial por exceléncia, o que habitualmente ocorre num ambito mais
alargado (por exemplo, a nivel ibérico).

3. De ordem economica e financeira
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« Politica de Subsidios: No que respeita a politica de subsidios parece
existir uma incoeréncia na Proposta uma vez que se os subsidios sdo
retirados para o calculo do RAB, também nio deverdo ser considerados
para a definicdo da taxa de rentabilidade regulada. Para efeitos do
calculo do RAB, e se os subsidios foram deduzidos, apenas devem ser
considerados montantes efectivamente recebidos, tendo-se em
consideragdc as datas em que tais recebimentos efectivamente
ocorreram.

= Rentabilidade: De entre as hipdteses apresentadas na Proposta de
Regulacdo, e ndo havendo uma sugestd3o clara por parte da ERSE,
sugere-se¢ uma regulagdo baseada em custos (ao invés de precos
maximos), tendo em conta as caracteristicas especificas do sector
gasista nacicnal, com recurso a capital intensivo, & o seu caracter
amergente.

3.2 QUESTOES PRINCIPAIS

3.2.1 EVOLUCAC DOS CAE'S E IMPACTO NOS CONTRATOS DE
APROVISIONAMENTO

Os contratos de fornecimento de gas natural {GN) actualmente existentes,
celebrados entre a Transgds e os clientes do Sector Fléctrico, s8o contratos de
longo prazo. A sua duracdo € de 25 anos no caso da Central de Ciclo Combinado da
Tapada do Outeiro, CCCTO (até Margo de 2024, salvo prorrogacdo) e de 12 anos a
contar da data de entrada em operagdo comercial do Gltimo grupo da central, no

- caso da Central Termoeléctrica do Ribatejo, CRJ (eventualmente até 2018).

No case da CCCTO, central vinculada ao Sistema Eléctrico Pablico (SEP), o
fornecimento de GN decorre, na realidade, do estabelecido em trés contratos, a
saber: (1) Contrato celebrado entre a Transgds e a REN — Rede Eléctrica Nacional,
S.A. (REN}, designado por “Acordo de Gestdo de Consumos” (AGC) segundo o qual
a REN se obriga a dar ordens de despacho & CCCTO por forma a que esta consuma
um “take-or-pay” (TOP) anual de mil milhdes de m3 (1 bcm); (2) Contrato
celebrado entre a Transgds e a Turbogds - Produtora Energética S.A. (Turbogds),
proprietaria da central, designado por “Gas Supply Agreement” (GSA), segundo o
quai esta se obriga a pagar o GN despachado e consumido; (3) Contrato.celebrado
entre a Turbogas e a REN, designado por “Power Purchase Agreement” {PPA)
(equivaiente em portugués a “Contrato de Aquisicdo de Energia” - CAE), que
estabelece as condigBes de compra e venda da electricidade produzida pela Central.

No caso da CRJ, central a funcionar no Sistema Eiéctrico N&o Vinculado (SENV), o

fornecimento de GN & efectuado com base num Unico contrato celebrado entre a
Transgas e a entidade responsdvel pela gestdo da producio de electricidade
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naquela central, a EDP - Gestdo da Producdo de Energia S.A (EDP - Producdo),
designado por “"Contrato de Fornecimento de GN a CRJ”. Com base neste contrato,
a EDP ~ Produgdo obriga-se a consumir anualmente em regime de “take-or-pay”
(TOP) 400 milhdes de m3 por cada grupo em funcicnamento.

A partir de 1 de Julho de 2004, data prevista para a liberalizacdo do mercado do
gas natural para os clientes do sector eléctrico, conforme estabelecido nas
Resolugbes do Conselho de Ministros n® 6372003 de 28 de Abril e n0 68/2003 de 10
de Maio, as obrigagbes decorrentes dos contratos actuaimente existentes, relativas
ao fornecimento de GN as centrais termoeléctricas, mantém-se.

Entre elas as obrigacBes de TOP, as quais totalizam, em 2004, 1,4 beorm. Este valor
aumentara para 2,2 bcm a partir do momento em que a CR) tenha trés grupos em
operacic comercial, '

As referidas Resolugdes do Conseiho de Ministros estabelecem, por outro lado, que
o sector eléctrico deverd sofrer as alteragBes necessarias ac arranque e
funcionamento do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL), com data de inicio
prevista para 20 de Abril de 2004. Neste ambito, e nos termos do Decreto - Lei no
185/2003, de 20 de Agosto, os CAE's celebrados entre a REN e os produtores
vinculados, como é o caso da CCCTQ, cessam, “sendo os produtores ressarcidos
através de mecanismos destinados a manter ¢ equilibrio contratual subjacente ao
respectivo CAE, designados por custos para a manutengdo do equilibrio contratual
(CMEC)”,

Nestas circunsténcias, o esquema contratual tripartido acima apresentado, que
regula actualmente o fornecimento de GN & CCCTO, sera for¢cosamente eliminado,
uma vez que a REN, ao desvincular-se do PPA (ou CAE) com a Turbogds, ndo
podera continuar a assumir as suas obrigagbes de TOP para com a Transgas. Esta
alteracHo tera de originar uma nova relagdo contratual directa entre a Transgas e a
Turbogas, mediante a qual esta empresa passe a assumir as actuais obrigacdes de
TOP e condigdes comerciais equivaientes as do actual contrato, através da
negociacdo prévia de alteragdes ao actual GSA.

Salienta-se que estas alteragbes ndo sdo de molde a colocar entraves a
liberalizacdo do mercado do GN, dado que, a partir de 1 de Julho de 2004, os
produtores eléctricos poderdc recorrer livremente a fornecedores alternativos de
GN para aquisicdo de quantidades adicionais acima das actuais obrigagdes de TOP,
uma vez que estas ndo esgotam a sua capacidade total de producio.

De facto, comparando a capacidade maxima didria de producfBo de cada uma das
centrais existentes com os respectivos TOP, tendo em conta as condices
estabelecidas nos contratos, obtemos uma moduiacdo de 5.716 horas, no caso da
CCCTO e de 5.714 horas, no caso da CRJ. Ambas as modulacBes podem ser
consideradas bastante competitivas se utilizarmos como benchmark as condi¢Bes
de fornecimento contratadas por centrais de ciclo combinade instaladas em
Espanha. Para além disso, em ambos os casos as modulagdes representam uma
disponibilidade anual de cerca de 65%, bastante baixa se tivermos em consideracgéo
que, no caso da CCCTO, esta estd contratuaimente obrigada a uma disponibilidade
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anual de 92%, tendo vindo & atingir valores da ordem dos 95% desde a sua
entrada em operacgao.

Deve, pois, concluir-se, sem margem para dlvidas, que estas modulagdes podem
ser facilmente ultrapassadas, deixando espage para a negociac8o em mercado
aberto e a eventual contratagdic a fornecedores alternativos de guantidades
apreciaveis de GN (cerca de 1 bcm no conjunte das duas centrais).

Para além disso, e como é evidente, todos os novos projectos de producdo de
electricidade a partir do GN, que se venham a desenvolver em Portugal terio
liberdade de escolha de fornecedor.

Outro aspecto importante € o facto de que as centrais actuais e 0s novos projectos
gue optem pela contratagdo de GN a fornecedores alternativos {para quantidades
adicionais aos compromissos actuais, no caso das centrais existentes) poderéo,
livremente e sem restrigGes, contratar o transporte dessas quantidades de GN uma
vez que o sistema nacional de transporte dispde de capacidade disponivel,

Cabe, ainda, referir que as futuras negociaces entre a Transgés e a Turbogds, na
sequéncia da eliminagdo do actual esquema contratual tripartido, poderdo conduzir
a uma redugdo do nivel de TOP a contratualizar face ao actualmente assumido pela
REN.

Neste caso, tendo em conta quer a necessidade de assegurar o equilibrio
economico-financeiro da concessio, quer o facto de o fornecimento de GN a CCCTO
estar associado a contratos de aprovisionamento que gozam de protecc3o legal ao
TOP, serd indispensdvel o recursc a solugbes alternativas destinadas tanto a
minimizar a exposicdo da Transgds ao risco de TOP junto dos seus fornecedores,
como a garantir o nivel de receitas contratualmente assegurado e, logo a
manutenc@o do equilibrio contratual da Empresa, & semelhanca do que foi
estabelecide para os produtores eléctricos, com a criagdo dos CMEC's.

3.3 REGULACAQC DA ARMAZENAGEM

O sistema de armazenagem subterrdnea actualmente em construgdo no Carrigo,
serd constituido por quatro cavernas com uma capacidade total de armazenageim
de 325 milhBes de m3. Destes, um volume de cerca de 125 milhdes de m3 serd gas
natural ndo utilizdvel, cushion gas (gas natural necessdrio & manutencdo da
integridade estrutural das cavernas), pelo que fica disponivel para utilizacdio uma
capacidade total de 200 mithdes de m3.

Esta armazenagem subterrdnea devera albergar a reserva estratégica estabelecida
na clausula 352 do Contrato de Concessfio, assinado entre a Transgds e o Estado
Portugués em 14 de Outubro de 1993 e valido até Qutubro de 2028, cujo volume
ascende a 20 vezes a média diaria dos consumos verificados no ano anterior,
descontando os consumos interruptiveis e os relativos a uma capacidade méxima
de produgéo de energia eléctrica utilizando GN de 900 MW. A eventual capacidade
excedentaria poderd ser utilizada como armazenagem operacional de GN.
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Se considerarmos a evoluglo prevista para o consumo nacional de GN até 2007,
periodo em que se prevé a entrada em cruzeiro do mercado nacional de GN,
naquele ano o valor do consumo poderd atingir os 5,5 bcm {cenaric médio da
evolugdo estimada para o consumo nacional). Para aquele valor contribuiriam 2,6
bcm associados a centrais electroprodutoras (cerca de 1 bam para a CCCTO, 1,2
bcm para a CR) e 0,4 bcm para um novo grupo a desenvolver), 1 bem relativo ao
consumo de unidades de cogeragdo e cerca de 120 milhdes de m3 correspondentes
ao consumo de clientes interruptiveis, isto considerando a manutencdo dos
consumaos existentes em 2003,

Se ao aludido consumo anual de 5,5 bcm previsto em 2007 para ¢ mercado total de
GN descontarmos ¢ valor de consumo associado a CCCTO, (nica que dispde de
armazenagem de combustivel aiternativo (destilado), e aos clientes interruptiveis,
obtemos um valor de consumo para 20 dias de cerca de 240 milhdes de m3, valor
superior ao volume total disponivel nas cavernas. Note-se que esta situacio nio
implica, na optica da concessdo, um incumprimento dos niveis requeridos de
armazenagem estratégica, uma vez que se deveria considerar ainda a contribuicfo
para estes do “line-pack”.

Se optassemos por descontar a totalidade das centrais termoeléctricas, para que
ficassem em igualdade de circunsténcias face & CCCTO no gque respeita ao nivel
tarifario aplicavel e considerando que no ambito do servigo piblico, em caso de
falha no abastecimento ao pais, © recursc & armazenagem deverd ser
prioritariamente direccionado para o abastecimente do mercado doméstico e do
industrial firme, obteriamos um valor de consumo para um periodo de 20 dias de
aproximadamente 150 milhSes de m3, valor que libertaria cerca de 50 milhdes de
m3 de armazenagem gque poderiam ser utilizados como armazenagem operacional
de GN. Estas centrais poderiam, no entanto, optar por reservar capacidade na
armazenagem subterr8nea a titulo de armazenagem estratégica, até um valor
limite a definir.

As infra-estruturas de armazenagem subterrénea dever8o ser detidas e operadas
por uma empresa independente do operador da rede de gasodutos, mas geridas de
forma integrada pelo Gestor Técnico do Sistema {GTS), com base nos argumentos
apresentados em seguida.

A Armazenagem Subterrénea contemplara trés parcelas: (1) a Armazenagem
Estratégica (obrigatdria e ndo utilizdvel em condigbes normais de operagdo); (2)
eventual Armazenagem Operacional (necesséria para o Gestor Técnico do Sistema
garantir, a todo o momento, a seguranca do abastecimento) no caso de ser esta a
opcéo mais econdmica que tenha acessivel; (3) eventual Armazenagem Operacional
facuitada a qualquer utilizador para efeitos de balanceamento de curto ou longo
prazo.

O acesse a estas infra-estruturas {incluinde o acesso a armazenagem estratégica)

devera ser aberto e pago pelos utilizadores, de acordo com o estabelecido em
futuro Codigo de Rede, e na fraccho correspondente ao seu mercado.
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Dever-se-a ter em consideragdo que ¢ GTS ndo é detentor de contratos de
aprovisionamento com fornecedores externos {s0 tera acesso directo aoc “ine pack”
nacional ou a quantidades que lhe sejam cedidas pelos utilizadores nos termos do
futuro cddigo de rede). Logo, o acesso a armazenagem operacional (também
necessaria) deverd ser negociado directamente entre o GTS e o operador da
armazenagem ou alternativamente entre o GTS e comercializadores com
capacidade para disponibilizarem as flexibilidades requeridas. O custo associado a
estes servigos deverd ser reconhecido nos custos do sistema. Nao foi considerada a
possibilidade de existéncia de armazenagem estratégica ou operacional no Terminal
de Sines, uma vez que a capacidade existente sera totalmente alocada aos agentes
("shippers”/comerclalizadores) que importem GNL através daquela instalagéo.

Por fim, caberd totalmente ao operador da rede de transporte gerir o “finepack”
associado aoc sistema nacional, o qual devera constituir parte do RAB e deverd ser
detido na totalidade pelo futuro operador de rede.

3.4 CONTRATOS DE LONGO PRAZO

Os contratos de aprovisionamento de gas natural celebrados pela Transgas com
vista ao abastecimento do mercado nacional. TOP

Estes contratos expdem a Transgéds ao risco de mercado, mas s8o a Gnica forma
ainda hoje disponivel de contratagdo de GN fora do exiguo mercado “spot” e
constituem, também, a Unica possibilidade de assegurar o abastecimento ac
pais, de forma estdvel e segura, em cumprimento das obrigacSes decorrentes do
Contrato de Concessdo. Esta limitacdo resulta, quer da localizagio geografica do
mercado nacional, quer das suas caracteristicas estruturais nomeadamente, o facto
de Portugal ndo ser um pais produtor, ficando por isse sujeito as condicBes
praticadas pelos fornecedores {normalmente externos & UE), quer, ainda, do facto
de ser um mercado jovem, em fase de crescimento, no gual a esmagadora maioria
dos contratos de fornecimento com clientes finais se efectua em regime firme, o
que cobriga a Transgds - como qualquer outro fornecedor - a deter uma base
estavel de aprovisionamento capaz de acompanhar e potenciar o progressivo
crescimento dos consumos e o desenvolvimento das infra-estruturas de transporte
associadas.

De facto, a prépria Unido Europeia reconhece as vantagens dos contratos de longo
P

prazc em regime de “take-or-pav”’, enguanto ferramentas estruturantes do

desenvolvimento dos mercados e infra-estruturas associadas.

Por outro lado, as caracteristicas do mercado nacional sdo incompativeis com um
abastecimentoc predominantemente baseado em contratos “spot”. Os contratos
deste tipo destinam-se, essencialmente, a colmatar picos de consumo, em perfodos
deiimitados de tempo, e a potenclar negdcios sazonais de compra e venda de GN
ou GNL a pregos bastante volateis que podem sofrer elevadas oscilagBes, por
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estarem sujeitos a especulagio e a arbitragem, 0 que o0s torna incompativeis com
o5 contratos celebrados com os clientes nacionais.

3.5 CRIACAO DE UM HUB PORTUGUES EM SINES

Em regra, o aparecimento de um “Aub” num determinado local decorre de um
fendomeno de organizagdo espontdnea e natural entre os varios agentes envolvidos
- fornecedores, detentores das infra-estruturas, comercializadores, distribuidores e
clientes - e pressupfe a existéncia de determinadas condicBes basicas,
nomeadamente, de uma rede muito malhada onde confluam varios pontos de
entrada (através de gasodutos internacionais efou terminais de GNL), bem como de
saida (mercado com dimensdo}, gque permitam o facil acesso e o escoamento
rapido, liquidez e dimensdo da oferta e da procura. Pressupde, ainda, um volume
significativo de transacgbes “spot”, regras claras e consolidadas de utilizagBo do
sistemna de transporte e infra-estruturas associadas, e ndo dispensa um “cédigo de
rede” suficientemente desenvolvide e testado, facilidade e rapidez de acesso a
outros mercados e um sistema financeirg associado.

O anico “hub” com alguma expressdo, na Europa Continental, localiza-se em
Zeébrugge e desenvoiveu-se num local de grande acessibilidade, onde se situam as
entradas no continente do gasoduto proveniente do Reino Unido -“gas
interconnector” - ‘e de alguns dos gasodutos provenientes do Mar do Norte
{Noruega) e onde existe uma rede malhada de gasodutos que se interligam com as
redes de outros pafses Europeus, com capacidade de recepgdo de navios de GNL
(terminal) e capacidade de armazenagem.

Neste contexto, tendo em consideragdo a localizagdc geografica de Portugal e as
caracteristicas especificas do seu sistema de transporte, nSo nos parece vidvel o
desenvolivimento de um “hub” no nosso pais, nomeadamente em Sines.

N&@oc obstante, ndo € de excluir a criagdo de um “hub” a nivel ibérico. Em tal
hipétese Cérdoba surge como um dos locais que, na opinifio da Transgéds, poderd
reunir as condigBes necessérias, nomeadamente por forga da ligacio ao sistema
portugués e das fontes de aprovisionamento a gue estd ligada.

3.6 RESERVA DFE CAPACIDADE

A garantia da utilizagdo eficiente da capacidade reservada pelos agentes depende
do estabelecimentc de regras claras quantoc & reserva e utilizacdo dessa
capacidade. Para evitar a reserva de capacidade por parte de agentes que ndo
pretendam utiliza-la na sua totalidade, deverdo, entre outras, ser adoptadas as
seguintes medidas:

s Permitir a reserva de capacidade apenas a agentes que demonstrem,

simultaneamente, ter clientes contratados e ter aprovassonado o gds natural
suficiente para o seu fornecimento;
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» Exigir a apresentacio de garantias bancarias relativas & totalidade do
montante necessario para o pagamento da capacidade solicitada;

» Implementar um sistema tarifario adequado;

s Estabelecer o praze minimo de um ano para os contratos de reserva de
capacidade.

No que respeita aos contrates de longo prazo em regime de “take-or-pay”
actualmente existentes, o operador do transporte deverd conceder prioridade na
reserva de capacidade ao detentor dos mesmos para o seu periodo de vigéncia
(compromissos ja assumidos).

Nos restantes casos, a reserva de capacidade deve ser atribuida apenas com base
nos contratos de venda a clientes apresentados.

Em caso de troca de clientes entre agentes, a capacidade associada a cada cliente
deve transitar para ¢ agente que ficar responsavel pelo seu fornecimento.

Assim, o conceito de reserva de capacidade estaria sempre ligado a existéncia de
clientes finais. Desta forma, s6 o seu desaparecimento implicaria a nfo utilizagio
da capacidade reservada.

Para o cabal funcionamento do sistema é indispensével que a anulaciio da reserva
de capacidade efectuada por um determinado agente, a menos que esteja
associada a falta de pagamento, seja precedida de um pré-aviso minimo néo
inferior a seis meses, salvo por motivos de forga maior.

Entende-se que o conceito de perda de reserva de capacidade néo utilizada - “use it
or loose it” - tendera a ser mais aplicado em mercados com capacidade de acesso e
transporte insuficientes o que ndo é o caso do mercado portugués {(nem nas
condicbes actuais de exploracdo do sisterna de transporte, nem no futuro proximo,
tendo em conta as previsdes de evolugdo dos consumos e a capacidade maxima do
sistema nacional de transporte). Em qualquer casoc, se este principio vier a ser
adoptado pelo Sistema Nacional de Transporte de gds natural terdo,
obrigatoriamente, de ser acautelados os efeitos decorrentes dos contratos de
fornecimento em vigor {i.e. deveré ser possivel recuperar toda a capacidade cedida
temporariamente no caso, por exemplo, de uma Central Térmica de 1 000 MW
pedir para entrar no sistema com um pré-aviso de uma hora, como hoje sucade).

Deve notar-se, por dltimo, gue em caso de falta de capacidade por via da

realizagdo de vendas adicionais, o Gestor Técnicc do Sistema (GTS) tem de ser
incentivado a desenvolver novas infra-estruturas.

3.7 PROGRESSIVIDADE NA ABERTURA DO MERCADO

No uso das suas competéncias caberd a ERSE garantir a progressiva abertura do
mercado, consagrada no Decreto - Lei n®14/2001, de 27 de Janeirc, que transpde
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para o normativo nacional a Directiva 98/30/CE, de 22 de Junho, do Parlamanto
Europeu, a qual, por seu turno, estabelece regras comuns para a concretizacdo de
mercados concorrenciais de gas natural, tanto nesta fase como quando se verificar
a transposicdo da nova Directiva 2003/55/CE, de 26 de Junho, que estabeiece
regras comuns para ¢ mercado interno de gés natural.

De facto, apesar de o governo Portugués ter decidido antecipar o inicio do processo
de abertura do mercado do GN, para os clientes electroprodutores a partir de Julho
de 2004, importa notar, relativamente aos restantes clientes, aue o artigo 14° do
D.L. 14/2001 estabelece gue a definigdo de clientes elegiveis se faz com
observancia do disposto na Directiva 98/30/CE.

Ora, a referida Directiva estabelece, nos n%s 3 e 4 do artigo 18°, que os Estados -
Membros deverdo tomar as medidas necessarias para assegurar que numa fase
inicial de abertura do mercado, sejam considerados clientes elegiveis 0s necessarios
para garantir uma abertura de mercado de 20% do consumo total anual. A
Directiva estabelece ainda que a abertura do mercado deverd ser faseada,
promovendo-se uma abertura de pelo menos 28%, cinco anos apds a respectiva
entrada em vigor e de 33%, 10 anos apds a mesma data.

Para além disso, no que se refere especificamente aos mercados emergentes, a
Directiva estabelece no n® 7 do artigo 189, que a abertura do mercado deverd ser
efectuada de forma progressiva conforme definido para os restantes mercados. Na
pratica, isto significa que um pais considerado emergente, como & o caso de
Portugal (Mex-vi” do n® 24 do artigo 2°), tem a faculdade de derrogar a aplicagdo
da Directiva (no caso portugués até Janeiro de 2008, nos termos do n® 7 do artigo
18° e do n® 2 do artigo 269°) abrindo, o seu mercado, de forma faseada, ao longo
de um periodo de 10 anos.

Por outro lado, a Directiva 2003/55/CE estabelece gque a abertura dos mercados
devera ser total a partir de 1 de Julho de 2007, de acordo com o estabelecido no ne
1 do artigo 23°, permitindo, no entanto, derrogagdes da aplicacdo deste artigo com
base, nomeadamente, na circunstancia de o mercado em questdo ser considerado
emergente. E esse, manifestamente, o caso de Portugal, que continua a ser
considerado um mercado emergente nos termos do n® 31 do artigo 29 sem
prejuizo de ter prescindido desta prerrogativa no que concerne a abertura do
mercado para os clientes electroprodutores, e apenas esses.

Convém ainda salientar que, ao abrigo destas duas Directivas, os Estados -
- Membros obrigados a efectuarem a sua aplicag8o imediata, por serem mercados ja
- maduros, v8o poder, ainda assim, efectuar a abertura progressiva dos seus
mercados ao longo de um periodo de dez anos, entre 1998 e 2007, o aue lhes
permitird uma adaptacdo faseada a nova realidade e as novas regras.

Acresce que, o N° 3 do artigo 28° da nova Directiva 2003/55/CE prevé também a
abertura progressiva dos mercados emergentes ou isolados, ao longo de um
periodo de cinco anos, a partir da date em que termine a derrogacdo que lhes
tenha sido atribuida,
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Perante tudo o que aniecede néo se vislumbra qualquer motivo razodvel para que
Portugal desperdice “de motu préprio”, a possibilidade de realizar a abertura do seu
mercado de forma progressiva e ao ritmo consentido pela U.E.

Importa referir que, tendo em conta as especificidades do mercado nacional de GN,
mercado ainda jovem e em fase de crescimento no qual foram efectuados
investimentos elevados ainda pouco amortizades, a abertura antecipada do
mercado para todos os clientes, ao arrepic do previsto na Directiva para o caso dos
mercados considerados emergentes, resultaria, possivelmente, num aumento dos
pregos, mormente ao nivel do segmento doméstico, o qual se caracteriza por
consumos especificos muito reduzidos {consequéncia, entre outras, da baixa
apeténcia pelas solugbes de climatizacio nas residéncias),

No entender da Transgas, mas numa Optica de estrita defesa dos interesses
nacionais, ¢ esquema a adoptar para concretizar a abertura do mercado portugués,
ao abrigo da transposigdo da Directiva 2003/55/CE, deveria, obrlgatorlamente
contemplar trés fases distintas, a saber:

* Primeira Fase: Em 3ulho de 2004, com abertura do mercado para os
Electroprodures {representando mais de 50% do consumo
nacional); '

=  Segunda Fase: Entre Janeiro de 2007 e Janeiro de 2009, com abertura do
mercado para os clientes industriais (representando uma
abertura global de cerca de 87% do mercado);

= Terceira Fase: Em Janeiro de 2012, com abertura para os clientes
domésticos conscante a metodologia prevista no n® 3 do
artigoe 28° da Directiva em apreco.

De referir que este esquema de abertura representaria, ainda assim, uma
antecipagéio de trés anos no segmento de maior representatividade, face ao prazo
de dez anos concedido aos demais Estados - Membros apesar de os mesmos
contarem com mercados incomparavelmente mais maduros e desenvolvidos,

A Transgas ndo pode deixar de alertar, de forma veemente, para os riscos
associados a abertura total e antecipada do mercado e para a consequente entrada
de novos agentes no mercado nacional numa altura pouco propicia, os quais seriam
sempre maiores do que as vantagens que se possa esperar obter em face de uma
eventual reciprocidade no mercado Espanhol, numa dptica ibérica.

3.8 RENTABILIDADE CONTRATADA

No processo de transicdo de uma exclusividade garantida para niveis de
liberalizac8o crescentes, a rentabilidade prevista nc Contrato de Concessiio
outorgado entre o Estado Portugués e a Transgas deverd ser escrupulosamente
respeitada, caso contrdrio a concessionaria terd de receber as contrapartidas
adequadas.

19/ 50



Neste particuiar entende-se que, para minimizar o aparecimento de custos ociosos
efou indemnizagdes, o sistema regulatério a desenvolver ndo poderd deixar de
garantir o actual equilibrio econdmico-financeiro da Concessio, nas suas vertentes
de infra-estrutura e comercial.

Dever-se-a, nomeadamente, ter em conta o horizonte global da concessdo e o facto
de s agora, e face aos vuituosos investimentos desenvolvidos, 0s meios libertos
pela actividade da Transgds apresentarem sinal positivo.

3.9 GASODUTOS DE TRANSITO INTERNACIONAL

A importacdo de gas natural proveniente do fornecedor Argelino, a Sonatrach,
processa-se através de uma linha de gasodutos de trénsito internacional que se
estende desde a fronteira Argelo ~ Marroquina até 3 entrada do sistema nacional
em Campo Maior. Os referidos gasodutos est8o localizados a montante do sistema
nacional de transporte, Quanto ao gascduto do Maghreb esta implantado num pais
extra-comunitério pois estende-se ac longo do territdrio marroquino até a fronteira
aspanhola,

De acordo com o previsto no Decreto — Lei n® 14/2001, de 27 de Janeiro, que
transpde para o direito nacional a Directiva 98/30/CE, a circulacdo de gds natural
em infra-estruturas localizadas fora do territdrio nacional deverd ser considerada
trénsito e ndo transporte (vide alinea ¢ do artigo 2°). Para além disso, estes
gasodutos dever@o ser considerados “gasodutos a montanie”, ndo podendo ser
considerados come parte integrante da “Rede de Transporte”, conforme definida no
mesmo diploma {(cfr. aiinea | do artigo 29).

Ora, de acordo com os estatutos da ERSE, anexos de Decreto - Lej n® 97/2002, de
12 de Abril, as competéncias regulatérias desta entidade abrangem o acesso as
redes existentes em territéric nacional mas ndc se estendem - nem podiam
estender — aos gasodutos localizados a montante.

Por cutro lado, a nova Directiva 2003/55/CE, de 26 de Junho de 2003, revoga a
Directiva 98/30/CE, com efeitos a partir do dia 1 de Julho de 2004, mas “sem
prejuizo dos contratos celebrados nos termos do n® 1 do artigo 3° da Directiva
91/296/CEE, que continuardc a ser validos e executados nos termos da referida
Directiva”. Acresce que a Directiva 91/296/CEE, relativa ao trénsito de gas natural
nas grandes redes, estabelece nc n® 1 do artigo 3% gue “os contratos relativos a
transitos de gds natural entre grandes redes serdo negociados entre as entidades
responsaveis pelas redes em questdo e pela qualidade dos servigos assegurados e,
eventualmente, com as entidades responsaveis pelas importacdes e exportacdes de
gas naturai nos Estados - Membros”.

Significa isto que 0s contratos existentes entre a Transgés {empresa actualmente

integrada) e outras entidades reiativamente aos gasodutos a montante, mantém-se
plenamente validos, ao abrigo da nova Directiva 2003/55/CE (situacdic que, de
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resto, ja se verificou em Espanha aquando da abertura do mercado e relativamente
aos mesmos gasodutos). '

Como se sabe é a partir destes contratos que a Transgas assegura a capacidade
necesséria ao trénsito das quantidades de gas natural relativas ao seu contrato com
o fornecedor Argelino Sonatrach, estando a restante capacidade 'disponiviei afecta
a0 transportader espanhol Enagas em Espanha, e & comercializadora “*Gas Natural”
em Marrocos. Neste contexto, a posic8o que resulta dos contratos em questéo ndo
pode deixar de ser assumida pela futura comercializadora que vier a resultar da
separacdo da actual Transgas, enguanto Empresa ainda integrada.

Assim, tendo em conta o acima exposto e o estabelecide na alinea ¢) do n° 2 do
artigo 20°% e no n° 1 do artigo 21° da Directiva 2003/55/CE, a comercializadora que
resultar da cisdo da actual Transgds deverad poder continuar a utilizar, sem
qualquer tipo de restrigdo, a totalidade da sua capacidade reservada nos gasodutos
a montante. A nao ser assim, seria posta em causa, de forma severa e em
sentidoc contraric ac histerial da regulacBo europeia, a capacidade
comercial da entidade comercializadora gue vier a resultar da separacio da
actual Transgas. Tal facto ndc deixaria de ter um impacto de grande
importincia no equilibrio econémico-contratual da Concessdo, gerando
portanto direitos compensatérios que ndo deixariam de onerar, sob a
forma de custos ociosos, o sistema gasista.

Por igualdade de razdes os principios antes enunciados foram aplicados pelo
regulador espanhol em relacdo ao contrato de transporte da “Gas Natural” através
do gasoduto EMPL, pelo que, actuar de modo diverso no caso portugués implicaria
uma distorgdio da concorréncia a todos os titulos inaceitavel.

3.10 DETERMINACAG DO RAB

Tendo em conta a juventude do sistema gasista portugués, os custos a considerar
no calculo do RAB “Regulated Asset Base" deverSc ser os custos historicos
comprovadamente incorridos pela Transgds, porguantoc correspondem aos custos
efectivos associados ao desenvolvimento do projecto do gds natural, com recurso
as tecnologias existentes aguando da sua realizagdo. Os subsidios recebidos, na
parte correspondente a infra-estrutura, constituem uma parcela integrante desta
realidade, a qual estd devidamente documentada.

Conclui-se assim, que para o calculo do RAB sejam utilizados os valores histéricos
dos investimentos realizados pela Transgds, actualizados pela inflacdo e liquidos da
componente dos subsidios relativos & infra-estrutura, a qual ndo deverd ser
considerada na definicdo da taxa de rentabilidade regulada.

Por razbes Gbvias a decisdo de incluir, ou ndo, os subsidios recebidos pela Transgds

no célculo do “valor base de remuneracgio” deve ser coerente com a decisdo de os
incluir, ou ndo, na definic8o da taxa de rentabilidade.
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Mo que respeita as amortizagGes, poderSo ser considerados dois modelos: (a)
amortizagdes por guotas constantes e (b) amortizagBes por quotas progressivas. As
vantagens e desvantagens identificadas para cada um destes modelos sio
indicadas na resposta a pergunta colocada no ponto 5.2.5. do documento
apresentado pela ERSE.

Considerando que ¢ mercadc nacional estd, ainda, em fase de crescimento as .
amortizagBes constantes ao longo do pericde de vida atil dos investimentos
permitirdo tarifas de transporte mais estdveis ac longo do tempo pelo que este
parece ser 0 modelo aconselhado,

4 RESPOSTAS AS PERGUNTAS DA ERSE

Apresentam-se, de seguida as respostas da Transgas as questdes expressamente
colocadas pela ERSE no documento em apreco.

Independentemente de se ter uma posicdo sobre todos e cada um dos assuntos
vertidos no questiondrio da ERSE, incluindo os que se relacionam com a distribuicdo
regional do gds natural, optou-se por responder apenas as questdes que mais
directamente dizem respeito a Transgds e por imprimir s respostas um cunho
incisive e maxima clareza.

5 CONCORRENCIAE REGULACAOD

5.1 ACTIVIDADES EM CONCORRENCIA

5.1.1 Como facilitar o desenvolvimento de um mercado concorrencial de

gas natural?

Basicamente, de trés formas: (1) Criande condigdes que facilitem e
potenciem o aumento da procura asscciada aos clientes elegiveis e a
reciprocidade face ao mercado espanhol; (2) Promovende a fiquidez
do mercado através do adequade desenvolvimente das infra-
estruturas; (3) Prestando informacé&o clara e concreta aos agentes do
sector garantindo um quadro regulamentar estdvel que, fomente a
sua confianca e facilite a tomada de decisdes; {4) Considerando a
caracteristica ibérica do mercado e consequentemente ndo limitando
a capacidade da intervencdo da actual concessionaria de modo a esta
poder concorrer num tal mercado.

5.1.2 Deve haver um prazoe maximo de duracdo para os contratos a

celebrar no mercado?

Né&o, de modo aigum. Os clientes elegiveis deverao ter a liberdade de
negociar contratos de fornecimento de gas natural bilaterais com
prazos de duragdo ajustados as suas necessidades.
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5.1.3

5.1.4

Independentemente de a questdo ndo ter sido suscitada, importa
salientar que a duragdo minima dos contratos devera ser compativel
com o0s prazos minimos dos contratos de aprovisionamento
existentes e com o respective nivel de “take-or-pay”. Como principio
a reserva de capacidade devera ter um prazo minimo de 1 ano. Por
outro lado, € expectdvei que os elevados investimentos originem
compromissoes de longo prazo ao longo da cadeia de valor.

Podem ser estabelecidos novos contratos "take-or-pay” pelos agentes

fornecedores?

Sim, pelas razdes antericrmente invocadas neste documento. A
negociagéo bitateral {ndo sujeita a regulacdo) guer com os clientes
elegiveis, quer com os fornecedores de gas natural, é livre e estd
sujeita s condigdes de mercado. E expectdvel, por isso, que novos
contratos para aprovisionamento de gés natural, 2 imagem do que
sucede com a generalidade dos paises, venham a fazer-se em regime
de "TOP” com a consequente repercussdc nos contratos a celebrar
com os clientes elegiveis, tanto mais gue esta continuard a ser a
forma mais liquida de aprovisionamento da cadeia de gds natural,
existente no mercado. '

Onde e como organizar um “hub” para o gas natural?

Voltamos a pronunciar-nos sobre este tema ndo obstante as

referéncias que ihe fizemos no ponte 3.5
Sem embargo da repeticdo, cabe referir o seguinte:

a. Normalmente o aparecimento de um “hub” num determinado
local decorre de um fendmeno de organizacio espontinea e
natural entre os varios agentes envolvidos - fornecedores,
detentores das infra-estruturas, comercializadores, distribuidores
e clientes -~ e pressupbe a existéncia de determinadas condicBes
gque permitam transformar fluxos fisicos em  fluxos
comerciais. Tais condigdes sdo, entre outras: (I) A existéncia de
uma rede muito "malhada” onde confluam varios pontos de
entrada {através de gasodutos internacionais e/ou terminais de
GNL e/ou de armazenagem) e de saida {mercado com dimens&o)
que permitam o facil acessc do gds natural e o seu répido
escoamento; (II) A afluéncia de gés natural de varias
proveniéncias; (III) Liquidez e dimensdc da oferta e da procura;
{IV) Dimens8o significativa de transagbes “spot”; (V) Regras
claras e consolidadas de utilizagdo do sistema de transporte e
infra-estruturas associadas, implicando a existéncia de um cddigo
de rede suficientemente desenvolvido e testado, facilidade e
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rapidez de acesso a outros mercados e um sistema financeiro
associado. '

b. Atendendo a localizac8c periférica de Portugal e as caracteristicas
do seu sistema de transporte ndo parece viavel o
desenvolvimento de um “hub” no nosso pais.

c. Cordoba € um dos pontos do sistema ibérico onde, no longo
prazo, se poderdo vir a criar as condigdes necessarias ao
desenvolvimento de um “hub” pois trata-se de um local de
confluéncia de gds proveniente ou destinado, conforme o caso, da
Argelia, do terminal de GNL de Huelva, de Madrid, de Badajoz e
fogo de Portugal.

5.1.5 Como minorar o impacte de eventuais custos ociosos?

Antes de mais cabe referir que ndo deverdo ser considerados custos
ociosos relacionados com a infra-estrutura desenvolvida pela
Transgas uma vez que no ambito do Contrato de Concess&o todo o
investimento corporeo e incorpéreo realizado foi indispensavel ao
arranque da actividade, pelo que deverd ser tomado em considerac8o
na formulacdo do futuro tarifario.

A ocorréncia de outros custos ociosos deve ser evitada a todo o
transe o que pode ser conseguido através de um sistema regulatério
propicio & manuteng8o do equilibrio econdmico-financeirc decorrente
do actual Contrato de Concessdo da Transgas. Trata-se de uma
questio que requer um didlogo aprofundado entre a Empresa
e a ERSE,

De qualguer modo, e antecipando o pensamento da Transgds, podem
ser tomadas medidas no plano comercial, a saber:

= Manutengdo dos actuais contratos em regime de “take-or-pay”

s Abertura faseada do mercadc, por forma a aque os
compromissos de aprovisionamento j& assumidos {contratos
de longo prazo em regime de “take-or-pay”) ndo sejam postos
am Causa.

5.2 ACTIVIDADES REGULADAS

5.2.1 Que duracdo deve ter o periodo de regulacdo?

5.2.2 O periodo de regulagdo do sector do gds natural deve ser

sincronizado ou desfasado relativamente ao periodo de regulacdo
tarifaria do sector eléctrico?
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5.2.4

5.2.5

O periodo de regulagdo devera ser de 4 anos com revisdes anuais no
gue respeita ao sistema tarifario {as revisbes anuais devem corrigir
os valores estimados). Este praze favorece o equilibric entre
estabilidade regulatéria e actualizacdo das condigBes econdmicas do
acesso as redes, tendo ainda a vantagem de coincidir com aquele
que se prevé praticar em Espanha.

De facto, o periodo de regulacdo do GN em Portugal deverd ser
sincronizado com o periodo aplicavel em Espanha de forma a
promover uma maior harmonizacdo no contexte do mercado ibérico
da energia.

Por outro lado, se possivel, e para garantir a independéncia da
gestdo da infra-estrutura gasista da eléctrica e vice-versa com
interesses de investimento divergentes seria Gtil desfasar dos
periodos de regulagdo os dois sectores.

Que critdérios devemn ser adoptados na definicdo do valor base dos
activos a considerar para efeitos de reguiagdo?

Deverdo ser considerados:

s custos histéricos contabilisticos ao nivel do RAB:
e politica de amertizagbes;
« ltaxa de reavaliagdo dos custos histéricos

Que critérios devem ser adoptados na afectacdo dos activos a cada
actividade regufada?

Os adoptadoés no modelo CBA (custeic baseado em actividades) ja
implernentado na Transgas, de forma auditavel.

Que métodos de cdlculo de amortizacdo dos actives devem ser
considerados para efeitos de regulacdo?

Tal como ja& se disse nouiro ponto deéste documento podem ser
considerados dois cenarios;

» Modelo de amortizagbes por quotas constantes:

o Vantagens: liberta meios nos primeiros anos gque
podem ser canalizados para o desenvolvimento da
infra-estrutura e/ou  remunerac8o anitecipada dos
accionistas; |

o Desvantagens: mantendo tudo o resto constante (RAB,
taxa de rentabilidade, custos operacionais, custos
elegiveis) provocara tarifas mais altas no periodo de
“build up” do sistema.
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¢ Modeio de amortizaglbes por quotas progressivas:

o Vantagens: permite estabelecer tarifas de transporte
mais baixas nos primeiros anos;

o Desvantagens: ndo permite libertar meios nos
primeiros anos, que poderiam ser canalizados para ©
desenvolvimento das infra-estruturas, e penaliza o
accionista.

A preferéncia da Transgds recai sobre o modelo de amortizagdes constantes.

5.2.6 RECEPCAQ E ARMAZENAGEM DE GNL

5.2.6.1

Que modo de regulacdo deve ser aplicado a cada uma destas funcbes?

A semelhanga do que se passa noutros mercados, justifica-se
amplamente a existéncia, em simulténeo, de actividades e de capacidade
de regaseificaglic reguladas e abertas ao mercado e néo reguladas (&
disposicdo da entidade comercializadora que vier a resultar do processo
de separagio do promotor da infra-estrutura).

As actividades de recep¢do, regaseificag8o, emiss@io para a rede e carga
de camigo deverfio ser reguladas com base nos custos. Quaisquer outros
servigos adicionais gue venham a ser oferecidos deverdo ser objecto de
negociacdo directa e ndo regulada.

No que toca & utilizagac de “tanquagem”, as infra-estruturas actuais ndo
permitem disponibilizar servigos de armazenagem, aplicando-se por isso
0 n® 2 do artigo 189 da Directiva 2003/55/CE.

E necessério garantir a separacdo contabilistica das actividades
reguladas das ndo reguladas. Na parte regulada, o modo de reguiagio
deve ser baseado em custos.

5.2.7 ARMAZENAMENTO SUBTERRANEQ

5271

Qual o modoe de regulacdo que melthor se adequa ao desenvolvimento
desta actividade?

Na actividade de armazenamento devera, cbrigatoriamente, distinguir-se
a “armazenagem estratégica”, cuja capacidade deve ser regulada (a
propriedade do gas € dos agentes comercializadores), dos “servicos
adicionais” {v.g. armazenagem operacional}, os quais deverfo ser
objecto de negociac8o directa e ndo regulada, conforme previsto na
Directiva 2003/55/CE. E necessdric garantir a separacdo contabilistica
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das actividades reguladas das ndo reguladas. Na parte regulada, o modo
de regulagdo deve ser baseado em custos,

5.2.8 TRANSPORTE

5.2.8.1

5.2.8.2

5.2.8.3

5.2.8.4

Que modo de regulagcdo melhor se adegua a esta actividade, a fim. de
proporcionar incentives para uma eficiente manutencdo e expansdo da
rede e melhor cobertura do territéric?

Em principio deve ser regulada apenas a actividade. de transporte base o
que pressupde a existéncia de servigos ndo regulados particulares (v.g. a
medicdo do gds nos clientes) que serdo objecto de separagfo
contabilistica. A regulacdo baseada em custos é a mais adequada, desde
que associada a um incentivo clare ac investimento com remuneracdo
adequada por forma a garantir a normal expans&o das infra-estruturas,

Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestio desta
actividader?

A partilha pelo operador dos ganhos de eficiéncia resultantes das
actividades reguladas.

Dadas as caracteristicas do transporte por camifo, deverd este ser
totalmente liberalizade ou deverd continuar a ser assegurado pelo
operador do sisterna nacional de transporte de gas natural?

Na opinido da Transgas e atendendo a dispersic geografica dos pontos a
abastecer, a perequagdo dos custos de transporte € a Unica alternativa
de atenuac8o das desigualdades regionais numa perspectiva social e de
servigo plblico, pelo que é de encarar com reservas um modelo em que
o Gestor Técnice do Sistema deixa de assegursr esta actividade.

A manter-se regulada esta actividade, até gue ponto deverdo os precos
reflectir ou atenuvar as desiguaidades regionais, através de perequacio
com a rede de gasodutos?

A perequacdo de custos parece ser, de facto, a Unica alternativa de
atenuacdo das desigualdades regionals numa perspectiva social e de
servigo plblico. Esta perspectiva é, aligs, coerente com a equivaléncia
que a ERSE faz entre as GRMSs e as UAGs,

5.2.9 DISTRIBUICAQ:

A Transgas entende n&o poder dar um contributo suficientemente qualificado

nesta matéria.

5.2.10 GESTAO TECNICA DO SISTEMA

5.2.10.1 Que modo de regulacdo melhor se adegua a esta actividade?
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5.2.10.2

A Gestio Técnica do Sistema deve assegurar a coordenacdo das
actividades associadas ao sistema gasista, privilegiando a integridade
do sistema e a seguranga do abastecimento, sem introdugdo de
distorgbes no mercado. O modo de regulac8o mais adequade € o gue
se baseia em custos, prevendo mecanismos de compensacdc do
Gestor Técnico pela qualidade do servico prestado.

Que entidades podem oferecer servicos de sistema, designadamente
adquirindo gas natural para servigos de balanceamento?

O “Line Pack” ndo é um servico mas uma caracteristica do sistema
embebido na actividade de transporte. O fendmeno de absorgdo das
variacBes pontuais de volume & indissocidvel do bom funcionamento
do sistema de transporte e nunca poderd estar disponivel para venda
sob pena de colocar em risco a plena funcionalidade do mesmo.
Considerando que ¢ Gestor Técnico do Sistema ndo dispde de gas
prépric, e que o “line pack” é uma caracteristica indissocidvel da rede
de transporte, deverd o mesmo ser gerido, em regime de exclusivo,
pelo Gestor Técnico do Sistema. O gas e a flexibilidade necessérios
para os servigos basicos de transporte deverdo ser disponibilizadoes,
em cada momento, pelos comercializadores. A gestdo do stock
minimo de cada fornecedor sera feita pelo GTS. Quanto a
disponibilidade de gas para compensacfo, para la destes servicos
basicos, pode ser assegurada por qualquer dos comercializadores
com capacidade demonstirada para o efeito. Numa fase inicial, a
Unica entidade com a capacidade efectiva de prestar este servico
sera inevitavelmente a actual concessionaria mediante a celebragio
dos contratos adequados. Posteriormente, deverd o Gestor Tecnico
do Sistema poder recorrer a prestagdo de servigos por qualquer
entidade habilitada para tal, com a obrigacdo de o fazer do modo
mais econdmico possivel, salvaguardadas que estejam todas as
devidas condigbes de seguranga.

5.2.10.3 Como favorecer o aparecimento de agentes que oferecem servicos de

sisterna?

Através do pagamento dos servicos necesséarios, pelo Gestor Técnico
do Sistema, as entidades aque melhores condicBes econdémicas
garantam para a prestacdo destes servigos e através do
reconhecimento destes custos nas tarifas de transporte. Deste modo,
em concorréncia, os agentes operadores no mercado terdo um forte
incentivo a disponibilizar a sua carteira de flexibilidade - logo
optimizando a sua utilizacdo - mas também a reduzir o respectivo
custo,

0 grau de interligagdoc entre a infra-estrutura gasista espanhola e

portuguesa devera garantir, @ médio e longo prazo, a criacdo de
multiplos fornecedores destes servicos, nomeadamente 0s maiores
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comercializadores actualmente presentes no mercado ibérico. Fsia
situacgdo é vélida para os servigos basicos, bem como para os
complementares de optimizagdo.

A reducao de custos para o sistema resultard asinda da possibilidade,
que se recomenda, de deixar a livre iniciativa dos operadores
adquirirem eles proprios a flexibilidade junto a infra-estruturas que
as facilitem ou junto de outros operaderes acreditados. A outro nivel,
o estimulo ao desenvolvimento de um mercado interruptivel de
fornecimento de gas pode constituir um importante contributo para o
incremento destes servigos.

€& ACESS0O E DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS

6.1  CONDICOES DIREITOS E OBRIGACOES

6.1.1

6.1.2

Qual o modelo de acesso mais adequado a cada infra-estrutura?

A capacidade € um valor determinado em funcdo da dimensio da

‘infra-estrutura e da localizac8o e intensidade dos consumos em cada

momento. A alocagBo de capacidade para contratos de longo prazo
deve ter preferéncia face & afectagdo da capacidade numa base de
curto prazo pois implica uma melhor utilizac8o da infra-estrutura, ao
longo do ano, e promove o funcionamento mais estavel e eficiente do
sistema facilitando o acesso de terceiros. Os operadores de mercado
devem ser incentivados, através de um efectivo mercado secundario,
a maximizar a taxa de utilizagdc anual da capacidade contratada, em
especial nas entradas.

Devera ser dada prioridade na reserva de capacidade a fornecedores
que provem ter gds contratado e clientes que o absorvam. As
reservas de capacidade de cada infra-estrutura deverdo ter uma

‘durac¢do minima de um ano.

Come coordenar a reserva de capacidade e garantir a igualdade de
tratamento entre utilizadores?

A preocupacdo em torno da igualdade de tratamento entre
utilizadores néo deve ignorar o facto de que utilizadores gue estejam
dispostos a celebrar contratos firmes de longo prazo devem ser
privilegiados face a outros que apenas aceitem contratos de curto
prazo efou interruptiveis, Face a prépria natureza da ind(stria, terd
de se estabelecer uma prioritizag3o, sendo natural que os pedidos de
reserva de capacidade para contratos de aprovisionamento ou
fornecimento j& existentes e com “take-or-pay” (tal como sucede
actualmente com os contratos da Transgas) tenham primazia.
Seguir-se-30 aqueles, na ordem de prioridade, mas com preferéncia
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

entre estes, para os contratos de fornecimento de maior duracao.
Naturalmente, terdo de existir incentivos econdmicos destinados a
avitar a sobre-reserva, a qual desvirtuaria a concorréncia. Considera-
se que a capacidade firme s6 pode ser contratada por periodos
minimos de 1 ano.

Devem ser aceites contratos de longo prazo para reserva de
capacidade? Quais 0s prazos a considerar?

Podem e devem, dadas as estrufuras de aprovisionamento e mercado
do sector gasista nacional.

A reserva de capacidade nas infra-estruturas ndo pode ser dissociada
das obrigacGes a montante. £ clara, na Directiva europeia, a
necessidade de salvaguardar a estabilidade econdmico-financeira dos
agentes, em particular no que diz respeito as cbrigagdes de “take-or-
pay” assumidas.

Por outro lado, também na vertente da venda os operadores
constituiro obrigagles de longo prazo, que sdé uma reserva de
capacidade equivalente poderd garantir. A regulagdc nfo deve
interferir com a possibilidade de os consumidores, por sua livre
vontade, celebrarem contratos plurianuais para assegurarem a
continuidade do seu abastecimento.

Os contratos de reserva de capacidade deverdo pois corresponder as
obrigagdes assumidas perante os produtores de gas efou os
consumidores, desde gue adequadamente evidenciadas.

Como coordenar contratos de longo prazo com novos pedidos de
dcesso e de reserva de capacidade para contratos de curto prazo?

A avaliagdo da capacidade do sistema, desde gue realizada de um
modo transparente, deve permitir a verificacdo, em cada momento,
da capacidade efectivamente disponivel. Os contratos firmes de longo
prazo devem ser sempre privilegiados e, conforme previsto na
Directiva europeia do gas, o acesso a capacidade pode ser negacdo
desde que prejudigue um agente nas suas obrigacdes de “take-or-
pay”. Os novos pedidos de acesso - de curto ou longo prazc -
dever@o ter presente a efectiva capacidade disponivel, a qua! deverd
ser alocada pelo Gestor Técnico do Sistema de forma transparente,
segundo o0s principios supra indicados.

Que mecanismos de mercado aplicar na atribuicdo de capacidade?

Basicamente os mecanismos a aplicar com vista a atribuicdo de
capacidade correspondem ao referido nos pontos anteriores.
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6.1.6

6.1.7

No futuro, loge que estejam reunidas as condigdes técnicas
suficientes, devera ser tendencialmente possivel comercializar
capacidade disponivel acima da capacidade firme contratada numa
base diaria interruptivel. *

Como instituir o critério "use it or loose it"? Em que circunsténcias?

O conceito do “use it or loose it”, a que ja se aludiu noutro ponto
deste documento, faz sentido, apenas, num mercado com capacidade
de acesso e transporte insuficientes o que ndo é o caso do mercado
portugués.

Salienta-se que a Reserva de Capacidade plurianual, de que a
Transgas € apologista, incentiva a correcta utilizagdo da capacidade
por parte dos agentes econémicos e evita contratacBes especulativas.
Por outrc lado, a existéncia de um sistema tarifaric adequade,
permitird uma utilizacdo ndo especulativa das capacidades
reservadas.

Importante €, também, o facto de a ndo utilizacio nos moldes
previamente programados por parte de um agente nio prejudicar as
receitas do operador da infra-estrutura.

Acresce que num mercado com a estrutura do nacional, com um
elevado pesc de consumidores electroprodutores operando em
regime liberalizado, se poderfio verificar, de forma natural, sub-
utilizagdes temporarias da capacidade contratada no caso de grandes
centrais, por razdes técnicas ou comerciais, suspenderem o seu
consumo. No entanto, este facto ndec deverd motivar nunca a
utilizacdo pelc sisterna da capacidade reservada a estes dlientes em
condicbes tais que ndo permitam uma reutilizacdo imediata dessa
capacidade assim que solicitado. A nfo ser assim, poderiam ser
geradas perdas substanciais e injustificadas para agueles clientes,
gque ndo as deixariam de repercutir no sistema gasista,

Que medidas tomar por forma a minimizar as recusas de acesso as
redes?

Antes do mais refira-se que a ‘falta de capacidade’, ‘servigo piblico’,
‘obrigacbes “take-or-pay” e ‘auséncia de ligagdo’ sdo razdes vélidas,
se adequadamente comprovadas, para recusar o acesso a rede, uma
vez que estdo consagradas na Directiva europeia do gas e deverdo
ser transpostas para a legisiacdo e para os regulamentos nacionais.

A criagdo de mecanismos de recursc e arbitragem, com penalidades
para os comportamentos abusivos, deverdo ser suficientes para gerir
potenciais conflitos entre os agentes e os operadores das infra-
estruturas ou o Gestor Técnico do Sistema.
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6.2

6.1.8

6,1.9

Por forma a minimizar os casos de recusa de acesso 3 rede deverdo
ser implementados planos de investimento para desenvolvimento das
infra-estruturas indispensaveis as necessidades do mercado, bem
como um sistema tarifaric gue incentive o investimento
efectivamente apropriado e economicamente vidvel,

Em caso de necessidade, quais os critérios a adoptar para reparticdo
de capacidade?

A resposta a esta questdo decorre daquilo que ja se disse no ponto
6.1.2.

Como assegurar um acesse ndc discriminatério e transparente aos

servicos de sistema?

Antes de mais, os servicos de sistema tém que estar perfeitamente
delineados. O acesso aos servigos de base sujeitos & capacidade do
sistema deverd ser regulado nos fermos da resposta a este ponto
6.1, de forma a garantir um acesso ndo discriminatdrio e
transparente. Servigos adicionais, como a “flexibilidade”, que
impliqguem a transmisséo quer de propriedade de um stock de gas,
quer da capacidade de balanceamento dever-se-3o desenvolver
aplicando o disposto nos pontos 5.2.10.2 £ 5.2.10.3.

6.1.10 Como promover o aparecimento de vdrios agentes oferecendo

servigos de flexibilidade, em particular de balanceamento?

A resposta a esta questdo decorre daguilo que ja se disse no ponto
5.2.10.3.

DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS

6.2.1

Como facilitar o desenvolvimento de novas infra-estruturas?

O desenvolvimento de novas infra-estruturas estd dependente da
evolugdo das necessidades de consumo e deve entrar em linha de
conta com um correcto coeficiente de seguranga para prevenir a
ocorréncia de limitagBes ao fornecimento.

A realizagdo de novos investimentos comporta-se de forma distinta
cenforme o contexto em gue ocorre. Assim:

a} Em mercade liberalizado: corresponde & iniciativa dos
operadores em resposta aos incentivos/sinais do mercado;

b} Em mercade regulado o adequado equilibrio depende de:

i)enquadramento legisiativo e regulatdério claro e
astdvel no longo prazo;
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

lijretorno do investimento garantido atendendo 3s
caracteristicas préprias do negécio;

fiijreservas antecipadas de capacidade a longo prazo
(estas constituem um factor relevante na tomada de
deciséo, por facilitarem o financiamento) desde que
realizadas sem prejuizo do acesso a terceiros.

Como assegurar & coordenag8o do desenvolvimento da rede de
transporte com o das instalacbes de recepcdo e armazenamento de
GNL, bem como do armazenamento subterrdneo e das interligagfes?

O Gestor Técnico do Sistema encontra-se em posigdo favoravel para
assequrar a coordenagéo das  iniciativas tendentes ao
desenvolvimento do sistema gasista a partir das informacdes
recolhidas junto dos diversos agentes. Deverd ser elaborado pelo
GTS um plano de desenvolvimento plurianual a ser aprovado pelas
autoridades compeatenies,

Como assegiurar @ coordenagcdo do plano de desenvolvimento da rede
de transporte com 0s das redes de distribuicdoe?

A resposta a esta quest@o decorre do comentario ao ponto anterior.

Qual o conteudo dos planos a apresentar pelos operadores e o grau
de desagregacdo da informacgdo relativa aos investimentos?

A inforrmacso relativa aos investimentos deve ser elahorada de forma
a permitir a separagdo entre as diferentes actividades, sobretudo
guando sobre essas actividades podem recair tarifas reguladas e/ou
negociadas. O plano deve detalhar, nomeadamente mas ndo
exclusivamente:

i) Objectivos  visados dos  investimentos (aumento de
capacidade, seguranga de abastecimento, desenveolvimento do
mercado etc.);

i) Estudos prévios

Hi) Prazos de realizagac;

iv) Investimento associado

Quais os horizontes temporais dos planos e a periodicidade da sua
elaboracdo?

Os investimentos no sector caracterizam-se pelo seu longo periodo
de realizacdo. Um plano de investimento deve ter um horizonte
temporal idéntico ao do periodo de reguiagdo, com revistes anuais, e
a sua aprovacdc deve ser imediatamente anterior ao inicio de
negociagdo do periodo regulatério seguinte. Este plano deve conter
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uma analise de exploracdo associada ao desenvolvimento da rede no
prazo considerado adeqguado. '

6.3 INFORMACAQ DE ACESSO - CARACTEREZAC?\O E CAPACIDADE

6.3.1

Qual a informacgdo a incluir num documento de caracterizacdo das
infra-estruturas relativamente as interligagbes, as instalacBes de
recepgdo e armazenamento de GNL, ao armazenamento subterréneo
€ as redes de transporte e de distribuicdo?

Essencialmente, deverd ser publicada a informacdo sobre capacidade
firme nos pontos de entrada e saida do sistema.

7 RELACIONAMENTO COMERCIAL
7.1 IMPORTACAO DE GAS NATURAL

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre o operador
de transporte e & nova entidade detentora dos contratos de
apravisionamento, de modo a permitir a utilizacdo da necessdria
capacidade nas infra-estruturas partithadas no estrangeiro?

A resposta & esta questdo decorre, no essencial, dos comentirios
constantes do ponto 3.9 deste documento, ndo fazendo pois sentido
colocd-la nos termos acima, uma vez gue essa capacidade esta
intimamente ligada a gestdio dos contratos de aprovisionamento da
Transgas.

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre o operador
de transporte e os clientes elegiveis, de modo a permitir a utilizacdo
da necessdria capacidade nas infra-estruturas partilhadas no
estrangeiro?

A resposta a esta questdo decorre, igualmente, dos comentarios
constantes do ponto 3.9 deste documento, ndo fazendo pois sentido
colocd-la nos termos acima, uma vez que essa capacidade estd
intimamente ligada & gest8o dos contratos de aprovisionamento da
Transgas.

Que tipo de reiacionamento comercial deve existir entre a nova
entidade detentora dos contratos de aprovisionamento e as demais
infra-estruturas de recepgdo e armazenamento de GNL e
armazenamento subterrdneo?

Deve existir um relacionamento comercial directo, tipicamente 2
fongo prazo, através do qual a entidade detentora dos contratos de
aprovisionamento nomeia gds natural a cada uma dessas infra-
estruturas.
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7.2

7.3

7.1.4

Que Hpo de relacionamento comercial deve existir enfre a nova
entidade detentora dos contratos de aprovisionamento e 0s
distribuidores regionais?

Deve existir um relacionamento comercial directo, através de
contratos de fornecimento de GN (0s actuais contratos de
fornecimento devem manter-se plenamente vélidos). Quanto aos
contratos de partitha de infra-estruturas, manter-se-do igualmente
em vigor no imediato, independentemente de a Transgds e as
distribuidoras procurarem que estes acerdos evoluam no sentido de
permitir que, no momento de abertura de cada segmento, clientes
com caracteristicas de ligagdo e consumo (e apenas estes)
semelhantes tenham custos de utilizacdo do sistema também
semelhantes, independentemente de terem originalmente sido
clientes da Transgds ou das distribuidoras.

O modelo regulatério deverd do mesmo mode ser adequado 3
obtengdo deste efeito, sempre dentro do respeito do equilibrio
economico-contratual dos contratos de concessdo.

PRODUTORES DE ELECTRICIDADE

7.2.1

7.2.2

72,3

Como facilitar 0 relacionamento dos produtores de electricidade
estabelecidos em Portugal com fornecedores e mercados da Unifo
Europeia?

A Transgas entende ndo poder dar um contributo suficientemente
qualificado nesta matéria.

Como facilitar o relacionamento dos produtores de electricidade
estabelecidos em Portugal com fornecedores e mercados do gés
natural situados fora da Unido Europeia?

A Transgas entende ndc poder dar um contributo suficientemente
qualificado nesta matéria,

Quais 0s principals aspectos do refacichnamento comercial envolvendo
0s produlores de electricidade gque devem ser objecto de
regulamentacdo?

Tratando-se de um mercade liberalizado, o relacionamento comercial
néo deve ser objecto de regulamentacio.

DISTRIBUIDORES REGIONAIS DE GAS NATURAL

7.3.1

Neste quadro, quais os aspectos do relacionamento comercial entre o
transportador e os distribuidores regionais que devem ser
regulamentados?

A Transgds entende ndo poder dar um contributo suficientermente
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7.4

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

As respostas apresentadas referem-se a clientes da Transg

7.4.1

qualificado nesta materia,

Quais os fluxos de informacdo técnica e comercial gue devem ser
estabelecidos entre o transportador e os distribuidores regionais para
assegurar a3 boa gestdo do sistema?

A Transgds entende ndo poder dar um contributo suficientemente
aualificado nesta matéria,

Que critérios devem ser adoptados para seleccionar o fornecedor com
guem 52 deve relacionar comerciaimente o cliente ligado
directamente a rede de transporte?

Até ac momento em que os clientes passem a ser elegiveis, devem
manter-se os contratos de fornecimento -existentes e em vigor com a
entidade detentora dos contratos de aprovisionamento que vier a
resuitar do processo de separacdo da actual concessionaria.

De que forma as questdes relativas aos contratos de partilha de
investimentos devem ser consideradas na regulamentacdo?

N8o existem contratos de partitha de investimentos mas sim
contratos de reserva de capacidade, gue deverfio ser enquadrados na
legislagdo aplicavel quando se proceder a abertura do acesso a essas
infra-estruturas.

Aplica-se ainda ¢ referide na resposta a questio 7.1.4

As regras de relacionamento comercial entre o transportador e 0§
distribuidores regionais a este respeitc deverdo ser comuns e
regufamentadas ou devern ser deixadas ao livre acordo entre as
partes?

Sendo ambas as entidades envolvidas reguladas, o seu
relacionamento comercial deverd obedecer ao encuadramento
regulatério aplicavel, resultando sempre de um acordo entre as
partes que respeite condigbes de transparéncia e ndo-discriminacéo o
qual devera ser obviamente aprovadc pelas autoridades
competentes.

CLIENTES

OBRIGACHES DE SERVICO PUBLICO

7.4.1.1 Como devem ser regulamentadas as obrigacies de
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servigopiiblico no sector do gas natural?

Devem ser as decorrentes dos contratos de concessao
presentemente em vigor (transferidas para as cperadoras de
rede).

7.4.2 LIGACOES A REDE - ENCARGOS DE LIGACAD

7.4.2.1 Como devem ser repartidos os encargos de ligacdo s redes

entre 0 que é pago com o estabelecimente da ligacdo e o
que & pago através das tarifas de uso das redes?

Esta € uma questdo a aprofundar no processo que agora se
inicia, e cuja resposta depende também de considerandos
regulatorios que interessara discutir, nomeadamente com a
ERSE. Importara equilibrar, por um lado, principios de ndo-
discriminac@o entre clientes diferentemente situados face 3
infra-estrutura, numa Ooptica de servigo plblico e também
clientes j& ligados e por ligar, e por outro, um correcto
incentivo a uma adequada fixac8o das industrias no que toca
& facilidade e economia de ligacio.

7.4.2.2 Devem ser fixados valores maximos para o estabelecimento

das ligagbes, a pagar individualimente, facilitande o acesso ao
servico de fornecimento de gas natural?

S3o validas as consideragBes expressas em 7.4.2.1

7.4.3 LIGACOES A REDE - ELEMENTOS DE LIGACAC

7.4.3.1 Quemn deve suportar ou como devem ser repartidos os

encargos com a construcdo dos diferentes tipos de elermnentos
de ligagdo a rede?

Ndo dispbe a Transgds, de momento, de elementos bastantes
para formular uma posico clara e definitiva sobre este
assunto. Considerando no entanto a relevincia deste ponto,
entendemos gue seria muite Gl voltar & discuss3o deste
assunto com base em elementos complementares a fornecer
pela ERSE.

7.4.3.2 Para além dos encargos com a ligacdo da instalacdo & rede,

05 clientes que ultrapassem determinados niveis de consumo
devem comparticipar no reforgo das redes a montante?

S38o vélidas as consideragdes expressas am 7.4.3.1.

7.4.4 LIGACOES A REDE - ESTUDOS E_ ORCAMENTOS

7.4.4.1 Com que detalhe devem ser objecto de regulamentacdc os

argamentos e respectivos estudos (contetdo do orcamento,
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7.4.5

7.4.6

valores maximes, prazos maximos de elaboracde dos
orgamentos, etc, }?

Mo caso da alta pressfo, estes aspectos sdo Lipicamente
acordados de uma forma bilateral com o cliente, em funcio
da especificidade do mesmo.

LIGACOES A REDE ~ CONSTRUCAQC DOS ELEMENTOS DE LIGACAO

7.4.5.1 Deve ser dads a possibilidade aos requisitantes de uma
ligacdo de optarem pela promocgdo da construcdo de alguns
tipos de elementos de ligacdo?

Vide resposta & questdo 7.4.3.1. Deverd, em todo casc o
requisitante construir a componente interna a sua instalac8o,
cumprindo para o efeito o normativo técnico que lhe seja
indicado pelo Gestor do Sistema.

7.4.5.2 Em caso afirmativo, quais os mecanismos de salvaguarda da
qualidade de construcdo das ligacbes que devem ser
consagrados nos reguiamentos?

Vide resposta & questdo 7.4.5.1

7.4.5.3 Para suprir eventuais deficiéncias de construgdo de efementos
de ligagdo construidos pelo requisitante, deve ser prevista a
possibilidade do operador da.rede poder exigir ao requisitante

a prestagdo de uma garantia?

Vide resposta a questdo 7.4.5.1

LIGACOES A REDE ~ CONDIGOES DE PAGAMENTOS

7.4.6.1 As condicdes de pagamento das ligacGes as redes devem ser
acordadas entre requisitantes e operadores das redes?

Deverdo ser livremente acordadas, em funclo de regras
transparentes e ndo-discriminatdrias.

7.4.6.2 Nos casos em que ndo haja acordo, deve ser imposto
regulamentarmente um limite maximo ao valor a pagar
antecipadamente?

E uma possibilidade a considerar, tanto no limite maximo
como no minimo.

7.4.6.3 Nos casos simples, com tempos de construcio muito curtos,

deve ser admitida a possibilidade de o requisitante pagar
antecipadamente a totalidade dos custos de ligagdo a rede?
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Pode ser admitida essa possibilidade.

7.4.7 CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

7.4.7.1 Quais as informacbes minimas que devem constar nos
contratos de fornecimento de gas naturai?

Dado o “feedback” scbre esta questdo obtido nos inguéritos &
satisfacdo dos clientes efectuados pela Transgas no dmbito
do seu programa de Qualidade, o nivel de informacio das
actuais minutas de contrato da Transgas deverd ser
considerado suficiente,

7.4.7.2 A duragdo dos contratos de fornecimento de gas natural e os
Drazos de denuncia devem ser uniformizados
regulamentarmente?

N3o faz sentidc uma tal interferéncia entre as partes
contratantes, desde que as regras aplicadas pelos operadores
nac introduzam discriminagio.

7.4.7.3 Corno facilitar a celebrac8o dos coniratos de fornecimento,
designadamernte com recurso as novas tecnologias, sem
prejuizo da necessaria seguranca juridica e da salvaguarda
dos direitos dos clientes?

Os operadores deverdo desenvolver, em prazo razodvel,
“webpages” que permitam uma adequada informacdo dos
direitos do cliente e das possibilidades negociais, previamente
ao estabelecido em contactos directos com vista a formacio
de um contrato de fornecimento.

7.4.7.4 Tratando-se de um servigo publico essencial, deve manter-se
a cobranga do servico de activagdo do fornecimento perante
as situacdes acima descritas?

Para clientes directamente ligados as redes de transporte, faz
sentido manter a cobranga de um servico de reactivagdo nas
condigBes previstas nos actuais contratos, de modo a manter
os incentives a uma adequada utilizagdio do sistema por parte
dos clientes.

7.4.8 GARANTIAS CONTRATUAIS

7.4.8.1 Quais os meios de prestacdo de caucdo (numerdrio, garantia
bancdria, seguro-caugéo, etc.) a considerar para os diferentes
tinos de clientes?

Deverdo ser livremente acordados, de acordo com a situacio
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de crédito do cliente. Tendencialmente passario, no casc da
Transgas, por garantias bancérias “first demand” e
irrevogaveis.

7.4.8.2 Quais as metodologias de célculo do valor da caucdo a

adoptar para os diferentes tipcs de dlientes?

Deverao ser definidas de acordo com a situacio de crédito do
cliente,

7.4.8.3 Os clientes domésticos que, tendo prestado caugdo, se

revelem cumpridores dos prazos de pagamento durante um
determinado periodo de tempo, devem ver o valor da caucdo
restituido?

A Transgds entende ndo poder dar um contributo

suficientemente qualificado nesta matéria,

7.4.9 EQUIPAMENTOS DE MEDICAC DE GAS NATURAL

7.4.9.1 O contador é fornecido e instalado pelo distribuidor, devendo

ser alojado em Jlocal acessivel. Em gque situacbes deve ser
permitida a aquisigdo e instalaco dos equipamentos de
medicdo pelos clientes?

N&o sera regra no caso de clientes directamente ligados a
rede de transporte, '

7.4.9.2 Se o Jocal da instalacdo for acessivel a terceiros, o cliente

deve manter-se responsdvel por eventuais avarias ou mau
funcionamento do contador?

Sempre gue o contador esteja no interior de instalactes suas,
sim,

7.4.9.3 Como incentivar a Instalagdo de equipamentos de medicdo

mais evoluidos tecniofogicamente?

Reconhecendo esses custos nas tarifas de utilizagdo.

7.4.9.4 A telecontagem deve ser considerada obrigatdria para as

instalacbes de maiores consumos?

Tendencialmente sim, excepto em situagles em que existam
obstaculos técnicos., Os custos associados deverdo ser
reconhecidos nas tarifas de utilizago, gue deverdo incentivar
a utilizag8o desta tecnologia

7.4.10 LEITURA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAQ
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7.4.10.1

7.4.10.2

Qual o ndmero minimo de leituras por ano que devem ser
asseguradas pelo distribuidor?

A Transgas entende ndc poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.

Que outros meios de comunicacdo de leituras devern ser
disponibifizados aos clientes de gés natural?

Poderdo eveniualmente ser desenvolvidos acessos “on-
line” a informacac sobre a posicdoc de consumo dos
clientes da Transgas.

7.4.11 ESTIMATIVAS DE CONSUMQ E FACTURACAQ

7.4.11.1

7.4.11.2

7.4.11.3

Devem as metodologias de estimativa de consumo ser
objecto de op¢do peio cliente? Deve a metodologia
adoptada constar expressamente no contrato  de
fornecimento? Deve @ mesma ser indicada na factura?

As metodologias de estimativa de consumo devem ser
acordadas entre as partes e objecto de contratualizacdo.

A periodicidade de facturag8c deve ser objecto de
uniformizacdo?

Podera ser livremente acordada.

Que informacgdo deve constar da factura de gds natural
para que esta seja clara e compreensivel para todos os
clientes?

Dado o “feedback” sobre esta questSoc obtido nos
inquéritos & satisfagdo dos clientes efectuados pela
Transgas no ambito do seu programa de Qualidade, o nivel
de informacgdo das actuais minutas de contrato da
Transgas devera ser considerado suficiente.

7.4.12 PAGAMENTO DE FACTURAS

7.4.12.1

7.4.12.2

Os prazos méximos de pagamento das facturas devem ser
objecto de requlamentagdo? Estes prazos devem ser iguals

para todos 0s clientes?

Ndo necessitam de ser obiecto de regulamentacgo,
podendo ser definidos pelos operadores.

Que formas de penalizagdo devem ser previstas para
minimizar os pagamentos fora de prazo?
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7.4.12.3

7.4,12.4

7.4.12.5

7.4.12.6

Juros de mora e, nos casos extremos, suspensdo de
fornecimento ou rescisdo do contrato.

As reclamacbes apresentadas junto do fornecedor sobre
facturacfo devem ter efeito suspensivo sobre o prazo de
pagamento até ao esclarecimento da situacdo?

Eventualmente sé na parcela em disputa,

Deve ser prevista a cobranca de uma quantia minima
quando a aplicacio da regra geral dos juros de mora nio
atinge um  valor minimo, destinado a  cobrir
aexclusivamente 0s encargos administrativos causados pelo
atraso de pagamento?

Podera ser prevista tal situacio.

Serd esta gquantia minima o meio mais adequado para
incentivar o pagamento atempado das facturas pelos
clientes?

Deverdc ter mais efeito as medidas preconizadas na
resposta a questdo 7.4.12.2.

Que parémetros devem ser considerados para definir o
valor da quantia minima?

Este valor dever ser definido em funcdo dos efectivos
custos administrativos, acrescidos de um coeficiente de
penalizacio.

7.4.13 INTERRUPCAQ DO FORNECIMENTO

7.4.13.1

7.4.13.2

7.4.13.3

C actual elenco de situacfes em que os distribuidores
regionais de gds natural podem interromper o
fornecimento de gas natural é adequado?

A Transgas entende nac poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.

Em que situagbes a interrupcdo de fornecimento de gas
natural pelos distribuidores regionais deve ser sujeita a

aprovacdo prévia pelas autoridades competentes?

A Transgas entende ndc poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.

Os precos dos servicos de interrupgdo e restabelecimento
do fornecimento de gés natural devem ser opbjecto de
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regufamentacéo?

A Transgas entende ndo poder dar um contributo
suficientemente gualificado nesta matéria.

7.4.14 SERVICOS REGULADOS

7.4.14.1 Os servicos descritos devem ser considerados reguiados,
oU  compromissos  comerciais  objectc de regulacdo
especifica no ambito do Regulamento da Qualidade de
Servico?

A Transgas entende ndc poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.

7.4.14.2 Come evitar tratamentos discriminatérios por parte dos

: distribuidores relativamente aos clientes que ndo optarem

pelos servicos disponibfiizados por entidades por eles
indicadas?

A Transgas entende ndoc poder dar um contributo
suficientemente gualificado nesta matéria.

7.4.14.3 Sendo os services de instalagdo e inspecgdo exercidos em
regime de mercado fivre, devem os distribuidores regionais
estar obrigados a informar os seus clientes da existéncia
das entidades que exercem tais actividades e dos
respectivos contactos?

A Transgads entende ndo poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.

7.5 UNIDADES

7.5.1 Que unidades devemn ser utilizadas para medir e facturar o gas
natural?

A medicao da energia devera ser feita, preferencialmente, em KWh
{como em Espanha), dando origem a facturacéio em Furos.

8 QUALIDADE DE SERVICO

8.1 QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

As respostas aos pontos que se seguem decorrem do Manual do Sistema de
Qualidade da Transgas, o qual se encontra certificado, bem como do
Regulamento da Qualidade do Servig&, aprovado pela DGE, que obrigz 3
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. elaboragio de relatérios periddicos. O transportador, ou Gestor Técnico do
Sistema, ndo devera ser responsabilizade por aspectos de caracter técnico
comerciai gue extravasem o contetido dos documentos mencionados.

8.1.1

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

' 8.1.1.1 Que indicadores gerais e individuais de continuidade de

servico devem constar no Regulamento da Qualidade de
Servico?

Vide acima.

8.1.1.2 A que mecanismos e metodologias devem obedecer o calculo
€ a determinacio dos indicadores?

Vide acima.

8.1.1.3 Que caracteristicas técnicas do gas néturaf devem ser
consideradas no Regulamento da Qualidade de Servico?

Vide acima.

8.1.2 PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO

8.1.3

8.1.2.1 Para que indicadores deverm ser estabelecidos padrées?
Vide acima.

8.1.2.2 Que valores devem ser atribuidos a cads um dos padres de
gualidade de servigo técnica?

Vide acima.

8.1.2.3 Devem os diferentes distribuidores garantir os mesmos
padrboes de qualidade de servigo? Que factores podem
Justificar o estabelecimento de padries diferenciados?

Vide acima.

8.1.2.4 Na perspectiva de melhoria continua, devem-se estabelecer
taxas de melhoria do desempenho as empresas?

Vide acima.

AVALIACAO E VERIFICACAQ DA QUALIDADE DE SERVICO

8.1.3.1 Que mecanismos devem ser estabelecidos para avaliar a
gualidade do servigo prestado?

Os estabelecidos por entidade externa independente.
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8.1.4

8.1.3.2 Como efectuar a -mom’tdrfzagé’o da qualidade do gas natural?

No que respeita ac aprovisionamento e transporte em alta
pressdo, a referida monitorizacdo deverd ser feita com
recurso  aes egquipamentos de medigdo da qualidade
instalades nas infra-estruturas correspondentes, pelo
cperador da infra-estrutura respectiva.

8.1.3.3 Que caracteristicas devermn ser monitorizadas na rede de
transporte? F nas redes de distribuicédo?

As principais s80: Composicdo, poder calorifico e Indice de
Wobbe, pressio e temperatura.

8.1.3.4 Devem ser previstas auditorias?

Por entidade externa independente, e s6 em caso de
contestacao dos elementos apresentados pelo GTS.

8.1.3.5 Como deve ser realizada a divuigacdo dos resuitados das
auditorias, desighadamente ao publico?

Na 6ptica da Transgas tais resultados apenas interessam as

partes directamente implicadas pelo que ndo deve ccorrer
necessariamente quaiquer tipo de divulgaggo pubilica.

INCUMPRIMENTO DOS PADROES DE QUALIDADE

8.1.4.1 Que compensacbes deverm aestar  associadas ao
incumpriments dos padres individuais de qualidade?

As adegquadas e proporcionais aos danos efectivamente
incorridos e demonstréveils, com estabelecimento de limites
de responsabilidade no caso de clientes de maior consumo.

8.1.4.2 Que incentivos devem estar associados ap cumprimento dos
padrbes gerais de qualidade?

8.1.4.3 A Transgds entende ndc poder dar um contributo
suficientemente qualificade nesta matéria.Os valores das
compensacées e penalizagbes devem ser 08 mesmos para
todos os distribuidores? A fixagdo das compensacbes e
penalizacfes deve variar de acordo com o estddio de
desenvelvimento de cada distribuidor?

A Transgas entende ndo poder dar um contributo
suficientemente gualificado nesta matéria.
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8.2

QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

As respostas aos pontos que se seguem, na parte aplicavel,
decorrem do Manual do Sistema de Qualidade da Transgas, o qual se
encontra certificado, bem como do Regulamento da Qualidade do
Servico, aprovado pela DGE, que obriga 3 elaboracio de relatdrios
periédicos. O transporiador ndo deverda ser responsabilizado por
aspectos de caracter técnico comercial que extravasem o contelido
dos referidos documentos.

8.2.1 INDICADORES E PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.1.1 Quais os indicadores gerais e individuais a estabelecer?
8.2.1.2 Os padroes associados aos indicadores devem ser
diferenciados para os diferentes tipos de clientes?

COMPENSACOES

8.2.2.1 Qual a metodologia a seguir no cdiculo do valor das
compensacies?

8.2.2.2 O valor das compensacfes a pagar acs clientes deve ser
Unico para todos os tipos de clientes?

8.2.2.3 Sempre que existam responsabilidades para os clientes (ex.
estar na sua residéncia num determinado intervalo de tempo
combinado com o distribuidor para a realizacdo de um
servigo) e se verifique o seu incumprimento, os distribuidores
regionals devem exigir o pagamento de uma quantia ao
cliente?

ATENDIMENTO COMERCIAL

8.2.3.1 Quais o0s meios de atendimento minimos que devem ser
assegurados pelos distribuidores regionais de gas natural?

8.2.3.2 O atendimento telefonico deve ser disponibilizado por todos
os distribuidores regionais? Deve ser gratuito?

8.2.32.3 Quais os servigos a disponibilizar obrigatoriamente através da
Internet?

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

8.2.4.1 Qual a definigdo de clientes com necessidades especiais que
deve ser considerada?

8.2.4.2 Quais os servicos minimos que os distribuidores regionais de
gas natural devem assegurar aos diferentes tipos de clientes
com necessidades especiais?

AVALIACAG DA SATISFACAO DOS CLIENTES
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8.2.5.1 Os distribuidores devem estar obrigados & realizacdo de
inquéritos e estudos de imagem? Com que periodicidade? De
que forma devem ser divulgados os respectivos resultados?

9  TARIFAS

Enquanto ndo estiver totalmente definida quer a forma de reorganizacdo do sector
energético nacional - em particular do sector gasista - quer o respectivo modelo de
regulagio, ndo serd possivel responder de uma forma sustentada e coerente as
questdes deste capitulo.

De qualquer modo, atendendo & exiguidade do prazo previsto para a
implementacéo de todas as alteragfes actualmente previstas e ao desconhecimento
do modo come as mesmas irdo influenciar o desenvolvimento do mercado, a
Transgas ndo deixa de preconizar a adopgdo, num primeiro periodo de regulacio,
de um esquema tarifario com as seguintes caracteristicas:

- simples e facil de aplicar;

- compativel com o sistema tarifario existente em Espanha, de modo a
potenciar o desenvolvimento da concofréncia entre os operadores dos dois
mercados;

- susceptivel de contribuir para a minimizagdo dos desequilibrios regionais.

5.1 TARIFAS REGULADAS DE ACESSO AS INFRA-ESTRUTURAS

9.1.1 Que tarifas reguladas devem ser aplicadas aos clientes de gas natural
que exerceram o direito de escolha de fornecedor pelo acesso as
infra-estruturas e a outros servicos reguiados?

9.2 ASPECTOS CONCEPTUAIS DAS TARIFAS REGULADAS
9.2.1 TARIFAS NAQ DISCRIMINATORIAS

89.2.1.1 Que condicdes devem ser aplicadas para assegurar tarifas e
precos ndo discriminatérios?

9.2.2 TARIFAS BASEADAS EM CUSTOS

9.2.2.1 Como repercutir a estrutura dos custos marginais ou
incrementais nas tarifas de uso das infra-estruturas?

9.2.3 CONCEPCAQ DAS TARIFAS

9.2.3.1 Que estrutura de tarifa entrada/salda é a mais adeguada para
o uUso da rede de transpoite nacional?

8.2.3.2 Que tipo de farifa deve ser utilizada para o uso da rede de
distribuicdo de gas natural?
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9.2,4 TARIFAS PARA INSTALACOES DE GNL E ARMAZENAMENTC

8.2.4.1 Relativamente a recepcdo e armazenamento de GNL, que tipo
de tarifa deve ser utilizada? Comercial Relativamente ao
armazenamento subterréneo, que tipo de larifa deve ser
utilizadar? A

9.2.4.2 Quais s80 as variaveis de facturacdo e respectivas grandezas
fisicas mais adequadas a utilizacdo das infra-estruturas e dos
servigos associados? Quals sdo as varidveis de facturacdo e
respectivas grandezas fisicas mais adequadas & recuperacdo
dos custos associados aos servigos de contagem, leitura,
facturaco e cobranga? '

9.3  ANALISE INTEGRADA DO SISTEMA TARIFARIO

9.3.1 Que caracteristicas devem ter as tarifas de uso das infra-
estrutiras e dos servigos associados por forma a serem
compativeis com a criagdo de um sistema tarifario aditivo?

10 INFORMACAOQ
10.1 PARA REGULACAQ
10.1.1 Que tipo de informac8o devem as empresas reguladas prestar 3
ERSE?

A que estd prevista na Directiva da UE, o plano de investimentos

plurianual e os indicadores de eficiéncia e de actividade,

10.1.2 Qual a natureza, a dimensdo, a forma, o conteldo e o detalhe de

informacgé&o?

A acordar com o grau de detalhe adequado ao periodo em reporte. A

exempio do contrato de concessdo sugerem-se relatdrios trimestrais.

10.1.3 Como deve ser organizada a informagdo a enviar § ERSE? Serd

vantajoso estabelecer metodologias de uniformizacdo?

No envio desta informagBc deverd ser privilegiade o formato.
electronico. A uniformizac@o de informac8o (periodo e formato de
reporte) parece de Gbvio interesse, pela economia de meios que
representara. Alids, deve existir este esforgo também da parte das
entidades reguladas com todos os outros operadores e agentes com

05 quais deve existir troca de dados.

48 / 50



10.1.4 Que tipo de informacdo prestada pelas empresas requladas deverd

ser considerada sensivel ou confidencial e gque ndo deva ser
divuigada pela FRSE?

Devera ser utilizade o principic de que toda a informacio
disponibilizada é comercialmente sensivel / confidencial, salvo a que

for explicitamente acordada para publicac8o.

PARA OS5 CLIENTES

Trata-se de uma questio comercial a acordar bilateralmente enire o

comercializador e o seu cliente.

10.2.1 Quais 0s meios mais adequados de disponibilizacdo de
informacdo (folhetos informativos, factura de gas natural,
Internet, etc.)?

10.2.2 Quais as matérias que devem ser objecto de divuigacéo
cbrigatdria pelos distribuidores regionais de gds natural?

10.2.3 Que tipo de publicacbes devem ser asseguradas pela ERSE?

10.2.4 De gque modo a regulameniacdo pode incentivar ou promover
um meihor nivel de informacédo dos consumidores? Qual deve
ser o papel da ERSE nesta matéria?

10.2.5 Que tipo de informagdo deve ser prestada pelos consumidores
ac seu fornecedor de gds natural tendo em vista a boa
gestdo técnica e comercial do sector do gés natural?

PARTICIPACAC DQS CONSUMIDORES

Questic a ser respondida pelas entidades relevantes.

10.3.1 Quais as d&reas da regulamentacdo, nomeadamente da
qualidade de servico e do relacionamento comercial, que
devem  prever especificamente a  participagdo  de
representantes dos interesses dos consumidores?

10.3.2 Quais 0s prazes maximos a observar pelos distribuidores

regionais de gés natural na resposta a reciamacdes e pedidos
de informacgdo? '
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- 11 RESOLUCAC DE CONFLITOS

11.1.1

11.1.2

11.1.3

Quais as acgbes mais adequadas a promocdo da arbifragem
voluntéria para a resolucdo de confiitos (centro de arbitragem
especializado, cooperagdo com outros centros de arbitragem,
etc.)}?

Para o mercado regulado, poderd ser utilizade um centro de
arbitragem independente de todos os agentes. No gue toca
ac mercado liberallzado trata-se de questio do foro
contratual a ser acordada entre as partes contratantes.

Como podera @ ERSE melhorar os servicos gue presta aos
consumidores em matéria de resolucdo de conflitos?

Observando e fazendo obhservar o gue se encontra nos
respectivos estatutos,

Comeo promover uma mefhor articulagcdo entre os diferentes
organismos que utilizam  mecanismos de  resolucdo
extrajudicial de conflitcs na dptica do consumidor de gds
natural?

A Transgas entende ndo poder dar um contributo
suficientemente qualificado nesta matéria.
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